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Articles
Margarita Torrent, Inspectora financera, ens explica 
la necessitat de la previsió social complementaria.

entrevista
Eduard Pérez, Director General de Mussap.
“Mussap, amb 93 anys d’història té un futur atractiu i engrescador.
És una entitat amb un llegat sòlid i una projecció prometedora.
La meva visió és modernitzar progressivament la mútua per fer-la
més àgil, tecnològica i eficient, sense perdre la seva essència de 
proximitat amb els mutualistes.”

actuaris pel món
Ary Serfaty, Lead Actuarial Analyst. Travel-A&H. Zurich Cover-More.
“Adaptar-me a Londres va ser un procés interessant. Vaig passar d'un entorn 
més compacte i àgil a Barcelona, on la proximitat entre àrees facilitava la presa
de decisions a una estructura molt més gran i complexa, plena d'oportunitats, 
però també amb reptes considerables en la gestió del dia a dia.”

Dr. Antoni Trilla, analitza els cinc anys de pandèmia 
de Covid-19.

Artur Reñé, Guy Carpenter, ens parla de les  perspectives
i principals tendències del mercat de reassegurança.

Daniel Centelles, Mazars, reflexiona sobre la governança
a les hipòtesis com a motor d’adaptació de les reserves 
a entorns de mercat: MCEV, Solvència II i IFRS 17.

Javier Calvo, Albert de Paz i Marcos Villanueva, 
Management Solutions, exploren l’adopció de la 
Intel·ligència Artificial en el sector assegurador.
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Santiago Arechaga, Swiss Re Iberia, ens parla dels
aspectes clau davant el canvi climàtic i els riscos 
meteorològics.



EdiWRUiaO
MaUiVa GaOiQ

“ L'economia ha encarat una sèrie de desaÀaments cada cop més
complexos i simultanis i amb un entorn cada cop més volàtil. En aquest
escenari d'incertesa, el sector assegurador té més rellevància en oferir
estabilitat i desaÀa els seus professionals a gestionar riscos cada vegada
més complexos a través d'una adaptació i especialització més grans.”
LOegei[ PpV

PUeYiViy VRciaO cRPSOePeQWjUia: CRPeQceP, SeUz de debz?
MaUgaUiWa TRUUeQW ² IQVSecWRUa ÀQaQcieUa

“ Tenim un model social europeu que promou la ciutadania social
entesa com a aspiració a una vida digna i al benestar social dels
individus, mitjançant l’accés al treball remunerat i a la provisió social.
Però la provisió social no apareix del no res. S’ha de construir un
sistema que ho garanteixi.”
LOegei[ PpV

CiQc aQ\V de SaQdqPia de COVID-19.
DU. AQWRQi TUiOOa ² HRVSiWaO COtQic

“ Des de la seva aparició, el coronavirus SARS-CoV-2 ha tingut un
impacte signiÀcatiu a la salut pública, l'economia, l'educació i la vida
quotidiana de la nostra societat.”
LOegei[ PpV
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PeUVSecWiYeV i SUiQciSaOV WeQdqQcieV deO PeUcaW de UeaVVegXUaQoa.
AUWXU Rexp ² GX\ CaUSeQWeU

“ A mesura que ens endinsem al 2025, millorem la nostra perspectiva
sobre els canvis que han tingut lloc des del 2022. Un període que ha
estat caracteritzat per un enduriment del mercat i una reavaluació dels
riscos, per part dels reasseguradors, gairebé sense precedents.”
LOegei[ PpV

La gRYeUQaQoa a OeV hiSzWeViV cRP a PRWRU d'adaSWaciy de OeV UeVeUYeV a
eQWRUQV de PeUcaW: MCEV, SROYqQcia II i IFRS 17.
DaQieO CeQWeOOeV - Ma]aUV

“ La incertesa sobre els esdeveniments futurs que puguin alterar els
compromisos contrets amb els assegurats, instrumentalitzats en un
contracte d'assegurança, és el que porta a establir un conjunt d'hipòtesis
per valorar aquests compromisos.”
LOegei[ PpV

AdRSciy de Oa IQWeOÃOigqQcia AUWiÀciaO eQ eO VecWRU aVVegXUadRU: facWRUV
cOaX, XVRV i UeSWeV acWXaOV.
JaYieU CaOYR, AObeUW de Pa] i MaUcRV ViOOaQXeYa ² MaQagePeQW SROXWiRQV

“ La intelÃligència artiÀcial (IA), i en especial la IA generativa (
GenAI ), està irrompent a tots els sectors. Es preveu que la indústria
Ànancera, incloent-hi el sector assegurador, serà una de les més
impactades per aquestes tecnologies disruptives en els propers anys.”
LOegei[ PpV

AdaSWaciy, aVVegXUaQceV i PiWigaciy, WUeV aVSecWeV cOaX daYaQW deOV
UiVcRV PeWeRUROzgicV.
SaQWiagR AUechaga ² SZiVV Re IbeUia

“ Davant el canvi climàtic i la cada vegada més gran conÁuència de
catàstrofes naturals que aquest genera, l'adaptació i les assegurances
tenen un límit. Com estan fent alguns governs, tots els agents han de
comprometre's amb la inversió en infraestructures resilients i incentivar
l'adopció de mesures d'adaptació a diferents nivells.”
LOegei[ PpV



EQWUeYiVWa
EdXaUd PpUe], DiUecWRU GeQeUaO de MXVVaS.

“ Mussap, amb 93 anys d’història té un futur atractiu i engrescador. És
una entitat amb un llegat sòlid i una projecció prometedora. La meva
visió és modernitzar progressivament la mútua per fer-la més àgil,
tecnològica i eÀcient, sense perdre la seva essència de proximitat amb
els mutualistes.”
LOegei[ PpV

AcWXaUiV SeO PyQ
AU\ SeUfaW\, Lead AcWXaUiaO AQaO\VW. TUaYeO-A&H. ZXUich CRYeU-MRUe.

“ Adaptar-me a Londres va ser un procés interessant. Vaig passar d'un
entorn més compacte i àgil a Barcelona, on la proximitat entre àrees
facilitava la presa de decisions a una estructura molt més gran i
complexa, plena d'oportunitats, però també amb reptes considerables en
la gestió del dia a dia.”
LOegei[ PpV

FRUPaciy CPD-CAC
AcWiYiWaWV fRUPaWiYeV de O·aQ\ 2024.

“ L’any 2024 el CAC va organitzar 34 activitats formatives (cursos,
jornades i webinars), amb la participació de 2.232 persones i un total de
5.582 hores impartides.”
VeXUe fRUPaciy

CUqdiWV
¬

VeXUe cUqdiWV

PURWecWRUV
¬

VeXUe SURWecWRUV



editorial
¬

Marisa Galin
PSeTideOUa deM CPMrMegi d’AcUVaSiT de CaUaMVOZa

EQ eOV daUUeUV aQ\V, O'ecRQRPia ha eQcaUaW XQa VqUie de deVaÀaPeQWV cada cRS PpV cRPSOe[RV i ViPXOWaQiV. La cUiVi
eQeUgqWica, O'iPSacWe de OeV DANAV i WePSeVWeV cRQYecWiYeV, Oa iQÁaciy, O'aXge deOV cibeUaWacV i Oa iQWeQViÀcaciy de OeV
WeQViRQV geRSROtWiTXeV haQ SRVaW a SURYa O'eVWabiOiWaW a O'ecRQRPia. A ai[z Ve VXPeQ Oa UeceQW aSagada i Oa VRUSUeQeQW
iPSRViciy d'aUaQ]eOV a QiYeOO PXQdiaO, UeÁe[ d'XQ eQWRUQ cada cRS PpV YROjWiO. EQ aTXeVW eVceQaUi d'iQceUWeVa, eO VecWRU
aVVegXUadRU Wp PpV UeOOeYjQcia eQ RfeUiU eVWabiOiWaW i deVaÀa eOV VeXV SURfeVViRQaOV a geVWiRQaU UiVcRV cada Yegada PpV
cRPSOe[RV a WUaYpV d'XQa adaSWaciy i eVSeciaOiW]aciy PpV gUaQV.

MaUgaUiWa TRUUeQW, IQVSecWRUa ÀQaQceUa. IQWeUYeQWRUa de Oa GeQeUaOiWaW eQ e[cedqQcia eQV cRPeQWaUj O'eVcjV q[iW
deOV SOaQV de SUeYiViy ePSUeVaUiaOV PaOgUaW OeV daUUeUeV UefRUPeV QRUPaWiYeV degXW bjVicaPeQW a Oa cUeeQoa
SeU SaUW deOV WUebaOOadRUV TXe aTXeVWV ViVWePeV eOV UeVWeQ QiYeOO d'efecWiX. EV cRQVWaWa TXe eOV WUebaOOadRUV
SUefeUei[eQ deWUeXUe de Oa VeYa UeQda iPSRUWV SeU dedicaU-ORV a O'eVWaOYi iQdiYidXaO, TXaQ eQ UeaOiWaW eV dePRVWUa
TXe aPb O'efecWe iPSRViWiX aTXeVWa SUjcWica iPSOica XQa OiTXidiWaW PeQRU SeU a O'eVWaOYiadRU TXe haYeU gaXdiW de
Oa PaWei[a aSRUWaciy a WUaYpV deO SiOaU ePSUeVaUiaO.
DU. AQWRQi TUiOOa. HRVSiWaO COtQic ² UQiYeUViWaW de BaUceORQa ² ISGORbaO eQV PRVWUaUj O·eVceQaUi UeVXOWaQW deVSUpV
deO COVID-19. CiQc aQ\V deVSUpV de O'iQici de Oa SaQdqPia, eO YiUXV cRQWiQXa SUeVeQW, WRW i TXe Oa gUaYeWaW i Oa
SeUceSciy deO UiVc haQ caQYiaW. La iPPXQiWaW adTXiUida, WaQW SeU iQfecciy cRP SeU YacXQaciy, ha UedXwW Oa
iQcidqQcia de caVRV gUeXV, SeUz OeV QRYeV YaUiaQWV cRQWiQXeQ caXVaQW hRVSiWaOiW]aciRQV i PRUWV. TRW i O'efecWiYiWaW
de OeV YacXQeV, Oa cRbeUWXUa de YacXQaciy ha PiQYaW, cRVa TXe SUeRcXSa eOV e[SeUWV. LeV eVWUaWqgieV haQ
SaVVaW d·XQa YacXQaciy XQiYeUVaO a ceQWUaU-Ve eQ gUXSV de UiVc; Oa SaQdqPia cRQWiQXa VeQW XQ deVaÀaPeQW eQ
eYROXciy.
AUWXU Rexp, MaQagiQg DiUecWRU. GX\ CaUSeQWeU, eQV dRQaUj XQa YiViy VRbUe eO PeUcaW de UeaVVegXUaQoa TXe ha
WUaYeVVaW XQa WUaQVfRUPaciy deV deO 2017, iPSXOVada SeU Oa cUei[eQW fUeT�qQcia d'eVdeYeQiPeQWV caWaVWUzÀcV i
facWRUV e[WeUQV cRP Oa iQÁaciy i cUiViV iQeVSeUadeV. A SaUWiU deO 2022, eOV UeaVVegXUadRUV haQ eQdXUiW OeV VeYeV
SROtWiTXeV, haQ iQcUePeQWaW SUeXV i haQ UedXwW e[SRViciy SeU gaUaQWiU O'eVWabiOiWaW. TRW i O'aUUibada de QRX caSiWaO
dXUaQW eO 2024, eO QiYeOO de SUeXV cRQWiQXa eOeYaW, cRQVROidaQW-Ve cRP XQa QRYa QRUPaOiWaW. A EVSaQ\a, eOV
efecWeV deO caQYi cOiPjWic, ai[t cRP eOV ViQiVWUeV UeOOeYaQWV haQ feW TXe eV PaQWiQgXi Oa diVciSOiQa eQ Oa
VXbVcUiSciy. PeU aO 2025, Oa UecXSeUaciy deO VecWRU cRQWiQXa, WRW i TXe Oa geVWiy de UiVcRV VegXei[ eVVeQW XQ
eOePeQW TXe caO WeQiU eQ cRPSWe.
DaQieO CeQWeOOeV, AcWXaUiaO MaQageU de FRUYiV Ma]aUV, eQV PRVWUaUj cRP OeV QRUPeV SROYqQcia II i IFRS17 haQ
caQYiaW Oa PaQeUa cRP OeV aVVegXUadRUeV eVWabOei[eQ OeV VeYeV hiSzWeViV VRbUe UeVeUYeV. AbaQV eV feieQ VeUYiU
cUiWeUiV PpV eVWjWicV, SeUz aUa V'e[igei[ PpV UeaOiVPe i aMXVWaPeQWV VegRQV O'e[SeUiqQcia UeceQW. IFRS17, a PpV,
afecWa diUecWaPeQW eOV gXaQ\V i OeV SqUdXeV Vi OeV hiSzWeViV caQYieQ. PeU ai[z, OeV eQWiWaWV haQ de dRcXPeQWaU bp
OeV deciViRQV, aVVegXUaU-Ve TXe VigXiQ cRheUeQWV i VRWPeWUe-OeV a aSURYaciy. La WeQdqQcia deO VecWRU pV PiOORUaU
Oa VXSeUYiViy i O·~V deO MXdici e[SeUW SeU geVWiRQaU Oa iQceUWeVa i adaSWaU-Ve PiOORU aO QRX PaUc cRPSWabOe.
JaYieU CaOYR, AObeUW de Pa] i MaUcRV ViOOaQXeYa, SRciV i GeUeQW de MaQagePeQW SROXWiRQV, UeaOiW]eQ XQa YiViy
VRbUe cRP Oa iQWeOÃOigqQcia aUWiÀciaO eVWj WUaQVfRUPaQW eO VecWRU aVVegXUadRU, aPb aSOicaciRQV eQ aWeQciy aO cOieQW,
geVWiy de ViQiVWUeV, VXbVcUiSciy i UiVcRV. La IA geQeUaWiYa SeUPeW aXWRPaWiW]aU SURceVVRV, PiOORUaU-Qe O'eÀciqQcia i
SeUVRQaOiW]aU VeUYeiV. NR RbVWaQW ai[z, Oa VeYa adRSciy cRPSRUWa deVaÀaPeQWV qWicV, RUgaQiW]aWiXV i UegXOadRUV,
cRP aUa gaUaQWiU Oa WUaQVSaUqQcia, eYiWaU biai[RV i cRPSOiU QRUPaWiYeV de SURWecciy de dadeV. LeV aVVegXUadRUeV



haQ de deÀQiU eVWUaWqgieV cOaUeV, aWUaXUe WaOeQW eVSeciaOiW]aW i PRdeUQiW]aU-Qe Oa iQfUaeVWUXcWXUa WecQROzgica. EOV
TXi iQWegUiQ Oa iQWeOÃOigqQcia aUWiÀciaO eQ eOV VeXV SURceVVRV RSWiPiW]aUaQ PiOORU eOV PaWei[RV, eV difeUeQciaUaQ aO
VecWRU i RfeUiUaQ XQ PiOORU VeUYei aOV cOieQWV.
SaQWiagR AUechaga, CEO SZiVV Re IbeUia, cRPeQWa cRP eO VecWRU V'adaSWa aO caQYi cOiPjWic, TXe eVWj
iQcUePeQWaQW Oa fUeT�qQcia i Oa iQWeQViWaW de deVaVWUeV QaWXUaOV. Ai[t, eO 2024 eOV cRVWRV YaQ VXSeUaU eOV 135.000
PiOiRQV de dzOaUV. L'adaSWaciy, OeV aVVegXUaQceV i Oa PiWigaciy VyQ OeV eiQeV aPb TXq eV fa fURQW a aTXeVWV
UiVcRV. LeV iQXQdaciRQV, eQ SaUWicXOaU, haQ caXVaW gUaQV daQ\V a EXURSa i aOV EUA, RQ dRV hXUacaQV YaQ
SURYRcaU SqUdXeV PiOiRQjUieV. La SOaQiÀcaciy a OOaUg WeUPiQi i Oa iQYeUViy eQ iQfUaeVWUXcWXUeV UeViOieQWV VyQ
eVVeQciaOV SeU UedXiU O·iPSacWe d·aTXeVWV feQzPeQV. EO VecWRU de OeV UeaVVegXUaQceV hi Wp PROW a diU eQ aTXeVWV
UiVcRV, SeUz O'acciy gRYeUQaPeQWaO i eO cRPSURPtV cROÃOecWiX cRQWiQXeQ VeQW PROW iPSRUWaQWV a O'hRUa de gaUaQWiU
O'eVWabiOiWaW ecRQzPica.

EdXaUd PpUe] HXUWadR, QRX diUecWRU geQeUaO de MXVVaS, eQV dRQaUj O'RSRUWXQiWaW de cRQqi[eU Oa QRYa diUecciy de
MXVVaS, e[SORUaQW Oa VeYa YiViy eVWUaWqgica i eOV UeSWeV TXe eQfURQWa Oa P~WXa eQ eO cRQWe[W acWXaO. PaUOaUeP
VRbUe digiWaOiW]aciy, eYROXciy deO PeUcaW, ai[t cRP Oa UeceQW iQWegUaciy de PUeYiVRUa AgUR-IQdXVWUiaO, XQ PRYiPeQW
cOaX SeU aPSOiaU Oa VeYa RfeUWa de SURdXcWeV. TaPbp abRUdaUeP O'iPSacWe deO UeOOeX geQeUaciRQaO aO OideUaWge i Oa
iPSRUWjQcia de PaQWeQiU XQ eTXiOibUi eQWUe iQQRYaciy i SUR[iPiWaW. UQ dijOeg TXe eQV SeUPeWUj eQWeQdUe cRP
MXVVaS V'adaSWa aOV deVaÀaPeQWV deO fXWXU VeQVe SeUdUe'Q O'eVVqQcia.

EQ aTXeVWa eQWUeYiVWa aPb AU\ SeUfaW\, cRQei[eUeP Oa VeYa WUaMecWzUia deV de VeQeoXeOa ÀQV aO VeX UeWRUQ a
BaUceORQa. CRQei[eUeP Oa VeYa adaSWaciy aO VecWRU aVVegXUadRU, Oa VeYa ceUWiÀcaciy a O'IFRA i eO VeX SaSeU
dXUaQW Oa SaQdqPia, geVWiRQaQW UiVcRV eQ aVVegXUaQceV de YiaWge. La difeUqQcia cXOWXUaO Ya VeU XQ deVaÀaPeQW,
cRP PRVWUa Oa VeYa diYeUWida e[SeUiqQcia aOV afWeU RfÀceV. AUa, aPb O'adTXiViciy de TUaYeO GXaUd SeU ZXUich
GORbaO VeQWXUeV iQicia XQa QRYa eWaSa SURfeVViRQaO SOeQa d'RSRUWXQiWaWV.

 TRUQaU aO VXPaUi¼



article
Margarita Torrent
IOTQecUPSa mOaOceSa. IOUeSWeOUPSa de Ma GeOeSaMiUaU eO
eYcedÒOcia.

AO QRVWUe SatV, afRUWXQadaPeQW, WeQiP XQ PRdeO VRciaO eXURSeX, TXe SURPRX Oa ciXWadaQia VRciaO eQWeVa cRP a
aVSiUaciy a XQa Yida digQa i aO beQeVWaU VRciaO deOV iQdiYidXV, PiWMaQoaQW O·accpV aO WUebaOO UePXQeUaW i a Oa SURYiViy VRciaO
eQ ViWXaciRQV de UiVc, cRP ha TXedaW eVWabOeUW fa PpV de WUeQWa aQ\V, aO LOibUe BOaQc de Oa CRPiVViy eXURSea VRbUe Oa
SROtWica VRciaO.

PeUz Oa SURYiViy VRciaO QR aSaUei[ deO QR UeV. S·ha de cRQVWUXiU XQ ViVWePa TXe hR gaUaQWei[i.

EQ eOV QRVWUeV dieV, XQa d·aTXeVWeV ViWXaciRQV de UiVc pV Oa iQVXÀciqQcia de UecXUVRV eQ XQ fXWXU PROW SURSeU SeU
aWeQdUe OeV QRVWUeV QeceVViWaWV cRP a SeUVRQeV MXbiOadeV. UQ UiVc SeU a Oa SUjcWica WRWaOiWaW de Oa SRbOaciy, WaUd R
d·hRUa.

A O·EVWaW eVSaQ\RO, eO UqgiP cUidaW a gaUaQWiU-hR pV eO ViVWePa de SeQViRQV S~bOiTXeV de Oa SegXUeWaW SRciaO. PeUz
aVVXPiU aTXeVWa gaUaQWia cRP a facWibOe pV XQa faOÃOjcia. eV XQ ViVWePa de UeSaUWiPeQW, aPb eYideQWV SURbOePeV de
VRVWeQibiOiWaW a Pig i OOaUg WeUPiQi. TRWeV OeV [ifUeV iQdiTXeQ XQ iQVXÀcieQW i iQeÀcieQW eVWaOYi SeU a Oa MXbiOaciy.

EVWeP abRcaWV, OOaYRUV, a aVVXPiU TXe WiQdUeP SeQViRQV PiQVeV, TXaQ eQV MXbiOeP?

NR haXUia de VeU ai[t.



EO ViVWePa de SUeYiViy VRciaO aOV SawVRV eXURSeXV eVWj fRUPaW SeU WUeV SiOaUV. EO SUiPeU pV eO de OeV SeQViRQV S~bOiTXeV.
EO VegRQ i WeUceU SiOaU eO cRQÀgXUeQ iQVWUXPeQWV de SUeYiViy VRciaO cRPSOePeQWjUia. UQ ViVWePa TXe Ve VRVWp eQ WRWV
WUeV SiOaUV, UeVRO eO SURbOePa.

DaYaQW Oa cUei[eQW fUagiOiWaW deOV ViVWePeV de UeSaUWiPeQW aPb TXq eV cRQVWUXei[eQ OeV SeQViRQV S~bOiTXeV, PROWV
SawVRV eXURSeXV haQ feW feiQa. PawVRV Bai[RV, BqOgica i DiQaPaUca, eQWUe d·aOWUeV, haQ cRQÀgXUaW iQVWUXPeQWV de
SUeYiViy ePSUeVaUiaO PROW deVeQYROXSaWV, TXe RfeUei[eQ cRPSOePeQWV de SeQViy VaWiVfacWRUiV SeU aOV WUebaOOadRUV.
AcRQVegXei[iQ, eQ SUiPeU OORc, TXe eV geQeUi eVWaOYi, i eQ VegRQ OORc, TXe aTXeVW eVWaOYi eV deVSOaci caS a Oa MXbiOaciy.

AO QRVWUe SatV eVWeP OOXQ\. TRW i Oa gUaYeWaW deO SURbOePa, QR hi ha aYeQoRV UeOOeYaQWV eQ Oa cRQÀgXUaciy d·iQVWUXPeQWV
de SUeYiViy ePSUeVaUiaO.

EQ eOV ~OWiPV WePSV, YeXV PROW aXWRUiW]adeV aOeUWeQ de Oa QeceVViWaW iPSeUaWiYa de cRPSOePeQWaU OeV SeQViRQV
S~bOiTXeV i SURSRVeQ eVWXdiaU Oa cUeaciy d·iQVWUXPeQWV de SUeYiViy VRciaO cRPSOePeQWjUia eQ eO PaUc de OeV CRPXQiWaWV
AXWzQRPeV, i eQ cRQcUeW a CaWaOXQ\a a O·ePSaUa deO PXWXaOiVPe de SUeYiViy VRciaO, eQWiWaWV VeQVe jQiP de OXcUe TXe
SRdUieQ caQaOiW]aU aTXeVWeV iQiciaWiYeV de fRUPa zSWiPa.

DeVWaTXeQ eOV WUebaOOV de O·ObVeUYaWRUi deOV SiVWePeV EXURSeXV de PUeYiViy SRciaO CRPSOePeQWjUia, TXe eO 2022 ha
eOabRUaW eO OOibUe bOaQc de Oa SUeYiViy VRciaO cRPSOePeQWjUia a CaWaOXQ\a, RQ Ve VXbUaWOOa Oa iPSRUWjQcia deOV ViVWePeV
cRPSOePeQWaUiV i eO SaSeU TXe hi SRdeQ WeQiU OeV PXWXaOiWaWV de SUeYiViy VRciaO. DaYid GaUURfp, eQ eO VeX aUWicOe
´MXWXaOiWaW de PUeYiViy SRciaO CaWaOaQa. A TXq eVSeUeP?µ SXbOicaW a Via EPSUeVa eO 12 de MXOiRO de 2024, eQV hR
UecRUda. ATXeVW aXWRU deVWaca, a PpV, eO UeOOeYaQW SaSeU TXe SRW WeQiU O·eVWaOYi cROÃOecWiX geQeUaW aPb Oa SUeYiViy
cRPSOePeQWjUia, TXe VyQ UecXUVRV diVSRQibOeV SeU iQYeUWiU i feU aXgPeQWaU Oa caSaciWaW SURdXcWiYa deO SatV, aPb
SRVVibiOiWaW de diUigiU-ORV a O·iQWeUqV S~bOic aUUeOaW aO WeUUiWRUi.

MpV UeceQWPeQW, JRVeS SROeU, eQ O·aUWicOe SXbOicaW a EO PXQW AYXi eO 26 de geQeU de 2025 WiWXOaW ´PUeYiViy VRciaO
cRPSOePeQWjUia: Qi SaUOaU-Qeµ UeVVaOWa O·eVcaVVa cRQVciqQcia ciXWadaQa de O·aOWtVViPa gUaYeWaW deO SURbOePa deO fXWXU de
OeV SeQViRQV.

IQceQWiYaU Oa SUeYiViy cRPSOePeQWjUia RcXSaciRQaO ha eVWaW eOV daUUeUV aQ\V, i cRQWiQXa VeQW, XQ cOaU RbMecWiX deO gRYeUQ
eVSaQ\RO, TXe ha PRdiÀcaW eO UqgiP MXUtdic deO ViVWePa de SeQViRQV aPb O·RbMecWiX SUiPRUdiaO de SRWeQciaU Oa SUeYiViy
VRciaO de caUjcWeU ePSUeVaUiaO. IQWURdXei[ QRXV iQceQWiXV ÀVcaOV i aOhRUa UedXei[ dUjVWicaPeQW eOV iQceQWiXV ÀVcaOV deOV
SOaQV de SeQViRQV iQdiYidXaOV, aPb Oa SUeWeQViy de TXe hi haXUia XQ deVSOaoaPeQW deOV UecXUVRV deO WeUceU SiOaU caS aO
VegRQ SiOaU.

De PRPeQW, SeUz, QR VePbOeQ VeU aTXeVWV eOV UeVXOWaWV. CRP e[SOica JRVeS SROeU aO VeX aUWicOe, ´eQ eOV daUUeUV WePSV,
eO WeUceU SiOaU, eO deOV SOaQV de SeQViRQV iQdiYidXaOV, ha eVWaW OiWeUaOPeQW OiTXidaW SeO gRYeUQ, cRVa TXe ha feW iUUeOOeYaQWV
OeV deVgUaYaciRQV ÀVcaOVµ, i ´eOV iQWeQWV de PiOORUaU OeV aSRUWaciRQV a SOaQV d·ePSUeVa R d·aXWzQRPV haQ dRQaW UeVXOWaWV
PiVeUabOeVµ.

L·aQ\ 2022 V·aSURYa Oa UefRUPa ÀVcaO aPb O·RbMecWiX d·iPSXOVaU eOV SOaQV de SeQViy d·RcXSaciy. GaiUebp WUeV aQ\V PpV
WaUd, eOV fUXiWV eQ aXgPeQWV de SUeYiViy VRciaO RcXSaciRQaO VyQ eVcaVVRV. EOV aQ\V 2023 i 2024 hi ha hagXW aOgXQV
iQWeQWV aPb QRXV SOaQV ePSUeVaUiaOV, SeUz SURX WtPidV cRP SeU QR VXSRVaU caQYiV VigQiÀcaWiXV eQ eO ViVWePa. I PeQWUe,
eO SURbOePa QR fa PpV TXe agUeXMaU-Ve, cRP V·adYeUWei[ deV d·iQVWjQcieV eXURSeeV i deV de O·OCDE, TXe iQWURdXei[ eQ
OeV VeYeV UecRPaQaciRQV SeU a EVSaQ\a Oa QeceVViWaW de SURPRXUe fRQV de SeQViRQV RcXSaciRQaOV.



Analitzem quins són els canvis normatius i perquè no han reeixit

La OOei 12/2022, de 30 de MXQ\, de UegXOaciy SeU a O·iPSXOV deOV SOaQV de SeQViy d·RcXSaciy, iQWURdXei[ diYeUVeV PeVXUeV
SeU eQfRUWiU O·eVWaOYi ViVWePjWic SeU a Oa MXbiOaciy. D·eQWUe eOV QRXV iQceQWiXV ÀVcaOV i ÀQaQceUV, deVWaTXeP eOV WUeV
Veg�eQWV:

A O·iPSRVW VRbUe Oa UeQda de OeV SeUVRQeV ftViTXeV (IRPF), O·iQcUePeQW ÀQV a 8.500 ½ addiciRQaO aO OtPiW geQeUaO
(1.500 ½) de Oa UedXcciy aSOicabOe eQ Oa baVe iPSRVabOe de O·iPSRVW a SagaU SeO WUebaOOadRU, TXaQ hi ha
cRQWUibXciRQV ePSUeVaUiaOV R aSRUWaciRQV deO WUebaOOadRU aO PaWei[ iQVWUXPeQW de SUeYiViy VRciaO .

EV SUeWpQ ai[t aXgPeQWaU eOV iQceQWiXV SeU feU aSRUWaciRQV a SOaQV de SeQViRQV ePSUeVaUiaOV (eOV aQRPeQaWV SOaQV de
SeQViy d·RcXSaciy, PPO), aOhRUa TXe eV UedXei[eQ eOV iQceQWiXV ÀVcaOV de OeV aSRUWaciRQV a SOaQV de SeQViRQV
iQdiYidXaOV (ÀQV O·aQ\ 2020, UedXcciy a Oa baVe iPSRVabOe de O·RUdUe de 8.000 eXURV Pj[iP, O·aQ\ 2021 Pj[iP de 2.000
eXURV i a SaUWiU de O·aQ\ 2022 Pj[iP de 1.500 eXURV).

A OeV cRQWUibXciRQV a Oa SegXUeWaW SRciaO, Oa UedXcciy de OeV TXRWeV ePSUeVaUiaOV SeU cRQWiQgqQcieV cRPXQeV,
e[cOXViYaPeQW SeU O·iQcUePeQW eQ Oa TXRWa TXe deUiYi diUecWaPeQW de O·aSRUWaciy ePSUeVaUiaO aO SOa de SeQViRQV
d·RcXSaciy.[2]

A O·iPSRVW VRbUe VRcieWaWV, Oa dedXcciy eQ Oa TXRWa tQWegUa deO 10% de OeV cRQWUibXciRQV ePSUeVaUiaOV a ViVWePeV
de SUeYiViy VRciaO ePSUeVaUiaO iPSXWadeV a faYRU deOV WUebaOOadRUV[3].

PeU TXq aTXeVWV caQYiV QRUPaWiXV QR haQ VXSRVaW, aXWRPjWicaPeQW, TXe eV deVeQYROXSi Oa SUeYiViy VRciaO
cRPSOePeQWjUia?

UQ aVSecWe SRc aQaOiW]aW i TXe, aO QRVWUe eQWeQdUe, pV UeOOeYaQW SeU eQWeQdUe Oa SRca iPSOaQWaciy deOV SOaQV de
SeQViRQV RcXSaciRQaOV, pV eO SRc iQWeUqV TXe hi dePRVWUeQ eOV ageQWV VRciaOV i eOV SURSiV WUebaOOadRUV.

SePbOa haYeU Oa SeUceSciy de TXe eOV ViVWePeV UeWUibXWiXV aPb aSRUWaciRQV a PPO QR VyQ iQWeUeVVaQWV SeU aOV
WUebaOOadRUV, TXe SUefeUei[eQ UeWUibXciRQV aPb efecWiX iPPediaW, eQ cRPSWeV de TXe XQa SaUW V·iQcRUSRUi a aSRUWaciRQV
ePSUeVaUiaOV a XQ SOa de SeQViRQV RcXSaciRQaO.

FiQV i WRW TXaQ Oa SeUVRQa YeX QeceVVaUi eVWaOYiaU SeU a Oa YeOOeVa, VePbOaUia SUefeUiU eVWaOYiaU iQdiYidXaOPeQW, eQ
cRPSWeV de O·eVWaOYi ViVWePjWic d·XQ SOa de SeQViRQV RcXSaciRQaO.

SRbUe ai[z SRdeP diU dXeV cRVeV:

EQ SUiPeU OORc, Oa WeRUia ecRQzPica de OeV ÀQaQceV cRQdXcWXaOV eQV fa YeXUe TXe OeV SeUVRQeV QR QeceVVjUiaPeQW
acWXeQ UaciRQaOPeQW de PRWX SURSULR. I Vi QR hR faQ, SRW VeU ~WiO aMXdaU-OeV i dRQaU XQa ePSeQWa eQ Oa bRQa diUecciy.
TaPbp pV de deVWacaU TXe WeQiU eOV diQeUV a Oa bXW[aca QR aMXda a cRQYeUWiU ´caSaciWaW d·eVWaOYiµ eQ ´eVWaOYi UeaOµ i QR eQ
cRQVXP iPPediaW.[4]

EQ VegRQ OORc, ÀQV i WRW RbYiaQW Oa WeRUia ecRQzPica de ÀQaQceV cRQdXcWXaOV, cRQYp acOaUiU TXe XQ ViVWePa UeWUibXWiX
aPb PPO pV SRViWiX SeU aO WUebaOOadRU TXe acWXa UaciRQaOPeQW, SeUTXq Oa SeUVRQa, a PpV d·eVWaOYiaU de YeUiWaW, RbWp
PpV efecWiX iPPediaW, cRP iOÃOXVWUaUeP WRW VegXiW QXPqUicaPeQW.

EV dRQa Oa SaUadR[a, dRQcV, TXe WRW i VeU cOaUV eOV aYaQWaWgeV, WaQW deV de Oa SeUVSecWiYa de Pa[iPiW]aU Oa SURbabiOiWaW
d·q[iW d·aVVROiU O·eVWaOYi deViWMaW, cRP deV de Oa SeUVSecWiYa deO cXUW WeUPiQi, QR acaba de YeXUe·V ai[t SeU PROWV
WUebaOOadRUV i SeOV ageQWV VRciaOV deOV TXe V·haXUia d·eVSeUaU iPSOicaciy SURacWiYa.

APb eOV iQceQWiXV ÀVcaOV iQWURdXwWV aPb Oa UefRUPa de O·aQ\ 2022, XQ WUebaOOadRU TXe deVWiQi SaUW de Oa UeWUibXciy a XQ
PPO RbWiQdUj iPSRUWV PpV gUaQV d·efecWiX, cRPSaUaW aPb ViVWePeV de UeWUibXciy VeQVe aSRUWaciRQV aO PPO, gUjcieV a
O·eVWaOYi ÀVcaO eQ O·IRPF, TXe eVWj cRQÀgXUaW cRP XQ iPSRVW SURgUeVViX . PRdUj, SeU WaQW, deVWiQaU PaMRUV TXaQWieV a
eVWaOYi R a cRQVXP SUeVeQW.

[1@
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HR iOÃOXVWUeP SeO caV d·XQ WUebaOOadRU TXe YRO diVSRVaU d·XQa gXaUdiROa SeU a Oa YeOOeVa. CRPSaUeP TXiQV VyQ eOV ÁX[RV
PRQeWaUiV Vi QRdUei[ Oa gXaUdiROa aPb aSRUWaciRQV a XQ PPO, R bp Oa QRdUei[ aPb eVWaOYi SUiYaW, deVWiQaQW-W·hi eQWRUQ aO
4% de Oa VeYa UeWUibXciy aQXaO [6].

L·ePSOeaW pV hRPe, de 50 aQ\V, i SeU ViPSOiÀcaU eOV cjOcXOV eO VXSRVeP VROWeU i VeQVe ÀOOV. ASOiTXeP OeV UegOeV ÀVcaOV
de O·~OWiP aQ\. La UeWUibXciy aQXaO O·heP e[WUeW d·XQa QzPiQa UeaO SeU aO 2025, aPb:

ReWUibXciy aQXaO 2025: 43.990,44 eXURV

ObMecWiX d·eVWaOYi aQXaO: ¬¬¬¬1.676 eXURV

¬

EOV dRV eVceQaUiV cRPSaUaWV VyQ:

EVceQaUi AMB aSRUWaciRQV a PPO EVceQaUi SENSE aSRUWaciRQV a PPO

EO WUebaOOadRU eVWaOYia aPb cRQWUibXciRQV (de O·ePSUeVa)
i aSRUWaciRQV (de O·ePSOeaW) aO PPO.

EQ aTXeVWa ViPXOaciy hR cRQÀgXUeP eQ SaUWV igXaOV, pV
a diU, cRQWUibXciy ePSUeVaUiaO aO PPO de 838 eXURV i
aSRUWaciy deO WUebaOOadRU aO PaWei[ iQVWUXPeQW de SUeYiViy

WaPbp de 838 eXURV. CRPSOiQW eOV OtPiWV iQWURdXwWV SeU Oa
LOei 12/2022, eV SRdeQ ViPXOaU aOWUeV diVWUibXciRQV.

L·ePSOeaW eVWaOYia iQdiYidXaOPeQW, de fRUPa SUiYada,
UeVeUYaQW O·iPSRUW aQXaO de 1.676 eXURV, TXe deWUaX de

O·efecWiX TXe cRbUa.

¬

¬

EO cjOcXO deO OtTXid QeW aQXaO eQ cada eVceQaUi eO UeVXPiP eQ:

RePaUTXeP, aOWUe cRS, TXe Oa cROXPQa ´EVceQaUi SENSE PPOµ pV aOWaPeQW SURbabOe TXe QR aUUibi a bRQ SRUW, SeU Oa
PaMRU SURSeQViy aO cRQVXP TXaQ eV Wp PpV diQeUV a Oa bXW[aca, cRP heP e[SOicaW. I pV PeQ\V SURbabOe eQcaUa TXe eV
PaQWiQgXi eQ eO WePSV.



PeU aPSOiaU Oa YiViy, i cRP a PeUa iOÃOXVWUaciy RUieQWaWiYa de O·iPSacWe gORbaO, feP XQ cjOcXO PROW ViPSOiÀcaW de O·eVWaOYi
agUegaW dXUaQW eOV diVVeW aQ\V TXe UeVWeQ ÀQV a TXe aTXeVW hRPe eV MXbiOi aOV 67 aQ\V d·edaW.

PURMecWeP eOV PaWei[RV iPSRUWV d·aSRUWaciy aO SOa de SeQViRQV i d·eVWaOYi de O·aQ\ 2025 SeU aOV aQ\V Veg�eQWV, SeU WaQW
VeQVe iQcRUSRUaU VXSzViWV VRbUe Oa iQÁaciy Qi caQYiV eQ eOV WiSXV iPSRViWiXV.

LeV UeQdeV d·eVWaOYi RbWiQgXdeV aPb eO PPO OeV caSiWaOiW]eP a XQa UeQdibiOiWaW aQXaO deO 4%[7], PeQWUe TXe O·eVWaOYi
SUiYaW iQdiYidXaO¬ eO caSiWaOiW]eP aO 3%, SUeQeQW eO SXQW de difeUqQcia cRP a aSUR[iPaciy deO PeQRU iPSRUW TXe haXUia de
cRQVWaU, eQ PRWiX de Oa WUibXWaciy deOV UeQdiPeQWV de O·eVWaOYi SUiYaW a O·IRPF, cRQMXQWaPeQW a VeU fUXiW de Oa PeQRU
SURfeVViRQaOiW]aciy i caSaciWaW de diYeUViÀcaciy de O·eVWaOYiadRU iQdiYidXaO, YHUVXV O·eVWaOYiadRU eVSeciaOiW]aW TXe PaQega
YROXPV PpV gUaQV.

¬

EVcHQaUL AMB aSRUWacLRQV a PPO

* EVWaOYi SUiYaW iQdiYidXaO

¬

APb TXq hR heP de cRPSaUaU?

UQa SeUVRQa TXe eVWaOYipV de PRWX SURSULR 1.676 eXURV eOV SURSeUV diVVeW aQ\V i eOV iQYeUWtV aPb XQa UeQdibiOiWaW deO
3% aQXaO, acXPXOaUia XQV 36.470 eXURV. EO 32% PeQ\V TXe eQ O·eVceQaUi iOÃOXVWUaW.

I pV RbYi TXe VeQVe eVWaOYiaU QR WiQdUia UeV SeU cRPSOePeQWaU Oa SeQViy S~bOica.

CRP a ~OWiP aSXQW: Oa QRVWUa iOÃOXVWUaciy QXPqUica cRQWePSOa XQ eVWaOYi TXe eQV aWUeYiP a TXaOiÀcaU de ´SeWiWµ, 1.676
eXURV O·aQ\ (XQV 120 eXURV a Oa QzPiQa PeQVXaO), TXe QR eVgRWa Qi de OOXQ\ eO TXe O·acWXaO QRUPaWiYa Ma SeUPeW, cRP
heP e[SOicaW.

Dei[eP SeU aO OecWRU O·e[WUaSROaciy deOV cjOcXOV a iPSRUWV d·eVWaOYi VXSeUiRUV, TXe SRdeQ PXOWiSOicaU SeU PpV de ciQc
O·eVWaOYi aPb dedXcciy ÀVcaO a O·IRPF i WaPbp Oa gXaUdiROa SeU a Oa MXbiOaciy.

I SeU aO SatV, cRQYideP a aQaOiW]aU i a TXaQWiÀcaU O·eVWaOYi SRWeQciaOPeQW acXPXOaW aPb Oa geQeUaOiW]aciy d·aTXeVWV
iQVWUXPeQWV a aVVaOaUiaWV i aXWzQRPV. CRP V·iQWXei[ fjciOPeQW, QR pV eQ abVROXW iUUeOOeYaQW.

AOV aYaQWaWgeV SeU aOV WUebaOOadRUV i SeU aO SatV, caO afegiU eOV beQeÀciV SeU a O·ePSUeVa, TXe a PpV d·XQa dedXcciy a
O·iPSRVW VRbUe VRcieWaWV, YeX UedXwda Oa TXRWa ePSUeVaUiaO a Oa SegXUeWaW SRciaO. EQ Oa QRVWUa iOÃOXVWUaciy QXPqUica,
197,76 eXURV SeU WUebaOOadRU (eO 23,6% de 838 eXURV).

ReVXOWa iQcRPSUeQVibOe TXe Vi hi ha eO SURbOePa deWecWaW i cRQei[eP e[SeUiqQcieV d·q[iW cRQWUaVWaW a aOWUeV SawVRV TXe
hi SRVeQ UePei, a caVa QRVWUa QR VePbOiQ agUadaU eOV SOaQV de SeQViRQV RcXSaciRQaOV.

HeP iOÃOXVWUaW, aPb XQ caV QXPqUic, TXe Oa iQcRUSRUaciy de SOaQV de SeQViRQV d·RcXSaciy aOV ViVWePeV UeWUibXWiXV pV
cOaUaPeQW SRViWiX SeU aOV WUebaOOadRUV, SeU a OeV ePSUeVeV i SeU aO SatV.

PeU aOV WUebaOOadRUV, pV SRViWiX SeUTXq iQcRUSRUa XQ SOa SUeeVWabOeUW d·eVWaOYi SeU a Oa YeOOeVa, i cRPSaUaWiYaPeQW eOV
WUebaOOadRUV gaXdei[eQ de PaMRU OtTXid diVSRQibOe dXUaQW Oa VeYa Yida OabRUaO.

[8@



PeU a OeV ePSUeVeV, pV SRViWiX SeUTXq YeXeQ UedXwdeV OeV TXRWeV ePSUeVaUiaOV a Oa VegXUeWaW VRciaO i diVSRVeQ d·XQa
QRYa dedXcciy eQ O·iPSRVW de VRcieWaWV.

PeU aO SatV, pV SRViWiX SeUTXq O·eVWaOYi YehicXOaW SeU SOaQV de SUeYiViy RcXSaciRQaO pV aSWe SeU a iQYeUViRQV aO WeUUiWRUi, a
PpV de cRQWUibXiU a Oa cRQWeQciy de Oa iQÁaciy eQ QR WUadXiU-Ve eQ cRQVXP SUeVeQW.

¬

AJUawPHQW SHU Oa cRQWULbXcLy aOV cjOcXOV a AQGUHX BXVWRV, acWXaUL G·aVVHJXUaQcHV.
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CiQc aQ\V deVSUpV de O'iQici de Oa SaQdqPia de COVID-19, eO PyQ eV WURba eQ XQa ViWXaciy difeUeQW. DeV de Oa VeYa
aSaUiciy, eO cRURQaYiUXV SARS-CRV-2 Ya WeQiU XQ iPSacWe VigQiÀcaWiX a Oa VaOXW S~bOica, O'ecRQRPia, O'edXcaciy i Oa Yida
TXRWidiaQa de Oa QRVWUa VRcieWaW. S'eVWiPa TXe eQWUe 13,2 i 16,6 PiOiRQV de PRUWV eQ e[cpV eV YaQ deXUe a Oa SaQdqPia
de COVID-19 eQWUe eO 2020 i eO 2021. ATXeVWa [ifUa pV eQWUe 2,4 i 3,1 YegadeV VXSeUiRU aO QRPbUe WRWaO de PRUWV
UeOaciRQadeV aPb Oa COVID-19 TXe eV YaQ QRWiÀcaU de fRUPa UXWiQjUia dXUaQW eO PaWei[ SeUtRde.

DeV de fa PeVRV Oa SaQdqPia de COVID-19 Ma QR pV XQa cUiVi de VaOXW S~bOica d'iPSRUWjQcia iQWeUQaciRQaO (PXbOLc
HHaOWK EPHUJHQc\ RI IQWHUQaWLRQaO CRQcHUQ, PHEIC) a Oa WeUPiQRORgia de O'OMS. TRW i ai[z, OeV iQfecciRQV SeU SARS-
CRV-2 VegXei[eQ eVWaQW SUeVeQWV eQWUe QRVaOWUeV, aPb QRYeV YaUiaQWV, QRXV caVRV i iQgUeVVRV eQ hRVSiWaOV. L'~OWiP
aVceQV de caVRV eV Ya UegiVWUaU O'eVWiX deO 2024. LeV fRUPeV gUeXV de COVID-19 cRQWiQXeQ caXVaQW iQgUeVVRV
hRVSiWaOaUiV i eQ OeV XQiWaWV de cXUeV iQWeQViYeV. DeO PaUo deO 2022 aO MXOiRO deO 2023, EVSaQ\a (XQ SatV de 47 PiOiRQV
d'habiWaQWV aPb XQ QiYeOO PROW aOW de YacXQaciy cRQWUa Oa COVID-19) Ya UeSRUWaU PpV de 160.000 caVRV hRVSiWaOiW]aWV
de COVID-19, 6.700 iQgUeVVRV a UCI i 18.000 PRUWV.

La PaMRUia de OeV YaUiaQWV TXe ciUcXOeQ acWXaOPeQW VyQ deVceQdeQWV de Oa YaUiaQW ÓPicURQ. LeV QRYeV YaUiaQWV acWXaOV
VROeQ WeQiU PpV caSaciWaW de WUaQVPiVViy R d'eYaViy de Oa UeVSRVWa iPPXQiWjUia, SeU Oa TXaO cRVa SRdeQ SURdXiU XQ
aXgPeQW deO QRPbUe de caVRV, iQcOReQW caVRV gUeXV i PRUWV, ViPSOePeQW SeUTXq iQfecWeQ PpV SeUVRQeV.



DeV deO cRPeQoaPeQW de Oa SaQdqPia, eO SeUÀO deOV VtPSWRPeV cOtQicV de Oa COVID-19 ha caQYiaW. AYXi Oa COVID-19
pV XQa PaOaOWia OOeX SeU a Oa PaMRUia de OeV SeUVRQeV. A PeVXUa TXe Oa YaUiaQW ÓPicURQ eV Ya WRUQaU dRPiQaQW, eOV
VtPSWRPeV de OeV YieV UeVSiUaWzUieV VXSeUiRUV eV YaQ WRUQaU PpV fUeT�eQWV. AYXi, eO VtPSWRPa PpV cRP~ de COVID-19
pV Oa WRV, VegXiW de Oa SURdXcciy d'eVSXW, eO PaO de cROO i Oa UiQRUUea, aPb fUeT�qQcieV TXe YaQ RVciOÃOaU eQWUe eO 85% i eO
94% deOV caVRV. La febUe pV SUeVeQW eQ eO 56% aO 75% deOV caVRV. FiQaOPeQW, eQWUe eO 22% i eO 25% de OeV iQfecciRQV
SeU COVID-19 VyQ aViPSWRPjWiTXeV. Hi ha difeUqQcieV eQ Oa fUeT�qQcia i Oa gUaYeWaW deOV VtPSWRPeV eQ fXQciy de Oa
VXbYaUiaQW deO YiUXV, ai[t cRP de O'edaW i O'eVWaW de YacXQaciy de OeV SeUVRQeV. La SURbabiOiWaW de SaWiU XQa PaOaOWia gUeX
R cRPSOicada V·ha UedXwW VigQiÀcaWiYaPeQW. AOhRUa, OeV UeVWUicciRQV VRciaOV (iQWeUYeQciRQV QR faUPacROzgiTXeV:
cRQÀQaPeQWV, PaVcaUeWeV, SURhibiciy R OiPiWaciy de deWeUPiQadeV acWiYiWaWV) V'haQ Áe[ibiOiW]aW R eOiPiQaW, WaQW SeU a
SeUVRQeV iQfecWadeV cRP SeU aOV cRQWacWeV eVWUeWV.

GUjcieV a Oa iPPXQiWaW adTXiUida SeU Oa iQfecciy SeU SARS-CRV-2, a Oa iPPXQiWaW adTXiUida a WUaYpV de Oa YacXQaciy R a
WRWeV dXeV (O'aQRPeQada iPPXQiWaW htbUida), heP deVeQYROXSaW XQa PeQa de "PXU G'LPPXQLWaW", de dXUada WUaQViWzUia,
TXe eQV SURWegei[ bp de OeV fRUPeV gUeXV de Oa PaOaOWia. ATXeVW "PXU d'iPPXQiWaW" QR pV Oa iPPXQiWaW de gUXS, XQ
RbMecWiX gaiUebp iPSRVVibOe d'aVVROiU eQ OeV cRQdiciRQV acWXaOV SeU a aTXeVWa PaOaOWia.

La COVID-19 ha dePRVWUaW WaPbp Oa VeYa caSaciWaW SeU SURdXiU XQa cROÃOecciy cRPSOe[a de VtPSWRPeV dXUadRUV i
debiOiWaQWV eQ XQ QRPbUe VigQiÀcaWiX de SacieQWV, XQa afecciy eWiTXeWada cRP a VtQdURPe SRVW-agXW de COVID-19 (PRVW
AcXWH COVID S\QGURPH R PACS), VeT�eOeV SRVW-agXdeV de COVID-19 R COVID-19 SeUOORQgaW (LRQJ-COVID). EOV
SacieQWV aPb PACS SRdeQ e[SeUiPeQWaU VtPSWRPeV SeUViVWeQWV TXe iQcORXeQ faWiga, SURbOePeV UeVSiUaWRUiV i diÀcXOWaWV
cRgQiWiYeV R QeXUROzgiTXeV, eQWUe d'aOWUeV. ATXeVWa afecciy aSaUei[ aOPeQ\V eQ eO 10% deOV SacieQWV aPb COVID-19 i
VXSRVa XQ UeSWe addiciRQaO WaQW SeU aOV SacieQWV cRP SeU aO ViVWePa VaQiWaUi. PURbabOePeQW pV de caXVa P~OWiSOe i QR pV
WUacWa d·XQa ~Qica cRQdiciy. MaOaXUadaPeQW eQcaUa QR diVSRVeP de PaUcadRUV biROzgicV diagQzVWicV Qi d'XQ WUacWaPeQW
eÀcao.

FigXUa 1: CRbeUWXUa de la YacXna fURnW a la COVID-19 (% de la SRblaciy WRWal). OcWXbUe 2023. EVSan\a i UE

* Font: ECDC. COVID-19 Vaccine Tracker. Disponible en: COVID-19 https://ZZZ.ecdc.europa.eu/en/publications-data/coYid-19-
Yaccine-tracker.
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FigXUa 2: CRbeUWXUa de la YacXna fURnW a la COVID-19 (% de la SRblaciy de mpV de 60 an\V). OcWXbUe 2023.
EVSan\a i UE

Font: ECDC. COVID-19 Vaccine Tracker. Disponible en: COVID-19 https://ZZZ.ecdc.europa.eu/en/publications-data/coYid-19-
Yaccine-tracker.

La SeUceSciy de Oa VRcieWaW VRbUe Oa SaQdqPia ha caQYiaW. PeU a Oa PaMRUia deOV ciXWadaQV, Oa SaQdqPia V'ha acabaW. Hi
ha XQ ceUW gUaX d'e[cpV de cRQÀaQoa eQ Oa iPPXQiWaW e[iVWeQW (´HVWHP SURWHJLWVµ) i XQa TXaQWiWaW VXbVWaQciaO de
deVcRQei[ePeQW VRbUe Oa diVPiQXciy SURgUeVViYa de Oa iPPXQiWaW hXPRUaO (eOV aQWicRVVRV) aPb eO SaV deO WePSV. EO
UeVXOWaW QeW pV XQa PeQRU SeUceSciy deOV UiVcRV aVVRciaWV a Oa COVID-19 i XQa PeQRU acceSWaciy i adheUqQcia a OeV
UecRPaQaciRQV de YacXQaciy. TRW i ai[z, pV SURbabOe TXe eO QiYeOO UeaO de SURWecciy de OeV SeUVRQeV iQcORVeV eQ eOV
gUXSV de PaMRU UiVc QR VigXi O'adeTXaW SeU eYiWaU R UedXiU OeV fRUPeV gUeXV de PaOaOWia. LeV dRViV addiciRQaOV
acWXaOiW]adeV de Oa YacXQa (UefRUoRV) fXQciRQeQ bp cRQWUa difeUeQWV YaUiaQWV deO YiUXV i PiOORUeQ Oa iPPXQiWaW hXPRUaO,
eQcaUa TXe VigXi WUaQViWzUiaPeQW, ai[t cRP Oa iPPXQiWaW ceOÃOXOaU, TXe pV PROW PpV dXUadRUa.

UQ eVWXdi UeaOiW]aW aO RegQe UQiW Ya PRVWUaU TXe, ÀQV aO MXQ\ deO 2022, XQa SURSRUciy iPSRUWaQW de Oa SRbOaciy haYia
UebXW PeQ\V YacXQeV cRQWUa Oa COVID-19 de OeV UecRPaQadeV. EOV UeVXOWaWV YaQ VXggeUiU TXe XQ QRPbUe VigQiÀcaWiX
de caVRV gUeXV de COVID-19, iQcORVRV eOV iQgUeVVRV hRVSiWaOaUiV R OeV PRUWV SeU COVID-19, SRdUieQ haYeU-Ve eYiWaW Vi
V'hagXeVViQ VegXiW adeTXadaPeQW OeV UecRPaQaciRQV i eOV caOeQdaUiV de YacXQaciy. AO PaWei[ eVWXdi, Oa PRUWaOiWaW SeU
COVID-19 aXgPeQWaYa aPb O'edaW, eO facWRU de UiVc SUiQciSaO.

LeV YacXQeV cRQWUa Oa COVID-19 UedXei[eQ VigQiÀcaWiYaPeQW Oa cjUUega de PaOaOWia gUeX i PRUW UeOaciRQadeV aPb
aTXeVWa PaOaOWia. ATXeVWeV YacXQeV, TXe VXSRVeQ eO WUiRPf de Oa ciqQcia, haQ VaOYaW i VaOYeQ PiOiRQV de YideV. EQ XQ
eVWXdi UeaOiW]aW SeU Oa XaU[a EXURSea de VigiOjQcia ReVSiUaWzUia de O'OMS, eV Ya eVWiPaU TXe eO QRPbUe de PRUWV
eYiWadeV dXUaQW eO deVSOegaPeQW de Oa YacXQa cRQWUa Oa COVID-19 a EXURSa Ya VeU de 1,6 PiOiRQV (iQWeUYaO: 1,5 a 1,7
PiOiRQV), eQWUe deVePbUe de 2020 i PaUo de 2023. La PaMRUia de PRUWV eYiWadeV SeU Oa YacXQaciy eV YaQ SURdXiU eQWUe
eO gUXS d·adXOWV gUaQV, TXe Ya XWiOiW]aU Oa SUiPeUa dRVi de UefRUo, i dXUaQW eO SeUtRde de SUedRPiQi iQiciaO de Oa YaUiaQW
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ÓPicURQ, cRVa TXe UeVVaOWa Oa iPSRUWjQcia de PaQWeQiU OeV SaXWeV de YacXQaciy aO dia eQWUe OeV SeUVRQeV aPb PpV
UiVc. UWiOiW]aQW dadeV deO PyQ UeaO, aYXi diVSRVeP de VXÀcieQWV eYidqQcieV SeU aÀUPaU TXe eOV UefRUoRV SeUizdicV
addiciRQaOV de Oa YacXQa cRQWUa eO COVID-19 UedXei[eQ eO UiVc de PaOaOWia gUeX, hRVSiWaOiW]aciy i PRUW. LeV YacXQeV
WaPbp UedXei[eQ, eQcaUa TXe PeQ\V, eO UiVc d'iQfecciy.

L'aSaUiciy cRQWtQXa de QRYeV YaUiaQWV deO YiUXV RbMecWe de SUHRcXSacLy (VaULaQWV RI CRQcHUQ, VOC ) diVPiQXei[
O'eÀcjcia de OeV YacXQeV cRQWUa Oa COVID-19. AOgXQeV YaUiaQWV, cRP ÓPicURQ, VyQ SURX diVWaQWV i difeUeQWV
aQWigqQicaPeQW de Oa YaUiaQW aQceVWUaO (aQRPeQada WaPbp de WXhaQ) cRP SeUTXq OeV YacXQeV V'hagiQ d'adaSWaU i
acWXaOiW]aU QeceVVjUiaPeQW.

L'eYidqQcia RbWiQgXda a SaUWiU de PpV de 13.500 PiOiRQV de dRViV de YacXQeV adPiQiVWUadeV a WRW eO PyQ eQ eO SeUtRde
2021-2024 VXSRVa XQa ViWXaciy ~Qica a Oa hiVWzUia de Oa YacXQaciy. Mai QR V'haYia eVWXdiaW de PaQeUa WaQ cRPSOeWa
O'eÀcjcia, efecWiYiWaW i VegXUeWaW de OeV YacXQeV. LeV dadeV aQaOiW]adeV PRVWUeQ TXe OeV YacXQeV cRQWUa Oa COVID-19
WeQeQ XQ PROW bRQ SeUÀO de VegXUeWaW eQ WRWV eOV gUXSV d'edaW i TXe eOV beQeÀciV de OeV YacXQeV aSURYadeV cRQWUa Oa
COVID-19 VXSeUeQ aPb eVcUei[ eOV UiVcRV SRWeQciaOV. TRW i ai[z, eO UiVc geQeUaO de caVRV gUeXV i cRPSOicaciRQV
UeOaciRQadeV aPb Oa PaOaOWia COVID-19 ha caQYiaW i, eQ cRQVeT�qQcia, heP d'aMXVWaU SeUizdicaPeQW OeV [ifUeV UeaOV SeU
YaORUaU Oa UeOaciy UiVc-beQeÀci d'aTXeVWeV YacXQeV, SeU WaO d'RUieQWaU aPb PpV SUeciViy OeV UecRPaQaciRQV de
YacXQaciy.

A PROWV SawVRV, OeV eVWUaWqgieV de YacXQaciy YaQ caQYiaU de O'eQfRcaPeQW iQiciaO de Oa YacXQaciy XQiYeUVaO a Oa
YacXQaciy acWXaO adUeoada aOV gUXSV d'aOW UiVc, RQ V'acRQVeOOa XQa VROa dRVi de UefRUo (R dXeV dRViV de UefRUo aQXaOV) a
SeUVRQeV VeOecciRQadeV. ATXeVWV gUXSV d'aOW UiVc iQcORXeQ OeV SeUVRQeV PpV gUaQV de 60 aQ\V, eOV SacieQWV aPb
iPPXQRVXSUeVViy PRdeUada R gUeX, eOV SacieQWV aPb cRPRUbidiWaWV R PaOaOWieV cUzQiTXeV (cRVa TXe VXSRVa XQ UiVc
PpV gUaQ de COVID-19 gUeX), OeV dRQeV ePbaUaVVadeV, OeV SeUVRQeV TXe YiXeQ eQ ceQWUeV d'aWeQciy a OOaUg WeUPiQi,
eOV WUebaOOadRUV de Oa VaOXW i eOV WUebaOOadRUV deOV ceQWUeV d'aWeQciy a OOaUg WeUPiQi, aOWUeV WUebaOOadRUV eVVeQciaOV R
SeUVRQaO de SUiPeUa OtQia i eOV PePbUeV de Oa OOaU R cXidadRUV de SeUVRQeV eQ UiVc.

EO MiQiVWeUi de SaQiWaW d'EVSaQ\a Ya À[aU eOV RbMecWiXV SeU a Oa caPSaQ\a de YacXQaciy de Oa WePSRUada 2024-2025,
VegXiQW OeV diUecWUiXV de O'OMS i de Oa UQiy EXURSea. EOV RbMecWiXV VyQ aVVROiU R VXSeUaU XQa Wa[a de cRbeUWXUa de
YacXQaciy deO 75% R PpV eQWUe OeV SeUVRQeV PpV gUaQV de 60 aQ\V i eQWUe eO SeUVRQaO VaQiWaUi i d·aWeQciy a OOaUg
WeUPiQi, i aVVROiU R VXSeUaU XQa Wa[a de cRbeUWXUa de YacXQaciy deO 60% eQWUe OeV dRQeV ePbaUaVVadeV i eQ OeV
SeUVRQeV aPb cRQdiciRQV eVSeciaOV de UiVc. ATXeVWV RbMecWiXV VyQ eOV PaWei[RV TXe Oa WePSRUada aQWeUiRU, 2023-2024.
CaS d'eOOV QR eV Ya aVVROiU, Qi a EVSaQ\a Qi a Oa PaMRUia deOV SawVRV de Oa UE, dXUaQW Oa caPSaQ\a de YacXQaciy 2023-
2024 (ÀgXUeV 1 i 2).

La cRbeUWXUa de YacXQaciy cRQWUa Oa COVID-19 eVWj diVPiQXiQW de fRUPa SUeRcXSaQW, SURbabOePeQW a caXVa d'XQ
cRQMXQW difeUeQW de UaRQV: XQa faOVa VeQVaciy de deVaSaUiciy deO YiUXV, XQa PaQca de SeUceSciy de Oa gUaYeWaW SRWeQciaO
de Oa PaOaOWia, XQa TXaQWiWaW VXbVWaQciaO de faWiga SeU OeV YacXQeV i XQa diVPiQXciy eQ Oa fRUoa de Oa iPSOePeQWaciy de
OeV UecRPaQaciRQV RÀciaOV de YacXQaciy, WaQW SeU SaUW de OeV aXWRUiWaWV VaQiWjUieV cRP SeU SaUW deOV SURfeVViRQaOV de Oa
VaOXW. EO SeUceQWaWge de Oa SRbOaciy YacXQada diVPiQXei[ cada QRYa WePSRUada.

CRP a e[ePSOe, EVSaQ\a, XQ SatV de UeQda aOWa i aOWa Wa[a de YacXQaciy, Ya iPSOePeQWaU XQa VqUie d·eVWUaWqgieV de
YacXQaciy SeU PiOORUaU O·acceSWaciy de Oa YacXQa cRQWUa Oa COVID-19. L'q[iW de Oa caPSaQ\a de YacXQaciy cRQWUa Oa
COVID-19 a EVSaQ\a dXUaQW Oa faVe iQiciaO de Oa SaQdqPia SRW aWUibXiU-Ve aO QRVWUe ViVWePa VaQiWaUi, a Oa SUiRUiW]aciy
gUadXaO deOV gUXSV PpV YXOQeUabOeV, a O'accpV gUaWXwW a OeV YacXQeV, a O'aPSOiaciy de O'accpV a WUaYpV d'hRVSiWaOV,
ceQWUeV d'aWeQciy SUiPjUia i ceQWUeV d'aWeQciy VeQVe ciWa SUqYia, i a O·aSOicaciy de bRQV PecaQiVPeV de VegXiPeQW i
eVWUaWqgieV de cRPXQicaciy TXe YaQ iQYROXcUaU a OeV cRPXQiWaWV i YaQ abRUdaU Oa deViQfRUPaciy aPb eO VXSRUW de Oa
ciqQcia, PeWgeV eQ e[eUcici i VRcieWaWV cieQWtÀTXeV. A EVSaQ\a, eO QiYeOO de UeWicqQcia a Oa YacXQa cRQWUa Oa COVID-19
pV bai[ i Oa cRQÀaQoa eQ Oa YacXQa aOWa.

EOV eVfRUoRV eVWaQ aUa ceQWUaWV a EVSaQ\a a PiOORUaU Oa YacXQaciy de UefRUo de OeV SRbOaciRQV d'aOW UiVc.
MaOaXUadaPeQW, OeV SeUVSecWiYeV SeU a Oa caPSaQ\a de YacXQaciy acWXaO 2024-2025 QR VePbOeQ eVSeciaOPeQW
faYRUabOeV. LeV dadeV SUeOiPiQaUV iQdiTXeQ XQa Wa[a de cRbeUWXUa YacXQaO de QRPpV eO 38-40%. TRca feU aXWRcUtWica.



DeVSUpV de ciQc aQ\V de SaQdqPia, eVWeP eQ XQa faVe de WUaQViciy iQceUWa. La COVID-19 eQcaUa QR pV XQa PaOaOWia
eVWaciRQaO Qi eQdqPica. EO SARS-CRV-2 cRQWiQXa VeQW XQ RbMecWiX eQ PRYiPeQW, TXe Ya daYaQW QRVWUe, i QiQg~ QR SRW
aQWiciSaU aPb SUeciViy TXaQ eV SURdXiUaQ fXWXUeV RQadeV R UeSXQWV eSidqPicV. L�eYROXciy YiUaO, O�eYaViy iPPXQiWjUia, Oa
Wa[a de WUaQVPiVViy i Oa gUaYeWaW de Oa PaOaOWia caQYieQ, eQPig d�XQ SaQRUaPa difeUeQW d�iPPXQiWaW SRbOaciRQaO, PROW
PpV aOWa.

ATXeVWa faVe de WUaQViciy pV diftciO d·aQWiciSaU aPb SUeciViy VXÀcieQW. NR VabeP TXiQ WiSXV de UeOaciy a OOaUg WeUPiQi
V·eVWabOiUj eQWUe Oa SRbOaciy i eO YiUXV SARS-CRV-2. EQ TXaOVeYRO eVceQaUi, Oa QRVWUa VRcieWaW haXUj d'acceSWaU i WROeUaU
(R QR) Oa SURbabOe cjUUega aQXaO de PaOaOWia i PRUWV UeOaciRQadeV aPb eO COVID-19 a cada PRPeQW.

LeV YacXQeV cRQWUa eO COVID-19, SeU Pi eO YeUiWabOe WUiRPf de Oa ciqQcia, eQV SURWegei[eQ cRQWUa caVRV gUeXV,
iQgUeVVRV i PRUWV. NR RbVWaQW ai[z, SeO feW TXe OeV YacXQeV diVSRQibOeV acWXaOV QR WaOOeQ Oa WUaQVPiVViy Qi bUiQdeQ XQa
SURWecciy eVSeciaOPeQW dXUadRUa, OeV iQfecciRQV SeU SARS-CRV-2 cRQWiQXaUaQ e[iVWiQW. EO gUaQ WUiRPf de Oa QRVWUa
VRcieWaW, WaPbp SeU a Pi, Ya VeU acceSWaU VROidjUiaPeQW OeV PeVXUeV, PROW UeVWUicWiYeV, de SURWecciy TXaQ QR
diVSRVjYeP de caS WUacWaPeQW Qi YacXQa efecWiYeV. PRVWeUiRUPeQW, a SaUWiU deO 2021, eO gUaQ WUiRPf de Oa QRVWUa VRcieWaW
Ya VeU VeQV dXbWe acceSWaU YacXQaU-Ve PaVViYaPeQW, feW TXe eQV ha SeUPqV aUUibaU a Oa ViWXaciy acWXaO, VeQV dXbWe
PiOORUabOe, SeUz WaPbp VeQV dXbWe PROW PeQ\V gUeX TXe Oa YiVcXda iQiciaOPeQW, TXe Ya VXSRVaU PROW de dRORU i
cRQVeT�qQcieV WeUUibOeV SeU a PROWeV SeUVRQeV i faPtOieV.

CRP diXeQ eOV CeQWUeV de CRQWURO de MaOaOWieV deOV EUA ´WH UHPHPbHU, WH SUHSaUHµ. RecRUdeP i eQV SUeSaUeP. eV
eO TXe caO feU aUa.

 TRUQaU aO VXPaUi¼
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MaOagiOg DiSecUPS. GVZ CaSQeOUeS

EQ eOV daUUeUV aQ\V, eO PeUcaW de UeaVVegXUaQoa ha e[SeUiPeQWaW XQa WUaQVfRUPaciy VigQiÀcaWiYa, PaUcada SeU XQa
VqUie de deVaÀaPeQWV TXe Q'haQ PRdeOaW O'eYROXciy. A PeVXUa TXe eQV eQdiQVeP aO 2025, PiOORUeP Oa QRVWUa
SeUVSecWiYa VRbUe eOV caQYiV TXe haQ WiQgXW OORc deV deO 2022, XQ SeUtRde TXe ha eVWaW caUacWeUiW]aW SeU XQ eQdXUiPeQW
deO PeUcaW i XQa UeaYaOXaciy deOV UiVcRV, SeU SaUW deOV UeaVVegXUadRUV, gaiUebp VeQVe SUecedeQWV.

PRdeP diU TXe aTXeVWa WUaQVfRUPaciy V'iQicia eO 2017, deV de TXaQ heP eVWaW WeVWiPRQiV d'XQ iQcUePeQW QRWabOe de Oa
fUeT�qQcia i Oa iQWeQViWaW d'eVdeYeQiPeQWV cOiPjWicV e[WUePV. CRP eV SRW aSUeciaU aO gUjÀc iQfeUiRU TXe PRVWUa, SeU aO
SeUtRde de 2013 a 2024, O'agUegaciy SeU e[eUcici deOV eVdeYeQiPeQWV caWaVWUzÀcV TXe haQ VXSeUaW XQeV SqUdXeV
aVVegXUadeV de USD 100M, a SaUWiU de 2017 eV SURdXei[ XQ caQYi de WeQdqQcia TXe VXSRVa XQ iQcUePeQW de Oa PiWMaQa
d·aTXeVW WiSXV d'eVdeYeQiPeQWV a XQV QiYeOOV TXe Pai abaQV V'haYieQ YiVW, TXe OzgicaPeQW afecWeQ fRQaPeQWaOPeQW a
O·acWiYiWaW UeaVVegXUadRUa i TXe VyQ O·RUigeQ de WRW eO SURcpV d'eQdXUiPeQW TXe heP YiVW aO PeUcaW eQ eOV daUUeUV WePSV.
CRP YeXUeP PpV eQdaYaQW, eO PeUcaW Ya haYeU de UeacciRQaU SeU SaOÃOiaU aTXeVWa ViWXaciy TXe VegXei[ eQcaUa YigeQW,
aPb eO 2024 UegiVWUaQW PpV de 31 eVdeYeQiPeQWV de PpV de USD 1.000 M, R eO 2025, TXe ha cRPeQoaW aPb eOV
iQceQdiV VaOYaWgeV de PaOiVadeV i EaWRQ a LRV AQgeOeV, TXe VXSRVeQ XQ iPSRUW de SqUdXeV ViPiOaU aO UegiVWUaW eQ eOV
e[eUciciV cRPSOeWV de 2013, 2014 y 2015.



TUadiciRQaOPeQW, eOV gUaQV eVdeYeQiPeQWV, deV deO SXQW de YiVWa de OeV SqUdXeV aVVegXUadeV geQeUadeV, haQ eVWaW
RcaViRQaWV SeU WeUUaWUqPROV, cicORQV WURSicaOV TXe, VegRQV Oa Uegiy, aQRPeQeP hXUacaQV R WifRQV i OeV WePSeVWeV
d'hiYeUQ. PeU SRdeU cRbUiU aTXeVW WiSXV de SeUiOOV, WaQW de Oa iQd~VWUia aVVegXUadRUa cRP UeaVVegXUadRUa, eQ
cROÃOabRUaciy aPb ePSUeVeV eVSeciaOiW]adeV, haQ aQaW deVeQYROXSaQW, dXUaQW OeV daUUeUeV dqcadeV, PRdeOV
caWaVWUzÀcV, TXe SeUPeWeQ eVWiPaU, a Oa caUWeUa TXe eV PRdeOiW]i, OeV SqUdXeV TXe aTXeVWV SeUiOOV SRdeQ geQeUaU, ai[t
cRP Oa VeYa SURbabiOiWaW d'RcXUUqQcia. GUjcieV a eOOV, V'haQ SRgXW eVWabOiU UeWeQciRQV adeTXadeV, cRPSUaU OtPiWV
cRUUecWeV, caOcXOaU SUiPeV de UeaVVegXUaQoa d'acRUd aPb eO UiVc WUaQVfeUiW R deWeUPiQaU agUegaWV UegiRQaOV adeTXaWV
SeUTXq eOV UeaVVegXUadRUV SXgXiQ gaUaQWiU-Qe O'eVWabiOiWaW i Oa YiabiOiWaW.

DXUaQW eOV ~OWiPV aQ\V, eOV SeUiOOV eVPeQWaWV, TXe a O'aUgRW de Oa iQd~VWUia V'aQRPeQeQ ´SeUiOOV SUiPaUiVµ haQ eVWaW
acRPSaQ\aWV SeU XQ aXgPeQW VigQiÀcaWiX deOV aQRPeQaWV ´SeUiOOV VecXQdaUiVµ, TXe iQcORXeQ feQzPeQV cRP OeV
WePSeVWeV cRQYecWiYeV VeYeUeV, OeV DANAV eQWUe eOOeV, iQXQdaciRQV, iQceQdiV fRUeVWaOV i aOdaUXOOV ciYiOV. ATXeVWV SeUiOOV,
VRYiQW iQfUaYaORUaWV i gaiUebp Pai PRdeOiW]aWV, haQ geQeUaW, SqUdXeV VigQiÀcaWiYeV, iQceUWeVa eQ eO cRQWURO de OeV
e[SRViciRQV deOV UeaVVegXUadRUV i eQ Oa À[aciy de SUeXV, TXe ha cRQdXwW, eQ fRUoa RcaViRQV, a Oa UedeÀQiciy de Oa
cOjXVXOa d'eVdeYeQiPeQW, SeU OiPiWaU-Qe R acRWaU Oa cRbeUWXUa, SeUz SeU deVcRPSWaW eQ SUjcWicaPeQW WRWV eOV caVRV a
XQa VXbVcUiSciy PpV caXWeORVa i a O·aSOicaciy de PaUgeV de VegXUeWaW PpV gUaQV.

AO gUjÀc de SZiVV Re TXe YeieP a cRQWiQXaciy, RbVeUYeP O'iQcUePeQW de Oa UeOOeYjQcia deOV SeUiOOV VecXQdaUiV

¬

UQ aOWUe iQgUedieQW addiciRQaO TXe V'ha SURdXwW dXUaQW aTXeVW SeUtRde ha eVWaW O'aSaUiciy deO TXe SRdUteP aQRPeQaU
´cigQeV QegUeVµ, SeU WUacWaU-Ve d'XQV eVdeYeQiPeQWV difeUeQWV i WRWaOPeQW iQeVSeUaWV. EQV UefeUiP a OeV SqUdXeV
SURYRcadeV SeU Oa SaQdqPia de COVID-19 i Oa gXeUUa a UcUawQa, TXe haQ afegiW XQa caSa addiciRQaO de cRPSOe[iWaW aO
SaQRUaPa de Oa UeaVVegXUaQoa. ATXeVWV eVdeYeQiPeQWV iQeVSeUaWV haQ deVaÀaW OeV SURMecciRQV WUadiciRQaOV, SRVaQW de
PaQifeVW Oa QeceVViWaW d'XQV PaUgeV adeTXaWV SeU a Oa iQd~VWUia i PpV Áe[ibiOiWaW i adaSWabiOiWaW eQ Oa cRbeUWXUa i geVWiy
deOV UiVcRV WUaQVfeUiWV.

AO Veg�eQW gUjÀc, RQ eV PRVWUa eOV 12 eVdeYeQiPeQWV PpV gUaQV de Oa hiVWzUia, heP afegiW OeV SqUdXeV geQeUadeV SeO
COVID 19 i Oa gXeUUa d'UcUawQa, i YeieP TXe Oa PeiWaW V'haQ SURdXwW eQWUe eO SeUtRde 2017 ² 2024.



¬

FiQaOPeQW, SRdeP diU TXe Oa gRWa TXe Ya feU YeVVaU eO gRW i TXe Ya aPSOiÀcaU O'efecWe de Oa Ueacciy deO PeUcaW
UeaVVegXUadRU, Ya VeU O'iQcUePeQW de Oa Wa[a d'iQÁaciy, TXe Ya aVVROiU QiYeOOV PROW VigQiÀcaWiXV eO 2022, eQ WRWeV OeV
ecRQRPieV RccideQWaOV, i Ya SURYRcaU a PpV deO Ozgic iPSacWe diUecWe eQ eOV UeVXOWaWV deO VecWRU, XQ iPSacWe iQdiUecWe
TXe, eQcaUa TXe WePSRUaO, Ya UeVXOWaU VeU PpV UeOOeYaQW SeU aO PeUcaW UeaVVegXUadRU eQ aTXeOO PRPeQW.

APb Wa[eV d'iQÁaciy eQWUe eO 8% i eO 10% dXUaQW diYeUVRV PeVRV, eOV gRYeUQV YaQ RSWaU SeU cRPbaWUe-Oa, UedXiU Oa
OiTXidiWaW deOV PeUcaWV PiWMaQoaQW O'ePiVViy de deXWe a WiSXV eOeYaWV, TXe a cXUW WeUPiQi Ya WeQiU cRQVeT�qQcieV eQ Oa
SROtWica de VXbVcUiSciy d'aOgXQV UeaVVegXUadRUV.

EQ haYeU-Ve SURdXwW WaQ UjSidaPeQW O'iQcUePeQW de Oa Wa[a d'iQÁaciy i aSaUqi[eU ePiVViRQV de deXWe a cXUW WeUPiQi a WiSXV
eOeYaWV, OeV iQYeUViRQV Ma eQ caUWeUa, a WiSXV PpV bai[RV, ÀQV i WRW eQ aOgXQ caV a WiSXV QegaWiXV, WeQieQ XQ YaORU de
PeUcaW iQfeUiRU. ATXeVWeV PiQXVYjOXeV OaWeQWV, TXe eV YaQ SURdXiU de fRUPa WePSRUaO, QR eUeQ UeOOeYaQWV Vi QR eV
UeaOiW]aYeQ, SeUz Vi YaQ WeQiU XQ iPSacWe eQ Oa UeQRYaciy de O'1-1-2023, Ma TXe YaQ SURYRcaU XQa QeceVViWaW de PaQWeQiU
i ÀQV i WRW eQ aOgXQ caV UedXiU eO YROXP de SUiPa VXbVcUiWa SeU SaUW d'aOgXQ UeaVVegXUadRU, TXe Ya haYeU d'XWiOiW]aU de
PaQeUa cRQMXQWXUaO aTXeVWa eVWUaWqgia, SeU ai[t, PaQWeQiU Oa UjWiR de VROYqQcia. DaYaQW Oa SXMada de SUeXV, a Oa



SUjcWica, aTXeVWa SROtWica Ya VXSRVaU Oa caQceOÃOaciy d'aTXeOOeV RSeUaciRQV R cOieQWV TXe eVWaYeQ UeVXOWaQW PeQ\V
UeQdibOeV R aWUacWiXV, cRVa TXe Ya agUeXMaU VigQiÀcaWiYaPeQW Oa ViWXaciy deO PeUcaW de UeaVVegXUaQoa, dRQcV a Oa Ma
e[SOicada QeceVViWaW TXe haYia de cRUUegiU UeVXOWaWV, V'XQia XQa QeceVViWaW de VXbVcUiXUe igXaO R PeQ\V.

ATXeVWa cRPbiQaciy, Ya feU TXe, de PaQeUa QaWXUaO, PROWV UeaVVegXUadRUV adRSWeVViQ SROtWiTXeV YeUiWabOePeQW
UeVWUicWiYeV eQ Oa VXbVcUiSciy, aPb iQWeQciy de PiOORUaU eOV UeVXOWaWV, SeUz PaQWeQiQW Oa VROYqQcia. La VROXciy eVcROOida de
fRUPa geQeUaOiW]ada Ya VeU aSOicaU XQa dRbOe cRUUecciy, d'XQa baQda, XQ iQcUePeQW VigQiÀcaWiX deOV SUeXV i de O'aOWUa, XQ
aOOXQ\aPeQW deO UiVc. EQ cRQcUeW eO TXe Ya SaVVaU Ya VeU TXe eOV SUeXV YaQ SXMaU, OeV cRbeUWXUeV de YROaWiOiWaW YaQ
deVaSaUqi[eU i eQ fRUoa caVRV, Oa UeWeQciy WaPbp Ya haYeU d'aXgPeQWaU-Ve. ATXeVWa ViWXaciy QR Ya VeU geQV deO gXVW de
PROWeV cedeQWV TXe aO ÀQaO eVWaYeQ abVRUbiQW PROWa PpV YROaWiOiWaW i SagaQW igXaO R PpV SUeX.

VeieQW O'eYROXciy deO PeUcaW V'ha SRgXW RbVeUYaU cRP eOV UeaVVegXUadRUV acRQVegXieQ aVVROiU eO YROXP de QegRci
deViWMaW aPb PeQ\V RSeUaciRQV, i PeQ\V e[SRVadeV; SeU ai[z aTXeOOeV WiSRORgieV de cRbeUWXUa PpV aUUiVcadeV R
habiWXaOPeQW aPb SiWMRU SeUfRUPaQce eV YaQ TXedaU VeQVe PeUcaW i ha VegXiW ai[t ÀQV aUa, Ma TXe eOV QRXV cUiWeUiV V'haQ
iQWegUaW eQ Oa SROtWica de VXbVcUiSciy deOV UeaVVegXUadRUV. ATXeVWa UeaYaOXaciy de UiVcRV i cRUUecciy de Oa gaQa eV
PaQWp feUPa eQcaUa eO 2025 i SeU e[ePSOe cRbeUWXUeV XL agUegadeV WaQW SeU UiVc cRP SeU eVdeYeQiPeQW R Pi[WeV
VegXei[eQ eQcaUa aYXi aPb PROW SRca caSaciWaW aO PeUcaW.

FUXiW d'ai[z, i PaOgUaW TXe eO QRPbUe d'eVdeYeQiPeQWV gUeXV VegXei[ eQ Pj[iPV, eOV UeVXOWaWV de Oa iQd~VWUia V'haQ
cRUUegiW i WaQW eO 2023 cRP eO 2024 RfeUei[eQ XQ PROW bRQ UeWRUQ a Oa iQd~VWUia UeaVVegXUadRUa aPb XQa UjWiR cRPbiQada
TXe SeUPeW RfeUiU beQeÀci i UecXSeUaU Oa cRQÀaQoa deOV iQYeUVRUV aO VecWRU.



EOV bRQV UeVXOWaWV haQ SeUPqV WaPbp TXe eO caSiWaO XWiOiW]aW hagi WRUQaW a VeU UePXQeUaW adeTXadaPeQW, TXe eQWUe
aOWUeV cRVeV ha SeUPqV WaPbp O'aUUibada de QRX caSiWaO a Oa PaWei[a, Ma VigXi de PaQeUa aOWeUQaWiYa R WUadiciRQaO.

AcWXaOPeQW, eQV WURbeP daYaQW d'XQa ViWXaciy eQ TXq, SeU XQa baQda eOV SURbOePeV de baVe SeUViVWei[eQ, hi ha XQa
YiViy geQeUaOiW]ada TXe aPb eO caQYi cOiPjWic i eO cUei[ePeQW ecRQzPic, eO QRPbUe d'eVdeYeQiPeQWV i eO VeX cRVW PiWMj
VegXiUj aXgPeQWaQW, i TXe SeU WaQW eOV UeVXOWaWV acWXaOV de Oa UeaVVegXUaQoa eV baVeQ eQ Oa diVciSOiQa de PeUcaW,
O'eQcaUiPeQW de SUeXV i O'eQdXUiPeQW de OeV cRQdiciRQV TXe, eQcaUa TXe SaWiUaQ aMXVWaPeQWV SeU O·aUUibada de QRX
caSiWaO, QR VePbOa TXe YagiQ a WRUQaU aOV QiYeOOV TXe e[iVWieQ fa 4 R 5 aQ\V. La VeQVaciy pV TXe, Vi OeV acWXaOV
diQjPiTXeV SeUViVWei[eQ, deVSUpV deOV aMXVWaPeQWV eVSeUaWV, eO QiYeOO de SUeX WeQdiUj a eVWabiOiW]aU-Ve i eVdeYiQdUj Oa
QRYa QRUPaOiWaW.

DXUaQW aTXeVWa daUUeUa UeQRYaciy heP RbVeUYaW XQ VecWRU de QRX aPb bRQa VaOXW, caSao de UeVSRQdUe a Oa PaMRUia de
OeV dePaQdeV de caSaciWaW, SeUz aPb XQa aOegUia eQcaUa PeVXUada, a caXVa d'XQa aSOicaciy eQcaUa fRUoa UigRURVa de
OeV eVWUicWeV i feUPeV diUecWUiXV de VXbVcUiSciy eVWabOeUWeV eQ eOV PRPeQWV PpV dXUV. La gaQa de UiVc deOV
UeaVVegXUadRUV ha PiOORUaW, SeUz V'ha PaQWiQgXW fRQaPeQWaOPeQW diVciSOiQada, ViWXaQW eOV OOiQdaUV deOV PaUgeV SeU a Oa
PaMRUia de OeV OtQieV de QegRci eQcaUa eQ QiYeOOV PpV aYiaW eOeYaWV.

TRW i aTXeVWV deVaÀaPeQWV, Oa PaMRUia de OeV cROÃORcaciRQV V'haQ cRPSOeWaW aPb UaSideVa i QR V'ha RbVeUYaW eQ geQeUaO,
PaQca de caSaciWaW, e[ceSWe SeU a aOgXQ WiSXV de QegRci PROW cRQcUeW i PpV e[SRVaW. PeU a aTXeVW WiSXV de QegRci,
cRP Ma heP diW, O'eQdXUiPeQW ha SeUViVWiW i eQ geQeUaO eQcaUa QR ha eVWaW SRVVibOe UecXSeUaU Oa SRVVibiOiWaW de cROÃORcaU a
SUeXV UaRQabOeV eVWUXcWXUeV, eQ baVe agUegada, TXe eQ eO VeX PRPeQW YaQ VeU SRSXOaUV i efecWiYeV SeU a OeV cedeQWV,
eQ Oa SURWecciy deOV VeXV UeVXOWaWV QeWV, SeUz TXe aPb eO PeUcaW dXU haQ TXedaW fRUa deO VcRSe deOV UeaVVegXUadRUV.

S'eVWiPa TXe eO caSiWaO dedicaW a O'acWiYiWaW UeaVVegXUadRUa ha e[SeUiPeQWaW XQ aXgPeQW deO 6,9% deV de ÀQaOV deO
2023 ÀQV aO ÀQaO deO 2024 i ha aVVROiW XQ WRWaO de USD 607 PiO PiOiRQV. DiQV aTXeVW cUei[ePeQW, V'eVSeUa TXe eO caSiWaO
de UeaVVegXUaQoa WUadiciRQaO aXgPeQWi XQ 6,8%, aVVROiQW eOV USD 500 PiO PiOiRQV, PeQWUe TXe eV SURMecWa TXe eO
caSiWaO aOWeUQaWiX cUei[i XQ 7%, aUUibaQW a USD 106 PiO PiOiRQV. ATXeVW aXgPeQW aO caSiWaO UeÁecWei[ Oa UecXSeUaciy de Oa
cRQÀaQoa eQ eO VecWRU i XQa diVSRViciy UeQRYada deOV iQYeUVRUV SeU a SaUWiciSaU eQ eO PeUcaW de UeaVVegXUaQoa, cRVa
TXe pV fRQaPeQWaO eQ XQ cRQWe[W RQ Oa geVWiy de UiVcRV eV WRUQa cada cRS PpV cRPSOe[a i eO cUei[ePeQW ecRQzPic
cRQWiQXa iQcUePeQWaQW OeV e[SRViciRQV.

AO gUjÀc iQfeUiRU eV SRW aSUeciaU cRP eO caSiWaO dedicaW de Oa iQd~VWUia UeaVVegXUadRUa WRUQa a Pj[iPV i VXSeUa eO
UegiVWUaW eO 2021.



DeVSUpV d'XQ aQ\ 2023 TXe Ya WUeQcaU Oa WeQdqQcia deOV aQ\V aQWeUiRUV, O'aQ\ 2024 ha cRQWiQXaW VeQW UeQdibOe SeU aOV
UeaVVegXUadRUV, PaOgUaW O'RcXUUqQcia d'eVdeYeQiPeQWV caWaVWUzÀcV VigQiÀcaWiXV. EO UeWRUQ VRbUe caSiWaO PiWMj SURMecWaW
V'ha ViWXaW eQ XQ 17,2%, VXSeUaQW czPRdaPeQW eO cRVW de caSiWaO eVWiPaW SeU VegRQ aQ\ cRQVecXWiX. ATXeVW UeQdiPeQW
SRViWiX Ye SURYRcaW SeO QiYeOO de SUeXV TXe eO 2024 Ya VeU eQcaUa VeQVibOePeQW eOeYaW i XQV UeVXOWaWV ÀQaQceUV bUiOOaQWV
TXe fa fRUoa aQ\V QR V'RbWeQieQ. CXUiRVaPeQW, eO TXe eQ eO VeX PRPeQW Ya VeU XQ SURbOePa SeU aO VecWRU SeU O'iPSacWe
eQ Oa YaORUaciy d'aOgXQV acWiXV, a PiWMj WeUPiQi, UeVXOWa SRViWiX SeUTXq gUjcieV a aTXeVWeV ePiVViRQV de deXWe beQ
UeWUibXwW, V'haQ UecXSeUaW XQV UeVXOWaWV ÀQaQceUV TXe fa WePSV QR eV YeieQ, TXe a PpV de cRQWUibXiU aOV e[ceOÃOeQWV
UeVXOWaWV de 2023 i 2024, UefRUoa O'eVWabiOiWaW deO VecWRU i Oa VeYa caSaciWaW SeU aWUaXUe caSiWaO, cRVa TXe pV eVVeQciaO SeU
afURQWaU eOV deVaÀaPeQWV TXe SOaQWeMa Oa QRYa QRUPaOiWaW aPb UiVcRV a geVWiRQaU cRP eO caQYi cOiPjWic, eO C\beU i aOWUeV
UiVcRV ePeUgeQWV.

CRP V'ha cRPeQWaW a O'iQici, OeV SqUdXeV WRWaOV aVVegXUadeV de Oa iQd~VWUia SeU aO 2024, SUeQeQW eVdeYeQiPeQWV
VXSeUiRUV a USD 100M, SXgeQ a 128.000 PiOiRQV d'USD, PaUcaQW eO ciQTXq aQ\ cRQVecXWiX eQ TXq OeV gUaQV SqUdXeV
aVVegXUadeV VXSeUeQ eOV 100 PiO PiOiRQV d'USD. LeV SqUdXeV deO 2024 VyQ gaiUebp XQ 14% PpV aOWeV TXe Oa PiWMaQa
aMXVWada SeU iQÁaciy deOV ~OWiPV ciQc aQ\V. ATXeVW aQ\ V'iQcORXeQ SqUdXeV VigQiÀcaWiYeV cRP eOV hXUacaQV HeOeQe i
MiOWRQ, P~OWiSOeV WePSeVWeV cRQYecWiYeV VeYeUeV (SCS) aOV EVWaWV UQiWV i EXURSa, ai[t cRP WeUUaWUqPROV aO JaSy i
TaiZaQ, iQXQdaciRQV a AOePaQ\a i EPiUaWV ­UabV UQiWV, i WePSeVWeV de caOaPaUVa aO JaSy. eV VigQiÀcaWiX YeXUe TXe OeV
WePSeVWeV CRQYecWiYeV SeYeUeV R SCS SeO VeX acUzQiP eQ aQgOqV, eQWUe OeV TXaOV hi ha, eQWUe aOWUeV WiSRORgieV, OeV
DANAV , TXe haQ UeSUeVeQWaW eO 40% deO WRWaO de OeV SqUdXeV, PeQWUe TXe eOV hXUacaQV haQ cRQVWiWXwW QRPpV eO 30%.

EQ eO Veg�eQW gUjÀc eV SRW cRPSaUaU eO SeV deOV difeUeQWV SeUiOOV eQWUe eO TXe Ya SaVVaU eO 2024 i OeV PiWMaQeV deOV
daUUeUV 5 i 10 aQ\V. EV SRW cOaUaPeQW aSUeciaU Oa UeOOeYjQcia TXe SUeQeQ OeV SCS i eO SeV cUei[eQW deOV SeUiOOV
VecXQdaUiV daYaQW deOV SUiPaUiV, UeSUeVeQWaWV aO gUjÀc SeOV WUeV VegPeQWV iQfeUiRUV.



A QiYeOO gORbaO, dXUaQW Oa daUUeUa UeQRYaciy de 1U de geQeU deOV cRQWUacWeV de PURSeUW\, V'RbVeUYa TXe Oa dePaQda Ya
cRQWiQXaU cUei[eQW cRP a UeÁe[ de Oa iQceUWeVa TXe geQeUa O'aXgPeQW d'eVdeYeQiPeQWV caWaVWUzÀcV, VRbUeWRW cOiPjWicV,
SeUz WaPbp de O'iQcUePeQW de Oa fUeT�qQcia de ViQiVWUeV SeU UiVc iPSRUWaQWV, TXe feia WePSV TXe QR eV YeieQ. TRW i ai[z, i
iPSXOVaW SeU O'aUUibada de QRX caSiWaO a Oa iQd~VWUia, V'eVWiPa TXe V'ha SURdXwW XQ aMXVWaPeQW deOV SUeXV a Oa bai[a TXe
YaQ RVciOÃOaU eQWUe eO -5% i eO -15% SeU aOV SURgUaPeV PURSeUW\ CAT. L'ÌQde[ GORbaO de PUeXV de cRbeUWXUeV
caWaVWUzÀTXeV TXe SXbOica GX\ CaUSeQWeU Ya diVPiQXiU XQ 6,6%, fUXiW d'aTXeVW aMXVWaPeQW.

Si deVgORVVeP, eO PaWei[ tQde[ SeU UegiRQV, eO deVceQV SeU a EXURSa eQ cRQMXQW PRVWUa TXe O'aMXVWaPeQW a Oa QRVWUa
Uegiy ha eVWaW QRPpV deO -5,3%.



A EXURSa V'ha QRWaW WaPbp OeV WeQdqQcieV d'XQa PaMRU fUeT�qQcia i iQWeQViWaW d'eVdeYeQiPeQWV TXe eVWaQ VXcceiQW deV
de 2021, RQ a PpV deVWaca WaPbp de PaQeUa VigQiÀcaWiYa OeV SqUdXeV SeU SeUiOOV aQRPeQaWV VecXQdaUiV, cRP OeV
iQXQdaciRQV SURYRcadeV SeU BERND a AOePaQ\a i BqOgica eO 2021, R OeV caOaPaUVadeV de FUaQoa de 2022, R de QRX
OeV caOaPaUVadeV d·IWjOia de 2023 TXe YaQ geQeUaU XQ ViQiVWUe SURSeU aOV USD 5.000 M.

CeQWUaQW-QRV ÀQaOPeQW a EVSaQ\a V'ha aSUeciaW XQa SRViciy PROW aOiQeada aPb Oa ViWXaciy gORbaO, aPb eOV PeUcaWV
PRVWUaQW XQa Pica PpV d'iQWeUqV, Áe[ibiOiWaW i gaQa, SeUz aPb Oa diVciSOiQa a Oa VXbVcUiSciy, cRP a OOibUe de caSoaOeUa.

EQ aTXeVWa RcaViy O'eYROXciy deO PeUcaW a EVSaQ\a ha WiQgXW SaUaOÃOeOiVPeV aPb Oa ViWXaciy gORbaO, Ma TXe V'haQ SURdXwW
XQa VqUie d'eVdeYeQiPeQWV caWaVWUzÀcV VegXiWV i iQeVSeUaWV TXe Q'haQ PiQYaW Oa UeQdibiOiWaW. EQ eO QRVWUe caV , Oa VqUie
cRQÁicWiYa cRPeQoa eO 2019 aPb OeV DANAS de ÀQaO d'eVWiX i WaUdRU d'aTXeVW aQ\, cRQWiQXa eO 2020 aPb ´GORUiaµ i eO
2021 aPb ´FiORPeQaµ i caO afegiU WaPbp a aTXeVWa VqUie, O'iPSacWe geQeUaW SeU O'acWXaOiW]aciy de OeV baVeV WqcQiTXeV
acWXaUiaOV deO baUeP d'aXWRPzbiOV a O'RcWXbUe de 2022 TXe ha SRVaW SUeVViy aOV UeVXOWaWV deOV XL AXWRV d·aTXeOO e[eUcici.

EQWUe OeV iQVWUXcciRQV UeVWUicWiYeV de OeV ceQWUaOV SeU Oa ViWXaciy gORbaO i Oa ViWXaciy SaUWicXOaU d'EVSaQ\a, heP YiVW
UeaVVegXUadRUV aPb SROtWiTXeV fRUoa UeVWUicWiYeV dXUaQW eO 2023 i eO 2024 i caQceOÃOaU cRQWUacWeV a aOgXQV aPb aPbiciy
de PiOORUaU Oa UeQdibiOiWaW, acWiWXd PROW ViPiOaU a Oa TXe heP YiVW eQ aOWUeV PeUcaWV.

PeU aO 2025, V'ha aSUeciaW XQa VXaYiW]aciy de Oa SROtWica d'aOgXQ d'eOOV i eQ SaUWicXOaU, SeU SaUW d'aTXeOOV TXe YaQ eVWaU
PpV UeVWUicWiXV eO 2023 i 2024 TXe haQ WUacWaW WtPidaPeQW de UecXSeUaU aOgXQa de OeV SRViciRQV SeUdXdeV, SeUz eQ caS
caV V'haQ YiVW cRWiW]aciRQV fRUa de OORc R XQa PaQca de diVciSOiQa de VXbVcUiSciy, SeU ai[z eOV SURgUaPeV V'haQ UeQRYaW
a cRQdiciRQV PROW YiQcXOadeV a O'e[SRViciy i eOV VeXV PqUiWV.



La RcXUUqQcia de Oa DANA deO 26 d'RcWXbUe aO 4 de QRYePbUe TXe Ya afecWaU WRWa Oa cRVWa PediWeUUjQia eVSaQ\ROa, deV
de MjOaga ÀQV a GiURQa, SeUz fRQaPeQWaOPeQW a VaOqQcia, TXe Ya caXVaU PpV 233 PRUWV i SqUdXeV aVVegXUadeV TXe
VegRQV OeV ~OWiPeV eVWiPaciRQV V'acRVWaUaQ aOV ½4.500 PiOiRQV a cjUUec deO CCS i XQa VXPa addiciRQaO aO YROWaQW de
½170 PiOiRQV a cjUUec deO VecWRU, Ya MXgaU XQ SaSeU eQ eO deVeQYROXSaPeQW de Oa UeQRYaciy, Ma TXe Ya iQcUePeQWaU Oa
iQceUWeVa VRbUe eOV UeVXOWaWV i Ya cRQÀUPaU Oa WeQdqQcia d·iQcUePeQW d·eVdeYeQiPeQWV CAT. FiQaOPeQW QR hi Ya haYeU
caS SURbOePa SeU a OeV UeQRYaciRQV i OeV cRbeUWXUeV caWaVWUzÀTXeV a EVSaQ\a eV YaQ UeQRYaU a SUeXV eVWabOeV R aPb
OOeXgeUV aXgPeQWV, a difeUqQcia de OeV OOeXV UedXcciRQV i aMXVWaPeQWV TXe V'haYieQ YiVW a EXURSa.

TaPbp eOV XL DaQ\V SeU RiVc eV YaQ aMXVWaU a Oa VeYa SUzSia e[SeUiqQcia, YeieQW-Ve SeU WaQW aOgXQV aXgPeQWV a caXVa
de O'RcXUUqQcia d'aOgXQV ViQiVWUeV iPSRUWaQWV dXUaQW eO 2024.

A aXWRV, Oa UeQRYaciy Ya VeU eQ OtQia aPb eO TXe V'eVSeUaYa aPb SUeXV PROW aMXVWaWV aOV PqUiWV deOV SURgUaPeV TXe Ya
VXSRVaU XQ UaQg d'iQcUePeQW de 0% a 8%, fUXiW de O'iPSacWe TXe ha WiQgXW eQ Oa ViQiVWUaOiWaW gUeX Oa eVPeQWada UeYiViy
WqcQica deO BaUeP i O'iQcUePeQW deO VaOaUi PtQiP iQWeUSURfeVViRQaO

EQ UeVXP, eO PeUcaW de UeaVVegXUaQoa ha PRVWUaW VigQeV de UecXSeUaciy i adaSWaciy daYaQW d'XQ eQWRUQ caQYiaQW. TRW i
eOV deVaÀaPeQWV SeUViVWeQWV, Oa caSaciWaW i Oa gaQa deOV UeaVVegXUadRUV ha PiOORUaW, cRVa TXe ha SeUPqV XQa PaMRU
Áe[ibiOiWaW eQ OeV QegRciaciRQV i XQa UeVSRVWa PpV jgiO a OeV dePaQdeV deO PeUcaW. A PeVXUa TXe aYaQceP eO 2025,
VeUj fRQaPeQWaO cRQWiQXaU PRQiWRUiW]aQW aTXeVWeV WeQdqQcieV i eO VeX iPSacWe eQ O'eYROXciy deO VecWRU.

 TRUQaU aO VXPaUi¼
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La iQceUWeVa VRbUe eOV eVdeYeQiPeQWV fXWXUV TXe SXgXiQ aOWeUaU eOV cRPSURPiVRV cRQWUeWV aPb eOV aVVegXUaWV,
iQVWUXPeQWaOiW]aWV eQ XQ cRQWUacWe d'aVVegXUaQoa, pV eO TXe SRUWa a eVWabOiU XQ cRQMXQW d'hiSzWeViV SeU YaORUaU aTXeVWV
cRPSURPiVRV.

AcWXaOPeQW, Oa cRPSWabiOiWaW ORcaO a EVSaQ\a eV Uegei[ SeO TXe eVWiSXOeQ eO ReiaO decUeW 2486/1998, de 20 de QRYePbUe
(ROSSP) i eO ReiaO decUeW 1060/2015, de 20 de QRYePbUe (ROSSEAR) TXaQW a PeWRdRORgia de cjOcXO de OeV SURYiViRQV
WqcQiTXeV eV UefeUei[ i aO POa GeQeUaO CRPSWabOe d'EQWiWaWV AVVegXUadRUeV (PGCEA) SeU aO VeX UegiVWUe cRPSWabOe. EV
WUacWa d'XQ eQfRcaPeQW baVaW eQ Oa VXÀciqQcia WqcQica VXSRUWada SeU OeV baVeV WqcQiTXeV PaWei[eV, RQ OeV hiSzWeViV a
ePSUaU URPaQeQ PpV R PeQ\V cRQVWaQWV, i VePSUe VXbMecWeV a OeV UeVROXciRQV R ciUcXOaUV WqcQiTXeV TXe eO VXSeUYiVRU
adeTXa aO OOaUg deO WePSV.

L'EQWUada eQ YigRU deO PaUc QRUPaWiX de SROYqQcia II O'aQ\ 2016 Ya VXSRVaU iQWURdXiU, SeU SUiPeUa Yegada, eO cRQceSWe
´d'hiSzWeVi UeaOiVWaµ a O'aUWicOe 48.2 deO ROSSEAR.

DeV de OOaYRUV, V'haQ eVdeYiQgXW XQa caVcada de PqWRdeV, aSUR[iPaciRQV i ViPSOiÀcaciRQV SUeVeQWadeV SeU difeUeQWV
ageQWV deO VecWRU aPb O'RbMecWiX de UeÁecWiU de Oa PaQeUa PpV UeaOiVWa SRVVibOe eO cRPSRUWaPeQW fXWXU WaQW deOV facWRUV
eQdzgeQV de Oa QRVWUa caUWeUa (biRPeWUia, deVSeVeV iQcRUUegXdeV, bai[eV R UeVcaWV«), ai[t cRP facWRUV e[zgeQV
(PeUcaWV ÀQaQceUV, VaOaUi R IPC, eQWRUQV UegXOaWRUiV...).

L'eQWRUQ caQYiaQW deOV facWRUV eVPeQWaWV ha VXSRVaW TXe OeV eQWiWaWV iPSOePeQWiQ SURceVVRV de À[aciy d'hiSzWeViV i de
MXdici e[SeUW aPb XQa UecXUUqQcia aQXaO, SeUz TXe eQ PROWV caVRV QR cRPSWeQ aPb XQ VXSRUW eQ fRUPa de gRYeUQaQoa,
pV a diU, cRPSWaU aPb XQ SURcpV YaOidaW i dRcXPeQWaW.



PRVWeUiRUPeQW, O'aQ\ 2022, EIOPA Ya cRQcORXUe TXe V'haYieQ de PRdiÀcaU OeV diUecWUiXV acWXaOV VRbUe WePeV TXe VyQ
UeOOeYaQWV SeU aO cjOcXO de Oa PiOORU eVWiPaciy de OeV SURYiViRQV WqcQiTXeV i, eQ SaUWicXOaU, VRbUe O'eVWabOiPeQW de OeV
hiSzWeViV i de MXdici e[SeUW, eQWUe d'aOWUeV; SeU Oa TXaO cRVa O'aQ\ 2023 YaQ eQWUaU eQ YigRU OeV DiUecWUiXV UeYiVadeV VRbUe
Oa YaORUaciy de OeV SURYiViRQV WqcQiTXeV (EIOPA-BRS-22/217).

A PaQeUa de UeVXP, OeV diUecWUiXV eVWabOei[eQ eOV WUeV ei[RV Veg�eQWV TXaQW aO SURcpV de À[aciy d'hiSzWeViV i de MXdici
e[SeUW:

GaUaQWiU XQ SURcpV YaOidaW i dRcXPeQWaW

IQcORXUe a Oa dRcXPeQWaciy OeV SeUVRQeV e[SeUWeV iPSOicadeV, SeUtRde de YaOideVa, eiQeV ePSUadeV, baVe d'iQfRUPaciy
XWiOiW]ada i O'~V SUeYiVW.

VeWOOaU SeU Oa cRQViVWqQcia

EVWabOiU XQ SURcpV WUaQVSaUeQW TXe PRVWUi cOaUaPeQW eOV cUiWeUiV VegXiWV eQ Oa SUeVa de deciViRQV VRbUe Oa VeOecciy de
OeV hiSzWeViV i de MXdici e[SeUW, VeQVe caQYiV aUbiWUaUiV; ai[t cRP XQa aQjOiVi de Oa YaUiaciy aVVRciada aOV UeVXOWaWV ÀQaOV
de PaQeUa TXe OeV eQWiWaWV SXgXiQ aQaOiW]aU i e[SOicaU aTXeVWV caQYiV.

GRYeUQaQoa

Fi[aU XQ SURcpV d'aSURYaciy aOV QiYeOOV adeTXaWV a O'eVWUXcWXUa de O'EQWiWaW i VePSUe TXe eV WUacWi d'hiSzWeViV PaWeUiaOV,
ÀQV aO QiYeOO de O'zUgaQ d'adPiQiVWUaciy, diUecciy R, eQ aOgXQV VXSzViWV, ÀQV i WRW VXSeUYiVRU.

Si bp e[iVWei[ eO SUecedeQW de O'~V de WqcQiTXeV de PeUcaW R ´PaUNeW cRQViVWeQWµ eQ eO cjOcXO deO beQeÀci eVSeUaW deO
QegRci a WUaYpV deO ´EPbedded VaOXeµ (EV), Ya VeU aPb O'eQWUada eQ YigRU de SROYqQcia II TXe eO VeX ~V eV Ya
geQeUaOiW]aU i eV Ya UegXOaU SeU aO cRQMXQW d'eQWiWaWV deO VecWRU.

LeV hiSzWeViV SeO TXe fa a O'e[SeUiqQcia fXWXUa de OeV UeVeUYeV VRWa eQWRUQ de PeUcaW haQ de VeU UaRQabOeV i, eQ Oa
PeVXUa TXe VigXi SRVVibOe, cRPSWaU aPb e[SeUiqQcia hiVWzUica i acWXaO de O'eQWiWaW aVVegXUadRUa, aMXVWada SeU UeÁecWiU
eOV caQYiV i OeV WeQdqQcieV RbVeUYabOeV a O'eQWRUQ.

LeV aQjOiViV de O'e[SeUiqQcia aQWeUiRUPeQW aVVeQ\aOadeV haQ de VeU UeYiVadeV SeUizdicaPeQW i, eQ caV TXe OeV dadeV QR
eVWigXiQ diVSRQibOeV R bp VigXiQ iQVXÀcieQWV SeU SURSRUciRQaU XQa baVe cUewbOe, SRW VeU QeceVVaUi feU ~V deO MXdici e[SeUW.



AcWXaOPeQW hi ha deWeUPiQaWV aVSecWeV cRPXQV deQRPiQadRUV dXWV a WeUPe SeO VecWRU eQ UeOaciy a Oa gRYeUQaQoa de
OeV hiSzWeViV de Oa PiOORU eVWiPaciy, XQa Yegada acRQVegXida XQa faVe de PadXUeVa eQ Oa iPSOePeQWaciy de SROYqQcia
II eQ eO PaUc UegXOadRU eVSaQ\RO, VeQW eOV Veg�eQWV:

LeV hiSzWeViV V'eVWaQ UeYiVaQW cRP a PtQiP XQa Yegada a O'aQ\ VegRQV O'e[SeUiqQcia UeceQW de OeV eQWiWaWV.
S'aQaOiW]eQ OeV deVYiaciRQV RbVeUYadeV UeVSecWe deO cRPSRUWaPeQW eVSeUaW.
S·aQaOiW]a O·iPSacWe deOV caQYiV VigQiÀcaWiXV eQ Oa PiOORU eVWiPaciy.

Si bp, hi ha aVSecWeV eVWiSXOaWV eQ OeV ciWadeV diUecWUiXV EIOPA-BRS-22/217 SeU aOV TXaOV hi ha difeUqQcieV eQWUe OeV
eQWiWaWV TXaQW a Oa VeYa iPSOePeQWaciy, SUiQciSaOPeQW SeU UaRQV de Pida i SURSRUciRQaOiWaW:

DRcXPeQWaciy de OeV PeWRdRORgieV dXWeV a WeUPe.
DeÀQiciy i dRcXPeQWaciy deOV UROV i UeVSRQVabiOiWaWV e[iVWeQWV.
FRUPaOiW]aciy de SURceVVRV d'aSURYaciy R cRPiWqV de OeV hiSzWeViV ePSUadeV, abaQV de VeU XWiOiW]adeV.

¬

L'eQWUada eQ YigRU d'IFRS17 iPSOica QRWabOeV caQYiV TXaQW a Oa VeQVibiOiWaW deO cRPSWe de gXaQ\V i SqUdXeV daYaQW de
YaUiaciRQV i/R deVYiaciRQV eQ OeV hiSzWeViV ePSUadeV WaQW eQ OeV UeVeUYeV (aUa ÁX[RV de cRPSOiPeQW), cRP eQ eO
beQeÀci fXWXU eVSeUaW (acUediWaW aO PaUge de VeUYei cRQWUacWXaO R CSM). ATXeVWa VeQVibiOiWaW YiQdUj deWeUPiQada
SUiQciSaOPeQW SeOV aVSecWeV Veg�eQWV:

1. AMXVWaPeQWV d'e[SeUiqQcia fXWXUa i caQYiV a OeV hiSzWeViV QR ÀQaQceUeV

MeQWUe VRWa SROYqQcia II, eO beQeÀci deOV cRQWUacWeV ( VaOXe iQ FRUce R VIF) eV WURba de fRUPa iPSOtciWa eQ eO baOaQo
ecRQzPic cRP a SaUW deOV fRQV SURSiV, VRWa IFRS17 aTXeVW beQeÀci fXWXU eV UecRQei[eUj aO cRPSWe de SqUdXeV i gXaQ\V
a PeVXUa TXe eV SUeVWeQ eOV VeUYeiV fXWXUV, a WUaYpV de Oa CSM.

PeU WaQW, eOV caQYiV eQ OeV hiSzWeViV QR ÀQaQceUeV R TXe VXSRViQ PRdiÀcaciy deOV ÁX[RV fXWXUV VXSRVaUaQ caQYiV a Oa
CSM i SeU WaQW aPb iPSacWe diUecWe aO cRPSWe de SqUdXeV i gXaQ\V a PeVXUa TXe eV YagiQ UecRQei[eQW.

2. AMXVWaPeQWV d'e[SeUiqQcia SaVVada i caQYiV eQ hiSzWeViV ÀQaQceUeV

SRWa IFRS17, O'e[SeUiqQcia de O'aQ\ deOV ÁX[RV eVSeUaWV eV UegiVWUa cRQWUa eO cRPSWe de SqUdXeV i gXaQ\V. Ai[t PaWei[,
eOV caQYiV TXe eV SURdXei[iQ a OeV hiSzWeViV ÀQaQceUeV WaPbp hR faUaQ cRQWUa eO cRPSWe de SqUdXeV i gXaQ\V R bp OCI
deSeQeQW de Oa VROXciy WUiada.

3. ´EQWiW\ OeYeOµ YV ´cRQWUacW OeYeOµ

MeQWUe SROYqQcia II eV baVa SUiQciSaOPeQW eQ XQ eQfRcaPeQW a ´eQWiW\ OeYeOµ, IFRS17 hR fa a ´gURXS Rf cRQWUacWV OeYeOµ.
ATXeVW caQYi WaPbp VXSRVaUj XQa PaMRU VeQVibiOiWaW deOV QRVWUeV ÁX[RV de cRPSOiPeQW daYaQW de caQYiV TXe iQWURdXwP
eQ OeV hiSzWeViV adRSWadeV.

TeQiQW WRW ai[z eQ cRQVideUaciy, SRdUteP cRQcORXUe TXe SROYqQcia II haXUia d'haYeU eVWaW (i cRQWiQXaUj VeQW) XQa
aYaQWVaOa de SUeSaUaciy deO VecWRU daYaQW O'eQWUada eQ YigRU d'IFRS17 i cRQcUeWaPeQW SeO TXe fa a PiOORUeV eQ Oa
gRYeUQaQoa i Oa À[aciy d'hiSzWeViV.

E[iVWei[eQ, SeU WaQW, WeQdqQcieV i eQfRcaPeQWV TXaQW a Oa À[aciy d'hiSzWeViV TXe, Vi e[iVWiVViQ acWXaOPeQW eQ eOV
SURceVVRV deO WaQcaPeQW de SROYqQcia de OeV eQWiWaWV, SeUPeWUieQ a aTXeVWeV XQa PiOORU WUaQViciy aO fXWXU PaUc
cRPSWabOe; aOgXQeV VyQ OeV Veg�eQWV:

PURceVVRV aYaQoaWV de cRQWUaVW deO cRPSRUWaPeQW i deVYiaciy de OeV hiSzWeViV ePSUadeV.
TeVWeig d'hiSzWeViV ePSUadeV VRWa SROYqQcia II aOV ÁX[RV de cRPSOiPeQW d'IFRS17.
DRcXPeQWaciy, PeWRdRORgieV ePSUadeV i eQfRcaPeQWV de MXdici e[SeUW adRSWaWV.
MaMRU iPSOicaciy aO SURgUaPa de UeYiViy d'hiSzWeViV de Oa FXQciy AcWXaUiaO i VXSRUW WqcQic cRQWiQXaW a Oa SUiPeUa
OtQia.
PURceVVRV ´SUe-cORVed aSSURYaOµ de deUiYaciy d'hiSzWeViV, dRcXPeQWaW aOV difeUeQWV cRPiWqV WqcQicV i/R de UiVcRV.



PURceVVRV de SigQ-Rff daYaQW O'jUea WqcQica, Oa de UiVcRV i Oa diUecciy ÀQaQceUa VRbUe eOV iPSacWeV eQ Oa
deWeUPiQaciy de OeV hiSzWeViV.

¬

EQ deÀQiWiYa, OeV WeQdqQcieV fXWXUeV deO VecWRU VXggeUei[eQ XQa QeceVViWaW cada Yegada PpV cUei[eQW d'eQfRUWiU i
UefRUoaU eOV SURceVVRV de À[aciy i dRcXPeQWaciy de OeV hiSzWeViV ePSUadeV eQ eOV cjOcXOV de OeV SURYiViRQV WqcQiTXeV i
eQ O'~V deO MXdici e[SeUW aPb O'RbMecWiX de VeU cRQViVWeQWV aPb Oa iQceUWeVa aVVRciada aOV cRPSURPiVRV cRQWUeWV.

 TRUQaU aO VXPaUi¼
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SPci d’aTTegVSaOceT de MaOageNeOU SPMVUiPOT

Marcos Villanueva Barrachina
GeSeOU d’aTTegVSaOceT de MaOageNeOU SPMVUiPOT

La iQWeOÃOigqQcia aUWiÀciaO (IA), i eQ eVSeciaO Oa IA geQeUaWiYa ( GeQAI ), eVWj iUURPSeQW a WRWV eOV VecWRUV. JP MRUgaQ
ReVeaUch eVWiPa TXe Oa IA geQeUaWiYa SRdUia iQcUePeQWaU eO PIB PXQdiaO eQWUe 7 i 10 biOiRQV de dzOaUV, pV a diU, ÀQV a
XQ 10%.

EV SUeYeX TXe Oa iQd~VWUia ÀQaQceUa, iQcOReQW-hi eO VecWRU aVVegXUadRU, VeUj XQa de OeV PpV iPSacWadeV SeU aTXeVWeV
WecQRORgieV diVUXSWiYeV eQ eOV SURSeUV aQ\V. L'e[SeUiqQcia UeceQW Ma ha PRVWUaW XQ iQWeUqV eOeYaW de OeV cRPSaQ\ieV
aVVegXUadRUeV eQ aTXeVWa WecQRORgia eQ SURceVVRV R jUeeV eVSectÀTXeV (cRP, SeU e[ePSOe, eQ eOV cRQWacW ceQWeUV),
Vi bp eQcaUa QR eV SRW SaUOaU d'XQ deVSOegaPeQW geQeUaOiW]aW de Oa iQWeOÃOigqQcia aUWiÀciaO.



AO OOaUg d'aTXeVW aUWicOe, V'aQaOiW]aUaQ TXiQV VyQ eOV facWRUV cRQdiciRQaQWV de O'iPSXOV eQ O'adRSciy de Oa iQWeOÃOigqQcia
aUWiÀciaO a OeV cRPSaQ\ieV aVVegXUadRUeV, caVRV d'~V UeaOV eQ TXq V'eVWj aSOicaQW, i eOV UeSWeV SUiQciSaOV a TXq
V'eQfURQWeQ OeV eQWiWaWV eQ aTXeVW VeQWiW.

La iQWeOÃOigqQcia aUWiÀciaO Wp eO SRWeQciaO de WUaQVfRUPaU SURfXQdaPeQW eO VecWRU aVVegXUadRU, igXaO TXe eVWj SaVVaQW eQ
aOWUeV iQd~VWUieV. NR hi ha dXbWe TXe aTXeVWa WUaQVfRUPaciy eV dXUj a WeUPe; Oa YeUiWabOe T�eVWiy aUUeOa eQ Oa YeORciWaW
aPb TXq SaVVaUj.

EQ aTXeVW cRQWe[W, hi ha facWRUV TXe SRdeQ acceOeUaU O'adRSciy de Oa IA, cRP aUa Oa cRPSeWiWiYiWaW, Oa SUeVViy SeU iQQRYaU
i Oa SRVVibiOiWaW de PiOORUaU O'eÀciqQcia RSeUaWiYa. NR RbVWaQW ai[z, WaPbp hi ha baUUeUeV TXe aOeQWei[eQ aTXeVW SURcpV,
cRP OeV UeVWUicciRQV UegXOadRUeV, Oa PaQca d'iQfUaeVWUXcWXUa adeTXada i Oa UeViVWqQcia iQWeUQa aO caQYi.

L'eTXiOibUi eQWUe aTXeVWV facWRUV acceOeUadRUV i aOeQWidRUV VeUj cUXciaO SeU deWeUPiQaU Oa YeORciWaW de Oa WUaQVfRUPaciy a Oa
iQd~VWUia aVVegXUadRUa:

¬



MeQWUe TXe aOgXQeV de OeV baUUeUeV ideQWiÀcadeV, cRP OeV QRUPaWiYeV de Oa IA, afecWeQ WRW eO VecWRU de PaQeUa ViPiOaU,
PROWV deOV deVaÀaPeQWV deSeQeQ de deciViRQV eVWUaWqgiTXeV iQWeUQeV de cada aVVegXUadRUa.

Cada eQWiWaW haXUj d'aYaOXaU acXUadaPeQW Oa VeYa ViWXaciy i eOV VeXV UecXUVRV SeU WURbaU Oa YeORciWaW d'adRSciy TXe
Pa[iPiW]i eOV beQeÀciV de Oa IA, cRP aUa Oa UedXcciy de cRVWRV i Oa PiOORUa de O'e[SeUiqQcia deO cOieQW, PeQWUe PiQiPiW]a
eOV UiVcRV aVVRciaWV, cRP eOV SURbOePeV de SUiYadeVa i cibeUVegXUeWaW. Ai[t, OeV aVVegXUadRUeV haXUaQ de WUaoaU XQ fXOO
de UXWa TXe cRQWePSOi WaQW eOV UeSWeV cRP OeV RSRUWXQiWaWV SeU gaUaQWiU XQa iQWegUaciy aPb q[iW de Oa IA eQ OeV VeYeV
RSeUaciRQV i VeUYeiV.

LeV aVVegXUadRUeV TXe eVcXOOeQ OideUaU O'adRSciy de Oa IA eVWaUaQ aVVXPiQW ceUWV UiVcRV eQ VeU SiRQeUeV, SeUz WaPbp
SRdUaQ gaXdiU de beQeÀciV VigQiÀcaWiXV eQ difeUeQciaU-Ve i aYaQoaU-Ve a Oa cRPSeWqQcia. PRdUaQ RfeUiU VROXciRQV PpV
iQQRYadRUeV, RSWiPiW]aU OeV RSeUaciRQV i aSURÀWaU QRYeV RSRUWXQiWaWV de QegRci abaQV TXe eOV VeXV cRPSeWidRUV.

D'aOWUa baQda, aTXeOOeV aVVegXUadRUeV TXe WUigXiQ a adRSWaU Oa IA cRUUeQ eO UiVc de TXedaU eQdaUUeUideV, SeUdUe
cRPSeWiWiYiWaW i VeU VXSeUadeV SeU aOWUeV eQWiWaWV PpV jgiOV TXe caSWXUiQ TXRWa de PeUcaW.

Si bp eOV PRdeOV de PachiQe OeaUQiQg eVWaQ jPSOiaPeQW adRSWaWV aO VecWRU SeU a Oa PRdeOiW]aciy aQaOtWica (SeU e[ePSOe,
SeU a PRdeOV de VegPeQWaciy de cOieQWV, PRdeOV de SURSeQViy, PRdeOV de SUiciQg, de UecRbUaPeQW, eWc.), O'aSOicaciy de
Oa IA geQeUaWiYa eVWj WeQiQW XQa YeORciWaW d'iPSOePeQWaciy diVSaU eQWUe eQWiWaWV, i eQWUe jUeeV R SXQWV de Oa cadeQa de
YaORU.

EQ geQeUaO, eOV caVRV d·~V eQ SURdXcciy d·IA geQeUaWiYa PpV aYaQoaWV eV dRQeQ eQ O·jPbiW deO cRQWacW ceQWeU, i WaPbp
eQ eO SURcpV de geVWiy deOV ViQiVWUeV. AddiciRQaOPeQW, OeV eQWiWaWV eV WURbeQ eQ SURcpV d'ai[ecaPeQW de caVRV d'~V a
WRWa Oa cadeQa de YaORU, i eQ Oa deÀQiciy i e[ecXciy de SiORWV TXe SeUPeWiQ WeVWeMaU O'iPSacWe UeaO d'aTXeVWeV aSOicaciRQV
aO QegRci.

A cRQWiQXaciy, eV deWaOOeQ aOgXQV deOV caVRV d·~V PpV deVWacaWV TXe eVWaQ PaUcaQW Oa difeUqQcia eQ O·acWXaOiWaW:

La iQcRUSRUaciy de Oa IA geQeUaWiYa aOV cRQWacW ceQWeUV eVWj WUaQVfRUPaQW eO PRdeO WUadiciRQaO eQ XQa e[SeUiqQcia PpV
SURacWiYa PiWMaQoaQW eO deVeQYROXSaPeQW de difeUeQWV PRdeOV:

MRdeOV SUedicWiXV: XWiOiW]aQW IA, eV SRW aQWiciSaU eO cRPSRUWaPeQW deO cOieQW abaQV TXe faci XQa WUXcada. PeU
e[ePSOe, Vi XQ cOieQW Wp dXbWeV VRbUe OeV cRbeUWXUeV de Oa SzOiVVa, pV SRVVibOe eQYiaU-Oi XQ cRUUeX e[SOicaWiX R
SUeSaUaU XQ YtdeR SeU gXiaU-OR a Oa cRQVXOWa. D'aTXeVWa PaQeUa, QR QRPpV eV PiOORUa O'e[SeUiqQcia, ViQy TXe eV
UedXei[eQ OeV WUXcadeV iQQeceVVjUieV. A PpV, Oa IA SRW ideQWiÀcaU cOieQWV aPb QeceVViWaWV UecXUUeQWV, cRP aUa
cRQVXOWeV VRbUe O'eVWaW de Oa SzOiVVa, cRbUaPeQWV eQ UeQRYaciRQV, eWc., i acWXaU SURacWiYaPeQW.
RXWeig iQWeOÃOigeQW: TXaQ Oa SURacWiYiWaW QR acRQVegXei[ UeVROdUe eO SURbOePa, XQ ViVWePa de UXWeig iQWeOÃOigeQW
RSWiPiW]a O'aWeQciy. AQaOiW]aQW dadeV deO cOieQW, cRP O'~V de O·aSS R Oa VeYa SUefeUqQcia SeU aOWUeV caQaOV de
cRPXQicaciy, eV SRW UediUigiU eO cOieQW aO caQaO PpV adeTXaW, cRP aUa XQ aVViVWeQW YiUWXaO R XQ ageQW hXPj
eVSeciaOiW]aW.
IQWeOÃOigqQcia cRQYeUVaciRQaO: dXUaQW Oa WUXcada, Oa IA aVViVWei[ a O'ageQW SURSRUciRQaQW UeVSRVWeV aXWRPjWiTXeV
baVadeV eQ eOV SURWRcROV i QeceVViWaWV deO cOieQW. Ai[z SRW iQcORXUe eQOOaoRV UjSidV aPb iQfRUPaciy UeOOeYaQW, cRP
aUa eOV deWaOOV d'XQ SUpVWec R eOV OtPiWV de cUqdiW d'XQa WaUgeWa. La SeUVRQaOiW]aciy WaPbp MXga XQ SaSeU
iPSRUWaQW, adaSWaQW Oa iQWeUacciy aO SeUÀO deO cOieQW, Ma VigXi XQa SeUVRQa gUaQ R d·XQa Uegiy eVSectÀca.
MiOORUa cRQWtQXa i fRUPaciy: Oa iQWeOÃOigqQcia aUWiÀciaO QR QRPpV SeUPeW RSWiPiW]aU O'aWeQciy, ViQy TXe WaPbp faciOiWa
O'aYaOXaciy i Oa UeWURaOiPeQWaciy. L'aQjOiVi de OeV WUXcadeV SeUPeW aYaOXaU O'e[eUcici de O'ageQW i Oa VeYa adheUqQcia
aOV SURWRcROV, cRVa TXe aMXda a PiOORUaU O'NPS. A PpV, aPb PRdeOV d'eVcROWa iQWeOÃOigeQW, eV SRdeQ diVVeQ\aU
ViPXOaciRQV de WUXcadeV SeU fRUPaU eOV ageQWV, cUeaQW SOaQV de caSaciWaciy SeUVRQaOiW]aWV.



La iQcRUSRUaciy de Oa IA a Oa geVWiy de ViQiVWUeV abaVWa de PaQeUa iQWegUaO Oa cadeQa de YaORU deO ViQiVWUe cRPbiQaQW
WaQW aSOicaciRQV d'eÀciqQcia eQ bacN RfÀce, cRQWURO de Oa deVSeVa i fUaX, ai[t cRP Oa PiOORUa de O'e[SeUiqQcia deO cOieQW:

HiSeUaXWRPaWiW]aciy: Vi bp Oa PaMRUia d·eQWiWaWV haYia deVeQYROXSaW eQ fRUPa d'ecRViVWePa d'aSOicaciRQV R
iQWegUaciRQV Yia RPA Oa PecaQiW]aciy R aXWRPaWiW]aciy deOV VeXV SURceVVRV, aTXeVWeV WecQRORgieV haYieQ aVVROiW
XQ eVWaW de PadXUeVa SURSeU a O'eVWaQcaPeQW. EO cUei[ePeQW de VROXciRQV d'IA geQeUaWiYa SeUPeW UeVROdUe
diYeUVRV deOV VeXV SXQWV febOeV, cRP aUa Oa caSWXUa i eO SURceVVaPeQW de dadeV QR eVWUXcWXUadeV R Oa SUeVa de
deciViRQV aXWzQRPa. ATXeVW QRX SaUadigPa SeUPeW a OeV eQWiWaWV eYROXciRQaU OeV VeYeV aXWRPaWiW]aciRQV
acWXaOV, ai[t cRP UediVVeQ\aU-OeV aPb ÀORVRÀa 'AI QaWiYe '.
OSWiPiW]aciy de caSaciWaW SUedicWiYa: O'~V de QRYeV dadeV cRQWe[WXaOV, iPaWgeV, YtdeRV R WUXcadeV TXe
SUqYiaPeQW QR V'e[SORWaYeQ aXWRPjWicaPeQW SeUPeW eYROXciRQaU eOV PRdeOV WUadiciRQaOV. L'e[SRQeQW PpV gUaQ
SRW VeU Oa fRWR R YideRSeUiWaciy, RQ OeV PiOORUeV eQ cRVW i UjWiRV d'eQceUW VyQ VigQiÀcaWiYeV. TaPbp V'eVWaQ UeYiVaQW
PRdeOV PadXUV cRP eO WUiaWge de ViQiVWUeV, Oa SURSeQViy aO OiWigi i Oa SURbabiOiWaW de UecRbUaPeQW.
CRPXQicaciRQV SURacWiYeV: Oa geQeUaciy de cRPXQicaciRQV SeUVRQaOiW]adeV aPb IA geQeUaWiYa QR QRPpV SeUPeW
abRUdaU eO gaS hiVWzUic eQ acWXaOiW]aciy de O'eVWaW de ViQiVWUeV a cOieQW. DiYeUVeV eQWiWaWV haQ cRPeQoaW a e[SORUaU-
OR cRP a eOePeQW de VXSRUW a Oa geQeUaciy de cRPXQicaciRQV de SUeYeQciy WaQW ad hRc (SeU e[ePSOe, aOeUWeV
PeWeRUROzgiTXeV) cRP geQeUaOV (SeU e[ePSOe, hjbiWV de VaOXW).
EÀciqQcia eQ WUaPiWaciy: eO URO de WUaPiWadRU ha YiVW XQa WeQViy cUei[eQW eQ OeV VeYeV WaVTXeV SeU O'iQcUePeQW de
YROXP de ViQiVWUeV a geVWiRQaU i Oa PaMRU cRPSOe[iWaW d'eiQeV. LeV VROXciRQV d'IA SeUPeWeQ QR QRPpV eÀcieQWaU eO
VeX WePSV aPb PRdeOV de SUeSURceVVaPeQW de FNOL, ViQy TXe SRdeQ aUUibaU a VXbVWiWXiU eO VeX URO eQ Oa
iQWeUacciy aPb cOieQW, SURYewdRUV R WeUceUV Yia chaWbRWV R YRicebRWV de cRQYeUVa iQWeOÃOigeQW.
MRQiWRUiW]aciy de SaWURQV i aQRPaOieV: WaQW eQ aQjOiVi cRP eO cRQWURO de Oa deVSeVa de SURYewdRUV R Oa deWecciy
deO fUaX, O'eYROXciy WaQW de OeV PeWRdRORgieV cRP de OeV dadeV aSURÀWabOeV SeU aOV PRdeOV SeUPeW acWXaOiW]aU i
SeUfecciRQaU eOV ViVWePeV d'aOeUWa SUiPeUeQca.

La IA V'eVWpQ aO OOaUg de Oa cadeQa de YaORU deV d'jUeeV WUadiciRQaOPeQW XVXjUieV d'aQaOtWica aYaQoada ÀQV a fXQciRQV
iQiciaOPeQW eVcqSWiTXeV TXe haQ WURbaW QtQ[ROV de YaORU. EOV e[eUciciV de diVcRYeU\ eQ SURfXQdiWaW i eOV SURgUaPeV de
fRUPaciy VyQ fRQaPeQWaOV SeU aVVegXUaU O'ai[ecaPeQW cRPSOeW d'RSRUWXQiWaWV:

VeQda i VXbVcUiSciy: O'e[SORWaciy de dadeV QR eVWUXcWXUadeV (cRP dadeV cRQWe[WXaOV, de WeUceUV, de cRQdXcciy R
de VaOXW) i Oa PiOORUa eQ Oa caSaciWaW SUedicWiYa SeUPeWeQ a OeV aVVegXUadRUeV RfeUiU SURdXcWeV i VeUYeiV cada cRS
PpV SeUVRQaOiW]aWV a cOieQWV RbMecWiX, WaQW eQ QRYa SURdXcciy cRP eQ YeQda cUeXada. A PpV, eQ eO SURcpV de
VXbVcUiSciy V'eVWaQ iPSOePeQWaQW PRWRUV de SUeaYaOXaciy de UiVcRV baVaWV eQ dadeV hiVWzUiTXeV TXe PiOORUeQ
O'eÀciqQcia de Oa VXbVcUiSciy PaQXaO, eQ SaUaOÃOeO a O'eYROXciy deOV PRdeOV de SUiciQg .
RecXUVRV HXPaQV i jUeeV de cRQWURO: OeV caSaciWaWV de SURceVVaPeQW de dRcXPeQWV i OeV iQWeUftcieV baVadeV eQ
LLM haQ RbeUW QRYeV SRVVibiOiWaWV eQ jUeeV WUadiciRQaOPeQW PeQ\V WecQROzgiTXeV. AOgXQV e[ePSOeV VyQ eO
cUibUaWge aXWRPaWiW]aW de cXUUtcXOXPV, eOV [aWV SeU UeVROdUe dXbWeV VRbUe SROtWiTXeV iQWeUQeV, eOV cRPSaUadRUV
aXWRPjWicV de cRQWUacWeV i eOV geQeUadRUV de UecRPaQaciRQV d'aXdiWRUia.
FiQaQceV i RiVcRV: O'aXWRPaWiW]aciy deO cRQWURO i eO UeSRUWiQg pV XQa de OeV jUeeV aPb PpV SRWeQciaO
WUaQVfRUPadRU. Ja V'eVWaQ feQW eOV SUiPeUV SaVVRV aPb caVRV d'~V cRP Oa deWecciy d'aQRPaOieV a OeV deVSeVeV i
Oa iQWeUacciy cRQYeUVaciRQaO aPb baVeV de dadeV SeU agiOiW]aU Oa cRQVXOWa d'iQfRUPaciy.
TecQRORgia: PpV eQOOj deO URO de faciOiWadRU, eOV deSaUWaPeQWV de TecQRORgia WaPbp eVWaQ iQcRUSRUaQW IA SeU
geQeUaU YaORU eQ WaVTXeV cRP Oa PRQiWRUiW]aciy i eO cRQWURO de Oa cibeUVegXUeWaW, O'aXWRPaWiW]aciy deO
deVeQYROXSaPeQW de SURgUaPaUi i eO VXSRUW a iQcidqQcieV TIC de SUiPeU QiYeOO.

TRW i TXe Oa IA SURPeW WUaQVfRUPaU Oa iQd~VWUia, Oa VeYa adRSciy a gUaQ eVcaOa QR eVWaUj e[ePSWa de deVaÀaPeQWV i
SXQWV d'iQceUWeVa TXe OeV aVVegXUadRUeV haXUaQ d'abRUdaU. EQWUe eOOV:

AVSecWeV qWicV i de cRQÀaQoa:



GaUaQWiU O'eTXiWaW, Oa WUaQVSaUqQcia i O'abVqQcia de biai[RV diVcUiPiQaWRUiV eQ eOV aOgRUiVPeV d'IA.
CRPSOiU eOV cUei[eQWV UeTXiViWV UegXOadRUV aO YROWaQW de O'~V qWic de Oa IA.
GeQeUaU cRQÀaQoa aOV cOieQWV VRbUe O'~V d'IA, eVSeciaOPeQW eQ iQWeUacciRQV aXWRPaWiW]adeV.
AdRSWaU ´cRPSOiaQce b\ deVigQµ, eO cRPSOiPeQW d·XQa IA qWica i UeVSRQVabOe deV deO VeX diVVeQ\.

AVSecWeV RUgaQiW]aWiXV i de gRYeUQ:

RedeÀQiU SURceVVRV, UROV i fRUPeV de WUebaOO SeU iQcRUSRUaU Oa IA, eg., CeQWUeV d'e[ceOÃOqQcia de GeQAI .
DeÀQiU eO gRYeUQ de Oa IA SeU gaUaQWiU-Qe O'~V qWic i aOiQeaW aPb O'eVWUaWqgia deO baQc.
GeVWiRQaU eO caQYi cXOWXUaO i YqQceU Oa UeViVWqQcia iQWeUQa a Oa iQdXVWUiaOiW]aciy.
AOhRUa, geVWiRQaU OeV e[SecWaWiYeV VRbUe Oa YeORciWaW i O'abaVW de Oa WUaQVfRUPaciy aPb IA.
AWUeXUe i UeWeQiU eO WaOeQW eVSeciaOiW]aW eQ IA, PROW eVcjV aO PeUcaW OabRUaO.

RiVcRV i cRPSOiPeQW QRUPaWiX:

CRPSOiU eOV UeTXiViWV UegXOadRUV YigeQWV i fXWXUV VRbUe O·~V de Oa IA.
GeVWiRQaU adeTXadaPeQW eOV UiVcRV de Oa IA (de PRdeO, RSeUaWiXV, OegaOV, eWc.).
AVVegXUaU eO cRQWURO, aXdiWabiOiWaW i e[SOicabiOiWaW de OeV deciViRQV de Oa IA.
PURWegiU adeTXadaPeQW Oa cRQÀdeQciaOiWaW, Oa SUiYadeVa i OeV dadeV SeUVRQaOV eQ ePSUaU IA.

GeVWiy de dadeV i PRdeOV:

AVVegXUaU Oa TXaOiWaW, Oa iQWegUiWaW i Oa WUaoabiOiWaW de OeV dadeV TXe aOiPeQWeQ eOV PRdeOV d'IA.
GRYeUQaU i aXdiWaU adeTXadaPeQW eOV PRdeOV de IA aO OOaUg deO cicOe de Yida.
IQWegUaU i SURceVVaU eÀcieQWPeQW gUaQV YROXPV de dadeV de diYeUVeV fRQWV.
DeVeQYROXSaU R adTXiUiU OeV caSaciWaWV aQaOtWiTXeV aYaQoadeV UeTXeUideV.

SWacN WecQROzgic:

MRdeUQiW]aU i Áe[ibiOiW]aU eOV ViVWePeV i OeV aSOicaciRQV Oegac\ e[iVWeQWV.
IQWegUaU OeV QRYeV caSaciWaWV d'IA aPb Oa iQfUaeVWUXcWXUa i OeV dadeV acWXaOV.
EYiWaU Oa cRQceQWUaciy WecQROzgica e[ceVViYa aPb SURYewdRUV i deVeQYROXSaU Oa IA SURSieWjUia.
EVcaOaU OeV VROXciRQV SiORW d'IA a eQWRUQV URbXVWV i cRQWUROaU eOV cRVWRV.
GaUaQWiU Oa cibeUVegXUeWaW i Oa UeViOiqQcia deOV ViVWePeV d'IA iPSOePeQWaWV.

A PeVXUa TXe OeV aVVegXUadRUeV aYaQciQ eQ Oa VeYa WUaMecWzUia d'adRSciy de Oa IA, aSaUei[eUaQ UeSWeV addiciRQaOV, de
PRPeQW diftciOV de SUediU. La cOaX VeUj PaQWeQiU-Ve YigiOaQWV, jgiOV i cRPSURPeVRV aPb XQ eQfRcaPeQW UeVSRQVabOe SeU
aSURÀWaU aO Pj[iP eO SRWeQciaO de Oa IA de PaQeUa qWica i VRVWeQibOe.

La iQWeOÃOigqQcia aUWiÀciaO i Oa IA geQeUaWiYa WUaQVfRUPaUaQ VXbVWaQciaOPeQW Oa iQd~VWUia d·aVVegXUaQceV. DeV
d'e[SeUiqQcieV d'aWeQciy iQWeOÃOigeQWV i hiSeUSeUVRQaOiW]adeV , ÀQV a XQa PaMRU eÀciqQcia RSeUaWiYa i XQa geVWiy de UiVcRV
PiOORUada, Oa IA iPSXOVaUj XQa WUaQVfRUPaciy eQ Oa PaQeUa cRP OeV aVVegXUadRUeV RSeUeQ i VeUYei[eQ eOV VeXV cOieQWV.

Si bp aTXeVWa WUaQVfRUPaciy SUeVeQWa deVaÀaPeQWV i cRQVideUaciRQV qWiTXeV i QRUPaWiYeV, WaPbp RfeUei[ XQa
RSRUWXQiWaW VeQVe SUecedeQWV SeUTXq OeV aVVegXUadRUeV eV UeiQYeQWiQ cRP a eQWiWaWV YeUiWabOePeQW ceQWUadeV eQ eO
cOieQW, eÀcieQWV i iQQRYadRUeV.

ATXeOOV TXe adRSWiQ i aSURÀWiQ aTXeVWeV WecQRORgieV diVUXSWiYeV de PaQeUa UeVSRQVabOe i qWica, i VRbUeWRW a Oa YeORciWaW
adeTXada, eVWaUaQ beQ SRViciRQaWV SeU OideUaU Oa QRYa eUa de OeV aVVegXUaQceV iQWeOÃOigeQWV a PiWMj WeUPiQi.

 TRUQaU aO VXPaUi¼



https://serfiex.com/
https://serfiex.com/


article
Santiago Arechaga
CEO de SXiTT Re IbeSia

SegRQV OeV QRVWUeV aQjOiViV, i eQ WeUPeV aMXVWaWV a Oa iQÁaciy, eOV daUUeUV 30 aQ\V, OeV SqUdXeV aVVegXUadeV SeU
caWjVWURfeV QaWXUaOV haQ cUeVcXW aQXaOPeQW 3 SXQWV SeUceQWXaOV SeU VRbUe deO TXe hR ha feW O'ecRQRPia PXQdiaO. EQ
aTXeVW cRQWe[W, eO fXQciRQaPeQW deO PeUcaW aVVegXUadRU e[igei[ TXe OeV SUiPeV VigXiQ SURSRUciRQaOV aO UiVc VXbMaceQW,
SeUz, cRP TXe OeV SqUdXeV cRQWiQXeQ aXgPeQWaQW, QR Q'hi ha SURX de SXMaU OeV WaUifeV. TUacWeP eQ aTXeVWa WUibXQa feU
XQa aQjOiVi de Oa ViWXaciy gORbaO i dRQaU aOgXQeV cOaXV d'iQWeUqV.

L'e[SeUiqQcia eQV ha dePRVWUaW TXe eO SUiPeU SaV SeU UedXiU OeV SqUdXeV caXVadeV SeU OeV caWjVWURfeV QaWXUaOV ha de
VeU UedXiU eO SRWeQciaO d'aTXeVWeV SqUdXeV PiWMaQoaQW PeVXUeV d'adaSWaciy cRP, eQWUe d'aOWUeV, O'aSOicaciy de cRdiV de
cRQVWUXcciy, eO deVeQYROXSaPeQW d'iQfUaeVWUXcWXUeV de cRQWURO d'iQXQdaciRQV R Oa diVVXaViy de O'aVVeQWaPeQW eQ ]RQeV
SURSeQVeV aOV UiVcRV QaWXUaOV cRP aUa YROcaQV, baUUaQcV R ]RQeV PROW e[SRVadeV a WePSeVWeV.

PeUz WRW ai[z cRQWiQXa VeQVe VeU VXÀcieQW. DaYaQW eO caQYi cOiPjWic i Oa cada Yegada PpV gUaQ cRQÁXqQcia de
caWjVWURfeV QaWXUaOV TXe aTXeVW geQeUa, O'adaSWaciy i OeV aVVegXUaQceV WeQeQ XQ OtPiW. La PiWigaciy de OeV ePiVViRQV de
gaVRV aPb efecWe d'hiYeUQacOe WaPbp pV eVVeQciaO SeU cRQWUaUeVWaU O'acXPXOaciy de UiVcRV ftVicV. EOV SURSieWaUiV, eOV
UegXOadRUV, eOV VXSeUYiVRUV i eO VecWRU aVVegXUadRU eQ cRQMXQW WeQeQ XQeV UeVSRQVabiOiWaWV i XQ URO cada Yegada PpV
iPSRUWaQW TXe MXgaU. CRP eVWaQ feQW aOgXQV gRYeUQV, WRWV eOV ageQWV haQ de cRPSURPeWUe'V aPb Oa iQYeUViy eQ
iQfUaeVWUXcWXUeV UeViOieQWV i iQceQWiYaU O'adRSciy de PeVXUeV d'adaSWaciy a difeUeQWV QiYeOOV.



APb 1,54 � C SeU VRbUe de Oa PiWMaQa SUeiQdXVWUiaO, O'aQ\ 2024 TXe acabeP de WaQcaU V'ha cRQYeUWiW eQ eO PpV caORUyV
Pai UegiVWUaW . L'eVcaOfaPeQW gORbaO afaYRUei[ PROWeV de OeV caWjVWURfeV QaWXUaOV RbVeUYadeV dXUaQW O'aQ\ . SegRQV OeV
QRVWUeV eVWiPaciRQV, EXURSa, eQ SaUWicXOaU, ha SaWiW iQWeQVeV iQXQdaciRQV TXe haQ dRQaW OORc a OeV VegRQeV SqUdXeV
aVVegXUadeV SeU iQXQdaciy PpV eOeYadeV de Oa hiVWzUia aO cRQWiQeQW. PeU Oa VeYa baQda, eOV EVWaWV UQiWV V'haQ YiVW
afecWaWV SeU dRV gUaQV hXUacaQV i XQa aOWa fUeT�qQcia de WePSeVWeV eOqcWUiTXeV VeYeUeV, feQzPeQV TXe haQ geQeUaW
aOPeQ\V dRV WeUoRV de OeV SqUdXeV gORbaOV aVVegXUadeV deO 2024, de PpV de 135.000 PiOiRQV de dzOaUV VegRQV OeV
eVWiPaciRQV acWXaOV.

PeU ciQTXq aQ\ cRQVecXWiX, OeV SqUdXeV aVVegXUadeV SeU caWjVWURfeV QaWXUaOV haQ VXSeUaW Oa baUUeUa deOV 100.000
PiOiRQV de dzOaUV. GUaQ SaUW d'aTXeVWa cUei[eQW cjUUega de SqUdXeV eV deX a Oa cRQceQWUaciy de YaORU a OeV ]RQeV
XUbaQeV, aO cUei[ePeQW ecRQzPic i a O'aXgPeQW deOV cRVWRV de UecRQVWUXcciy. EQ afaYRUiU OeV cRQdiciRQV TXe haQ
SURYRcaW PROWeV de OeV caWjVWURfeV deO SaVVaW aQ\, eO caQYi cOiPjWic eVWj e[eUciQW XQ SaSeU cada Yegada PpV iPSRUWaQW.
PeU ai[z, iQYeUWiU eQ PeVXUeV de PiWigaciy i adaSWaciy ha de cRQYeUWiU-Ve eQ XQa SUiRUiWaW.

A O'RcWXbUe, gUaQV ]RQeV d'EVSaQ\a YaQ SaWiU SOXgeV WRUUeQciaOV, iQXQdaciRQV VRbWadeV i SedUegadeV TXe YaQ caXVaU
gUeXV daQ\V eVSeciaOPeQW a O'eVW i aO VXd deO SatV, aPb Oa PaMRU iQcidqQcia a VaOqQcia i CaVWeOOa-La MaQ[a. AQdaOXVia i
BaOeaUV WaPbp eV YaQ YeXUe afecWadeV. EQ PROWV OORcV eV Ya SURdXiU eQ PeQ\V de YXiW hRUeV Oa SUeciSiWaciy PiWMaQa de
WRW XQ aQ\ . EOV WeUUeQ\V aUgiORVRV i eVcaUSaWV i eOV ViVWePeV de dUeQaWge QR YaQ SRdeU abVRUbiU O'e[ceSciRQaO TXaQWiWaW
d'aigXa, cRVa TXe Ya SURYRcaU UjSidV deVbRUdaPeQWV . La cUiVi hXPaQa, VRciaO i SROtWica geQeUada eQcaUa QR eVWj
UeVROWa.

L�e[WUaRUdiQaUi eVdeYeQiPeQW d·RcWXbUe, TXe eQV Ya iPSacWaU de PaQeUa WaQ diUecWa i WeUUibOe QR pV XQ eVdeYeQiPeQW
awOOaW. TaPbp eO 2024, OeV gUeXV iQXQdaciRQV a EXURSa i O'OUieQW MiWMj YaQ SURYRcaU SqUdXeV aVVegXUadeV eVWiPadeV eQ
SURS de 13.000 PiOiRQV de dzOaUV. Va VeU eO WeUceU aQ\ PpV cRVWyV SeU a aTXeVW UiVc a WRW eO PyQ i eO VegRQ PpV cRVWyV
SeU a EXURSa, TXe Ya e[SeUiPeQWaU SqUdXeV aVVegXUadeV d'aSUR[iPadaPeQW 10.000 PiOiRQV de dzOaUV.

LeV iQWeQVeV SUeciSiWaciRQV d'abUiO YaQ SURYRcaU iQXQdaciRQV a Oa Uegiy deO GROf TXe YaQ iQWeUURPSUe OeV RSeUaciRQV de
O'aeURSRUW de DXbai, eO de PpV WUjQViW deO PyQ. AO VeWePbUe, Oa WePSeVWa BRUiV caXVj gUaQV iQXQdaciRQV a EXURSa
CeQWUaO, afecWaQW SUiQciSaOPeQW Oa ReS~bOica T[eca , PROzQia i ­XVWUia. EV YaQ UegiVWUaU iPSacWeV addiciRQaOV a
EVORYjTXia, RRPaQia, IWjOia i CURjcia. EQcaUa TXe OeV aQRPeQadeV bai[eV Vb -ViVWePeV de bai[a SUeVViy de
deVSOaoaPeQW OeQW- QR VyQ XQa cRVa iQXVXaO a Oa Uegiy, Oa fRUWa iQWeQViWaW deO ViVWePa UeOaciRQaW aPb Oa WePSeVWa BRUiV
eV Ya YeXUe afaYRUida eQ aTXeVWa RcaViy SeO caQYi cOiPjWic. La WePSeVWa BRUiV Ya baUUeMaU aiUe fUed de O·­UWic TXe ÁXwa
caS aO VXd aPb aiUe iQXVXaOPeQW cjOid SURcedeQW de O'eVW i eO VXd, e[WUaieQW hXPiWaW d'XQ PaU MediWeUUaQi OeV aig�eV deO
TXaO haQ baWXW UqcRUdV de WePSeUaWXUa.

LeV iQXQdaciRQV adRSWeQ diYeUVeV fRUPeV. LeV PpV cRPXQeV VyQ OeV iQXQdaciRQV ÁXYiaOV i SOXYiaOV i, eQ ]RQeV
cRVWaQeUeV, OeV caXVadeV SeU WePSeVWeV. LeV iQXQdaciRQV ÁXYiaOV eV SRdeQ SURdXiU deVSUpV de SeUtRdeV de fRUWeV
SOXgeV. SROeQ afecWaU ]RQeV SURSeUeV aOV UiXV, eO deVbRUdaPeQW deOV TXaOV SRW afecWaU OeV SRbOaciRQV eQ difeUeQWV gUaXV
i SeU difeUeQWV SeUtRdeV de WePSV.

LeV iQXQdaciRQV SOXYiaOV, eQ caQYi, SRdeQ SURdXiU-Ve a TXaOVeYRO OORc i afecWaU WRWa PeQa de ]RQeV, WaPbp OeV XUbaQeV.
PURYRTXeQ iQXQdaciRQV VRbWadeV deVSUpV de SUeciSiWaciRQV e[WUePeV eQ XQ cXUW SeUtRde de WePSV SeUTXq gUaQV SaUWV
deO VzO TXedeQ VegeOOadeV -PROWeV YegadeV SeU O'aVfaOW- i eQ YeXUe'V deVbRUdaWV eOV ViVWePeV de dUeQaWge QR SRdeQ
abVRUbiU O'e[cpV d'aigXa. LeV iQXQdaciRQV WaPbp eV SRdeQ PaQifeVWaU cRP a efecWeV VecXQdaUiV de SeUiOOV SUiPaUiV.
ATXeVW pV eO caV de OeV iQXQdaciRQV SURYRcadeV SeU cicORQV WURSicaOV degXW a OeV WePSeVWeV i a OeV SOXgeV PROW
iQWeQVeV.

EO deVeQYROXSaPeQW ecRQzPic cRQWiQXa VeQW eO SUiQciSaO iPSXOVRU de O'aXgPeQW de OeV SqUdXeV aVVegXUadeV SeU
iQXQdaciRQV, SeUz WaPbp SeU aOWUeV UiVcRV TXe V'eVWaQ RbVeUYaQW deV de fa dqcadeV. NR RbVWaQW ai[z, aPb O'aXgPeQW
deOV UiVcRV de caWjVWURfeV QaWXUaOV i Oa SXMada deOV SUeXV, O'iQcUePeQW aQXaO de eQWUe eO 5% i eO 7% de OeV SqUdXeV



aVVegXUadeV cRQWiQXaUj, i OeV OOacXQeV de SURWecciy SRdUieQ cRQWiQXaU VeQW eOeYadeV. Ai[z SRVa eQ UeOOeX Oa QeceVViWaW
d'adaSWaciy eQ cRPbiQaciy aPb XQa cRbeUWXUa d'aVVegXUaQoa adeTXada TXe SXgXi dRQaU VXSRUW a Oa UeViOiqQcia
ÀQaQceUa.

eV SURbabOe TXe OeV SqUdXeV aXgPeQWiQ a PeVXUa TXe eO caQYi cOiPjWic iQWeQViÀTXi eOV feQzPeQV PeWeRUROzgicV
e[WUePV, aOhRUa TXe aXgPeQWa eO YaORU deOV acWiXV a OeV ]RQeV d'aOW UiVc a caXVa de O'e[SaQViy XUbaQa. PeU WaQW,
O'adaSWaciy pV cOaX, i OeV PeVXUeV de SURWecciy, cRP dicV, SUeVeV i cRPSRUWeV, VyQ ÀQV a deX YegadeV PpV UeQdibOeV
TXe Oa UecRQVWUXcciy.

DeV de OeV aQjOiViV de SZiVV Re OeV dadeV eQV dePRVWUeQ TXe, SeU e[ePSOe, O'adaSWaciy SURacWiYa a OeV iQXQdaciRQV
SURSRUciRQa beQeÀciV ÀQaQceUV i VRciaOV eVWabOeV, a difeUqQcia deOV eOeYaWV cRVWRV de UecXSeUaciy i UecRQVWUXcciy
daUUeUe d'eOOeV. MiQiPiW]aU eO UiVc d'iQXQdaciRQV WaPbp faciOiWa O'RbWeQciy d'aVVegXUaQceV i OeV fa PpV aVVeTXibOeV, cRVa
TXe UeVXOWa cUXciaO a PeVXUa TXe eO caQYi cOiPjWic V'iQWeQViÀca i SURYRca caWjVWURfeV PeWeRUROzgiTXeV PpV fUeT�eQWV.
TRW i ai[z, PaOgUaW SaWiU iPSRUWaQWV iQXQdaciRQV, PROWV SawVRV VegXei[eQ VeQVe dRQaU SUiRUiWaW a Oa iQYeUViy eQ
adaSWaciy.

AOPeQ\V dRV WeUoRV de OeV SqUdXeV aVVegXUadeV deO 2024 YaQ VeU aWUibXwbOeV aOV EVWaWV UQiWV. DRV gUaQV hXUacaQV YaQ
WRcaU WeUUa eQ TXiQ]e dieV a Oa cRVWa de FORUida aO VeWePbUe i RcWXbUe. L'hXUacj HeOeQe Ya WRcaU WeUUa cRP hXUacj de
gUaQ iQWeQViWaW eO 27 de VeWePbUe, VegXiW de O'hXUacj MiOWRQ eO 9 d'RcWXbUe.

LeV SqUdXeV aVVegXUadeV eVWiPadeV caXVadeV SeOV dRV hXUacaQV SXgeQ aOPeQ\V 50.000 PiOiRQV de dzOaUV. A PpV, eO
2024 Ya e[SeUiPeQWaU XQa aOWa fUeT�qQcia de WePSeVWeV eOqcWUiTXeV VeYeUeV (WePSeVWeV cRQYecWiYeV VeYeUeV, R SCS),
TXe YaQ afecWaU VRbUeWRW eOV EVWaWV UQiWV. LeV SqUdXeV aVVegXUadeV SeU SCS eO 2024 YaQ SXMaU a PpV de 51.000
PiOiRQV de dzOaUV a WRW eO PyQ, Oa VegRQa [ifUa SeO TXe fa a XQa SqUdXa aVVegXUada PpV gUaQ deVSUpV deO UecRUd
d'aSUR[iPadaPeQW 70.000 PiOiRQV de dzOaUV TXe eV Ya baWUe eO 2023.

DeO TXe Ma QR hi ha dXbWe pV TXe eO UiWPe de cUei[ePeQW de OeV SqUdXeV PXQdiaOV aVVegXUadeV SeU caWjVWURfeV QaWXUaOV
VXSeUa aPb eVcUei[ eO UiWPe de cUei[ePeQW ecRQzPic. La UjSida eYROXciy i O'aXgPeQW deOV cRVWRV de OeV caWjVWURfeV
QaWXUaOV VXSRVeQ, ai[t, XQ UeSWe iPSRUWaQW WaQW SeU a Oa YiabiOiWaW de OeV aVVegXUadRUeV cRP SeU a O·aVVeTXibiOiWaW deOV
aVVegXUaWV, cRVa TXe SRdUia VRVcaYaU OeV PiOORUeV aQWeUiRUV eQ Oa UeViVWqQcia de OeV aVVegXUaQceV aOV PeUcaWV
aYaQoaWV. EO caQYi cOiPjWic eV WUadXiUj eQ YaUiaciRQV eQ Oa fUeT�qQcia i Oa gUaYeWaW d'aOgXQV UiVcRV QaWXUaOV, Oa TXaO cRVa
cRPSRUWaUj PaMRUV SqUdXeV ecRQzPiTXeV eQ aOgXQeV UegiRQV deO PyQ.

PeU feU fURQW PiOORU a OeV SqUdXeV d'aYXi i SUeSaUaU-Ve SeU aOV UiVcRV PeWeRUROzgicV de dePj caOeQ, SUiQciSaOPeQW, WUeV
cRVeV: adaSWaciy, aVVegXUaQceV i PiWigaciy . Ai[z iPSOica O·acWXaciy de WRWa XQa VqUie d·ageQWV aPb O·RbMecWiX cRP~ de
cRQWUaUeVWaU Oa iQWeQViÀcaciy deOV SeUiOOV PiWigaQW eO caQYi cOiPjWic i PiQiPiW]aQW O·e[SRViciy i Oa YXOQeUabiOiWaW aOV SeUiOOV
aPb PpV acciRQV de UedXcciy de SqUdXeV, SUeYeQciy i adaSWaciy.

TRUQaQW aO WePa de OeV iQXQdaciRQV TXe WaQW de PaO haQ feW fa XQV PeVRV aO QRVWUe SatV, VyQ feQzPeQV TXe, cRP V'ha
YiVW, WeQeQ UeSeUcXVViRQV ecRQzPiTXeV i VRciaOV a OOaUg WeUPiQi, SeUWRUbaQW faPtOieV, QegRciV i SUiRUiWaWV gRYeUQaPeQWaOV.
La SOaQiÀcaciy de O·adaSWaciy ha de WeQiU eQ cRPSWe i abRUdaU WaQW eOV UiVcRV fXWXUV cRP eOV iPPediaWV.

EO deVeQYROXSaPeQW ecRQzPic ha dRQaW OORc a XQa iPSRUWaQW e[SaQViy XUbaQa TXe ha ViWXaW bpQV YaOXRVRV i
YXOQeUabOeV a ]RQeV de UeceQW deVeQYROXSaPeQW, SeUz SRWeQciaOPeQW aUUiVcadeV. LeV iQWeUYeQciRQV SROtWiTXeV i Oa
SOaQiÀcaciy aVVeQ\ada a OOaUg WeUPiQi VyQ PROW iPSRUWaQWV SeU UegXOaU Oa cRQceQWUaciy d'acWiXV eQ UegiRQV SURSeQVeV a
OeV iQXQdaciRQV. EOV SUeVVXSRVWRV SeU a OeV iQiciaWiYeV d·adaSWaciy a OOaUg WeUPiQi QR haQ de SeUdUe SUiRUiWaW SeOV
beQeÀciV a cXUW WeUPiQi. IQcORXUe OeV aVVegXUaQceV a Oa faVe de SOaQiÀcaciy i diVVeQ\ WaPbp SRW aMXdaU a SeUPeWUe Oa



cRQVWUXcciy d'iQfUaeVWUXcWXUeV UeViOieQWV Ma TXe OeV aVVegXUaQceV RfeUei[eQ SURWecciy ÀQaQceUa cRQWUa UeWaUdV i daQ\V,
de PaQeUa TXe eOV SURMecWeV SXgXiQ e[ecXWaU-Ve a WePSV i diQV deO SUeVVXSRVW, RbWeQiQW eOV beQeÀciV SUeYiVWRV i
aWUaieQW Oa iQYeUViy.

EQ deÀQiWiYa, a PeVXUa TXe eO caQYi cOiPjWic caXVa cada cRS PpV daQ\V i deVWUXcciy, aXgPeQWeQ OeV cjUUegXeV
ecRQzPiTXeV i VRciaOV. EO VecWRU de OeV UeaVVegXUaQceV SRW WeQiU eO VeX SaSeU, SeUz OeV iQWeUYeQciRQV SeU UedXiU eO UiVc
d'iQXQdaciRQV i aOWUeV UiVcRV UeOaciRQaWV aPb eO cOiPa QeceVViWeQ Oa SUiRUiWaW i eO VXSRUW deOV gRYeUQV. EOV cRQei[ePeQWV,
OeV eiQeV i Oa caSaciWaW gORbaOV SRdeQ dRQaU VXSRUW a O·adaSWaciy ORcaO, aMXdaQW a UedXiU Oa cRPSOe[iWaW.

EOV gRYeUQV i OeV aXWRUiWaWV S~bOiTXeV SRdeQ aMXdaU a geVWiRQaU eOV iPSacWeV de OeV caWjVWURfeV QaWXUaOV PiWMaQoaQW
acciRQV de PiWigaciy deO UiVc cRP aUa Oa SOaQiÀcaciy, eO deVeQYROXSaPeQW de SROtWiTXeV i Oa iQYeUViy eQ iQfUaeVWUXcWXUeV.
Si eO VecWRU S~bOic Ve ceQWUa a eYiWaU i UedXiU fXWXUeV SqUdXeV SeU caWjVWURfeV QaWXUaOV, eO UiVc UeVidXaO eV SRW WUaQVfeUiU
adeTXadaPeQW a Oa iQd~VWUia de UeaVVegXUaQceV, UecRO]aQW O'eVWabiOiWaW i eO cUei[ePeQW ecRQzPic deVSUpV de Oa
caWjVWURfe. A PeVXUa TXe aXgPeQWi eO QRPbUe de caWjVWURfeV QaWXUaOV, aTXeVWa caSaciWaW de UecXSeUaciy VeUj cada cRS
PpV iPSRUWaQW.

EO VecWRU de OeV UeaVVegXUaQceV SRW aMXdaU eOV gRYeUQV i eOV UeVSRQVabOeV SROtWicV a UecRQqi[eU i cRPSUeQdUe O'e[SRViciy
aO UiVc. A PpV, SRW RfeUiU VROXciRQV de caSaciWaW i UedXcciy de UiVcRV SeU cRQWUibXiU aO deVeQYROXSaPeQW d'iQWeUYeQciRQV,
gaUaQWiU XQa UecXSeUaciy UjSida i geVWiRQaU eOV UiVcRV UeVidXaOV.

 TRUQaU aO VXPaUi¼

https://www.guycarp.com/
https://www.guycarp.com/


entrevista
Eduard Ppre]
DiSecUPS GeOeSaM de MVTTaQ

1. Des de la teva incorporació a Mussap, com ha estat la teva evolució Àns a ocupar el càrrec de director
general?

La PeYa WUaMecWzUia a MXVVaS ha eVWaW XQ caPt de cUei[ePeQW cRQVWaQW i SURgUeVViX. Vaig cRPeQoaU eQ O·jUea
cRPeUciaO, RQ Yaig aSUeQdUe a eQWeQdUe OeV QeceVViWaWV deOV QRVWUeV PXWXaOiVWeV i PediadRUV de PaQeUa diUecWa.
PRVWeUiRUPeQW, Yaig aVVXPiU Oa diUecciy cRPeUciaO, diVVeQ\aQW eVWUaWqgieV SeU UefRUoaU Oa QRVWUa [aU[a de diVWUibXciy i
PiOORUaU O·e[SeUiqQcia deOV QRVWUeV cOieQWV. DXUaQW dRV aQ\V Yaig e[eUciU cRP a VRWVdiUecWRU, WUebaOOaQW cRO]e a cRO]e aPb
O·aQWeUiRU diUecWRU geQeUaO, XQa e[SeUiqQcia TXe eP Ya dRQaU XQa YiViy iQWegUaO de O·eQWiWaW i eOV VeXV UeSWeV.

DeV deO PeV de MXQ\, WiQc O·hRQRU de OideUaU MXVVaS cRP a diUecWRU geQeUaO. ATXeVW UecRUUegXW P·ha SeUPqV eQWeQdUe
SURfXQdaPeQW Oa cRPSaQ\ia, ideQWiÀcaU OeV VeYeV fRUWaOeVeV i jUeeV de PiOORUa, i eVWabOiU OeV baVeV SeU a XQ cUei[ePeQW
VRVWiQgXW i aOiQeaW aPb eOV YaORUV fXQdaciRQaOV de Oa PXWXaOiWaW.

2. Quins són aquests valors?

UQa PaQeUa de VeU i de feU PROW SUzSieV, TXe V·ha aQaW cRQVWUXiQW aPb eOV aQ\V i TXe faQ de MXVVaS PROW
UecRgQRVcibOe. UQ WUacWe SURSeU, TXe PediadRUV i PXWXaOiVWeV YaORUeQ PROW, XQ UigRU eQ Oa geVWiy, XQ cRPSURPtV e
ideQWiÀcaciy aPb Oa VRcieWaW, YROXQWaW d·eVcROWaU TXe eQV dRQa caSaciWaW de UeVSRVWa a QRYeV QeceVViWaWV, XQa YRcaciy
iQcRQfRUPiVWa TXe eQV RbOiga a iQQRYaU de PaQeUa cRQWiQXada.

3. Abans de treballar a Mussap, vas treballar a sectors diferents a l·assegurador. Quins aprenentatges clau
t·han aportat aquestes experiències professionals?

HaYeU WUebaOOaW eQ VecWRUV i PeUcaWV diYeUVRV P·ha dRQaW XQa YiViy PROW jPSOia i SUjcWica deO PyQ ePSUeVaUiaO. EQ eO
VecWRU eOqcWUic, Yaig OideUaU Oa cRPeUciaOiW]aciy a CaWaOXQ\a d·XQa VWaUW-XS, SaUWiciSaQW deV deOV iQiciV i cRQWUibXiQW
VigQiÀcaWiYaPeQW aO VeX cUei[ePeQW dXUaQW TXaWUe aQ\V. ATXeVWa e[SeUiqQcia eP Ya eQVeQ\aU Oa iPSRUWjQcia de Oa
iQQRYaciy, O·agiOiWaW i Oa caSaciWaW de UeViOiqQcia SeU feU fURQW a UeSWeV cRPSOe[RV.

TaPbp he aSUqV TXe eO OideUaWge eÀcao iPSOica eVcROWaU, VeU Áe[ibOe i adaSWaU-Ve a OeV SaUWicXOaUiWaWV de cada ViWXaciy.
EQ deÀQiWiYa, he adTXiUiW cRQei[ePeQWV TXe VRYiQW QRPpV eV SRdeQ RbWeQiU deV de O·e[SeUiqQcia diUecWa, ´SRVaQW-We eQ
eO faQgµ i geVWiRQaQW ViWXaciRQV UeaOV.



4. Des de la teva perspectiva de Director General, com veus el futur de Mussap?

MXVVaS, aPb 93 aQ\V d·hiVWzUia Wp XQ fXWXU aWUacWiX i eQgUeVcadRU. eV XQa eQWiWaW aPb XQ OOegaW VzOid i XQa SURMecciy
SURPeWedRUa. La PeYa YiViy pV PRdeUQiW]aU SURgUeVViYaPeQW Oa P~WXa SeU feU-Oa PpV jgiO, WecQROzgica i eÀcieQW, VeQVe
SeUdUe Oa VeYa eVVqQcia de SUR[iPiWaW aPb eOV PXWXaOiVWeV. Ai[z iQcORX Oa WUaQVfRUPaciy digiWaO, O·RSWiPiW]aciy deOV
SURceVVRV iQWeUQV i Oa iQQRYaciy eQ eOV SURdXcWeV TXe RfeUiP.

5. El sector assegurador es troba immers en una constant evolució. Quines perspectives li veus?

PeO TXe fa aO VecWRU aVVegXUadRU, cUec TXe eQV eQfURQWeP a UeSWeV iPSRUWaQWV, cRP O·eQYeOOiPeQW de Oa SRbOaciy, Oa
SeUVRQaOiW]aciy de OeV aVVegXUaQceV i O·adaSWaciy a OeV QRYeV UegXOaciRQV. A MXVVaS, WUebaOOeP SeU aQWiciSaU-QRV a
aTXeVWV caQYiV, aSURÀWaQW Oa WecQRORgia i SRVaQW VePSUe eO PXWXaOiVWa aO ceQWUe de OeV QRVWUeV deciViRQV.

6. Quina és la importància del ColÃlegi d·Actuaris de Catalunya i dels actuaris en el sector assegurador?

EOV acWXaUiV VyQ iPSUeVciQdibOeV SeU a TXaOVeYRO eQWiWaW aVVegXUadRUa. La VeYa fXQciy QR QRPpV eVWj OOigada aO cjOcXO
WqcQic, ViQy WaPbp a Oa geVWiy deO UiVc i aO cRPSOiPeQW d·XQ PaUc UegXOadRU cada cRS PpV e[igeQW. La cRPSOe[iWaW de OeV
aVVegXUaQceV acWXaOV UeTXeUei[ XQ aOW QiYeOO de VRÀVWicaciy eQ OeV aQjOiViV, i aTXt eO SaSeU deOV acWXaUiV pV fRQaPeQWaO
SeU aVVegXUaU O·eVWabiOiWaW i Oa VRVWeQibiOiWaW de OeV cRPSaQ\ieV.

EO CROÃOegi d·AcWXaUiV pV XQa iQVWiWXciy cOaX TXe fRPeQWa Oa fRUPaciy cRQWiQXada i gaUaQWei[ TXe aTXeVWV SURfeVViRQaOV
eVWigXiQ SUeSaUaWV SeU afURQWaU eOV UeSWeV d·XQ VecWRU eQ cRQVWaQW eYROXciy. A MXVVaS, YaORUeP PROW eO WaOeQW acWXaUiaO i
Oa VeYa cRQWUibXciy a Oa SUeVa de deciViRQV eVWUaWqgiTXeV.



7. Quins són els pilars del pla estratègic actual de Mussap?

EO QRVWUe SOa eVWUaWqgic eV baVa eQ WUeV SiOaUV SUiQciSaOV.

EO SUiPeU Oa ´DigiWaOiW]aciyµ, aPb O·aXWRPaWiW]aciy deOV SURceVVRV SeU a PiOORUaU O·eÀciqQcia i O·e[SeUiqQcia deO PXWXaOiVWa.

EO VegRQ Oa ´ReOaciy aPb eOV PediadRUVµ, eVWabOiQW aOiaQceV VzOideV aPb SURfeVViRQaOV TXe cRPSaUWei[iQ Oa QRVWUa YiViy i
YaORUV.

I eO WeUceU Oa ´IQQRYaciy eQ SURdXcWeV i VeUYeiVµ, deVeQYROXSaQW aVVegXUaQceV adaSWadeV a QeceVViWaWV ePeUgeQWV, cRP
eOV UiVcRV cRPSOe[RV R OeV aVVegXUaQceV eVSeciaOiW]adeV.

8. Com afronteu els reptes tecnològics a la vostra entitat?

EVWeP iQWegUaQW VROXciRQV WecQROzgiTXeV TXe QR QRPpV PiOORUeQ eOV SURceVVRV iQWeUQV, Vi QR TXe WaPbp RfeUei[eQ XQa
e[SeUiqQcia PpV ÁXida aO PXWXaOiVWa i aO PediadRU. Ai[z iQcORX Oa digiWaOiW]aciy de WUjPiWV, eiQeV d·aXWRgeVWiy i O·~V de
dadeV SeU SUeQdUe deciViRQV PpV iQfRUPadeV. EO QRVWUe RbMecWiX pV feU Oa Yida PpV fjciO WaQW aOV QRVWUeV cOieQWV cRP aOV
QRVWUeV eTXiSV.

9. Les m~tues d'assegurances, com Mussap, presenten una sèrie de diferències respecte a les societats
anònimes. Quins avantatges creus que ofereixen les m~tues?

La difeUqQcia fRQaPeQWaO a SaUWiU de Oa TXaO eV deUiYeQ WRWeV OeV aOWUeV pV TXe Oa SURSieWaW de O·EQWiWaW UecaX eQ eO cOieQW,
eQ eO PXWXaOiVWa, eQ igXaOWaW.

EQ cRQVeT�qQcia, OeV P~WXeV QR WeQiP jQiP de OXcUe SeUTXq eOV beQeÀciV TXe eV geQeUeQ eV UeiQYeUWei[eQ a Oa SUzSia
P~WXa eQ Oa PiOORUa de SURdXcWeV, VeUYeiV ... eQ beQeÀci de WRWV eOV PXWXaOiVWeV.

Cada PXWXaOiVWa pV SURSieWaUi de Oa P~WXa eQ Oa PaWei[a SURSRUciy, XQ PXWXaOiVWa, XQ YRW, i Wp dUeW a aVViVWiU, iQWeUYeQiU i
YRWaU eQ OeV aVVePbOeV, Pj[iP zUgaQ de deciViy de O·EQWiWaW TXe gaUaQWei[ aTXeVW fXQciRQaPeQW dePRcUjWic.

EO feW TXe cada PePbUe de Oa P~WXa eVdeYiQgXi aOhRUa aVVegXUaW i SURSieWaUi i TXe VigXi igXaO UeVSecWe WRWV eOV aOWUeV, fa
TXe OeV P~WXeV eV Uegei[iQ SeO SUiQciSi de VROidaUiWaW. eV Oa fRUoa deO cROÃOecWiX eO TXe gaUaQWei[ a cada XQ deOV VeXV
PePbUeV, fRPeQWaQW Oa cXOWXUa d·aMXda UectSURca i VXSRUW cROÃOecWiX

ATXeVWV SUiQciSiV a SaUWiU deOV TXaOV eV fRQaPeQWeQ OeV P~WXeV faQ TXe VigXiQ WaPbp eQWiWaWV aPb XQ aOW cRPSURPtV
VRciaO. eV deO WRW cRP~ TXe P~WXeV SaUWiciSiQ eQ iQiciaWiYeV VRciaOV, cXOWXUaOV, edXcaWiYeV.



EQ eO caV cRQcUeW de MXVVaS, VRP XQa P~WXa fXQdada eO 1932 a BaUceORQa, WeQiP SeU WaQW 93 aQ\V de WUaMecWzUia.
IQiciaOPeQW eV Ya cRQVWiWXiU cRP a P~WXa d·accideQWV deO WUebaOO de Oa SageVia. La VeYa eYROXciy ha VigXW cRQVWaQW
eVdeYeQiQW aYXi XQa P~WXa d·aVVegXUaQceV i UeaVVegXUaQceV PRdeUQa, TXe RfeUei[ SUjcWicaPeQW WRWV eOV SURdXcWeV
aVVegXUadRUV deO PeUcaW: AXWRPzbiOV, LOaU, PURWecciy de LORgXeU, CRPXQiWaWV, CRPeUo, PeWiWa i MiWMaQa ePSUeVa,
aVVegXUaQceV agURSecXjUieV, ReVSRQVabiOiWaW CiYiO, MaVcRWeV, IQVWUXPeQWV PXVicaOV, BicicOeWa, VehicOeV de PRbiOiWaW
SeUVRQaO, EPbaUcaciRQV d·eVbaUMR, CaUaYaQeV, aVVegXUaQceV de caoa i de SeVca.

TeQiP SUeVqQcia a WRW eO WeUUiWRUi caWaOj i bRQa SaUW de O·eVWaW eVSaQ\RO a WUaYpV de OeV QRVWUeV RÀciQeV i de Oa QRVWUa
[aU[a d·ageQWV i cRUUedRUV.

DiVWUibXwP SURdXcWeV aVVegXUadRUV, TXe pV XQ iQWaQgibOe i SeU WaQW pV PROW iPSRUWaQW Oa cRQÀaQoa i Oa cRUUecWa
cRPXQicaciy i iQfRUPaciy, SeU ai[z cUeieP i aSRVWeP SeU Oa SUR[iPiWaW, eO WUacWe SeUVRQaO i O·acceVVibiOiWaW.

La WecQRORgia pV deO WRW iPSUeVciQdibOe SeU faciOiWaU i agiOiW]aU eOV SURceVVRV, SeUz VePSUe O·heP SRVada aO VeUYei de
gaUaQWiU eO WUacWe SURSeU i O·acceVVibiOiWaW

La QRVWUa YRcaciy d·eVcROWaU i d·iQQRYaU eQV fa eVWaU eQ XQa SeUPaQeQW UeYiViy i QRYa cUeaciy de SURceVVRV, SURdXcWeV,
VeUYeiV, SeU SRdeU UeVSRQdUe VePSUe de Oa PaQeUa PpV eÀcieQW a OeV caQYiaQWV QeceVViWaWV deOV QRVWUeV PediadRUV i
PXWXaOiVWeV.

CRQWUibXwP i SaUWiciSeP eQ diYeUVeV iQiciaWiYeV VRciaOV, cXOWXUaOV, VROidjUieV de Oa QRVWUa VRcieWaW, QR SeU cROÃOabRUaU-hi
ViPSOePeQW, Vi QR SeUTXq VeQWiP TXe fRUPeP SaUW de Oa VRcieWaW eQ Oa TXe heP QaVcXW, cUeVcXW i eYROXciRQaW. Si eQ
fRUPeP SaUW, pV Ozgic TXe hi SaUWiciSeP.

A PpV, cUeieP TXe Oa QRVWUa UeVSRQVabiOiWaW ha d·aQaU PpV eQOOj i deV de fa aQ\V TXe MXVVaS cRPSWa aPb eO VegeOO
ETHSI, TXe aYaOXa i ceUWiÀca O·aSOicaciy eQ eO fXQciRQaPeQW de O·eQWiWaW de SUiQciSiV qWicV, VROidaUiV, de WUaQVSaUqQcia,
VRVWeQibiOiWaW, UeVSRQVabiOiWaW PediaPbieQWaO, ecRQzPica i OabRUaO

EQ UeVXP, aO OOaUg deOV VeXV PpV de 90 aQ\V d'hiVWzUia, MXVVaS ha PaQWiQgXW XQa PaUcada YRcaciy de VeUYei,
SUiRUiW]aQW Oa TXaOiWaW, eO UigRU i Oa WUaQVSaUqQcia eQ Oa VeYa geVWiy. ATXeVWa WUaMecWzUia Oi ha SeUPqV cRQVROidaU-Ve cRP
XQa aVVegXUadRUa de UefeUqQcia, eVSeciaOPeQW eQ eO WeUUiWRUi caWaOj, RQ cRPSWa aPb XQa iPSRUWaQW iPSOaQWaciy ftVica i
digiWaO a WUaYpV d'RÀciQeV SUzSieV i XQa [aU[a d'ageQWV.

10. No fa massa heu integrat Previsora Agro-Industrial a la vostra entitat. Què us pot aportar aquesta fusió?

St, PUeYiVRUa AgUR-iQdXVWUiaO eUa XQa P~WXa deO gUXS MXVVaS TXe eV Ya cUeaU eO 1981 RUieQWada aO VecWRU de Oa SageVia
aPb SURdXcWeV de defXQciy i d·iQcaSaciWaW WePSRUaO.

APb eOV aQ\V Ya aQaU eYROXciRQaQW i cUeaQW QRXV SURdXcWeV d·aVVegXUaQceV SeUVRQaOV i aUa fa XQ SaUeOO d·aQ\V eQV Ya
VePbOaU TXe eUa eO PRPeQW de fXViRQaU-Oa aPb MXVVaS.

ASRUWa SURdXcWeV TXe QR WeQteP i TXe a WUaYpV de Oa PaUca MXVVaS eQV VeUj PpV fjciO Oa VeYa diVWUibXciy.

DifeUeQWV PRdaOiWaWV de VXbVidi, d·iQcaSaciWaW OabRUaO WePSRUaO, aVVegXUaQoa de deceVVRV, i aVVegXUaQoa d·aVViVWqQcia
de YiaWge.

L·abVRUciy de PUeYiVRUa SeU SaUW de MXVVaS pV Ma XQ feW, i aUa eVWeP eQ SOeQa iQWegUaciy deOV SURdXcWeV eQ eO QRVWUe
ViVWePa.

QXaQ hagi acabaW aTXeVWa iQWegUaciy O·RfeUWa de SURdXcWeV VeUj PROW PpV cRPSOeWa iQcRUSRUaQW aTXeVWeV PRdaOiWaWV
PROW dePaQdadeV eQ eO PeUcaW i TXe a WUaYpV de MXVVaS Oa VeYa diVWUibXciy WaQW SeU aOV PediadRUV cRP SeU a OeV
QRVWUeV SUzSieV RÀciQeV i [aU[eV VeUj PROW PpV VeQ]iOOa i eÀcieQW.

11. Ôltimament estan accedint a la direcció general de diverses entitats persones relativament joves. Què
n·opines al respecte?

eV YeUiWaW, WaPbp Pe Q·he adRQaW, XQa cRiQcidqQcia TXe V·eVWigXi dRQaQW aOhRUa eQ difeUeQWV eQWiWaWV. Hi haYia XQa
geQeUaciy PROW SRWeQW eQ eO VecWRU TXe eVWj dRQaQW SaV a QRXV acWRUV PpV MRYeV, cRP SXc VeU MR PaWei[ i PROWV d·aOWUeV.
EVSeUeP SRdeU aSURÀWaU Oa VeYa e[SeUiqQcia i aOhRUa aSRUWaU eOV QRVWUeV cRQei[ePeQWV SeU PiOORUaU WRW aOOz TXe SXgXeP
VePSUe eQ beQeÀci deOV QRVWUeV PXWXaOiVWeV i aVVegXUaWV.



12. Finalment, com no tot és treballar, Quins són els teus hobbies i com contribueixen a la teva vida
professional?

M·agUada MXgaU a bjVTXeW i SjdeO, dRV eVSRUWV TXe QR QRPpV eP SeUPeWeQ deVcRQQecWaU, ViQy TXe WaPbp eP UecRUdeQ
Oa iPSRUWjQcia deO WUebaOO eQ eTXiS, Oa diVciSOiQa i Oa VXSeUaciy SeUVRQaO. CUec TXe aTXeVWV YaORUV VyQ SeUfecWaPeQW
aSOicabOeV a Oa geVWiy ePSUeVaUiaO, RQ Oa cRRUdiQaciy i O·eVfRUo cRQMXQW VyQ eVVeQciaOV SeU aVVROiU eOV RbMecWiXV. Ai[t TXe
VePSUe TXe WiQc RSRUWXQiWaW i eO WePSV eP dei[a iQWeQWR feU eVSRUW.

 TRUQaU aO VXPaUi¼



entrevista
Ar\ Serfat\
Lead AcUVaSiaM AOaMZTU. TSaWeM-A&H. ZVSich CPWeS-MPSe
(BaSceMPOa)

1. ¬Abans de venir a Barcelona, vas estudiar actuarials al teu país natal. Què et va dur a triar aquesta
carrera?

Mai Yaig iPagiQaU TXe acabaUia VeQW acWXaUi. De feW, Oa PeYa SUiPeUa RSciy eUa ADE i EVWadtVWica eUa Oa PeYa VegRQa
RSciy a Oa XQiYeUViWaW, i a VeQeoXeOa, CiqQcieV AcWXaUiaOV cRPSaUWei[ Oa PeiWaW deO SOa d'eVWXdiV aPb EVWadtVWica. La
PeYa idea iQiciaO eUa cRPeQoaU i deVSUpV decidiU eQ eO caPt TXiQa de OeV dXeV WUiaU.

AfRUWXQadaPeQW, Yaig deVcRbUiU TXe CiqQcieV AcWXaUiaOV eQcai[aYa SeUfecWaPeQW aPb eO TXe bXVcaYa: XQa caUUeUa
WqcQica i deVaÀaQW, aPb XQa fRUWa baVe PaWePjWica i e[ceOÃOeQWV RSRUWXQiWaWV aO PeUcaW OabRUaO. APb eO WePSV, eP Ya
aQaU agUadaQW cada cRS PpV i eP Yaig gUadXaU cRP a LOiceQciaW eQ CiqQcieV AcWXaUiaOV a ÀQaOV de 2011.

2. Quan vas arribar a Barcelona, vas tenir molta diÀcultat a convalidar el títol i colÃlegiar-te al CAC?

Vaig aUUibaU a BaUceORQa a O'RcWXbUe deO 2014, WRW i TXe Yaig iQiciaU eO WUjPiW eO 2013 dXUaQW XQ YiaWge SUeYi. La UeVROXciy
Ya WUigaU gaiUebp dRV aQ\V i, eO 2015, Pe Oa YaQ cRQcediU aPb Oa cRQdiciy de cXUVaU XQa ~Qica aVVigQaWXUa: GeVWiy
d'EPSUeVeV FiQaQceUeV i d'AVVegXUaQceV.

EO YeUiWabOe RbVWacOe Ya VRUgiU eQ iQWeQWaU cXUVaU-Oa, Ma TXe QRPpV fRUPaYa SaUW de O'aQWiga OOiceQciaWXUa eQ CiqQcieV
AcWXaUiaOV, XQa WiWXOaciy TXe Ma QR e[iVWia a EVSaQ\a. CRP TXe QR SRdia accediU aOV PjVWeUV, Yaig TXedaU eQ XQ bXiW
QRUPaWiX.

DeVSUpV de QRPbURVeV geVWiRQV, Oa UQiYeUViWaW de BaUceORQa Ya acceSWaU feU-Qe XQa e[ceSciy i SeUPeWUe'P cXUVaU
O'aVVigQaWXUa. EQ ViV PeVRV Oa Yaig cRPSOeWaU i cRP a WUebaOO ÀQaO Yaig deVeQYROXSaU XQ PRdeO de GLM TXe eV SRdia
aSURÀWaU SeU a Oa WaUifaciy i VXbVcUiSciy aO SURdXcWe d'IPSagaPeQW a DAS. AO ÀQaO Ya VeU XQ SURcpV OOaUg i cRPSOe[, SeUz
afRUWXQadaPeQW Yaig SRdeU WaQcaU aTXeVW cicOe aPb q[iW.

3. Abans de marxar a Anglaterra vas estar treballant a l'antiga DAS. Què et va aportar aquesta
experiència?

TUebaOOaU a DAS Ya VeU cOaX eQ Oa PeYa caUUeUa. CRP TXe eUa XQa ePSUeVa SeWiWa, Yaig WeQiU O'RSRUWXQiWaW d'iQYROXcUaU-
Pe eQ diYeUVeV jUeeV acWXaUiaOV: ReVeUYiQg, PUiciQg i UQdeUZUiWiQg. DeV deO SUiPeU dia Yaig aVVXPiU UeVSRQVabiOiWaWV
TXe eP YaQ SeUPeWUe deVeQYROXSaU XQa YiViy iQWegUaO deO QegRci i XQa caSaciWaW d·adaSWaciy TXe UeVXOWaUia fRQaPeQWaO
SeU afURQWaU UeSWeV eQ eO fXWXU.

A PpV, Yaig WeQiU O'RSRUWXQiWaW de OideUaU diYeUVRV SURMecWeV WecQROzgicV, cRVa TXe eP Ya SeUPeWUe aPSOiaU OeV PeYeV
habiOiWaWV PpV eQOOj de O'jPbiW SXUaPeQW acWXaUiaO. ATXeVWa e[SeUiqQcia QR QRPpV Ya eQfRUWiU Oa PeYa caSaciWaW
aQaOtWica, ViQy TXe WaPbp eP Ya dRQaU XQa YiViy PpV eVWUaWqgica deO QegRci i XQa cRQÀaQoa PpV gUaQ SeU cRQfURQWaU
deVaÀaPeQWV de PaMRU eVcaOa eQ Oa PeYa caUUeUa. GXaUdR XQ gUaQ agUawPeQW caS a WRW O'eTXiS aPb TXq Yaig WUebaOOaU
eQ aTXeOO PRPeQW, i eQ eVSeciaO a LXiV CXeUYR, eO OideUaWge i eO VXSRUW deO TXaO YaQ VeU fRQaPeQWaOV eQ eO PeX
deVeQYROXSaPeQW SURfeVViRQaO.



4. L'any 2018 vas marxar a la ciutat de Londres a Anglaterra. Què et va motivar a fer aquest salt? Quins
factors personals i professionals van inÁuir en la decisió?

EO 2018, Yaig VeQWiU TXe eUa eO PRPeQW de feU XQ VaOW SURfeVViRQaO i eQfURQWaU-Pe a XQ eQWRUQ PpV diQjPic i e[igeQW.
DeVSUpV d'XQ e[WeQV SURcpV de VeOecciy, Yaig acRQVegXiU iQcRUSRUaU-Pe cRP a acWXaUi VqQiRU a XQ OORc cOaX diQV O'jUea
d'AccideQWV de Oa cRPSaQ\ia.

EO PeX URO eV Ya ceQWUaU a cROÃOabRUaU aPb XQ VRci eVWUaWqgic eQ eO OOaQoaPeQW d·XQa aVVegXUaQoa de YiaWge a QiYeOO
gORbaO. Va VeU XQ deVaÀaPeQW TXe eP Ya SeUPeWUe aSOicaU Oa PeYa e[SeUiqQcia eQ SUiciQg i PRdeOiW]aciy a XQ PeUcaW
aOWaPeQW cRPSeWiWiX. ATXeVWa eWaSa eP Ya dRQaU XQa SeUVSecWiYa PpV jPSOia VRbUe O·eVWUaWqgia i Oa geVWiy de SURdXcWeV
eQ XQ cRQWe[W iQWeUQaciRQaO.

5. Quines serien les principals diferències entre l'entorn laboral a Barcelona i a Londres ?

AdaSWaU-Pe a LRQdUeV Ya VeU XQ SURcpV iQWeUeVVaQW. Vaig SaVVaU d'XQ eQWRUQ PpV cRPSacWe i jgiO a BaUceORQa, RQ Oa
SUR[iPiWaW eQWUe jUeeV faciOiWaYa Oa SUeVa de deciViRQV a XQa eVWUXcWXUa PROW PpV gUaQ i cRPSOe[a. Va VeU cRP SaVVaU
de cRQdXiU XQ cRW[e SeWiW i eÀcieQW a SiORWaU XQa gUaQ PjTXiQa aPb P~OWiSOeV eQgUaQaWgeV, SOeQa d'RSRUWXQiWaWV, SeUz
WaPbp aPb UeSWeV cRQVideUabOeV eQ Oa geVWiy deO dia a dia.

TRW i ai[z, a QiYeOO SURfeVViRQaO, Oa WUaQViciy Ya VeU PpV ÁXida deO TXe iPagiQaYa. EOV SUiQciSiV acWXaUiaOV i Oa UigRURViWaW
aQaOtWica eV PaQWeQeQ cRQVWaQWV VeQVe iPSRUWaU Oa Pida R O'eVWUXcWXUa de O'ePSUeVa. EO TXe UeaOPeQW caQYia pV Oa
diQjPica de WUebaOO: eQ XQa RUgaQiW]aciy PpV gUaQ, eOV SURceVVRV SRdeQ VeU PpV bXURcUjWicV, SeUz WaPbp SeUPeWeQ
eVSeciaOiW]aU-Ve eQ SURfXQdiWaW i WUebaOOaU eQ SURMecWeV de PpV iPSacWe gORbaO.

6. Quin era el teu nivell d'anglès en aquell moment? Vas tenir algun problema d'adaptació?

EQ aUUibaU a LRQdUeV, eO PeX QiYeOO d'aQgOqV eUa Pig-aYaQoaW, SeUz aYiaW Yaig adRQaU-Pe TXe Oa ÁXwdeVa eQ XQ eQWRUQ
OabRUaO i eO dRPiQi deO OOeQgXaWge WqcQic eUeQ XQ deVaÀaPeQW addiciRQaO. AO SUiQciSi, aOgXQeV UeXQiRQV UeVXOWaYeQ
e[igeQWV, eVSeciaOPeQW aTXeOOeV aPb WeUPeV PROW eVSectÀcV R TXaQ eV feieQ VeUYiU e[SUeVViRQV cROÃORTXiaOV. TRW i ai[z,
eP Ya VRUSUeQdUe gUaWaPeQW Oa UeceSWiYiWaW i Oa iQcOXViy diQV de O'eTXiS, RQ eO PpV YaORUaW eUa Oa cOaUedaW i efecWiYiWaW eQ Oa
cRPXQicaciy, PpV eQOOj de Oa SeUfecciy OiQg�tVWica.

EQ SRc WePSV, Yaig aQaU gXaQ\aQW cRQÀaQoa i PiOORUaQW Oa PeYa ÁXwdeVa, QR QRPpV eQ O'aVSecWe WqcQic ViQy WaPbp eQ
Oa diQjPica deO dia a dia. Vaig deVcRbUiU TXe O'adaSWaciy QR deSeQia WaQW de cRQqi[eU WRWeV OeV SaUaXOeV, ViQy d·aSUeQdUe
a cRPXQicaU ideeV aPb SUeciViy i VegXUeWaW, aVVegXUaQW TXe eO PiVVaWge QR eV SeUdpV i TXe O'e[eUcici deO QegRci QR eV
YeipV afecWaW.



7. Sabem que formes part de l'IFoA. Quins passos vas haver de fer per donar-te d'alta?

DeVSUpV deOV deVaÀaPeQWV TXe Yaig eQfURQWaU aPb O'hRPRORgaciy deO PeX WtWRO a EVSaQ\a, eVSeUaYa TXe eO SURcpV SeU
XQiU-Pe a O'IQVWiWXWe aQd FacXOW\ Rf AcWXaUieV (IFRA) fRV igXaO de cRPSOe[. TRW i ai[z, eQ aTXeVWa RcaViy Yaig WeQiU PpV
VRUW.

EQ aTXeOO PRPeQW, eO RegQe UQiW eQcaUa fRUPaYa SaUW de Oa UQiy EXURSea, cRVa TXe faciOiWaYa Oa PRbiOiWaW SURfeVViRQaO
diQV deO VecWRU acWXaUiaO. GUjcieV a XQ SURcediPeQW eVWaQdaUdiW]aW eQWUe eOV SawVRV PePbUeV, aTXeOOV TXe Ma eVWaYeQ
cROÃOegiaWV eQ XQa iQVWiWXciy acWXaUiaO de Oa UE SRdieQ accediU a XQ SURcpV eVWUXcWXUaW SeU RbWeQiU Oa ceUWiÀcaciy a O'IFRA.

EQ eO PeX caV, aTXeVW SURcpV Ya cRQViVWiU eQ dRV aQ\V de WXWRUia VRWa Oa VXSeUYiViy d·XQ PaQageU TXe eUa FeOORZ
AcWXaU\ i aPb TXi WUebaOOaYa eVWUeWaPeQW. DXUaQW aTXeVW SeUtRde, eV Ya eQcaUUegaU de UeYiVaU de PaQeUa deWaOOada eOV
PeXV OOiXUabOeV acWXaUiaOV, aVVegXUaQW-Ve TXe cRPSOiVViQ aPb eOV eVWjQdaUdV de TXaOiWaW de O'iQVWiWXW. A PpV de Oa
YaOidaciy WqcQica, eO SURcpV iPSOicaYa dePRVWUaU e[SeUiqQcia eQ jUeeV cOaX cRP aUa SUiciQg, UeVeUYiQg i caSiWaO
PRdeOiQg, VeQVe RbOidaU O'aSOicaciy de QRUPeV d'qWica i UegXOaciRQV deO PeUcaW bUiWjQic.

8. De quins reptes professionals assumits a UK estàs més orgullós?

SeQV dXbWe, XQ deOV PRPeQWV PpV deVaÀadRUV Ya VeU TXaQ Oa COVID-19 Ya iPSacWaU eO PyQ i, eQ SaUWicXOaU, eO VecWRU
d'aVVegXUaQceV de YiaWge. Va VeU XQ eVceQaUi d'iQceUWeVa e[WUePa RQ eQV YaP eQfURQWaU a Oa QeceVViWaW de feU
eVWiPaciRQV cRQVWaQWV VRbUe OeV fXWXUeV SqUdXeV WRWaOV i aQWiciSaU cRP VeUia Oa WUaQViciy caS a Oa QRUPaOiWaW eQ aTXeVW
WiSXV d'aVVegXUaQceV, SeU aSOicaU-Oa a Oa WaUifaciy.

Ai[z Ya iPSOicaU aQaOiW]aU P~OWiSOeV eVceQaUiV d·e[SRViciy, aYaOXaU O·iPSacWe de caQceOÃOaciRQV PaVViYeV i aMXVWaU PRdeOV
i hiSzWeViV eQ WePSV UeaO SeU geVWiRQaU eO UiVc de PaQeUa efecWiYa. Va VeU XQ SeUtRde d'eQRUPe SUeVViy, eQ TXq cada
deciViy V'haYia de SUeQdUe VeQVe SUecedeQWV cOaUV cRP a UefeUqQcia. TRW i ai[z, WaPbp Ya VeU XQa e[SeUiqQcia
iQaYaOXabOe eQ UiVN PaQagePeQW, TXe eP Ya SeUPeWUe deVeQYROXSaU XQa YiViy PpV eVWUaWqgica i eQfRUWiU Oa PeYa
caSaciWaW SeU UeVSRQdUe daYaQW de cUiVi VeQVe dadeV hiVWzUiTXeV TXe gXiwQ eO SURcpV.



9. La formació continuada és una preocupació de totes les empreses. Quines oportunitats de formació
continuada t'ha ofert la teva empresa a UK?

L'ePSUeVa VePSUe Ya PRVWUaU XQ fRUW cRPSURPtV aPb Oa fRUPaciy cRQWiQXada, bUiQdaQW VXSRUW aOV ePSOeaWV SeUTXq
deVeQYROXSeVViQ OeV VeYeV habiOiWaWV eQ fXQciy de OeV VeYeV SUzSieV QeceVViWaWV i aVSiUaciRQV SURfeVViRQaOV.

EQWUe OeV RSRUWXQiWaWV diVSRQibOeV, RfeUieQ XQ aPSOi caWjOeg de cXUVRV a WUaYpV de SOaWafRUPeV cRP LiQNedIQ LeaUQiQg,
ai[t cRP accpV a DaWaCaPS, TXe SeUVRQaOPeQW Yaig XWiOiW]aU aPb fUeT�qQcia SeU eQfRUWiU OeV PeYeV habiOiWaWV de
SURgUaPaciy. A PpV, cRPSWaYeQ aPb cRQYeQiV aPb XQa XQiYeUViWaW a LRQdUeV, RQ eOV WUebaOOadRUV SRdieQ accediU a
diSORPaWV i SURgUaPeV de PjVWeU.

TRW i TXe O'ePSUeVa bUiQdaYa P~OWiSOeV RSRUWXQiWaWV de fRUPaciy, eO deVeQYROXSaPeQW SURfeVViRQaO deSeQia de Oa
iQiciaWiYa iQdiYidXaO. LeV eiQeV eVWaYeQ a O'abaVW, SeUz eUa UeVSRQVabiOiWaW de cada SURfeVViRQaO aSURÀWaU-OeV i WUaoaU eO
caPt d'aSUeQeQWaWge SURSi.

10. El canvi cultural ha de ser molt important. Pots explicar-nos alguna anècdota sobre això?

MpV TXe XQa aQqcdRWa, fRX XQ e[SeUiPeQW VRciROiQg�tVWic iQYROXQWaUi. De WaQW eQ WaQW, O'eTXiS d'UQdeUZUiWiQg RUgaQiW]aYa
afWeU RfÀceV, i aYiaW Yaig deVcRbUiU XQ PqWRde iQfaOÃOibOe SeU PeVXUaU eO PeX QiYeOO d'aQgOqV: e[SOicaU TXaQWeV ceUYeVeV
agXaQWaYa abaQV de SeUdUe cRPSOeWaPeQW eO ÀO de Oa cRQYeUVa.

SePSUe cRPeQoaYa aPb dijOegV ÁXidV i cRPeQWaUiV VaUcjVWicV beQ UebXWV, SeUz a PeVXUa TXe eO gRW bai[aYa, eOV
acceQWV eV WRUQaYeQ iPSeQeWUabOeV, Oa YeORciWaW de SaUOa eV dXSOicaYa i eOV PRdiVPeV aSaUei[ieQ eQ ´PaQeUa e[SeUWaµ.

EO PeX UqcRUd de cRPSUeQViy abVROXWa Ya VeU 3 PiQWeV. DeVSUpV d'ai[z, Yaig OiPiWaU-Pe a aVVeQWiU aPb caUa d'eQWeVa
ÀQV TXe Ma QR eVWaYa VegXU de Vi VegXieQ SaUOaQW R ViPSOePeQW ePeWeQW VRQV aOeaWRUiV. M'aQaYa TXaQ SeUdia WRWa
eVSeUaQoa. (DiVcORVXUe: caO diU TXe MR aQaYa aO PaWei[ UiWPe, SeUz WRW VigXi SeU Oa ciqQcia.)

11. Finalment, sabem que recentment t'has tornat a traslladar a Barcelona. Què t'ha mogut a fer aquest pas?

Vaig WRUQaU a BaUceORQa eO 2021 SUiQciSaOPeQW SeU PRWiXV SeUVRQaOV. AfRUWXQadaPeQW, O'ePSUeVa Ya VeU UeceSWiYa i eP
Ya UecRO]aU eQ Oa WUaQViciy de WRUQada a EVSaQ\a. NR Ya VeU XQ SURcpV VeQ]iOO, SeUz, aWqV TXe eO PeX URO Ma iPSOicaYa
WUebaOOaU de PaQeUa UePRWa aPb difeUeQWV UegiRQV deV deO SUiPeU dia, QR hi Ya haYeU PpV RbVWacOeV SeUTXq SRgXpV
e[eUciU OeV PeYeV fXQciRQV deV d'aTXt.



CXUiRVaPeQW, aTXeVWa eQWUeYiVWa aUUiba eQ XQ PRPeQW cOaX, Ma TXe Oa VXbVidijUia d'aVVegXUaQceV de YiaWge d'AIG
(TUaYeO GXaUd) Ya VeU adTXiUida UeceQWPeQW (deVePbUe 2024) SeU ZXUich GORbaO VeQWXUeV, cRVa TXe eQV ha SRUWaW a
fXViRQaU-QRV aPb Oa VeYa VXbVidijUia CRYeU-MRUe.

EOV SURSeUV PeVRV VeUaQ diQjPicV i deVaÀadRUV, aPb QRXV SURMecWeV i eVWUaWqgieV SeU deVeQYROXSaU, VeQVe deVcXidaU
eO QegRci acWXaO. DiQV O'eTXiS hi ha XQa gUaQ e[SecWaWiYa, i SeUVRQaOPeQW, eVWic PROW PRWiYaW SeU aOOz TXe ha de YeQiU. eV
XQa eWaSa de WUaQVfRUPaciy TXe, VeQV dXbWe, PaUcaUj XQ QRX caStWRO a Oa PeYa caUUeUa, a ZXUich CRYeU-MRUe i, eVSeUR,
a WRW eO VecWRU d'aVVegXUaQceV de YiaWge.

 TRUQaU aO VXPaUi¼



formaciy

L·aQ\ 2024 eO CAC Ya RUgaQiW]aU 34 acWiYiWaWV fRUPaWiYeV (cXUVRV, MRUQadeV i ZebiQaUV) VRbUe diYeUVeV PaWqUieV, aPb Oa
SaUWiciSaciy de 2.232 SeUVRQeV i XQ WRWaO de 5.582 hRUeV de fRUPaciy iPSaUWideV.

¬15, 16, 17, 18, 22, 23, 24, 25, 29, 30 de geQeU i 5, 6 de febUeU de 2024

HebeU TUXMiOOR (QRQWR)

La SURgUaPaciy pV XQa habiOiWaW eVVeQciaO SeU aOV acWXaUiV i SURfeVViRQaOV de DaWa ScieQce, SeUPeWeQW Oa cUeaciy
d'eVceQaUiV i aQjOiViV cRPSOe[eV, ai[t cRP O'aXWRPaWiW]aciy de SURceVVRV cOaX. P\WhRQ pV XQ OOeQgXaWge de SURgUaPaciy
eQ aXge SeU Oa VeYa Áe[ibiOiWaW SeU UeaOiW]aU aQjOiViV eVWadtVWiTXeV i acWXaUiaOV, deVeQYROXSaU PRdeOV d'iQWeOÃOigqQcia
aUWiÀciaO, geVWiRQaU baVeV de dadeV i cUeaU aSOicaciRQV Zeb.

AVViVWeQWV: 20

¬23 de geQeU de 2024

DaYid CaQR (AFI)

DaYid CaQR Ya aQaOiW]aU O'eQWRUQ ecRQzPic, SURMecWaQW XQa UeQda À[a aPb UeQdiPeQWV aO YROWaQW deO 4% i XQa UeQda
YaUiabOe TXe SRdUia caSiWaOiW]aU XQ cUei[ePeQW deO beQeÀci SeU acciy deO 10%. Va SURSRUciRQaU XQa SeUVSecWiYa
deWaOOada VRbUe OeV cRQdiciRQV acWXaOV deO PeUcaW ÀQaQceU i OeV WeQdqQcieV SeU aO 2024, RfeUiQW XQa baVe VzOida SeU a Oa
SUeVa de deciViRQV eVWUaWqgiTXeV eQ XQ eQWRUQ ecRQzPic cRPSOe[.

AVViVWeQWV: 124

¬31 de geQeU de 2024

İ

İ

İ



M� FUaQciVca GyPe]-JRYeU (DGSFP)

¬

EV YaQ abRUdaU OeV PRdiÀcaciRQV QRUPaWiYeV iQWURdXwdeV SeO ReiaO DecUeW 668/2023, i YaQ iPSacWaU eQ SOaQV de
SeQViRQV d'RcXSaciy, VRVWeQibiOiWaW, QR diVcUiPiQaciy i gRYeUQaQoa. La SUa. GyPe]-JRYeU Ya SURSRUciRQaU XQa YiViy
deWaOOada d'aTXeVWV caQYiV i eO VeX iPSacWe aO VecWRU.

AVViVWeQWV: 119

¬13 i 14 de febUeU de 2024

IgQaciR BOaVcR (AFI)

EV YaQ diVcXWiU OeV PRdiÀcaciRQV a SROYqQcia II i OeV QRYeV UegOeV SeU a Oa UecXSeUaciy i UeVROXciy d'eQWiWaWV
d'aVVegXUaQceV (IRRD), eQfRcaQW-Ve a eQfRUWiU eO SaSeU deO VecWRU aVVegXUadRU eQ iQYeUViRQV a OOaUg WeUPiQi i PiOORUaU-Qe
Oa UeViOiqQcia. TaPbp eV YaQ abRUdaU OeV ViPSOiÀcaciRQV SeU a aVVegXUadRUeV SeWiWeV i Oa SURWecciy aO cRQVXPidRU.

AVViVWeQWV: 67

¬21 i 22 de febUeU de 2024

RafaeO GaUcta, JRUdi Pa\pV i EQUiTXe AbXtQ (SeUÀe[)

EQ XQ eQWRUQ de WiSXV d'iQWeUqV bai[RV, Oa geVWiy ALM pV cUXciaO SeU PiQiPiW]aU O'iPSacWe eQ Oa SURYiViy PaWePjWica i eO
deVcRPSWe de ÁX[RV de SaVViXV VRWa SROYqQcia II. EO cXUV Ya RfeUiU XQa YiViy geQeUaO i SUjcWica de Oa geVWiy ALM deV de
OeV SeUVSecWiYeV deOV deSaUWaPeQWV d·IQYeUViRQV i AcWXaUiaO.

AVViVWeQWV: 30

¬28 de febUeU de 2024

RXWh DXTXe (CXaWUecaVaV)

RXWh DXTXe Ya cRPSaUWiU OeV OOioRQV aSUeVeV i eOV UeSWeV aO ViVWePa de gRYeUQ de OeV eQWiWaWV aVVegXUadRUeV, deVWacaQW
Oa iPSRUWjQcia de fXQciRQV cOaX cRP eO cRPSOiPeQW QRUPaWiX, aXdiWRUia iQWeUQa, geVWiy de UiVcRV i fXQciy acWXaUiaO.

İ

İ

İ



AVViVWeQWV: 91

¬7 de PaUo de 2024

JRUdi VidaO, TeUeVa LaMe, RicaUdR Vi]caUUa, AQQa ViOa, DaQieO LRSe], JRaR CaUYaOhR i ChUiVWiaQ CaVWeOOV
(VidaCai[a), AObeUW AgXVWiQR\ (CXaWUecaVaV) i CaUORV GXWipUUe] (GUXS IQdUa)

A Oa VeX de Cai[aFRUXP (BaUceORQa), eV Ya aQaOiW]aU O'iPSacWe de Oa IA aO VecWRU aVVegXUadRU, deVWacaQW PiOORUeV eQ
SURceVVRV, cRQei[ePeQW deO UiVc i e[SeUiqQcia deO cOieQW. TaPbp eV YaQ abRUdaU eOV deVaÀaPeQWV qWicV i UegXOadRUV
aVVRciaWV a Oa IA.

AVViVWeQWV: 213

¬12 de PaUo de 2024

MaUcRV AcRVWa, VicWRU NaYaUUR i DU. PedUR GaUgaQWiOOa (NaciRQaO Re)

EV Ya e[SORUaU Oa SiOYeU EcRQRP\, O'eQYeOOiPeQW SRbOaciRQaO i OeV SaWRORgieV aVVRciadeV, deVWacaQW-Qe O'iPSacWe eQ eO
VecWRU aVVegXUadRU i Oa iPSRUWjQcia d'XQa WaUifaciy adeTXada.

AVViVWeQWV: 118

İ

İ



¬13, 14, 20 i 21 de PaUo de 2024

FUaQceVc VaOOYp

EO cXUV Ya RfeUiU cRQei[ePeQWV bjVicV de SURgUaPaciy eQ R, eVVeQciaOV SeU a O'aQjOiVi de dadeV eQ cRPSaQ\ieV
aVVegXUadRUeV, abaVWaQW deV de Oa cUeaciy i eO deVeQYROXSaPeQW deO cRdi ÀQV a Oa VeYa e[ecXciy i PaQWeQiPeQW.

AVViVWeQWV: 6

¬9, 10 i 11 d'abUiO de 2024

AWeQR ViOOaU, JRQaWhaQ MRVVPaQ, HecWRU CRURQaW, JRVp GabUieO GaVcR, MigXeO RRPR i JXaQ MaUiQ (WTW)

EV YaQ WUacWaU cRQceSWeV bjVicV i PeWRdRORgieV SeU a Oa geQeUaciy d'eVceQaUiV ecRQzPicV eVWRcjVWicV (ESG), eO VeX ~V
a SROYqQcia II / IFRS 17, ALM, geVWiy de caUWeUeV, i aOWUeV aVSecWeV UeOOeYaQWV.

AVViVWeQWV: 24

¬15, 16, 17, 22, 23 i 24 d'abUiO de 2024

MigXeO AQgeO MeUiQR i FeUQaQdR MXxR] (Ma]aUV), JXaQ MaUtQ (WTW) i GXidR ChePa\a (MaQagePeQW
SROXWiRQV)

EO cXUV Ya abRUdaU eOV aVSecWeV fRQaPeQWaOV deOV QRXV eVWjQdaUdV cRPSWabOeV NIIF 17 SeU a Oa YaORUaciy de cRQWUacWeV
d'aVVegXUaQceV, iQcOReQW-hi PeWRdRORgieV i e[ePSOeV SUjcWicV.

İ

İ

İ



AVViVWeQWV: 24

¬24 d'abUiO de 2024

JXdiWh PXMRO, EdXaUdR GaUcta i CaUORV SeUUaQR (EY)

EV Ya SURSRUciRQaU XQa YiViy SUjcWica VRbUe eO PaUc OegaO, OeV diÀcXOWaWV de cRPSOiPeQW, PeVXUeV daYaQW d'iQVSecciRQV i
PecaQiVPeV de PiWigaciy de UiVcRV eQ eO bOaQTXeig de caSiWaOV.

AVViVWeQWV: 14

¬6 de Paig de 2024

MiUeQchX deO VaOOe (UNESPA)

MiUeQchX deO VaOOe Ya deVWacaU eO YaORU de O'aVVegXUaQoa cRP a [aU[a de SURWecciy SeU a faPtOieV, ePSUeVeV i
iQVWiWXciRQV, i Ya abRUdaU eO dqÀciW d'aVVegXUaPeQW i cRP WaQcaU-OR SeU a XQa VRcieWaW PpV beQ SUeSaUada.

AVViVWeQWV: 84

İ

İ



¬6, 7, 8, 13, 14, 15, 21, 22 i 27 de Paig de 2024

FUaQceVc VaOOYp

CRQWiQXaciy deO cXUV bjVic, aTXeVW cXUV Ya aYaQoaU caS a cRQceSWeV PpV cRPSOe[RV de SURgUaPaciy a R, SeUPeWeQW
aOV aOXPQeV eVSeciaOiW]aU-Ve eQ aQjOiVi de dadeV eQ O'jPbiW aVVegXUadRU.

AVViVWeQWV: 2

¬16 de Paig de 2024

LXi] BXeQR i CRWWp BX\ (SZiVV Re)

EV YaQ deVWacaU eiQeV i SURdXcWeV SeU diQaPiW]aU Oa WaUifaciy, ceQWUaQW-Ve eQ Oa ORQgeYiWaW i eOV UiVcRV ePeUgeQWV eQ
aVVegXUaQceV de Yida i VaOXW i e[SORUaQW VROXciRQV iPSOePeQWadeV eQ PeUcaWV aVijWicV i eXURSeXV.

AVViVWeQWV: 172

İ

İ



¬23 de Paig de 2024

DaYid CaQR (AFI), JRVeS RaPRQ Ai[eOj (BSF), JaXPe PXig (GVC GaeVcR), VtcWRU LXiV MaVVaQa (VidaCai[a) i
SeUgiR HeUQiQde] (FIATC)

EV Ya SaUOaU de Oa ViWXaciy ecRQzPica acWXaO i OeV SeUVSecWiYeV fXWXUeV, de O'eYROXciy deOV PeUcaWV i deOV iQVWUXPeQWV
ÀQaQceUV, i, ÀQaOPeQW, eV Ya e[SRVaU Oa geVWiy de caUWeUeV, ideQWiÀcaQW RSRUWXQiWaWV i eVWUaWqgieV SeU Pa[iPiW]aU eOV
UeQdiPeQWV i geVWiRQaU eOV UiVcRV de PaQeUa efecWiYa.

AVViVWeQWV: 62

¬4, 5, 6, 11, 12, 13 i 18 de MXQ\ de 2024

JXaQ MigXeO MRQMR (DeORiWWe), IgQaciR EVWiUadR (KPMG), JXdiWh PXMRO (EY), RafaeO GaUcta (SeUÀe[), EfUpQ
HeUQiQde] i IQgR EÁeU (MaQagePeQW SROXWiRQV) i AQa ÉOYaUe], MaUta Me]a i SaQWiagR RRPeUa (AREA XXI)

ATXeVW cXUV Ya abRUdaU OeV RbOigaciRQV SeU a OeV eQWiWaWV aVVegXUadRUeV deUiYadeV de Oa QRUPaWiYa VRbUe VRVWeQibiOiWaW.
EV Ya deVWacaU TXe eO QRVWUe ViVWePa ecRQzPic eVWj deÀQiWiYaPeQW YiUaQW caS a Oa VRVWeQibiOiWaW. LeV RUgaQiW]aciRQV
iQWeUQaciRQaOV, QaciRQaOV, ai[t cRP eOV VecWRUV ecRQzPicV i Oa VRcieWaW eQ geQeUaO caQYieQ UjSidaPeQW. N'pV XQa SURYa
Oa YaUiada QRUPaWiYa OegaO TXe Ma e[iVWei[ VRbUe aTXeVW WePa i Oa TXe cRQWiQXaUj aSaUei[eQW eQ eO fXWXU. ATXeVW caQYi
SOaQWeMa aO VecWRU aVVegXUadRU QR QRPpV eO UeSWe d'adaSWaU-V'hi, ViQy TXe RfeUei[ RbUiU eO caPt a QRYeV RSRUWXQiWaWV i
eVWUaWqgieV.

AVViVWeQWV: 31

İ

İ



¬11 de MXQ\ de 2024

CaUROiQa FeUQiQde] i JRVp LXiV MaQUiTXe (INVERCO), TeUeVa ÉOYaUe], EPiOiR ViceQWe i Lidia MaUWtQe] (GT
PeQViRQV deO CAC)

ATXeVW ZebiQaU Ya abRUdaU Oa ´CiUcXOaU de 19 de febUeU de 2024µ de Oa DGSFP, TXe eVWabOei[ OeV QRUPeV SeU caOcXOaU
OeV SUeYiViRQV de SUeVWaciRQV de SeQViy, RQ INVERCO Ya SUeVeQWaU XQa aQjOiVi deWaOOada de Oa CiUcXOaU, iQcOReQW eOV
iPSacWeV VRbUe OeV geVWRUeV, Oa iQfRUPaciy a faciOiWaU i eOV cUiWeUiV VRbUe OeV YaUiabOeV QeceVVjUieV SeU aO cjOcXO. A PpV a
PpV, eV Ya RfeUiU XQa YiViy SUjcWica eOabRUada SeO GUXS de TUebaOO de PeQViRQV i SegXUeWaW SRciaO deO CAC.

AVViVWeQWV: 102

¬17 de MXQ\ de 2024

FjWiPa EQUtTXe] i IgQaciR EVWiUadR (KPMG)

La MRUQada eV Ya ceQWUaU eQ eOV RbMecWiXV i cRQceSWeV cOaX de Oa CSRD, ai[t cRP eQ OeV VROXciRQV SUjcWiTXeV TXe OeV
aVVegXUadRUeV SRdeQ iPSOePeQWaU SeU cRPSOiU aTXeVWV UeTXiViWV. EOV SRQeQWV YaQ VXbUaWOOaU Oa iPSRUWjQcia de O·aQjOiVi
de dRbOe PaWeUiaOiWaW i eO SURcpV d·iPSOePeQWaciy de Oa QRUPaWiYa, deVWacaQW eO deVaÀaPeQW de Oa SURSRUciRQaOiWaW i
SUeVeQWaQW deX VROXciRQV cOaX SeUTXq OeV cRPSaQ\ieV aVVegXUadRUeV cRPSOei[iQ aPb Oa CSRD de PaQeUa efecWiYa.

EV YaQ cRPSaUWiU caVRV SUjcWicV de cRP OeV cRPSaQ\ieV UeVROeQ eOV deVaÀaPeQWV SOaQWeMaWV SeU Oa CSRD i eV YaQ
abRUdaU eOV dXbWeV cRPXQV deO VecWRU.

AVViVWeQWV: 14

¬20 de MXQ\ de 2024

AObeUW FORUeV (BDO)

EV Ya deVWacaU TXe eOV cibeUaWacV VyQ XQa aPeQaoa cRQVWaQW SeU a WRWa PeQa d'eQWiWaWV. AObeUW FORUeV Ya SURSRVaU WUeV
aVSecWeV cOaX SeU a Oa VROXciy: diVPiQXiU Oa SURbabiOiWaW, PiQiPiW]aU-Qe O'iPSacWe i UedXiU eO WePSV de UecXSeUaciy. La
VeVViy eV Ya ceQWUaU eQ XQa UeYiViy SUjcWica de OeV QRUPaWiYeV de SUiYadeVa i VegXUeWaW deV d'XQ eQfRcaPeQW SUeYeQWiX,
VXbUaWOOaQW Oa iPSRUWjQcia d'aTXeVWeV QRUPaWiYeV SeU SUeSaUaU OeV RUgaQiW]aciRQV i UedXiU Oa SURbabiOiWaW d'iQcideQWV,
PiWigaU eOV daQ\V i faciOiWaU Oa geVWiy i UecXSeUaciy deVSUpV d'XQ cibeUaWac.

AVViVWeQWV: 68
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¬2 de MXOiRO de 2024

BaUceORQa CeQWUR FiQaQcieUR EXURSeR (BCFE)

La "I JRUQada d'AVVegXUaQceV", RUgaQiW]ada SeO BaUceORQa CeQWUe FiQaQceU EXURSeX i eO CROÃOegi d'AcWXaUiV de
CaWaOXQ\a a Oa BRUVa de BaUceORQa, Ya abRUdaU eO SaSeU deO VecWRU aVVegXUadRU daYaQW deO caQYi cOiPjWic.
L'eVdeYeQiPeQW Ya cRPSWaU aPb Oa SaUWiciSaciy de deVWacaWV e[SeUWV TXe YaQ e[SRVaU eOV iPSacWeV deO caQYi cOiPjWic, i
XQa WaXOa URdRQa aPb SURfeVViRQaOV deO VecWRU TXe YaQ diVcXWiU eVWUaWqgieV SeU PiWigaU-Qe eOV efecWeV. EOV SaUWiciSaQWV
YaQ deVWacaU Oa iPSRUWjQcia de Oa UeVSRQVabiOiWaW deO VecWRU aVVegXUadRU i deOV acWXaUiV eQ Oa UeVSRVWa aO caQYi cOiPjWic,
i YaQ e[SORUaU VROXciRQV SeU a Oa UeViOiqQcia de Oa VRcieWaW.

AVViVWeQWV: 48

¬1, 2, 3, 8, 9, 10 \ 11 de MXOiRO de 2024

EPiOiR ViceQWe (MGS), AObeUW de Pa] (MaQagePeQW SROXWiRQV), JRUdi Pa\pV (SeUÀe[), IVPaeO GRQ]iOe] i Mi[iPR
CaUUiR (GX\ CaUSeQWeU), DaYid GXiWaUW (BDO) i XaYieU MiUacOe (ZXUich)

ATXeVW cXUV RQOiQe, diVVeQ\aW SeO CAC, Ya abRUdaU de PaQeUa PROW SUjcWica i eQ SURfXQdiWaW eOV 4 caPSV d'acWXaciy de
Oa FXQciy AcWXaUiaO (PURYiViRQV TqcQiTXeV, SXbVcUiSciy, ReaVVegXUaQoa i SXSRUW a Oa GeVWiy de RiVcRV), aPb O'RbMecWiX
de dRQaU UeVSRVWa a OeV SUegXQWeV Veg�eQWV:

QXq V'eVSeUa de Oa FXQciy AcWXaUiaO de/a O'EQWiWaW?
QXiQa pV Oa Xbicaciy de Oa FXQciy AcWXaUiaO aO ViVWePa de geVWiy de O'EQWiWaW?

AVViVWeQWV: 14

¬17 i 18 de VeWePbUe de 2024

İ
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IgQaciR BOaVcR (AÀ)

L·RbMecWiX deO cXUV Ya VeU SRUWaU de Oa WeRUia UegXOaWzUia deO QRX PaUc QRUPaWiX biRPqWUic a Oa SUjcWica deO dia a dia d·XQa
cRPSaQ\ia, aSRUWaQW VROXciRQV cRQcUeWeV eQ O·jPbiW de Oa deWecciy de Oa iQVXÀciqQcia de dadeV biRPqWUiTXeV, Oa
deÀQiciy d·XQ cRUUecWe gRYeUQ biRPqWUic R Oa deÀQiciy d·iQdicadRUV SeU aO PRQiWRUaWge d·hiSzWeViV e[SRVaQW aTXeOOV
caVRV d'~V TXe OeV cRPSaQ\ieV V'haQ WURbaW R SRgXeVViQ WURbaU, aSRUWaQW XQ eQfRcaPeQW ePiQeQWPeQW SUjcWic.

AVViVWeQWV: 27

¬19 de VeWePbUe de 2024

JaiPe GaUcta (NRYaVWeU), DU. IYiQ Ibixe] i DU. RaPyQ MiUaOOeV

EQ aTXeVWa MRUQada eO GUXS de TUebaOO d'AQjOiVi de Oa LRQgeYiWaW deO CAC Ya e[SRVaU eOV SUiPeUV UeVXOWaWV RbWiQgXWV deO
daUUeU eVWXdi UeaOiW]aW VRbUe Oa PRUWaOiWaW aO QRVWUe SatV, RbUiQW XQ caPt SeU aSURfXQdiU eQ aTXeOOV aVSecWeV i YaUiabOeV
TXe SRdeQ cRQWUibXiU a XQa e[SOicaciy PpV deWaOOada VRbUe O·eYROXciy eQ Oa ORQgeYiWaW. UQa YaUiabOe iPSUeVciQdibOe eQ Oa
UeaOiW]aciy d'eVWiPaciRQV de WRWV eOV ViVWePeV de SeQViRQV acWXaOPeQW.

La SUeVeQWaciy Ya eVWaU acRPSaQ\ada de dXeV e[ceSciRQaOV SRQqQcieV, a cjUUec deO DU. IYiQ Ibixe] GaUcta, diUecWRU
deO MjVWeU eQ MediciQa AQWi-AgiQg i LRQgeYiWaW de Oa UQiYeUViWaW de BaUceORQa, VRWa eO WtWRO ´DeV[ifUaQW eO cRdi de Oa
ORQgeYiWaWµ i deO DU. RaPRQ MiUaOOeV BaVVeda, diUecWRU de Oa FXQdaciy SaOXW i EQYeOOiPeQW de Oa UQiYeUViWaW AXWzQRPa de
BaUceORQa, TXe eQV ha dRQaW XQa YiViy VRbUe O·EQYeOOiPeQW VaOXdabOe aO VegOe XXI.

AVViVWeQWV: 97

¬26 de VeWePbUe de 2024

FeOiSe GyPe] (GUaQWe ThRUQWRQ)

SeQW ceUW TXe O'ePbedded iQVXUaQce QR pV WRWaOPeQW QRX - fa PpV de 40 aQ\V eOV baQcV YaQ cRPeQoaU a YeQdUe
SURdXcWeV d'aVVegXUaQceV aOV VeXV cOieQWV, iQWegUaQW-ORV eQ eOV VeXV VeUYeiV ÀQaQceUV-, SeUz, Oa YeUViy 2.0 d'ePbedded
iQVXUaQce pV difeUeQW, aPb Oa WecQRORgia i O·eQfRcaPeQW cXVWRPeU-ceQWUic caQYiaQW OeV UegOeV deO MRc. La digiWaOiW]aciy i

İ
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O'aXWRPaWiW]aciy de SURceVVRV haQ RbeUW QRYeV SRVVibiOiWaWV, SeUPeWeQW ePSUeVeV cRP ASSOe, TeVOa i APa]RQ OideUaU eQ
aTXeVW PeUcaW. EQ aTXeVW ZebiQaU YaP aQaOiW]aU cRP aSURÀWaU aTXeVWa WeQdqQcia SeU geQeUaU YaORU i WaQcaU O'eVcOeW[a
d'aVVegXUaPeQW.

AVViVWeQWV: 102

¬1, 2, 7, 8 i 9 d'RcWXbUe de 2024

JRVp AQWRQiR AQd~MaU i DaQieO CeQWeOOeV (FRUYiV Ma]aUV), AUaQW[a PaUada i AQWRQiR SaX (DeORiWWe)

EO cXUV eV Ya diUigiU a acWXaUiV i aOWUeV SURfeVViRQaOV deO VecWRU aVVegXUadRU iQWeUeVVaWV a cRQqi[eU aPb deWaOO eOV
fRQaPeQWV deOV eVWjQdaUdV cRPSWabOeV de Oa NIIF 9 i de Oa NIIF17 i eOV iPSacWeV TXe aTXeVWa WeQeQ eQ Oa geVWiy de OeV
eQWiWaWV aVVegXUadRUeV.

EO cXUV Ya WeQiU XQa ÀQaOiWaW SUjcWica i V'hi YaQ SUeVeQWaU difeUeQWV e[ePSOeV de cRPSWabiOiW]aciy d'acWiXV ÀQaQceUV i
d'RSeUaciRQV d'aVVegXUaQceV VRWa aTXeVWa QRUPaWiYa,

AVViVWeQWV: 20

¬7 d'RcWXbUe de 2024

CRPiVViy d·EcRQRPia i SRVWeQibiOiWaW deO CROÃOegi d·EcRQRPiVWeV de CaWaOXQ\a

La MRUQada RUgaQiW]ada SeO CROÃOegi d'EcRQRPiVWeV de CaWaOXQ\a i eO CROÃOegi d'AcWXaUiV de CaWaOXQ\a, Ya UeXQiU e[SeUWV
de diYeUVRV VecWRUV SeU diVcXWiU eOV deVaÀaPeQWV i RSRUWXQiWaWV TXe SOaQWeMa eO caQYi cOiPjWic. EOV SaUWiciSaQWV YaQ
e[SORUaU eVWUaWqgieV SeU UedXiU i adaSWaU-Ve aOV iPSacWeV deO caQYi cOiPjWic, deVWacaQW Oa QeceVViWaW d'XQ fXWXU ecRQzPic
PpV VegXU. La WaXOa URdRQa, aPb UeSUeVeQWaQWV deO VecWRU aVVegXUadRU, ÀQaQceU i ePSUeVaUiaO, Ya abRUdaU cRP afURQWaU
eOV UiVcRV i OeV RSRUWXQiWaWV deO caQYi cOiPjWic, ePfaWiW]aQW Oa iPSRUWjQcia de Oa UedXcciy i O'adaSWaciy VRbUe Oa
cRPSeQVaciy.

AVViVWeQWV: 62
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¬10 d'RcWXbUe de 2024

AQa NieWR i LXiV CReOhR (GX\ CaUSeQWeU)

S·haQ e[SORUaW eOV cRPSRQeQWV i eO fXQciRQaPeQW deOV PRdeOV caWaVWUzÀcV, aPb eVSeciaO aWeQciy a Oa WeUPiQRORgia i eO
fXQciRQaPeQW de OeV VRUWideV d· aTXeVWV PRdeOV. TaPbp V·ha SaUaW eVSeciaO aWeQciy a Oa ViWXaciy acWXaO a EVSaQ\a,
aQaOiW]aQW cRP Oa PRdeOiW]aciy caWaVWUzÀca aSOica a caUWeUeV SaWUiPRQiaOV eQ XQ cRQWe[W cOiPjWic caQYiaQW.

PeU WaQcaU Oa JRUQada, eQV haQ SUeVeQWaW OeV dadeV VRbUe caVRV d·aVVegXUadRUeV eVSaQ\ROeV TXe haQ iPSOePeQWaW
aPb q[iW aTXeVWV PRdeOV, i V·haQ diVcXWiW OeV WeQdqQcieV acWXaOV i fXWXUeV eQ Oa geVWiy de UiVcRV aWPRVfqUicV
e[WUaRUdiQaUiV.

AVViVWeQWV: 23

¬17 d'RcWXbUe de 2024

LXiV ReiQRVR i JRVp AQWRQiR CaVWUiOOR (FRUYiV Ma]aUV)

A Oa MRUQada eV YaQ RfeUiU aOV aVViVWeQWV XQa YiViy SURfXQda VRbUe OeV iPSOicaciRQV deO DORA i Oa VeYa aSOicaciy SUjcWica
eQ eO VecWRU.EOV SaUWiciSaQWV YaQ SRdeU gaXdiU d·XQa fRUPaciy cOaX eQ iQQRYaciy i dUeW d·aVVegXUaQceV, TXe eOV Ya
SURSRUciRQaU eiQeV YaOXRVeV SeU eQfURQWaU eOV deVaÀaPeQWV TXe SOaQWeMa Oa QRYa QRUPaWiYa. La iQWeUacciy i O· iQWeUcaQYi
d· ideeV eQ Oa faVe ÀQaO de Oa MRUQada, Ya SRVaU eQ UeOOeX Oa iPSRUWjQcia d· XQa adaSWaciy SURacWiYa a OeV e[igqQcieV de
Oa UeViOiqQcia RSeUaWiYa digiWaO.

AVViVWeQWV: 18

¬24 d'RcWXbUe de 2024

EPiOiR ViceQWe (MGS), MeUcedeV A\XVR (UB), JRUge MigXeO BUaYR (NXeYa IMS). DU. AQWRQi TUiOOa (UB) \ MaUc
AUiaV (AUiaV AcWXaUiRV).

La JRUQada Ya eVWaU diYidida eQ dXeV WaXOeV URdRQeV, XQa SUiPeUa TXe Ya abRUdaU eO UiVc de ORQgeYiWaW aPb XQa
SRQqQcia a cjUUec deO DU. JRUge MigXeO BUaYR VRWa eO WtWRO: L·iPSacWe ecRQzPic i ÀQaQceU deO UiVc de ORQgeYiWaW: VXSRUWaU-
hR R aVVegXUaU-hR? DeVSUpV d·XQa SaXVa cafq eV Ya iQiciaU Oa VegRQa WaXOa URdRQa aPb Oa SRQqQcia a cjUUec deO DU.
AQWRQi TUiOOa, aPb eO WtWRO: MaOaOWieV WUaQVPiVVibOeV: QRYeV aPeQaceV SeU a Oa VaOXW. La MRUQada Ya ÀQaOiW]aU aPb XQ
cROÃORTXi.

AVViVWeQWV: 60
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¬28 d'RcWXbUe de 2024

JRaQ MaQXeO CaVWeOOV (FiaWc)

EQ XQ PyQ cada cRS PpV cRPSOe[ i SOe d'iQceUWeVa, O'habiOiWaW deOV acWXaUiV SeU SUediU i geVWiRQaU UiVcRV ha eVdeYiQgXW
XQ YaORU iQeVWiPabOe. SRWa eO VXggeUidRU WtWRO ´La geQeUaciy de YaORU de O'acWXaUiµ, eO SU. CaVWeOOV eQV Ya RfeUiU Oa VeYa
YiViy VRbUe cRP eOV acWXaUiV geQeUeQ YaORU, deVWacaQW Oa iPSRUWjQcia de Oa VeYa WaVca eQ eO cRQWe[W acWXaO.

AVViVWeQWV: 118

¬7 de QRYePbUe de 2024

AWeQR ViOOaU (WTW)

AWeQR ViOOaU Ya deVWacaU eOV deVaÀaPeQWV cUei[eQWV deOV deSaUWaPeQWV ÀQaQceUV i acWXaUiaOV de OeV aVVegXUadRUeV, cRP
Oa UegXOaciy, OeV dadeV i O'agiOiWaW, SURSRVaQW Oa URbRWiW]aciy cRP a VROXciy SeU RSWiPiW]aU SURceVVRV i UedXiU eUURUV. A PpV,
Ya UeVVaOWaU Oa iQceUWeVa TXe diÀcXOWa QRXV SURMecWeV, i Ya aQaOiW]aU eOV UeSWeV, eO cRQceSWe de BXViQeVV PURceVV
E[ceOOeQce (BPE) i VROXciRQV SeU aXWRPaWiW]aU SURceVVRV cRPSOe[RV eQ eO VecWRU aVVegXUadRU.

AVViVWeQWV: 129

¬11 de QRYePbUe de 2024

CaUORV EVTXiYiaV (UQeVSa)

İ

İ

İ



DXUaQW Oa VeYa SUeVeQWaciy, CaUORV EVTXiYiaV Ya deVWacaU eOV SUiQciSaOV SURMecWeV QRUPaWiXV TXe afecWeQ OeV
aVVegXUaQceV de Yida i OeV SeQViRQV SeU aO 2024 i 2025. A QiYeOO eXURSeX, Ya UeVVaOWaU Oa UeYiViy de Oa DiUecWiYa
SROYqQcia II, OeV PRdiÀcaciRQV de Oa DiUecWiYa de DiVWUibXciy d'AVVegXUaQceV (IDD) i eO RegOaPeQW PRIIPV diQV de
O'EVWUaWqgia d'iQYeUVRUV deWaOOiVWeV (RIS), i eO QRX SaTXeW de QRUPeV cRQWUa eO bOaQTXeig de caSiWaOV. A QiYeOO QaciRQaO, Ya
SRVaU qPfaVi eQ Oa ReVROXciy de Oa DGSFP VRbUe dadeV biRPqWUiTXeV i eO SURMecWe de OOei SeU a Oa cUeaciy de O'AXWRUiWaW
AdPiQiVWUaWiYa IQdeSeQdeQW de DefeQVa deO COieQW FiQaQceU.

AVViVWeQWV: 92

¬3 de deVePbUe de 2024

AQWRQiR SaOaV i SaQdUa RXbiR (CXaWUecaVaV)

A Oa SUeVeQWaciy, eV Ya deWaOOaU Oa ÀVcaOiWaW deOV SURdXcWeV d'aVVegXUaQoa, SeQViRQV i SUeYiViy VRciaO, iQcOReQW OeV ~OWiPeV
QRYeWaWV i MXUiVSUXdqQcia. EOV WePeV cOaX YaQ VeU eOV iPSRVWRV VRbUe O'eVWaOYi ÀQaOiVWa, O'IRPF, eO WUacWaPeQW ÀVcaO de OeV
aVVegXUaQceV de SeQViRQV, Oa WUibXWaciy de POaQV de PeQViRQV, POaQV de PUeYiViy AVVegXUaWV, POaQV de PUeYiViy SRciaO
EPSUeVaUiaO, SURdXcWeV de MXWXaOiWaWV de PUeYiViy SRciaO i Oa ÀVcaOiWaW SeU a SaUWtciSV i beQeÀciaUiV QR UeVideQWV.

AVViVWeQWV: 17
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