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Artículos
Margarita Torrent, Inspectora financiera, nos explica la 
necesidad de la previsión social complementaria.

entrevista
Eduard Pérez, Director General de Mussap.
“Mussap, con 93 años de historia tiene un futuro atractivo y 
estimulante. Es una entidad con un sólido legado y una proyección 
prometedora. Mi visión es modernizar progresivamente la mutua 
para hacerla más ágil, tecnológica y eficiente, sin perder su esencia
de proximidad con los mutualistas.”

actuarios por el mundo
Ary Serfaty, Lead Actuarial Analyst. Travel-A&H. Zurich Cover-More.
“Adaptarme a Londres fue un proceso interesante. Pasé de un entorno más
compacto y ágil en Barcelona, donde la cercanía entre áreas facilitaba la
toma de decisiones, a una estructura mucho más grande y compleja, llena 
de oportunidades, pero también con desafíos considerables en la gestión 
del día a día.”

Dr. Antoni Trilla, analiza los cinco años de pandemia 
de Covid-19.

Artur Reñé, Guy Carpenter, nos habla de las perspectivas 
y principales tendencias del mercado de reaseguro.

Daniel Centelles, Mazars, reflexiona sobre la gobernanza 
en las hipótesis como motor de adaptación de las reservas
en entornos de mercado: MCEV, Solvencia II y IFRS 17.

Javier Calvo, Albert de Paz y Marcos Villanueva,
Management Solutions, exploran la adopción de la 
Inteligencia Artificial en el sector asegurador.
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Santiago Arechaga, Swiss Re Iberia, nos habla de los 
aspectos clave ante el cambio climático y los  riesgos 
meteorológicos.



Editorial
MarisaऺGalán

“ La HcRQRPta Ka HQIUHQWadR XQa VHULH dH dHVaItRV cada YH] PiV
cRPSOHMRV \ VLPXOWiQHRV \ cRQ XQ HQWRUQR cada YH] PiV YROiWLO. EQ HVWH
HVcHQaULR dH LQcHUWLdXPbUH, HO VHcWRU aVHJXUadRU cRbUa Pa\RU
UHOHYaQcLa aO RIUHcHU HVWabLOLdad \ dHVaIta a VXV SURIHVLRQaOHV a
JHVWLRQaU ULHVJRV cada YH] PiV cRPSOHMRV a WUaYpV dH XQa Pa\RU
adaSWacLyQ \ HVSHcLaOL]acLyQ.”
Leerऺmás

Previsi�n़social़complementariaீ़Empecemosல़pero़gde़verdad௅
MargaritaऺTorrentऺ்ऺInspectoraऺfinanciera

“ THQHPRV XQ PRdHOR VRcLaO HXURSHR TXH SURPXHYH Oa cLXdadaQta
VRcLaO HQWHQdLda cRPR aVSLUacLyQ a XQa YLda dLJQa \ aO bLHQHVWaU VRcLaO
dH ORV LQdLYLdXRV, PHdLaQWH HO accHVR aO WUabaMR UHPXQHUadR \ a Oa
SURYLVLyQ VRcLaO. PHUR Oa SURYLVLyQ VRcLaO QR aSaUHcH dH Oa Qada. SH dHbH
cRQVWUXLU XQ VLVWHPa TXH Oa JaUaQWLcH.”
Leerऺmás

Cinco़a�os़de़pandemia़de़COVIDளஷிழ
DrறऺAntoniऺTrillaऺ்ऺHospitalऺCl�nic

“ DHVdH VX aSaULcLyQ, HO cRURQaYLUXV SARS-CRV-2 Ka WHQLdR XQ
LPSacWR VLJQLÀcaWLYR HQ Oa VaOXd S~bOLca, Oa HcRQRPta, Oa HdXcacLyQ \ Oa
YLda cRWLdLaQa dH QXHVWUa VRcLHdad.”
Leerऺmás



Perspectivas़E़principales़tendencias़del़mercado़de़reaseguroழ
ArturऺRe��ऺ்ऺGuyऺCarpenter

“ A PHdLda TXH QRV adHQWUaPRV HQ 2025, PHMRUaPRV QXHVWUa
SHUVSHcWLYa VRbUH ORV caPbLRV TXH KaQ WHQLdR OXJaU dHVdH 2022. UQ
SHUtRdR TXH Ka HVWadR caUacWHUL]adR SRU XQ HQdXUHcLPLHQWR dHO
PHUcadR \ XQa UHHYaOXacLyQ dH ORV ULHVJRV, SRU SaUWH dH ORV
UHaVHJXUadRUHV, caVL VLQ SUHcHdHQWHV.”
Leerऺmás

La़gobernanFa़en़las़hip�tesis़como़motor़de़adaptaci�n़de़las
reservas़a़entornos़de़mercadoீ़MCEVல़Solvencia़II़E़IFRS़ஷ஽ழ
DanielऺCentellesऺரऺMazars

“ La LQcHUWLdXPbUH VRbUH ORV HYHQWRV IXWXURV TXH SXHdaQ aOWHUaU ORV
cRPSURPLVRV cRQWUatdRV cRQ ORV aVHJXUadRV, LQVWUXPHQWaOL]adRV HQ XQ
cRQWUaWR dH VHJXUR, HV OR TXH OOHYa a HVWabOHcHU XQ cRQMXQWR dH KLSyWHVLV
SaUa Oa YaORUacLyQ dH dLcKRV cRPSURPLVRV.”
Leerऺmás

Adopci�n़de़la़Inteligencia़Artificial़en़el़sector़aseguradorீ़factores
claveல़usos़E़retos़actuales
JavierऺCalvoயऺAlbertऺdeऺPazऺyऺMarcosऺVillanuevaऺ்ऺManagementऺSolutions

“ La LQWHOLJHQcLa aUWLÀcLaO (IA), \ HQ HVSHcLaO Oa IA JHQHUaWLYa
(GHQAI), HVWi LUUXPSLHQdR HQ WRdRV ORV VHcWRUHV. SH SUHYp TXH Oa
LQdXVWULa ÀQaQcLHUa, LQcOX\HQdR HO VHcWRU aVHJXUadRU, VHUi XQa dH OaV
PiV LPSacWadaV SRU HVWaV WHcQRORJtaV dLVUXSWLYaV HQ ORV SUy[LPRV
axRV.”
Leerऺmás

Adaptaci�nல़seguros़E़mitigaci�nல़tres़aspectos़clave़ante़los़riesgos
meteorol�gicosழ
SantiagoऺArechagaऺ்ऺSwissऺReऺIberia

“ AQWH HO caPbLR cOLPiWLcR \ Oa cada YH] Pa\RU cRQÁXHQcLa dH
caWiVWURIHV QaWXUaOHV TXH HVWH JHQHUa, Oa adaSWacLyQ \ ORV VHJXURV WLHQHQ
XQ OtPLWH. AO LJXaO TXH HVWiQ KacLHQdR aOJXQRV JRbLHUQRV, WRdRV ORV
aJHQWHV KaQ dH cRPSURPHWHUVH cRQ Oa LQYHUVLyQ HQ LQIUaHVWUXcWXUaV
UHVLOLHQWHV H LQcHQWLYaU Oa adRScLyQ dH PHdLdaV dH adaSWacLyQ a dLVWLQWRV
QLYHOHV.”
Leerऺmás



Entrevista
EduardऺP�rezயऺDirectorऺGeneralऺdeऺMussapற

“ MXVVaS, cRQ 93 axRV dH KLVWRULa WLHQH XQ IXWXUR aWUacWLYR \
HVWLPXOaQWH. EV XQa HQWLdad cRQ XQ VyOLdR OHJadR \ XQa SUR\HccLyQ
SURPHWHdRUa. ML YLVLyQ HV PRdHUQL]aU SURJUHVLYaPHQWH Oa PXWXa SaUa
KacHUOa PiV iJLO, WHcQROyJLca \ HÀcLHQWH, VLQ SHUdHU VX HVHQcLa dH
SUR[LPLdad cRQ ORV PXWXaOLVWaV.”
Leerऺmás

Actuarios़por़el़mundo
AryऺSerfatyயऺLeadऺActuarialऺAnalystறऺTravelரA&HறऺZurichऺCoverரMoreற

“ AdaSWaUPH a LRQdUHV IXH XQ SURcHVR LQWHUHVaQWH. PaVp dH XQ
HQWRUQR PiV cRPSacWR \ iJLO HQ BaUcHORQa, dRQdH Oa cHUcaQta HQWUH
iUHaV IacLOLWaba Oa WRPa dH dHcLVLRQHV, a XQa HVWUXcWXUa PXcKR PiV
JUaQdH \ cRPSOHMa, OOHQa dH RSRUWXQLdadHV, SHUR WaPbLpQ cRQ dHVaItRV
cRQVLdHUabOHV HQ Oa JHVWLyQ dHO dta a dta.”
Leerऺmás

Formaci�n़CPDளCAC
Actividadesऺdeऺformaci�nऺdelऺa�oऺவளவஷற

“ EQ 2024 HO CAC RUJaQL]y 34 acWLYLdadHV IRUPaWLYaV (cXUVRV,
MRUQadaV \ ZHbLQaUV), cRQ Oa SaUWLcLSacLyQ dH 2.232 SHUVRQaV \ XQ WRWaO
dH 5.582 KRUaV LPSaUWLdaV.”
Verऺformaci�n
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editorial
ऺ

Marisa़Gal�n
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Enऺlosऺ�ltimosऺa�osயऺlaऺeconom�aऺhaऺenfrentadoऺunaऺserieऺdeऺdesaf�osऺcadaऺvezऺmásऺcomplejosऺyऺsimultáneosற
Laऺcrisisऺenerg�ticaயऺelऺimpactoऺdeऺlasऺDANAsऺyऺtormentasऺconvectivasயऺlaऺinflaci�nயऺelऺaugeऺdeऺlosऺciberataquesऺy
laऺintensificaci�nऺdeऺlasऺtensionesऺgeopol�ticasऺhanऺpuestoऺaऺpruebaऺlaऺestabilidadऺenऺlaऺeconom�aறऺAऺestoऺse
sumanऺelऺrecienteऺapag�nऺyऺlaऺsorpresivaऺimposici�nऺdeऺarancelesऺaऺnivelऺmundialயऺreflejoऺdeऺunऺentornoऺcada
vezऺmásऺvolátilறऺEnऺesteऺescenarioऺdeऺincertidumbreயऺelऺsectorऺaseguradorऺcobraऺmayorऺrelevanciaऺalऺofrecer
estabilidadऺyऺdesaf�aऺaऺsusऺprofesionalesऺaऺgestionarऺriesgosऺcadaऺvezऺmásऺcomplejosऺaऺtrav�sऺdeऺunaऺmayor
adaptaci�nऺyऺespecializaci�nற

MargaritaऺTorrentயऺInspectoraऺfinancieraறऺInterventoraऺdeऺlaऺGeneralitatऺenऺexcedenciaऺnosऺcomentaráऺel
escasoऺ�xitoऺdeऺlosऺplanesऺdeऺprevisi�nऺempresarialesऺaऺpesarऺdeऺlasऺ�ltimasऺreformasऺnormativasऺdebido
básicamenteऺaऺlaऺcreenciaऺporऺparteऺdeऺlosऺtrabajadoresऺqueऺestosऺsistemasऺlesऺrestanऺnivelऺdeऺefectivoற
Seऺconstataऺqueऺlosऺtrabajadoresऺprefierenऺdetraerऺdeऺsuऺrentaऺimportesऺparaऺdedicarlosऺalऺahorro
individualயऺcuandoऺenऺrealidadயऺseऺdemuestraऺqueऺconऺelऺefectoऺimpositivoऺestaऺprácticaऺimplicaऺuna
menorऺliquidezऺparaऺelऺahorradorऺqueऺhaberऺdisfrutadoऺdeऺlaऺmismaऺaportaci�nऺaऺtrav�sऺdelऺpilar
empresarialற
DrறऺAntoniऺTrillaறऺHospitalऺCl�nicऺ்ऺUniversidadऺdeऺBarcelonaऺ்ऺISGlobalऺnosऺmostraráऺelऺescenario
resultanteऺtrasऺelऺCOVIDரழ஼றऺCincoऺa�osऺdespu�sऺdelऺinicioऺdeऺlaऺpandemiaயऺelऺvirusऺsigueऺpresenteய
aunqueऺlaऺgravedadऺyऺlaऺpercepci�nऺdelऺriesgoऺhanऺcambiadoறऺLaऺinmunidadऺadquiridaயऺtantoऺpor
infecci�nऺcomoऺporऺvacunaci�nயऺhaऺreducidoऺlaऺincidenciaऺdeऺcasosऺgravesயऺperoऺlasऺnuevasऺvariantes
siguenऺcausandoऺhospitalizacionesऺyऺmuertesறऺAऺpesarऺdeऺlaऺefectividadऺdeऺlasऺvacunasயऺlaऺcoberturaऺde
vacunaci�nऺhaऺdisminuidoயऺloऺqueऺpreocupaऺaऺlosऺexpertosறऺLasऺestrategiasऺhanऺpasadoऺdeऺuna
vacunaci�nऺuniversalऺaऺcentrarseऺenऺgruposऺdeऺriesgoாऺlaऺpandemiaऺsigueऺsiendoऺunऺdesaf�oऺen
evoluci�nற
ArturऺRe��யऺManagingऺDirectorறऺGuyऺCarpenterயऺnosऺdaráऺunaऺvisi�nऺsobreऺelऺmercadoऺdeऺreaseguroऺque
haऺatravesadoऺunaऺtransformaci�nऺdesdeऺவளழ஺யऺimpulsadaऺporऺlaऺcrecienteऺfrecuenciaऺdeऺeventos
catastr�ficosऺyऺfactoresऺexternosऺcomoऺlaऺinflaci�nऺyऺcrisisऺinesperadasறऺAऺpartirऺdeऺவளவவயऺlos
reaseguradoresऺhanऺendurecidoऺsusऺpol�ticasயऺincrementandoऺpreciosऺyऺreduciendoऺexposici�nऺpara
garantizarऺlaऺestabilidadறऺAऺpesarऺdeऺlaऺllegadaऺdeऺnuevoऺcapitalऺduranteऺவளவஷயऺelऺnivelऺdeऺpreciosऺsigue
elevadoயऺconsolidándoseऺcomoऺunaऺnuevaऺnormalidadறऺEnऺEspa�aயऺlosऺefectosऺdelऺcambioऺclimáticoயऺas�
comoऺlosऺsiniestrosऺrelevantesऺhanऺhechoऺqueऺseऺmantengaऺlaऺdisciplinaऺenऺlaऺsuscripci�nறऺParaऺவளவஸயऺla
recuperaci�nऺdelऺsectorऺcontin�aயऺaunqueऺlaऺgesti�nऺdeऺriesgosऺsigueऺsiendoऺunऺelementoऺaऺtenerऺen
cuentaற
DanielऺCentellesயऺActuarialऺManagerऺdeऺForvisऺMazarsயऺnosऺmostraráऺcomoऺlasऺnormasऺSolvenciaऺIIऺe
IFRSழ஺ऺhanऺcambiadoऺlaऺformaऺenऺqueऺlasऺaseguradorasऺestablecenऺsusऺhip�tesisऺsobreऺreservasறऺAntes
seऺusabanऺcriteriosऺmásऺestáticosயऺperoऺahoraऺseऺexigeऺmayorऺrealismoऺyऺajustesऺseg�nऺlaऺexperiencia
recienteறऺIFRSழ஺யऺademásயऺafectaऺdirectamenteऺlasऺgananciasऺyऺp�rdidasऺsiऺlasऺhip�tesisऺcambianறऺPorऺesoய
lasऺentidadesऺdebenऺdocumentarऺbienऺsusऺdecisionesயऺasegurarseऺdeऺqueऺseanऺcoherentesऺyऺsometerlasऺa
aprobaci�nறऺLaऺtendenciaऺdelऺsectorऺesऺmejorarऺlaऺsupervisi�nऺyऺelऺusoऺdelऺjuicioऺexpertoऺparaऺgestionarऺla
incertidumbreऺyऺadaptarseऺmejorऺalऺnuevoऺmarcoऺcontableற



JavierऺCalvoயऺAlbertऺdeऺPazऺyऺMarcosऺVillanuevaயऺSociosऺyऺGerenteऺdeऺManagementऺSolutionsயऺrealizanऺuna
visi�nऺsobreऺcomoऺlaऺinteligenciaऺartificialऺestáऺtransformandoऺelऺsectorऺaseguradorயऺconऺaplicacionesऺen
atenci�nऺalऺclienteயऺgesti�nऺdeऺsiniestrosயऺsuscripci�nऺyऺriesgosறऺLaऺIAऺgenerativaऺpermiteऺautomatizar
procesosயऺmejorarऺlaऺeficienciaऺyऺpersonalizarऺserviciosறऺSinऺembargoயऺsuऺadopci�nऺconllevaऺdesaf�os
�ticosயऺorganizativosऺyऺregulatoriosயऺcomoऺgarantizarऺlaऺtransparenciaயऺevitarऺsesgosऺyऺcumplirऺcon
normativasऺdeऺprotecci�nऺdeऺdatosறऺLasऺaseguradorasऺdebenऺdefinirऺestrategiasऺclarasயऺatraerऺtalento
especializadoऺyऺmodernizarऺsuऺinfraestructuraऺtecnol�gicaறऺQuienesऺintegrenऺlaऺinteligenciaऺartificialऺen
susऺprocesosऺoptimizaránऺmejorऺlosऺmismosயऺseऺdiferenciaránऺenऺelऺsectorऺyऺofreceránऺunऺmejorऺservicioऺa
losऺclientesற
SantiagoऺArechagaயऺCEOऺSwissऺReऺIberiaயऺcomentaऺc�moऺelऺsectorऺseऺadaptaऺalऺcambioऺclimáticoயऺqueऺestá
incrementandoऺlaऺfrecuenciaऺeऺintensidadऺdeऺdesastresऺnaturalesறऺAs�ऺenऺவளவஷऺlosऺcostesऺsuperaronऺlos
ழஶஸறளளளऺmillonesऺdeऺd�laresறऺLaऺadaptaci�nயऺlosऺsegurosऺyऺlaऺmitigaci�nऺsonऺlasऺherramientasऺconऺlaऺque
seऺhaceऺfrenteऺaऺestosऺriesgosறऺLasऺinundacionesயऺenऺparticularயऺhanऺcausadoऺgrandesऺda�osऺenऺEuropaऺy
EEறऺUUறயऺdondeऺdosऺhuracanesऺprovocaronऺp�rdidasऺmillonariasறऺLaऺplanificaci�nऺaऺlargoऺplazoऺyऺla
inversi�nऺenऺinfraestructurasऺresilientesऺsonऺesencialesऺparaऺreducirऺelऺimpactoऺdeऺestosऺfen�menosறऺEl
sectorऺdeऺlosऺreasegurosऺtieneऺmuchoऺqueऺdecirऺenऺestoऺriesgosயऺperoऺlaऺacci�nऺgubernamentalऺyऺel
compromisoऺcolectivoऺsiguenऺsiendoऺmuyऺimportantesऺaऺlaऺhoraऺdeऺgarantizarऺlaऺestabilidadऺecon�micaற

EduardऺP�rezऺHurtadoயऺnuevoऺdirectorऺgeneralऺdeऺMussapயऺnosऺdaráऺlaऺoportunidadऺdeऺconocerऺaऺla
nuevaऺdirecci�nऺdeऺMussapயऺexplorandoऺsuऺvisi�nऺestrat�gicaऺyऺlosऺretosऺqueऺenfrentaऺlaऺmutuaऺenऺel
contextoऺactualறऺHablaremosऺsobreऺdigitalizaci�nயऺevoluci�nऺdelऺmercadoயऺas�ऺcomoऺlaऺreciente
integraci�nऺdeऺPrevisoraऺAgroரIndustrialயऺunऺmovimientoऺclaveऺparaऺampliarऺsuऺofertaऺdeऺproductosற
Tambi�nऺabordaremosऺelऺimpactoऺdelऺrelevoऺgeneracionalऺenऺelऺliderazgoऺyऺlaऺimportanciaऺdeऺmantener
unऺequilibrioऺentreऺinnovaci�nऺyऺproximidadறऺUnऺdiálogoऺqueऺnosऺpermitiráऺentenderऺc�moऺMussapऺse
adaptaऺaऺlosऺdesaf�osऺdelऺfuturoऺsinऺperderऺsuऺesenciaற

EnऺestaऺentrevistaऺconऺAryऺSerfatyயऺconoceremosऺsuऺtrayectoriaऺdesdeऺVenezuelaऺhastaऺsuऺregresoऺa
BarcelonaயऺpasandoऺporऺLondresறऺConoceremosऺsuऺadaptaci�nऺalऺsectorऺaseguradorயऺsuऺcertificaci�nऺenऺel
IFoAऺyऺsuऺpapelऺduranteऺlaऺpandemiaயऺgestionandoऺriesgosऺenऺsegurosऺdeऺviajeறऺLaऺdiferenciaऺculturalऺfue
unऺdesaf�oயऺcomoऺmuestraऺsuऺdivertidaऺexperienciaऺenऺlosऺafterऺofficesறऺAhoraயऺconऺlaऺadquisici�nऺde
TravelऺGuardऺporऺZurichऺGlobalऺVenturesயऺiniciaऺunaऺnuevaऺetapaऺprofesionalऺllenaऺdeऺoportunidadesற

ऺVolverऺalऺsumario¼



arttculo
Margarita़Torrent
In>pec?o=aऺfinancie=aறऺIn?e=Aen?o=aऺdeऺlaऺGene=ali?a?ऺen
eCcedenciaற

Enऺnuestroऺpa�sயऺafortunadamenteயऺtenemosऺunऺmodeloऺsocialऺeuropeoயऺqueऺpromueveऺaऺlaऺciudadan�aऺsocial
entendidaऺcomoऺaspiraci�nऺaऺunaऺvidaऺdignaऺyऺalऺbienestarऺsocialऺdeऺlosऺindividuosயऺmedianteऺelऺaccesoऺal
trabajoऺremuneradoऺyऺaऺlaऺprovisi�nऺsocialऺenऺsituacionesऺdeऺriesgoயऺcomoऺhaऺquedadoऺestablecidoऺhaceऺmásऺde
treintaऺa�osயऺenऺelऺLibroऺBlancoऺdeऺlaऺComisi�nऺeuropeaऺsobreऺlaऺpol�ticaऺsocialற

Peroऺlaऺprovisi�nऺsocialऺnoऺapareceऺdeऺlaऺnadaறऺSeऺdebeऺconstruirऺunऺsistemaऺqueऺlaऺgaranticeற

Enऺnuestrosऺd�asயऺunaऺdeऺestasऺsituacionesऺdeऺriesgoऺesऺlaऺinsuficienciaऺdeऺrecursosऺenऺunऺfuturoऺmuyऺcercano
paraऺatenderऺaऺnuestrasऺnecesidadesऺcomoऺpersonasऺjubiladasறऺUnऺriesgoऺparaऺlaऺprácticaऺtotalidadऺdeऺla
poblaci�nயऺtardeऺoऺtempranoற

EnऺEspa�aயऺelऺr�gimenऺllamadoऺaऺgarantizarloऺesऺelऺsistemaऺdeऺpensionesऺp�blicasऺdeऺlaऺSeguridadऺSocialறऺPero
asumirऺesaऺgarant�aऺcomoऺfactibleऺesऺunaऺfalaciaறऺEsऺunऺsistemaऺdeऺrepartoயऺconऺevidentesऺproblemasऺde
sostenibilidadऺaऺmedioऺyऺlargoऺplazoறऺTodasऺlasऺcifrasऺindicanऺunऺinsuficienteऺeऺineficienteऺahorroऺparaऺla
jubilaci�nற

¿Estamosऺabocadosயऺentoncesயऺaऺasumirऺqueऺtendremosऺpensionesऺescasasயऺcuandoऺnosऺjubilemosூ

Noऺdeber�aऺserऺas�ற



Elऺsistemaऺdeऺprevisi�nऺsocialऺenऺlosऺpa�sesऺeuropeosऺestáऺformadoऺporऺtresऺpilaresறऺElऺprimeroऺesऺelऺdeऺlas
pensionesऺp�blicasறऺElऺsegundoऺyऺtercerऺpilarऺloऺconfiguranऺinstrumentosऺdeऺprevisi�nऺsocialऺcomplementariaற
Unऺsistemaऺqueऺseऺsostieneऺenऺlosऺtresऺpilaresऺresuelveऺelऺproblemaற

Anteऺlaऺcrecienteऺfragilidadऺdeऺlosऺsistemasऺdeऺrepartoऺconऺlosऺqueऺseऺconstruyenऺlasऺpensionesऺp�blicasய
muchosऺpa�sesऺeuropeosऺyaऺhanऺestadoऺtrabajadoறऺPa�sesऺBajosயऺB�lgicaऺyऺDinamarcaயऺentreऺotrosயऺhan
configuradoऺinstrumentosऺdeऺprevisi�nऺempresarialऺmuyऺdesarrolladosயऺqueऺofrecenऺcomplementos
satisfactoriosऺdeऺpensi�nऺparaऺlosऺtrabajadoresறऺConsiguenயऺenऺprimerऺlugarயऺqueऺseऺgenereऺahorroऺyயऺen
segundoऺlugarயऺqueऺesteऺahorroऺseऺdesplaceऺhaciaऺlaऺjubilaci�nற

Enऺnuestroऺpa�sऺestamosऺlejosறऺPeseऺaऺlaऺgravedadऺdelऺproblemaயऺnoऺexistenऺavancesऺrelevantesऺenऺla
configuraci�nऺdeऺinstrumentosऺdeऺprevisi�nऺempresarialற

Enऺlosऺ�ltimosऺtiemposயऺvocesऺmuyऺautorizadasऺalertanऺdeऺlaऺnecesidadऺimperativaऺdeऺcomplementarऺlas
pensionesऺp�blicasऺyऺproponenऺestudiarऺlaऺcreaci�nऺdeऺinstrumentosऺdeऺprevisi�nऺsocialऺcomplementariaऺenऺel
marcoऺdeऺlasऺcomunidadesऺaut�nomasயऺyऺenऺconcretoऺenऺCatalu�aऺalऺamparoऺdelऺmutualismoऺdeऺprevisi�n
socialயऺentidadesऺsinऺánimoऺdeऺlucroऺqueऺpodr�anऺcanalizarऺestasऺiniciativasऺdeऺformaऺ�ptimaற

DestacanऺlosऺtrabajosऺdelऺObservatorioऺdeऺlosऺSistemasऺEuropeosऺdeऺPrevisi�nऺSocialऺComplementariaயऺqueऺen
வளவவऺhaऺelaboradoऺelऺlibroऺblancoऺdeऺlaऺprevisi�nऺsocialऺcomplementariaऺenऺCatalu�aயऺdondeऺseऺsubrayaऺla
importanciaऺdeऺlosऺsistemasऺcomplementariosऺyऺelऺpapelऺqueऺpuedenऺdesempe�arऺlasऺmutualidadesऺde
previsi�nऺsocialறऺDavidऺGarrof�யऺenऺsuऺart�culoऺ௑MutualidadऺdeऺPrevisi�nऺSocialऺCatalanaறऺ¿Aऺqu�ऺesperamosூ௒
publicadoऺenऺViaऺEmpresaऺelऺழவऺdeऺjulioऺdeऺவளவஷயऺnosऺloऺrecuerdaறऺEsteऺautorऺdestacaயऺademásயऺelऺrelevanteऺpapel
queऺpuedeऺtenerऺelऺahorroऺcolectivoऺgeneradoऺconऺlaऺprevisi�nऺcomplementariaயऺqueऺsonऺrecursosऺdisponibles
paraऺinvertirऺyऺaumentarऺlaऺcapacidadऺproductivaऺdelऺpa�sயऺconऺposibilidadऺdeऺdirigirlosऺalऺinter�sऺp�blico
arraigadoऺenऺelऺterritorioற

MásऺrecientementeயऺJosepऺSolerயऺenऺelऺart�culoऺpublicadoऺenऺElऺPuntऺAvuiऺelऺவஹऺdeऺeneroऺdeऺவளவஸऺtitulado
௑Previsi�nऺsocialऺcomplementaria஽ऺniऺhablar௒ऺresaltaऺlaऺescasaऺconcienciaऺciudadanaऺdeऺlaऺalt�simaऺgravedadऺdel
problemaऺdelऺfuturoऺdeऺlasऺpensionesற

Incentivarऺlaऺprevisi�nऺcomplementariaऺocupacionalऺhaऺsidoऺenऺlosऺ�ltimosऺa�osயऺyऺsigueऺsiendoயऺunऺclaro
objetivoऺdelऺgobiernoऺespa�olயऺqueऺhaऺmodificadoऺelऺr�gimenऺjur�dicoऺdelऺsistemaऺdeऺpensionesऺconऺelऺobjetivo
primordialऺdeऺpotenciarऺlaऺprevisi�nऺsocialऺdeऺcarácterऺempresarialறऺIntroduceऺnuevosऺincentivosऺfiscalesऺaऺlaऺvez
queऺreduceऺdrásticamenteऺlosऺincentivosऺfiscalesऺdeऺlosऺplanesऺdeऺpensionesऺindividualesயऺconऺlaऺpretensi�nऺde
queऺhabr�aऺunऺdesplazamientoऺdeऺlosऺrecursosऺdelऺtercerऺpilarऺhaciaऺelऺsegundoऺpilarற

SinऺembargoயऺdeऺmomentoऺnoऺparecenऺserऺestosऺlosऺresultadosறऺComoऺexplicaऺJosepऺSolerऺenऺsuऺart�culoயऺ஧enऺlos
�ltimosऺtiemposயऺelऺtercerऺpilarயऺelऺdeऺlosऺplanesऺdeऺpensionesऺindividualesயऺhaऺsidoऺliteralmenteऺliquidadoऺporऺel
gobiernoயऺloऺqueऺhaऺhechoऺirrelevantesऺlasऺdesgravacionesऺfiscales஧யऺyऺ஧losऺintentosऺdeऺmejorarऺlasऺaportaciones
aऺplanesऺdeऺempresaऺoऺaut�nomosऺhanऺdadoऺresultadosऺmiserables஧ற

Enऺவளவவऺseऺapruebaऺlaऺreformaऺfiscalऺconऺelऺobjetivoऺdeऺimpulsarऺlosऺplanesऺdeऺpensi�nऺdeऺempleoறऺCasiऺtres
a�osऺdespu�sயऺlosऺfrutosऺenऺaumentosऺdeऺprevisi�nऺsocialऺocupacionalऺsonऺescasosறऺEnऺவளவஶऺyऺவளவஷऺhaऺhabido
algunosऺintentosऺconऺnuevosऺplanesऺempresarialesயऺperoऺloऺsuficientementeऺt�midosऺcomoऺparaऺnoऺsuponer



cambiosऺsignificativosऺenऺelऺsistemaறऺYऺmientrasயऺelऺproblemaऺnoऺhaceऺmásऺqueऺagravarseயऺcomoऺseऺadvierte
desdeऺinstanciasऺeuropeasऺyऺdesdeऺlaऺOCDEயऺqueऺintroduceऺenऺsusऺrecomendacionesऺparaऺEspa�aऺlaऺnecesidad
deऺpromoverऺfondosऺdeऺpensionesऺocupacionalesற

Analizamos cuáles son los cambios normativos y por qué no han tenido éxito

Laऺleyऺழவலவளவவ, deऺஶளऺdeऺjunioயऺdeऺregulaci�nऺparaऺelऺimpulsoऺdeऺlosऺplanesऺdeऺpensi�nऺdeऺempleoயऺintroduce
diversasऺmedidasऺparaऺfortalecerऺelऺahorroऺsistemáticoऺparaऺlaऺjubilaci�nறऺDeऺentreऺlosऺnuevosऺincentivos
fiscalesऺyऺfinancierosயऺdestacamosऺlosऺtresऺsiguientes஽

Enऺelऺimpuestoऺsobreऺlaऺrentaऺdeऺlasऺpersonasऺf�sicasऺ஫IRPF஬யऺelऺincrementoऺhastaऺ஻றஸளளऺǺऺadicionalऺal
l�miteऺgeneralऺ஫ழறஸளளऺǺ஬ऺdeऺlaऺreducci�nऺaplicableऺenऺlaऺbaseऺimponibleऺdelऺimpuestoऺaऺpagarऺporऺel
trabajadorயऺcuandoऺexistenऺcontribucionesऺempresarialesऺoऺaportacionesऺdelऺtrabajadorऺalऺmismo
instrumentoऺdeऺprevisi�nऺsocialऺ ற

Seऺpretendeऺas�ऺaumentarऺlosऺincentivosऺparaऺrealizarऺaportacionesऺaऺplanesऺdeऺpensionesऺempresarialesऺ஫los
llamadosऺplanesऺdeऺpensi�nऺdeऺempleoயऺPPO஬யऺaऺlaऺvezऺqueऺseऺreducenऺlosऺincentivosऺfiscalesऺdeऺlasऺaportaciones
aऺplanesऺdeऺpensionesऺindividualesऺ஫hastaऺelऺa�oऺவளவளயऺreducci�nऺaऺlaऺbaseऺimponibleऺdelऺordenऺdeऺ஻றளளளऺeuros
máximoயऺenऺelऺa�oऺவளவழऺmáximoऺdeऺவறளளளऺeurosऺyऺaऺpartirऺdelऺa�oऺவளவவऺmáximoऺdeऺழறஸளளऺeuros஬ற

EnऺlasऺcontribucionesऺaऺlaऺSeguridadऺSocialயऺlaऺreducci�nऺdeऺlasऺcuotasऺempresarialesऺporऺcontingencias
comunesயऺexclusivamenteऺporऺelऺincrementoऺenऺlaऺcuotaऺqueऺderiveऺdirectamenteऺdeऺlaऺaportaci�n
empresarialऺalऺplanऺdeऺpensionesऺdeऺempleoற௃வ௅

Enऺelऺimpuestoऺsobreऺsociedadesயऺlaऺdeducci�nऺenऺlaऺcuotaऺ�ntegraऺdelऺழளனऺdeऺlasऺcontribuciones
empresarialesऺaऺsistemasऺdeऺprevisi�nऺsocialऺempresarialऺimputadasऺaऺfavorऺdeऺlosऺtrabajadoresऺ௃ஶ௅ற

¿Porऺqu�ऺestosऺcambiosऺnormativosऺnoऺhanऺsupuestoऺautomáticamenteऺqueऺseऺdesarrolleऺlaऺprevisi�nऺsocial
complementariaூ

Unऺaspectoऺpocoऺanalizadoऺyऺqueயऺaऺnuestroऺentenderயऺesऺrelevanteऺparaऺentenderऺlaऺpocaऺimplantaci�nऺdeऺlos
planesऺdeऺpensionesऺocupacionalesயऺesऺelऺpocoऺinter�sऺqueऺdemuestranऺlosऺagentesऺsocialesऺyऺlosऺpropios
trabajadoresற

Pareceऺexistirऺlaऺpercepci�nऺdeऺqueऺlosऺsistemasऺretributivosऺconऺaportacionesऺaऺPPOऺnoऺsonऺinteresantesऺpara
losऺtrabajadoresயऺqueऺprefierenऺretribucionesऺconऺefectivoऺinmediatoயऺenऺlugarऺdeऺqueऺunaऺparteऺseऺincorporeऺa
aportacionesऺempresarialesऺaऺunऺplanऺdeऺpensionesऺocupacionalற

Inclusoऺcuandoऺlaऺpersonaऺveऺnecesarioऺahorrarऺparaऺlaऺvejezயऺparecer�aऺpreferirऺahorrarऺindividualmenteயऺen
lugarऺdelऺahorroऺsistemáticoऺdeऺunऺplanऺdeऺpensionesऺocupacionalற

Alऺrespectoऺpodemosऺdecirऺdosऺcosas஽

Enऺprimerऺlugarயऺlaऺteor�aऺecon�micaऺdeऺlasऺfinanzasऺconductualesऺnosऺhaceऺverऺqueऺlasऺpersonasऺno
necesariamenteऺact�anऺracionalmenteऺPRWX SURSULRறऺYऺsiऺnoऺloऺhacenயऺpuedeऺserऺ�tilऺayudarlasऺyऺdarऺun
empuj�nऺenऺlaऺbuenaऺdirecci�nறऺTambi�nऺesऺdeऺdestacarऺqueऺtenerऺelऺdineroऺenऺelऺbolsilloऺnoऺayudaऺaऺconvertir
௑capacidadऺdeऺahorro௒ऺenऺ௑ahorroऺreal௒ऺyऺnoऺenऺconsumoऺinmediatoற௃ஷ௅

Enऺsegundoऺlugarயऺinclusoऺobviandoऺlaऺteor�aऺecon�micaऺdeऺfinanzasऺconductualesயऺconvieneऺaclararऺqueऺun
sistemaऺretributivoऺconऺPPOऺesऺpositivoऺparaऺelऺtrabajadorऺqueऺact�aऺracionalmenteயऺporqueऺlaऺpersonaய
ademásऺdeऺahorrarऺdeऺverdadயऺobtieneऺmásऺefectivoऺinmediatoயऺcomoऺilustraremosऺnum�ricamenteற

Seऺdaऺlaऺparadojaயऺpuesயऺaऺpesarऺdeऺserऺclarasऺlasऺventajasயऺtantoऺdesdeऺlaऺperspectivaऺdeऺmaximizarऺla
probabilidadऺdeऺ�xitoऺdeऺalcanzarऺelऺahorroऺdeseadoயऺcomoऺdesdeऺlaऺperspectivaऺdelऺcortoऺplazoயऺnoऺacabaऺde
verseऺas�ऺporऺmuchosऺtrabajadoresऺyऺporऺlosऺagentesऺsocialesऺdeऺlosऺqueऺdeber�aऺesperarseऺimplicaci�n
proactivaற
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Conऺlosऺincentivosऺfiscalesऺintroducidosऺconऺlaऺreformaऺdelऺa�oऺவளவவயऺunऺtrabajadorऺqueऺdestineऺparteऺdeऺla
retribuci�nऺaऺunऺPPOऺobtendráऺmayoresऺimportesऺdeऺefectivoயऺcomparadoऺconऺsistemasऺdeऺretribuci�nऺsin
aportacionesऺalऺPPOயऺgraciasऺalऺahorroऺfiscalऺenऺelऺIRPFயऺqueऺestáऺconfiguradoऺcomoऺunऺimpuestoऺprogresivoऺ ற
Podráயऺporऺtantoயऺdestinarऺmayoresऺcuant�asऺaऺahorroऺoऺconsumoऺpresenteற

LoऺilustramosऺparaऺelऺcasoऺdeऺunऺtrabajadorऺqueऺquiereऺdisponerऺdeऺunaऺhuchaऺparaऺlaऺvejezறऺComparamos
cuálesऺsonऺlosऺflujosऺmonetariosऺsiऺnutreऺlaऺhuchaऺconऺaportacionesऺaऺunऺPPOயऺoऺbienऺlaऺnutreऺconऺahorro
privadoயऺdestinandoऺenऺtornoऺalऺஷனऺdeऺsuऺretribuci�nऺanualऺ௃ஹ௅ற

Elऺempleadoऺesऺvar�nயऺdeऺஸளऺa�osயऺyऺparaऺsimplificarऺlosऺcálculosऺloऺsuponemosऺsolteroऺyऺsinऺhijosறऺAplicamosऺlas
reglasऺfiscalesऺdelऺ�ltimoऺa�oறऺLaऺretribuci�nऺanualऺlaऺhemosऺextra�doऺdeऺunaऺn�minaऺrealऺparaऺவளவஸயऺcon஽

Retribuci�nऺanualऺவளவஸ஽ऺஷஶற஼஼ளயஷஷऺeuros

Objetivoऺdeऺahorroऺanual஽ऺழறஹ஺ஹऺeuros

Losऺdosऺescenariosऺcomparadosऺson஽

EscenarioऺCONऺaportacionesऺaऺPPO EscenarioऺSINऺaportacionesऺaऺPPO

Elऺtrabajadorऺahorraऺconऺcontribucionesऺ஫deऺla
empresa஬ऺyऺaportacionesऺ஫delऺempleado஬ऺalऺPPOற

Enऺestaऺsimulaci�nऺloऺconfiguramosऺenऺpartes

igualesயऺestoऺesயऺcontribuci�nऺempresarialऺalऺPPOऺde
஻ஶ஻ऺeurosऺyऺaportaci�nऺdelऺtrabajadorऺalऺmismo

instrumentoऺdeऺprevisi�nऺtambi�nऺdeऺ஻ஶ஻ऺeurosற
Cumpliendoऺlosऺl�mitesऺintroducidosऺporऺlaऺLey
ழவலவளவவயऺseऺpuedenऺsimularऺotrasऺdistribucionesற

Elऺempleadoऺahorraऺindividualmenteயऺdeऺforma
privadaயऺreservandoऺelऺimporteऺanualऺdeऺழறஹ஺ஹऺeurosய
queऺdetraeऺdelऺefectivoऺqueऺcobraற

ऺ

Elऺcálculoऺdelऺl�quidoऺnetoऺanualऺenऺcadaऺescenarioऺloऺresumimosऺen஽
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Remarcamosயऺdeऺnuevoயऺqueऺlaऺcolumnaऺ௑EscenarioऺSINऺPPO௒ऺesऺaltamenteऺprobableऺqueऺnoऺllegueऺaऺbuen
puertoயऺporऺlaऺmayorऺpropensi�nऺalऺconsumoऺcuandoऺseऺtieneऺmásऺdineroऺenऺelऺbolsilloயऺcomoऺhemosऺexplicadoற
Yऺesऺmenosऺprobableऺa�nऺqueऺseऺmantengaऺenऺelऺtiempoற

Paraऺampliarऺlaऺvisi�nயऺyऺcomoऺmeraऺilustraci�nऺorientativaऺdelऺimpactoऺglobalயऺhacemosऺunऺcálculoऺmuy
simplificadoऺdelऺahorroऺagregadoऺduranteऺlosऺdiecisieteऺa�osऺqueऺrestanऺhastaऺqueऺesteऺhombreऺseऺjubileऺaऺlos
ஹ஺ऺa�osऺdeऺedadற

Proyectamosऺlosऺmismosऺimportesऺdeऺaportaci�nऺalऺplanऺdeऺpensionesऺyऺahorroऺdelऺa�oऺவளவஸऺparaऺlosऺa�os
siguientesயऺporऺtantoயऺsinऺincorporarऺsupuestosऺsobreऺlaऺinflaci�nऺniऺcambiosऺenऺlosऺtiposऺimpositivosற

LasऺrentasऺdeऺahorroऺobtenidasऺconऺelऺPPOऺlasऺcapitalizamosऺaऺunaऺrentabilidadऺanualऺdelऺஷனऺ௃஺௅யऺmientrasऺque
elऺahorroऺprivadoऺindividualऺloऺcapitalizamosऺalऺஶனயऺtomandoऺelऺpuntoऺdeऺdiferenciaऺcomoऺaproximaci�nऺdel
menorऺimporteऺqueऺdeber�aऺconstarயऺconऺmotivoऺdeऺlaऺtributaci�nऺdeऺlosऺrendimientosऺdelऺahorroऺprivadoऺenऺel
IRPFயऺconjuntamenteऺaऺserऺfrutoऺdeऺlaऺmenorऺprofesionalizaci�nऺyऺcapacidadऺdeऺdiversificaci�nऺdelऺahorrador
individualயऺYHUVXVऺelऺahorradorऺespecializadoऺqueऺmanejaऺvol�menesऺmásऺgrandesற

EVcHQaULR CON aSRUWacLRQHV a PPO

஭ऺAhorroऺprivadoऺindividual

¿Conऺqu�ऺcompararloூ

UnaऺpersonaऺqueऺahorraraऺPRWX SURSULR ழறஹ஺ஹऺeurosऺenऺlosऺpr�ximosऺdiecisieteऺa�osऺyऺlosऺinvirtieraऺconऺuna
rentabilidadऺdelऺஶனऺanualயऺacumular�aऺunosऺஶஹறஷ஺ளऺeurosறऺElऺஶவனऺmenosऺqueऺenऺelऺescenarioऺilustradoற

Yऺesऺobvioऺqueऺsinऺahorrarऺnoऺtendr�aऺnadaऺparaऺcomplementarऺlaऺpensi�nऺp�blicaற

Comoऺ�ltimoऺapunte஽ऺnuestraऺilustraci�nऺnum�ricaऺcontemplaऺunऺahorroऺqueऺnosऺatrevemosऺaऺcalificarऺde
௑peque�o௒யऺழறஹ஺ஹऺeurosऺalऺa�oऺ஫unosऺழவளऺeurosऺenऺlaऺn�minaऺmensual஬யऺqueऺnoऺagotaऺniऺdeऺlejosऺloऺqueऺlaऺactual
normativaऺyaऺpermiteயऺcomoऺhemosऺexplicadoற

Dejamosऺparaऺelऺlectorऺlaऺextrapolaci�nऺdeऺlosऺcálculosऺaऺimportesऺdeऺahorroऺsuperioresயऺqueऺpuedenऺmultiplicar
porऺmásऺdeऺcincoऺelऺahorroऺconऺdeducci�nऺfiscalऺenऺelऺIRPFऺyऺtambi�nऺlaऺhuchaऺparaऺlaऺjubilaci�nற

Yऺparaऺelऺpa�sயऺinvitamosऺaऺanalizarऺyऺcuantificarऺelऺahorroऺpotencialmenteऺacumuladoऺconऺlaऺgeneralizaci�nऺde
estosऺinstrumentosऺaऺasalariadosऺyऺaut�nomosறऺC�moऺseऺintuyeऺfácilmenteயऺnoऺesऺenऺabsolutoऺirrelevanteற

Aऺlasऺventajasऺparaऺlosऺtrabajadoresऺyऺparaऺelऺpa�sயऺcabeऺa�adirऺlosऺbeneficiosऺparaऺlaऺempresaயऺqueऺademásऺde
unaऺdeducci�nऺenऺelऺimpuestoऺsobreऺsociedadesயऺveऺreducidaऺlaऺcuotaऺempresarialऺaऺlaऺSeguridadऺSocialறऺEn
nuestraऺilustraci�nऺnum�ricaயऺழ஼஺ய஺ஹऺeurosऺporऺtrabajadorऺ஫வஶயஹனऺdeऺ஻ஶ஻ऺeuros஬ற

Resultaऺincomprensibleऺqueऺsiऺexisteऺelऺproblemaऺdetectadoऺyऺconocemosऺexperienciasऺdeऺ�xitoऺcontrastadoऺen
otrosऺpa�sesऺqueऺleऺponenऺremedioயऺenऺnuestraऺcasaऺnoऺparezcanऺagradarऺlosऺplanesऺdeऺpensiones
ocupacionalesற
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Hemosऺilustradoயऺconऺunऺcasoऺnum�ricoயऺqueऺlaऺincorporaci�nऺdeऺplanesऺdeऺpensionesऺdeऺempleoऺenऺlos
sistemasऺretributivosऺesऺclaramenteऺpositivaऺparaऺlosऺtrabajadoresயऺlasऺempresasऺyऺelऺpa�sற

Paraऺlosऺtrabajadoresயऺesऺpositivoऺporqueऺincorporaऺunऺplanऺpreestablecidoऺdeऺahorroऺparaऺlaऺvejezயऺy
comparativamenteऺlosऺtrabajadoresऺgozanऺdeऺmayorऺl�quidoऺdisponibleऺduranteऺsuऺvidaऺlaboralற

Paraऺlasऺempresasऺesऺpositivoऺporqueऺvenऺreducidasऺlasऺcuotasऺempresarialesऺaऺlaऺseguridadऺsocialऺyऺdisponen
deऺunaऺnuevaऺdeducci�nऺenऺelऺimpuestoऺdeऺsociedadesற

Paraऺelऺpa�sயऺesऺpositivoऺporqueऺelऺahorroऺvehiculadoऺporऺplanesऺdeऺprevisi�nऺocupacionalऺesऺaptoऺpara
inversionesऺenऺelऺterritorioயऺademásऺdeऺcontribuirऺaऺlaऺcontenci�nऺdeऺlaऺinflaci�nऺalऺnoऺtraducirseऺenऺconsumo
presenteற

AJUadHcLPLHQWR SRU Oa cRQWULbXcLµQ a ORV c£OcXORV a AQdUHX BXVWRV, acWXaULR dH VHJXURV.
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௃ஸ௅ऺLasऺcontribucionesऺyऺaportacionesऺalऺPPOऺsonऺreduccionesऺdeऺlaऺbaseऺimponibleऺdelऺimpuestoறऺAdemásயऺlas
disminucionesऺdeऺbaseऺimponibleऺpuedenऺllevarऺaऺaplicarऺtiposऺdeऺgravamenऺinferioresயऺalऺtratarseऺdeऺun
importeऺprogresivoறऺParaऺlosऺimportesऺdestinadosऺalऺPPOயऺseऺdifiereऺlaऺtributaci�nऺenऺelऺmomentoऺenऺqueऺse
rescatenயऺpreviaऺjubilaci�nயऺprevisiblementeऺaऺunऺtipoऺimpositivoऺinferiorऺalऺdeऺlaऺvidaऺlaboralऺactivaऺdel
trabajadorற
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Cincoऺa�osऺdespu�sऺdelऺinicioऺdeऺlaऺpandemiaऺdeऺCOVIDரழ஼யऺelऺmundoऺseऺencuentraऺenऺunaऺsituaci�nऺdiferenteற
Desdeऺsuऺaparici�nயऺelऺcoronavirusऺSARSரCoVரவऺtuvoऺunऺimpactoऺsignificativoऺenऺlaऺsaludऺp�blicaயऺlaऺeconom�aயऺla
educaci�nऺyऺlaऺvidaऺcotidianaऺdeऺnuestraऺsociedadறऺSeऺestimaऺqueऺentreऺழஶயவऺyऺழஹயஹऺmillonesऺdeऺmuertesऺen
excesoऺseऺdebieronऺaऺlaऺpandemiaऺdeऺCOVIDரழ஼ऺentreऺவளவளऺyऺவளவழறऺEstaऺcifraऺesऺentreऺவயஷऺyऺஶயழऺvecesऺsuperiorऺal
n�meroऺtotalऺdeऺmuertesऺrelacionadasऺconऺlaऺCOVIDரழ஼ऺqueऺseऺnotificaronऺdeऺformaऺrutinariaऺduranteऺelऺmismo
periodoற

DesdeऺhaceऺmesesऺlaऺpandemiaऺdeऺCOVIDரழ஼ऺyaऺnoऺesऺunaऺcrisisऺdeऺsaludऺp�blicaऺdeऺimportanciaऺinternacional
஫PXbOLc HHaOWK EPHUJHQc\ RI IQWHUQaWLRQaO CRQcHUQ, PHEIC஬ऺenऺlaऺterminolog�aऺdeऺlaऺOMSறऺSinऺembargoயऺlas
infeccionesऺporऺSARSரCoVரவऺsiguenऺestandoऺpresentesऺentreऺnosotrosயऺconऺnuevasऺvariantesயऺnuevosऺcasosऺe
ingresosऺenऺhospitalesறऺElऺ�ltimoऺascensoऺdeऺcasosऺseऺregistr�ऺenऺveranoऺdeऺவளவஷறऺLasऺformasऺgravesऺdeऺCOVIDர
ழ஼ऺsiguenऺcausandoऺingresosऺhospitalariosऺyऺenऺlasऺunidadesऺdeऺcuidadosऺintensivosறऺDeऺmarzoऺdeऺவளவவऺaऺjulio
deऺவளவஶயऺEspa�aऺ஫unऺpa�sऺdeऺஷ஺ऺmillonesऺdeऺhabitantesऺconऺunऺnivelऺmuyऺaltoऺdeऺvacunaci�nऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼஬
report�ऺmásऺdeऺழஹளறளளளऺcasosऺhospitalizadosऺdeऺCOVIDரழ஼யऺஹற஺ளளऺingresosऺenऺUCIऺyऺழ஻றளளளऺmuertesற

Laऺmayor�aऺdeऺlasऺvariantesऺqueऺcirculanऺactualmenteऺsonऺdescendientesऺdeऺlaऺvarianteऺÓmicronறऺLasऺnuevas
variantesऺactualesऺsuelenऺtenerऺunaऺmayorऺcapacidadऺdeऺtransmisi�nऺoऺdeऺevasi�nऺdeऺlaऺrespuestaऺinmunitariaய
porऺloऺqueऺpuedenऺproducirऺunऺaumentoऺdelऺn�meroऺdeऺcasosயऺincluyendoऺcasosऺgravesऺyऺmuertesய
simplementeऺporqueऺinfectanऺaऺmásऺpersonasற



Desdeऺelऺinicioऺdeऺlaऺpandemiaயऺelऺperfilऺdeऺlosऺs�ntomasऺcl�nicosऺdeऺlaऺCOVIDரழ஼ऺhaऺcambiadoறऺHoyऺlaऺCOVIDரழ஼
esऺunaऺenfermedadऺleveऺparaऺlaऺmayor�aऺdeऺlasऺpersonasறऺAऺmedidaऺqueऺlaऺvarianteऺÓmicronऺseऺvolvi�
dominanteயऺlosऺs�ntomasऺdeऺlasऺv�asऺrespiratoriasऺsuperioresऺseऺvolvieronऺmásऺfrecuentesறऺHoyயऺelऺs�ntomaऺmás
com�nऺdeऺCOVIDரழ஼ऺesऺlaऺtosயऺseguidoऺdeऺlaऺproducci�nऺdeऺesputoயऺelऺdolorऺdeऺgargantaऺyऺlaऺrinorreaயऺcon
frecuenciasऺqueऺoscilaronऺentreऺelऺ஻ஸனऺyऺelऺ஼ஷனऺdeऺlosऺcasosறऺLaऺfiebreऺestáऺpresenteऺenऺelऺஸஹனऺalऺ஺ஸனऺdeऺlos
casosறऺFinalmenteயऺentreऺelऺவவனऺyऺelऺவஸனऺdeऺlasऺinfeccionesऺporऺCOVIDரழ஼ऺsonऺasintomáticasறऺHayऺdiferenciasऺen
laऺfrecuenciaऺyऺgravedadऺdeऺlosऺs�ntomasऺenऺfunci�nऺdeऺlaऺsubvarianteऺdelऺvirusயऺas�ऺcomoऺdeऺlaऺedadऺyऺelऺestado
deऺvacunaci�nऺdeऺlasऺpersonasறऺLaऺprobabilidadऺdeऺsufrirऺunaऺenfermedadऺgraveऺoऺcomplicadaऺseऺhaऺreducido
significativamenteறऺAlऺmismoऺtiempoயऺlasऺrestriccionesऺsocialesऺ஫intervencionesऺnoऺfarmacol�gicas஽
confinamientosயऺmascarillasயऺprohibici�nऺoऺlimitaci�nऺdeऺdeterminadasऺactividades஬ऺseऺhanऺflexibilizadoऺo
eliminadoயऺtantoऺparaऺpersonasऺinfectadasऺcomoऺparaऺlosऺcontactosऺestrechosற

Graciasऺaऺlaऺinmunidadऺadquiridaऺporऺlaऺinfecci�nऺporऺSARSரCoVரவயऺaऺlaऺinmunidadऺadquiridaऺaऺtrav�sऺdeऺla
vacunaci�nऺoऺaऺambasऺ஫laऺllamadaऺinmunidadऺh�brida஬யऺhemosऺdesarrolladoऺunaऺespecieऺdeऺ஧PXUR dH
LQPXQLdad஧யऺdeऺduraci�nऺtransitoriaயऺqueऺnosऺprotegeऺbienऺdeऺlasऺformasऺgravesऺdeऺlaऺenfermedadறऺEsteऺ஧muro
deऺinmunidad஧ऺnoऺesऺlaऺinmunidadऺdeऺgrupoயऺunऺobjetivoऺcasiऺimposibleऺdeऺalcanzarऺenऺlasऺcondicionesऺactuales
paraऺestaऺenfermedadற

LaऺCOVIDரழ஼ऺhaऺdemostradoऺtambi�nऺsuऺcapacidadऺparaऺproducirऺunaऺcolecci�nऺcomplejaऺdeऺs�ntomas
duraderosऺyऺdebilitantesऺenऺunऺn�meroऺsignificativoऺdeऺpacientesயऺunaऺafecci�nऺetiquetadaऺcomoऺs�ndrome
postரagudoऺdeऺCOVIDரழ஼ऺ஫PRVW AcXWH COVID S\QdURPH R PACS஬யऺsecuelasऺpostரagudasऺdeऺCOVIDரழ஼ऺoऺCOVIDரழ஼
prolongadoऺ஫LRQJ-COVID஬றऺLosऺpacientesऺconऺPACSऺpuedenऺexperimentarऺs�ntomasऺpersistentesऺqueऺincluyen
fatigaயऺproblemasऺrespiratoriosऺyऺdificultadesऺcognitivasऺoऺneurol�gicasயऺentreऺotrosறऺEstaऺafecci�nऺapareceऺenऺal
menosऺelऺழளனऺdeऺlosऺpacientesऺconऺCOVIDரழ஼ऺyऺsuponeऺunऺretoऺadicionalऺtantoऺparaऺlosऺpacientesऺcomoऺparaऺel
sistemaऺsanitarioறऺProbablementeऺesऺdeऺcausaऺm�ltipleऺyऺnoऺseऺtrataऺdeऺunaऺ�nicaऺcondici�nற
Desafortunadamenteऺnoऺdisponemosऺtodav�aऺdeऺmarcadoresऺbiol�gicosऺdiagn�sticosऺniऺdeऺunऺtratamiento
eficazற

Figura ழ஽ Cobertura de la vacuna frente a la COVIDரழ஼ ஫% de la población total஬ற Octubre வளவஶற España y
UE

* Fuente஽ ECDC. COVID-1஼ Vaccine Tracker. Disponible en஽ COVID-1஼ https஽//www.ecdc.europa.eu/en/publications-
data/covid-1஼-vaccine-tracker.
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Figura வ஽ Cobertura de la vacuna frente a la COVIDரழ஼ ஫% de la población de más de ஹள años஬ற Octubre
வளவஶற España y UE

Fuente஽ ECDC. COVID-1஼ Vaccine Tracker. Disponible en஽ COVID-1஼ https஽//www.ecdc.europa.eu/en/publications-
data/covid-1஼-vaccine-tracker.

Laऺpercepci�nऺdeऺlaऺsociedadऺsobreऺlaऺpandemiaऺhaऺcambiadoறऺParaऺlaऺmayor�aऺdeऺlosऺciudadanosயऺlaऺpandemia
haऺterminadoறऺHayऺunऺciertoऺgradoऺdeऺexcesoऺdeऺconfianzaऺenऺlaऺinmunidadऺexistenteऺ஫஧HVWaPRV SURWHJLdRV஧஬ऺy
unaऺcantidadऺsustancialऺdeऺdesconocimientoऺsobreऺlaऺdisminuci�nऺprogresivaऺdeऺlaऺinmunidadऺhumoralऺ஫los
anticuerpos஬ऺconऺelऺpasoऺdelऺtiempoறऺElऺresultadoऺnetoऺesऺunaऺmenorऺpercepci�nऺdeऺlosऺriesgosऺasociadosऺaऺla
COVIDரழ஼ऺyऺunaऺmenorऺaceptaci�nऺyऺadherenciaऺaऺlasऺrecomendacionesऺdeऺvacunaci�nறऺSinऺembargoயऺes
probableऺqueऺelऺnivelऺrealऺdeऺprotecci�nऺdeऺlasऺpersonasऺincluidasऺenऺlosऺgruposऺdeऺmayorऺriesgoऺnoऺseaऺel
adecuadoऺparaऺevitarऺoऺreducirऺlasऺformasऺgravesऺdeऺenfermedadறऺLasऺdosisऺadicionalesऺactualizadasऺdeऺla
vacunaऺ஫refuerzos஬ऺfuncionanऺbienऺcontraऺdiferentesऺvariantesऺdelऺvirusऺyऺmejoranऺlaऺinmunidadऺhumoralய
aunqueऺseaऺtransitoriamenteயऺas�ऺcomoऺlaऺinmunidadऺcelularயऺqueऺesऺmuchoऺmásऺduraderaற

UnऺestudioऺrealizadoऺenऺelऺReinoऺUnidoऺmostr�ऺqueயऺhastaऺjunioऺdeऺவளவவயऺunaऺproporci�nऺimportanteऺdeऺla
poblaci�nऺhab�aऺrecibidoऺmenosऺvacunasऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺdeऺlasऺrecomendadasறऺLosऺresultadosऺsugirieron
queऺunऺn�meroऺsignificativoऺdeऺcasosऺgravesऺdeऺCOVIDரழ஼யऺincluidosऺlosऺingresosऺhospitalariosऺoऺlasऺmuertes
porऺCOVIDரழ஼ऺpodr�anऺhaberseऺevitadoऺsiऺseऺhubieranऺseguidoऺadecuadamenteऺlasऺrecomendacionesऺy
calendariosऺdeऺvacunaci�nறऺEnऺelऺmismoऺestudioயऺlaऺmortalidadऺporऺCOVIDரழ஼ऺaumentabaऺconऺlaऺedadயऺelऺfactor
deऺriesgoऺprincipalற

LasऺvacunasऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺreducenऺsignificativamenteऺlaऺcargaऺdeऺenfermedadऺgraveऺyऺmuerte
relacionadasऺconऺestaऺenfermedadறऺEstasऺvacunasயऺqueऺsuponenऺelऺtriunfoऺdeऺlaऺcienciaயऺhanऺsalvadoऺyऺsalvan
millonesऺdeऺvidasறऺEnऺunऺestudioऺrealizadoऺporऺlaऺRedऺEuropeaऺdeऺVigilanciaऺRespiratoriaऺdeऺlaऺOMSயऺseऺestim�
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queऺelऺn�meroऺdeऺmuertesऺevitadasऺduranteऺelऺdespliegueऺdeऺlaऺvacunaऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺenऺEuropaऺfueऺde
ழயஹऺmillonesऺ஫intervalo஽ऺழயஸऺaऺழய஺ऺmillones஬யऺentreऺdiciembreऺdeऺவளவளऺyऺmarzoऺdeऺவளவஶறऺLaऺmayor�aऺdeऺmuertes
evitadasऺporऺlaऺvacunaci�nऺseऺprodujeronऺentreऺelऺgrupoऺdeऺadultosऺmayoresயऺqueऺutiliz�ऺlaऺprimeraऺdosisऺde
refuerzoயऺyऺduranteऺelऺper�odoऺdeऺpredominioऺinicialऺdeऺlaऺvarianteऺÓmicronயऺloऺqueऺresaltaऺlaऺimportanciaऺde
mantenerऺlasऺpautasऺdeऺvacunaci�nऺalऺd�aऺentreऺlasऺpersonasऺconऺmayorऺriesgoறऺUtilizandoऺdatosऺdelऺmundo
realயऺdisponemosऺhoyऺdeऺsuficientesऺevidenciasऺparaऺafirmarऺqueऺlosऺrefuerzosऺperi�dicosऺadicionalesऺdeऺla
vacunaऺcontraऺelऺCOVIDரழ஼ऺreducenऺelऺriesgoऺdeऺenfermedadऺgraveயऺhospitalizaci�nऺyऺmuerteறऺLasऺvacunas
tambi�nऺreducenயऺaunqueऺenऺmenorऺmedidaயऺelऺriesgoऺdeऺinfecci�nற

Laऺaparici�nऺcontinuaऺdeऺnuevasऺvariantesऺdelऺvirusऺobjetoऺdeऺpreocupaci�nऺ஫VaULaQWV RI CRQcHUQயऺVOC஬
disminuyeऺlaऺeficaciaऺdeऺlasऺvacunasऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼றऺAlgunasऺvariantesயऺcomoऺÓmicronயऺsonऺlo
suficientementeऺdistantesऺyऺdistintasऺantig�nicamenteऺdeऺlaऺvarianteऺancestralऺ஫denominadaऺtambi�nऺde
Wuhan஬ऺcomoऺparaऺqueऺlasऺvacunasऺdebanऺnecesariamenteऺadaptarseऺyऺactualizarseற

Laऺevidenciaऺobtenidaऺaऺpartirऺdeऺmásऺdeऺழஶறஸளளऺmillonesऺdeऺdosisऺdeऺvacunasऺadministradasऺenऺtodoऺelऺmundo
enऺelऺperiodoऺவளவழரவளவஷऺsuponeऺunaऺsituaci�nऺ�nicaऺenऺlaऺhistoriaऺdeऺlaऺvacunaci�nறऺNuncaऺseऺhab�aऺestudiado
deऺmaneraऺtanऺcompletaऺlaऺeficaciaயऺefectividadऺyऺseguridadऺdeऺlasऺvacunasறऺLosऺdatosऺanalizadosऺmuestranऺque
lasऺvacunasऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺtienenऺunऺmuyऺbuenऺperfilऺdeऺseguridadऺenऺtodosऺlosऺgruposऺdeऺedadऺyऺqueऺlos
beneficiosऺdeऺlasऺvacunasऺaprobadasऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺsuperanऺconऺcrecesऺsusऺriesgosऺpotencialesறऺElloऺno
obstanteயऺelऺriesgoऺgeneralऺdeऺcasosऺgravesऺyऺcomplicacionesऺrelacionadasऺconऺlaऺenfermedadऺCOVIDரழ஼ऺha
cambiadoऺyயऺenऺconsecuenciaயऺdebemosऺajustarऺperi�dicamenteऺlasऺcifrasऺrealesऺparaऺvalorarऺlaऺrelaci�nऺriesgoர
beneficioऺdeऺestasऺvacunasயऺaऺfinऺdeऺorientarऺconऺmayorऺprecisi�nऺlasऺrecomendacionesऺdeऺvacunaci�nற

Enऺmuchosऺpa�sesயऺlasऺestrategiasऺdeऺvacunaci�nऺcambiaronऺdelऺenfoqueऺinicialऺdeऺlaऺvacunaci�nऺuniversalऺaऺla
vacunaci�nऺactualऺdirigidaऺaऺlosऺgruposऺdeऺaltoऺriesgoயऺenऺlaऺqueऺseऺaconsejaऺunaऺsolaऺdosisऺdeऺrefuerzoऺ஫oऺdos
dosisऺdeऺrefuerzoऺanuales஬ऺaऺpersonasऺseleccionadasறऺEstosऺgruposऺdeऺaltoऺriesgoऺincluyenऺlasऺpersonas
mayoresऺdeऺஹளऺa�osயऺlosऺpacientesऺconऺinmunosupresi�nऺmoderadaऺoऺgraveயऺlosऺpacientesऺconऺcomorbilidades
oऺenfermedadesऺcr�nicasऺ஫loऺqueऺsuponeऺunऺmayorऺriesgoऺdeऺCOVIDரழ஼ऺgrave஬யऺlasऺmujeresऺembarazadasயऺlas
personasऺqueऺvivenऺenऺcentrosऺdeऺatenci�nऺaऺlargoऺplazoயऺlosऺtrabajadoresऺdeऺlaऺsaludऺyऺlosऺtrabajadoresऺdeऺlos
centrosऺdeऺatenci�nऺaऺlargoऺplazoயऺotrosऺtrabajadoresऺesencialesऺoऺpersonalऺdeऺprimeraऺl�neaऺyऺlosऺmiembrosऺdel
hogarऺyऺcuidadoresऺdeऺpersonasऺenऺriesgoற

ElऺMinisterioऺdeऺSanidadऺdeऺEspa�aऺfij�ऺlosऺobjetivosऺparaऺlaऺcampa�aऺdeऺvacunaci�nऺdeऺlaऺtemporadaऺவளவஷரவளவஸ
siguiendoऺlasऺdirectricesऺdeऺlaऺOMSऺyऺdeऺlaऺUni�nऺEuropeaறऺLosऺobjetivosऺsonऺalcanzarऺoऺsuperarऺunaऺtasaऺde
coberturaऺdeऺvacunaci�nऺdelऺ஺ஸனऺoऺmásऺentreऺlasऺpersonasऺmayoresऺdeऺஹளऺa�osऺyऺentreऺelऺpersonalऺsanitarioऺy
deऺatenci�nऺaऺlargoऺplazoயऺyऺalcanzarऺoऺsuperarऺunaऺtasaऺdeऺcoberturaऺdeऺvacunaci�nऺdelऺஹளனऺentreऺlasऺmujeres
embarazadasऺyऺenऺlasऺpersonasऺconऺcondicionesऺespecialesऺdeऺriesgoறऺEstosऺobjetivosऺsonऺlosऺmismosऺqueऺla
temporadaऺanteriorயऺவளவஶரவளவஷறऺNingunoऺdeऺellosऺseऺalcanz�யऺniऺenऺEspa�aऺniऺenऺlaऺmayor�aऺdeऺlosऺpa�sesऺdeऺla
UEயऺduranteऺlaऺcampa�aऺdeऺvacunaci�nऺவளவஶரவளவஷऺ஫figurasऺழऺyऺவ஬ற

Laऺcoberturaऺdeऺvacunaci�nऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺestáऺdisminuyendoऺdeऺformaऺpreocupanteயऺprobablemente
debidoऺaऺunऺconjuntoऺdiferenteऺdeऺrazones஽ऺunaऺfalsaऺsensaci�nऺdeऺdesaparici�nऺdelऺvirusயऺunaऺfaltaऺde
percepci�nऺdeऺlaऺgravedadऺpotencialऺdeऺlaऺenfermedadயऺunaऺcantidadऺsustancialऺdeऺfatigaऺporऺlasऺvacunasऺyऺuna
disminuci�nऺenऺlaऺfuerzaऺdeऺlaऺimplementaci�nऺdeऺlasऺrecomendacionesऺoficialesऺdeऺvacunaci�nயऺtantoऺporऺparte
deऺlasऺautoridadesऺsanitariasऺcomoऺporऺparteऺdeऺlosऺprofesionalesऺdeऺlaऺsaludறऺElऺporcentajeऺdeऺlaऺpoblaci�n
vacunadaऺdisminuyeऺcadaऺnuevaऺtemporadaற

ComoऺejemploயऺEspa�aயऺunऺpa�sऺdeऺrentaऺaltaऺyऺaltaऺtasaऺdeऺvacunaci�nயऺimplement�ऺunaऺserieऺdeऺestrategiasऺde
vacunaci�nऺparaऺmejorarऺlaऺaceptaci�nऺdeऺlaऺvacunaऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼றऺElऺ�xitoऺdeऺlaऺcampa�aऺdeऺvacunaci�n
contraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺenऺEspa�aऺduranteऺlaऺfaseऺinicialऺdeऺlaऺpandemiaऺpuedeऺatribuirseऺaऺnuestroऺsistema
sanitarioயऺaऺlaऺpriorizaci�nऺgradualऺdeऺlosऺgruposऺmásऺvulnerablesயऺalऺaccesoऺgratuitoऺaऺlasऺvacunasயऺaऺla
ampliaci�nऺdelऺaccesoऺaऺtrav�sऺdeऺhospitalesயऺcentrosऺdeऺatenci�nऺprimariaऺyऺcentrosऺdeऺatenci�nऺsinऺcitaऺpreviaய
yऺaऺlaऺaplicaci�nऺdeऺbuenosऺmecanismosऺdeऺseguimientoऺyऺestrategiasऺdeऺcomunicaci�nऺqueऺinvolucraronऺaऺlas
comunidadesऺyऺabordaronऺlaऺdesinformaci�nऺconऺelऺapoyoऺdeऺlaऺcienciaயऺm�dicosऺenऺejercicioऺyऺsociedades
cient�ficasறऺEnऺEspa�aயऺelऺnivelऺdeऺreticenciaऺaऺlaऺvacunaऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺesऺbajoऺyऺlaऺconfianzaऺenऺlaऺvacuna
altaற



LosऺesfuerzosऺestánऺcentradosऺahoraऺenऺEspa�aऺenऺmejorarऺlaऺvacunaci�nऺdeऺrefuerzoऺdeऺlasऺpoblacionesऺde
altoऺriesgoறऺDesafortunadamenteயऺlasऺperspectivasऺparaऺlaऺcampa�aऺdeऺvacunaci�nऺactualऺவளவஷரவளவஸऺnoऺparecen
especialmenteऺfavorablesறऺLosऺdatosऺpreliminaresऺindicanऺunaऺtasaऺdeऺcoberturaऺvacunalऺdeऺsoloऺelऺஶ஻ரஷளனற
Tocaऺhacerऺautocr�ticaற

Trasऺcincoऺa�osऺdeऺpandemiaயऺestamosऺenऺunaऺfaseऺdeऺtransici�nऺinciertaறऺLaऺCOVIDரழ஼ऺa�nऺnoऺesऺuna
enfermedadऺestacionalऺniऺend�micaறऺElऺSARSரCoVரவऺsigueऺsiendoऺunऺobjetivoऺenऺmovimientoயऺqueऺvaऺporऺdelante
deऺnosotrosயऺyऺnadieऺpuedeऺanticiparऺconऺprecisi�nऺcuandoऺseऺproduciránऺfuturasऺolasऺoऺrepuntesऺepid�micosற
Laऺevoluci�nऺviralயऺlaऺevasi�nऺinmunitariaயऺlaऺtasaऺdeऺtransmisi�nऺyऺlaऺgravedadऺdeऺlaऺenfermedadऺcambianயऺen
medioऺdeऺunऺpanoramaऺdiferenteऺdeऺinmunidadऺpoblacionalயऺmuchoऺmásऺaltaற

Estaऺfaseऺdeऺtransici�nऺesऺdif�cilऺdeऺanticiparऺconऺprecisi�nऺsuficienteறऺNoऺsabemosऺqu�ऺtipoऺdeऺrelaci�nऺaऺlargo
plazoऺseऺestableceráऺentreऺlaऺpoblaci�nऺyऺelऺvirusऺSARSரCoVரவறऺEnऺcualquierऺescenarioயऺnuestraऺsociedadऺdeberá
aceptarऺyऺtolerarऺ஫oऺno஬ऺlaऺprobableऺcargaऺanualऺdeऺenfermedadऺyऺmuertesऺrelacionadasऺconऺelऺCOVIDரழ஼ऺen
cadaऺmomentoற

LasऺvacunasऺcontraऺelऺCOVIDரழ஼யऺparaऺm�ऺelऺverdaderoऺtriunfoऺdeऺlaऺcienciaயऺnosऺprotegenऺcontraऺcasosऺgravesய
ingresosऺyऺmuertesறऺSinऺembargoயऺdebidoऺaऺqueऺlasऺvacunasऺdisponiblesऺactualesऺnoऺcortanऺlaऺtransmisi�nऺni
brindanऺunaऺprotecci�nऺespecialmenteऺduraderaயऺlasऺinfeccionesऺporऺSARSரCoVரவऺcontinuaránऺexistiendoறऺEl
granऺtriunfoऺdeऺnuestraऺsociedadயऺtambi�nऺparaऺm�யऺfueऺaceptarऺsolidariamenteऺlasऺmedidasயऺmuyऺrestrictivasய
deऺprotecci�nऺcuandoऺnoऺdispon�amosऺdeऺning�nऺtratamientoऺniऺvacunaऺefectivasறऺPosteriormenteயऺaऺpartirऺde
வளவழயऺelऺgranऺtriunfoऺdeऺnuestraऺsociedadऺfueऺsinऺdudaऺaceptarऺvacunarseऺmasivamenteயऺhechoऺqueऺnosऺha
permitidoऺllegarऺaऺlaऺsituaci�nऺactualயऺsinऺdudaऺmejorableயऺperoऺtambi�nऺsinऺdudaऺmuchoऺmenosऺgraveऺqueऺla
vividaऺinicialmenteயऺqueऺsupusoऺmuchoऺdolorऺyऺconsecuenciasऺterriblesऺparaऺmuchasऺpersonasऺyऺfamiliasற

ComoऺdicenऺlosऺCentrosऺdeऺControlऺdeऺEnfermedadesऺdeऺlosऺEEறUUறऺ௑WH UHPHPbHU, WH SUHSaUH௒றऺRecordamosऺy
nosऺpreparamosறऺEsऺloऺqueऺtocaऺhacerऺahoraற

ऺVolverऺalऺsumario¼

https://www.area-xxi.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2024/04/presentacion-area-xxi-v11_2024_vs3.pdf
https://www.area-xxi.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2024/04/presentacion-area-xxi-v11_2024_vs3.pdf


arttculo
Artur़Re��
ManagingऺDi=ec?o=றऺG@DऺCa=pen?e=

Enऺlosऺ�ltimosऺa�osயऺelऺmercadoऺdeऺreaseguroऺhaऺexperimentadoऺunaऺtransformaci�nऺsignificativaயऺmarcadaऺpor
unaऺserieऺdeऺdesaf�osऺqueऺhanऺmoldeadoऺsuऺevoluci�nறऺAऺmedidaऺqueऺnosऺadentramosऺenऺவளவஸயऺmejoramos
nuestraऺperspectivaऺsobreऺlosऺcambiosऺqueऺhanऺtenidoऺlugarऺdesdeऺவளவவயऺunऺper�odoऺqueऺhaऺestado
caracterizadoऺporऺunऺendurecimientoऺdelऺmercadoऺyऺunaऺreevaluaci�nऺdeऺlosऺriesgosயऺporऺparteऺdeऺlos
reaseguradoresயऺcasiऺsinऺprecedentesற

Podemosऺdecirऺqueऺestaऺtransformaci�nऺseऺiniciaऺenऺவளழ஺யऺdesdeऺcuandoऺhemosऺsidoऺtestigosऺdeऺunऺincremento
notableऺdeऺlaऺfrecuenciaऺeऺintensidadऺdeऺeventosऺclimáticosऺextremosறऺComoऺseऺpuedeऺapreciarऺenऺelऺgráfico
inferiorऺqueऺmuestraயऺparaऺelऺper�odoऺdeऺவளழஶऺaऺவளவஷயऺlaऺagregaci�nऺporऺejercicioऺdeऺlosऺeventosऺcatastr�ficos
queऺhanऺsuperadoऺunasऺp�rdidasऺaseguradasऺdeऺUSDऺழளளMயऺaऺpartirऺdeऺவளழ஺ऺseऺproduceऺunऺcambioऺde
tendenciaऺqueऺsuponeऺunऺincrementoऺdeऺlaऺmediaऺdeऺesteऺtipoऺdeऺeventoऺaऺunosऺnivelesऺqueऺnuncaऺantesऺse
hab�anऺvistoயऺqueऺl�gicamenteऺafectanऺfundamentalmenteऺaऺlaऺactividadऺreaseguradoraऺyऺqueऺsonऺelऺorigenऺde
todoऺelऺprocesoऺdeऺendurecimientoऺqueऺhemosऺvistoऺenऺelऺmercadoऺenऺlosऺ�ltimosऺtiemposறऺComoऺveremosऺmás
adelanteயऺelऺmercadoऺtuvoऺqueऺreaccionarऺparaऺpaliarऺestaऺsituaci�nऺqueऺsigueऺtodav�aऺvigenteயऺconऺவளவஷ
registrandoऺmásऺdeऺஶழऺeventosऺdeऺmásऺdeऺUSDऺழறளளளऺMயऺoऺவளவஸயऺqueऺhaऺempezadoऺconऺlosऺincendiosऺsalvajesऺde
PalisadesऺyऺEatonऺenऺLosऺÁngelesயऺqueऺsuponenऺunऺimporteऺdeऺp�rdidasऺsimilarऺalऺregistradoऺenऺlosऺejercicios
completosऺdeऺவளழஶயऺவளழஷऺoऺவளழஸற



Tradicionalmenteயऺlosऺgrandesऺeventosயऺdesdeऺelऺpuntoऺdeऺvistaऺdeऺlasऺp�rdidasऺaseguradasऺgeneradasயऺhan
sidoऺocasionadosऺporऺterremotosயऺciclonesऺtropicalesऺqueயऺseg�nऺlaऺregi�nயऺllamamosऺhuracanesऺoऺtifonesऺyऺlas
tormentasऺdeऺinviernoறऺParaऺpoderऺcubrirऺesteऺtipoऺdeऺpeligrosயऺtantoऺdeऺlaऺindustriaऺaseguradoraயऺcomo
reaseguradoraயऺenऺcolaboraci�nऺconऺempresasऺespecializadasயऺhanऺidoऺdesarrollandoயऺduranteऺlasऺ�ltimas
d�cadasயऺmodelosऺcatastr�ficosயऺqueऺpermitenऺestimarயऺenऺlaऺcarteraऺqueऺseऺmodeliceயऺlasऺp�rdidasऺqueऺesos
peligrosऺpuedenऺgenerarயऺas�ऺcomoऺsuऺprobabilidadऺdeऺocurrenciaறऺGraciasऺaऺellosயऺseऺhaऺpodidoऺestablecer
retencionesऺadecuadasயऺcomprarऺl�mitesऺcorrectosயऺcalcularऺprimasऺdeऺreaseguroऺacordesऺalऺriesgoऺtransferidoऺo
determinarऺagregadosऺregionalesऺadecuadosऺparaऺqueऺlosऺreaseguradoresऺpuedanऺgarantizarऺsuऺestabilidadऺy
viabilidadற

Duranteऺlosऺ�ltimosऺa�osயऺlosऺpeligrosऺmencionadosயऺqueऺenऺelऺargotऺdeऺlaऺindustriaऺseऺdenominanऺ௑peligros
primarios௒ऺhanऺsidoऺacompa�adosऺporऺunऺaumentoऺsignificativoऺdeऺlosऺllamadosऺ஧peligrosऺsecundarios஧யऺque
incluyenऺfen�menosऺcomoऺlasऺtormentasऺconvectivasऺseverasயऺlasऺDANAsऺentreऺellasயऺinundacionesயऺincendios
forestalesऺyऺdisturbiosऺcivilesறऺEstosऺpeligrosயऺaऺmenudoऺinfravaloradosऺyऺcasiऺnuncaऺmodelizadosயऺhan
generadoயऺp�rdidasऺsignificativasயऺincertidumbreऺenऺelऺcontrolऺdeऺlasऺexposicionesऺdeऺlosऺreaseguradoresऺyऺenऺla
fijaci�nऺdeऺpreciosயऺqueऺhaऺconducidoயऺenऺbastantesऺocasionesயऺaऺlaऺredefinici�nऺdeऺlaऺcláusulaऺdeऺeventoயऺpara
limitarऺoऺacotarऺsuऺcoberturaயऺperoऺdesdeऺluegoऺenऺprácticamenteऺtodosऺlosऺcasosயऺaऺunaऺsuscripci�nऺmás
cautelosaऺyऺaऺlaऺaplicaci�nऺdeऺmárgenesऺdeऺseguridadऺmayoresற

EnऺelऺgráficoऺdeऺSwissऺReऺqueऺvemosऺaऺcontinuaci�nயऺobservamosऺelऺincrementoऺdeऺlaऺrelevanciaऺdeऺlosऺpeligros
secundarios

Otroऺingredienteऺadicionalऺqueऺseऺhaऺproducidoऺduranteऺesteऺperiodoऺhaऺsidoऺlaऺaparici�nऺdeऺloऺqueऺpodr�amos
denominarऺ௑cisnesऺnegros௒யऺporऺtratarseऺdeऺunosऺeventosऺdiferentesऺyऺtotalmenteऺinesperadosறऺNosऺreferimosऺa
lasऺp�rdidasऺprovocadasऺporऺlaऺpandemiaऺdeऺCOVIDரழ஼ऺyऺlaऺguerraऺenऺUcraniaயऺqueऺhanऺa�adidoऺunaऺcapa
adicionalऺdeऺcomplejidadऺalऺpanoramaऺdelऺreaseguroறऺEstosऺeventosऺinesperadosऺhanऺdesafiadoऺlas
proyeccionesऺtradicionalesயऺponiendoऺdeऺmanifiestoऺlaऺnecesidadऺdeऺunosऺmárgenesऺadecuadosऺparaऺla
industriaऺyऺunaऺmayorऺflexibilidadऺyऺadaptabilidadऺenऺlaऺcoberturaऺyऺgesti�nऺdeऺlosऺriesgosऺtransferidosற

Enऺelऺsiguienteऺgráficoயऺdondeऺseऺmuestraऺlosऺழவऺmayoresऺeventosऺdeऺlaऺhistoriaயऺhemosऺa�adidoऺlasऺp�rdidas
generadasऺporऺelऺCOVIDऺழ஼ऺyऺlaऺguerraऺdeऺUcraniaயऺyऺvemosऺqueऺlaऺmitadऺdeऺellosऺseऺhanऺproducidoऺentreऺel
per�odoऺவளழ஺ऺ்ऺவளவஷற



Porऺ�ltimoயऺpodemosऺdecirऺqueऺlaऺgotaऺqueऺcolm�ऺelऺvasoऺyऺqueऺamplific�ऺelऺefectoऺdeऺlaऺreacci�nऺdelऺmercado
reaseguradorயऺfueऺelऺincrementoऺdeऺlaऺtasaऺdeऺinflaci�nயऺqueऺalcanz�ऺnivelesऺmuyऺsignificativosऺenऺவளவவயऺen
todasऺlasऺeconom�asऺoccidentalesயऺyऺprovoc�ऺademásऺdelऺl�gicoऺimpactoऺdirectoऺenऺlosऺresultadosऺdelऺsectorயऺun
impactoऺindirectoऺqueயऺaunqueऺtemporalயऺresultoऺserऺmásऺrelevanteऺparaऺelऺmercadoऺreaseguradorऺenऺaquel
momentoற

Conऺtasasऺdeऺinflaci�nऺentreऺelऺ஻னऺyऺelऺழளனऺduranteऺvariosऺmesesயऺlosऺgobiernosऺoptaronऺparaऺcombatirlaய
reducirऺlaऺliquidezऺdeऺlosऺmercadosऺmedianteऺlaऺemisi�nऺdeऺdeudaऺaऺtiposऺelevadosயऺqueயऺaऺcortoऺplazoயऺtuvo
consecuenciasऺenऺlaऺpol�ticaऺdeऺsuscripci�nऺdeऺalgunosऺreaseguradoresற

Alऺhaberseऺproducidoऺtanऺrápidamenteऺelऺincrementoऺdeऺlaऺtasaऺdeऺinflaci�nऺyऺaparecerऺemisionesऺdeऺdeudaऺa
cortoऺplazoऺaऺtiposऺelevadosயऺlasऺinversionesऺyaऺenऺcarteraயऺaऺtiposऺmásऺbajosயऺinclusoऺenऺalg�nऺcasoऺaऺtipos
negativosயऺten�anऺunऺvalorऺdeऺmercadoऺinferiorறऺEstasऺminusval�asऺlatentesயऺqueऺseऺprodujeronऺdeऺforma
temporalயऺnoऺeranऺrelevantesऺsiऺnoऺseऺrealizabanயऺperoऺsiऺtuvieronऺunऺimpactoऺenऺlaऺrenovaci�nऺdelऺழரழரவளவஶய
puesऺprovocaronऺunaऺnecesidadऺdeऺmantenerऺeऺinclusoऺenऺalg�nऺcasoऺreducirऺelऺvolumenऺdeऺprimaऺsuscritoऺpor
parteऺdeऺalg�nऺreaseguradorயऺqueऺtuvoऺqueऺutilizarऺdeऺformaऺcoyunturalऺesaऺestrategiaயऺparaऺas�யऺmantenerऺla
ratioऺdeऺsolvenciaறऺAnteऺlaऺsubidaऺdeऺpreciosயऺenऺlaऺprácticaயऺestaऺpol�ticaऺsupusoऺlaऺcancelaci�nऺdeऺaquellas



operacionesऺoऺclientesऺqueऺestabanऺresultandoऺmenosऺrentablesऺoऺatractivosயऺloऺqueऺagrav�ऺsignificativamente
laऺsituaci�nऺdelऺmercadoऺdeऺreaseguroயऺpuesऺaऺlaऺyaऺexplicadaऺnecesidadऺqueऺhab�aऺdeऺcorregirऺresultadosயऺse
un�aऺunaऺnecesidadऺdeऺsuscribirऺigualऺoऺmenosற

Estaऺcombinaci�nயऺhizoऺqueயऺdeऺformaऺnaturalயऺmuchosऺreaseguradoresऺadoptasenऺpol�ticasऺverdaderamente
restrictivasऺenऺlaऺsuscripci�nயऺconऺintenci�nऺdeऺmejorarऺlosऺresultadosயऺperoऺmanteniendoऺlaऺsolvenciaறऺLa
soluci�nऺescogidaऺdeऺformaऺgeneralizadaऺfueऺaplicarऺunaऺdobleऺcorrecci�nயऺporऺunऺladoயऺunऺincremento
significativoऺdeऺlosऺpreciosऺyऺporऺotroயऺunऺalejamientoऺdelऺriesgoறऺEnऺconcretoऺloऺqueऺocurri�ऺfueऺqueऺlosऺprecios
subieronயऺlasऺcoberturasऺdeऺvolatilidadऺdesaparecieronऺyऺenऺbastantesऺcasosயऺlaऺretenci�nऺtuvoऺtambi�nऺque
aumentarseறऺEstaऺsituaci�nऺnoऺfueऺenऺabsolutoऺdelऺagradoऺdeऺmuchasऺcedentesऺqueऺalऺfinalऺestaban
absorbiendoऺmuchaऺmásऺvolatilidadऺyऺpagandoऺigualऺoऺmásऺprecioற

Viendoऺlaऺevoluci�nऺdelऺmercadoऺseऺhaऺpodidoऺobservarऺc�moऺlosऺreaseguradoresயऺconsegu�anऺalcanzarऺel
volumenऺdeऺnegocioऺdeseadoऺconऺmenosऺoperacionesயऺyऺmenosऺexpuestasாऺporऺloऺqueऺaquellasऺtipolog�asऺde
coberturaऺmásऺarriesgadasऺoऺhabitualmenteऺconऺpeorऺperformanceऺseऺquedaronऺsinऺmercadoऺyऺhaऺseguidoऺas�
hastaऺahoraயऺpuesऺlosऺnuevosऺcriteriosऺseऺhanऺintegradoऺenऺlaऺpol�ticaऺdeऺsuscripci�nऺdeऺlosऺreaseguradoresற
Estaऺreevaluaci�nऺdeऺriesgosऺyऺcorrecci�nऺdelऺapetitoऺseऺmantieneऺfirmeऺtodav�aऺenऺவளவஸऺyऺporऺejemplo
coberturasऺXLऺagregadasऺtantoऺporऺriesgoऺcomoऺporऺeventoऺoऺmixtasऺsiguenऺtodav�aऺhoyऺconऺmuyऺpoca
capacidadऺenऺelऺmercadoற

Frutoऺdeऺloऺanteriorயऺyऺaऺpesarऺdeऺqueऺelऺn�meroऺdeऺeventosऺgravesऺsigueऺenऺmáximosயऺlosऺresultadosऺdeऺla
industriaऺseऺhanऺcorregidoऺyऺtantoऺவளவஶऺcomoऺவளவஷயऺofrecenऺunऺmuyऺbuenऺretornoऺaऺlaऺindustriaऺreaseguradora
conऺunऺratioऺcombinadoऺqueऺpermiteऺofrecerऺbeneficioऺyऺrecuperarऺlaऺconfianzaऺdeऺlosऺinversoresऺenऺelऺsectorற



Losऺbuenosऺresultadosऺhanऺpermitidoऺtambi�nऺqueऺalऺcapitalऺutilizadoऺhayaऺvueltoऺaऺserऺremunerado
adecuadamenteயऺloऺqueऺentreऺotrasऺcosasऺhaऺpermitidoऺtambi�nऺlaऺllegadaऺdeऺnuevoऺcapitalऺaऺlaऺmismaயऺbien
seaऺdeऺformaऺalternativaऺoऺtradicionalற

Actualmenteயऺnosऺencontramosऺfrenteऺaऺunaऺsituaci�nऺenऺlaऺqueயऺporऺunऺladoऺlosऺproblemasऺdeऺbaseऺpersistenய
existeऺunaऺvisi�nऺgeneralizadaऺqueऺconऺelऺcambioऺclimáticoऺyऺelऺcrecimientoऺecon�micoயऺelऺn�meroऺdeऺeventosऺy
suऺcosteऺmedioऺseguiráऺaumentandoயऺyऺqueऺporऺtantoऺlosऺresultadosऺactualesऺdelऺreaseguroऺseऺbasanऺenऺla
disciplinaऺdeऺmercadoயऺelऺencarecimientoऺdeऺpreciosऺyऺelऺendurecimientoऺdeऺlasऺcondicionesயऺqueऺaunque
sufriránऺajustesயऺporऺlaऺllegadaऺdeऺnuevoऺcapitalயऺnoऺpareceऺqueऺvayanऺaऺvolverऺaऺlosऺnivelesऺqueऺexist�anऺhaceऺஷ
oऺஸऺऺa�osறऺLaऺsensaci�nऺesऺqueயऺsiऺlasऺactualesऺdinámicasऺpersistenயऺtrasऺlosऺajustesऺesperadosயऺelऺnivelऺdeऺprecio
tenderáऺaऺestabilizarseऺyऺseऺconvertiráऺenऺlaऺnuevaऺnormalidadற

Duranteऺestaऺ�ltimaऺrenovaci�nऺhemosऺobservadoऺunऺsectorऺdeऺnuevoऺconऺbuenaऺsaludயऺcapazऺdeऺresponderऺa
laऺmayor�aऺdeऺlasऺdemandasऺdeऺcapacidadயऺperoऺconऺunaऺalegr�aऺtodav�aऺcomedidaயऺdebidoऺaऺunaऺaplicaci�nऺa�n
bastanteऺrigurosaऺdeऺlasऺestrictasऺyऺfirmesऺdirectricesऺdeऺsuscripci�nऺestablecidasऺenऺlosऺmomentosऺmásऺdurosற
Elऺapetitoऺdeऺriesgoऺdeऺlosऺreaseguradoresऺhaऺmejoradoயऺperoऺseऺhaऺmantenidoऺfundamentalmente
disciplinadoயऺsituandoऺlosऺumbralesऺdeऺlosऺmárgenesऺparaऺlaऺmayor�aऺdeऺlasऺl�neasऺdeऺnegocioऺtodav�aऺenऺniveles
másऺbienऺelevadosற



Aऺpesarऺdeऺestosऺdesaf�osயऺlaऺmayor�aऺdeऺlasऺcolocacionesऺseऺhanऺcompletadoऺconऺrapidezऺyऺnoऺseऺhaऺobservado
enऺgeneralயऺfaltaऺdeऺcapacidadயऺsalvoऺparaऺalg�nऺtipoऺdeऺnegocioऺmuyऺconcretoऺyऺmásऺexpuestoறऺParaऺeseऺtipoऺde
negocioயऺcomoऺyaऺhemosऺdichoயऺelऺendurecimientoऺhaऺpersistidoऺyऺenऺgeneralऺnoऺhaऺsidoऺtodav�aऺposible
recuperarऺlaऺposibilidadऺdeऺcolocarऺaऺpreciosऺrazonablesऺestructurasயऺenऺbaseऺagregadaயऺqueऺenऺsuऺmomento
fueronऺpopularesऺyऺefectivasऺparaऺlasऺcedentesயऺenऺlaऺprotecci�nऺdeऺsusऺresultadosऺnetosயऺperoऺqueऺconऺel
mercadoऺduroऺhanऺquedadoऺfueraऺdelऺscopeऺdeऺlosऺreaseguradoresற

Seऺestimaऺqueऺelऺcapitalऺdedicadoऺaऺlaऺactividadऺreaseguradoraऺhaऺexperimentadoऺunऺaumentoऺdelऺஹய஼னऺdesde
finalesऺdeऺவளவஶயऺhastaऺfinalऺdeऺவளவஷऺyऺhaऺalcanzadoऺunऺtotalऺdeऺUSDऺஹள஺ऺmilऺmillonesறऺDentroऺdeऺeste
crecimientoயऺseऺesperaऺqueऺelऺcapitalऺdeऺreaseguroऺtradicionalऺaumenteऺunऺஹய஻னயऺalcanzandoऺlosऺUSDऺஸளளऺmil
millonesயऺmientrasऺqueऺseऺproyectaऺqueऺelऺcapitalऺalternativoயऺcrezcaऺunऺ஺னயऺllegandoऺaऺUSDऺழளஹऺmilऺmillonesற
Esteऺaumentoऺenऺelऺcapitalऺreflejaऺlaऺrecuperaci�nऺdeऺlaऺconfianzaऺenऺelऺsectorऺyऺunaऺdisposici�nऺrenovadaऺdeऺlos
inversoresऺparaऺparticiparऺenऺelऺmercadoऺdeऺreaseguroயऺloऺqueऺesऺfundamentalऺenऺunऺcontextoऺdondeऺlaऺgesti�n
deऺriesgosऺseऺvuelveऺcadaऺvezऺmásऺcomplejaऺyऺelऺcrecimientoऺecon�micoऺsigueऺincrementandoऺlasऺexposicionesற

Enऺelऺgráficoऺinferiorऺseऺpuedeऺapreciarऺc�moऺelऺcapitalऺdedicadoऺdeऺlaऺindustriaऺreaseguradoraऺvuelveऺa
máximosऺyऺsuperaऺelऺregistradoऺenऺவளவழற

Trasऺunऺa�oऺவளவஶऺqueऺrompi�ऺlaऺtendenciaऺdeऺlosऺa�osऺanterioresயऺelऺa�oऺவளவஷऺhaऺcontinuadoऺsiendoऺrentable
paraऺlosऺreaseguradoresயऺaऺpesarऺdeऺlaऺocurrenciaऺdeऺeventosऺcatastr�ficosऺsignificativosறऺElऺretornoऺsobre
capitalऺpromedioऺproyectadoऺseऺhaऺsituadoऺenऺunऺழ஺யவனயऺsuperandoऺc�modamenteऺelऺcostoऺdeऺcapitalऺestimado
porऺsegundoऺa�oऺconsecutivoறऺEsteऺrendimientoऺpositivoऺvieneऺprovocadoऺporऺelऺnivelऺdeऺpreciosऺqueऺenऺவளவஷ
fueऺtodav�aऺsensiblementeऺelevadoऺyऺunosऺresultadosऺfinancierosऺbrillantesऺqueऺhaceऺbastantesऺa�osऺnoऺse
obten�anறऺCuriosamenteயऺloऺqueऺenऺsuऺmomentoऺfueऺunऺproblemaऺparaऺelऺsectorऺporऺelऺimpactoऺenऺlaऺvaloraci�n
deऺalgunosऺactivosயऺenऺelऺmedioऺplazoயऺresultaऺpositivoऺporqueऺgraciasऺaऺestasऺemisionesऺdeऺdeudaऺbien
retribuidaயऺseऺhanऺrecuperadoऺunosऺresultadosऺfinancierosऺqueऺhaceऺtiempoऺnoऺseऺve�anயऺloऺqueऺademásऺde
contribuirऺaऺlosऺexcelentesऺresultadosऺdeऺவளவஶऺyऺவளவஷயऺऺrefuerzaऺlaऺestabilidadऺdelऺsectorऺyऺsuऺcapacidadऺpara
atraerऺcapitalயऺloऺcualऺesऺesencialऺparaऺafrontarऺlosऺdesaf�osऺqueऺplanteaऺlaऺnuevaऺnormalidadऺconऺriesgosऺa
gestionarऺcomoऺelऺcambioऺclimáticoயऺCyberऺऺyऺotrosऺriesgosऺemergentesற

Comoऺseऺhaऺcomentadoऺalऺinicioயऺlasऺp�rdidasऺtotalesऺaseguradasऺdeऺlaऺindustriaऺparaऺவளவஷயऺtomandoऺeventos
superioresऺaऺUSDऺழளளMயऺasciendenऺaऺழவ஻யளளளऺmillonesऺdeऺUSDயऺmarcandoऺelऺquintoऺa�oऺconsecutivoऺenऺqueऺlas
grandesऺp�rdidasऺaseguradasऺsuperanऺlosऺழளளऺmilऺmillonesऺdeऺUSDறऺLasऺp�rdidasऺdeऺவளவஷऺsonऺcasiऺunऺழஷனऺmás
altasऺqueऺelऺpromedioऺajustadoऺporऺinflaci�nऺdeऺlosऺ�ltimosऺcincoऺa�osறऺEsteऺa�oऺseऺincluyenऺp�rdidas
significativasऺcomoऺlosऺhuracanesऺHeleneऺyऺMiltonயऺm�ltiplesऺtormentasऺconvectivasऺseverasऺ஫SCS஬ऺenऺEstados
UnidosऺyऺEuropaயऺas�ऺcomoऺterremotosऺenऺJap�nऺyऺTaiwánயऺinundacionesऺenऺAlemaniaऺyऺEmiratosऺÁrabesऺUnidosய



yऺtormentasऺdeऺgranizoऺenऺJap�nறऺEsऺsignificativoऺverऺqueऺlasऺtormentasऺConvectivasऺSeverasऺoऺSCSऺporऺsu
acr�nimoऺenऺingl�sயऺentreऺlasऺqueऺseऺencuentranயऺentreऺotrasऺtipolog�asயऺlasऺDANAsயऺqueऺhanऺrepresentadoऺel
ஷளனऺdelऺtotalऺdeऺlasऺp�rdidasயऺmientrasऺqueऺlosऺhuracanesऺhanऺconstituidoऺs�loऺelऺஶளனற

Enऺelऺsiguienteऺgráficoऺseऺpuedeऺcompararऺelऺpesoऺdeऺlosऺdiferentesऺpeligrosऺentreऺloऺocurridoऺenऺவளவஷऺyऺlas
mediasऺdeऺlosऺ�ltimosऺஸऺyऺழளऺa�osறऺSeऺpuedeऺclaramenteऺapreciarऺlaऺrelevanciaऺqueऺtomanऺlasऺSCSऺyऺelऺpeso
crecienteऺdeऺlosऺpeligrosऺsecundariosऺfrenteऺaऺlosऺprimariosயऺrepresentadosऺenऺelऺgráficoऺporऺlosऺtresऺsegmentos
inferioresற

Aऺnivelऺglobalயऺduranteऺlaऺ�ltimaऺrenovaci�nऺdeऺழºऺdeऺeneroऺdeऺlosऺcontratosऺdeऺPropertyயऺseऺhaऺobservadoऺqueऺla
demandaऺsigui�ऺcreciendoऺcomoऺreflejoऺdeऺlaऺincertidumbreऺqueऺgeneraऺelऺaumentoऺdeऺeventosऺcatastr�ficosய
sobreऺtodoऺclimáticosயऺperoऺtambi�nऺdelऺincrementoऺdeऺlaऺfrecuenciaऺdeऺsiniestrosऺporऺriesgoऺimportantesயऺque
hac�aऺtiempoऺqueऺnoऺseऺve�anறऺAऺpesarऺdeऺelloயऺeऺimpulsadoऺporऺlaऺllegadaऺdeऺnuevoऺcapitalऺaऺlaऺindustriaயऺse
estimaऺqueऺseऺhaऺproducidoऺunऺajusteऺdeऺlosऺpreciosऺaऺlaऺbajaऺqueऺoscilaronऺentreऺelऺரஸனऺyऺelऺரழஸனऺparaऺlos
programasऺPropertyऺCATறऺElऺÍndiceऺGlobalऺdeऺPreciosऺdeऺcoberturasऺcatastr�ficasऺqueऺpublicaऺGuyऺCarpenter
disminuy�ऺenऺunऺஹயஹனயऺfrutoऺdeऺesteऺajusteற

Siऺdesglosamosயऺelऺmismoऺ�ndiceऺporऺregionesயऺelऺdescensoऺparaऺEuropaऺenऺsuऺconjuntoऺmuestraऺqueऺelऺajuste
enऺnuestraऺregi�nऺhaऺsidoऺs�loऺdelऺரஸயஶனற



EnऺEuropaऺseऺhaऺnotadoऺtambi�nऺlasऺtendenciasऺdeऺunaऺmayorऺfrecuenciaऺeऺintensidadऺdeऺeventosऺqueऺestán
sucediendoऺdesdeऺவளவழயऺdondeऺademásऺdestacaऺtambi�nऺdeऺmaneraऺsignificativaऺlasऺp�rdidasऺporऺpeligros
denominadosऺsecundariosயऺcomoऺlasऺinundacionesऺprovocadasऺporऺBERNDऺenऺAlemaniaऺyऺB�lgicaऺenऺவளவழயऺoऺlos
granizosऺdeऺFranciaऺdeऺவளவவயऺoऺdeऺnuevoऺlosऺgranizosऺdeऺItaliaऺdeऺவளவஶऺqueऺgeneraronऺunऺsiniestroऺcercanoऺaऺlos
USDऺஸறளளளऺM

CentrándonosऺfinalmenteऺenऺEspa�aऺseऺhaऺapreciadoऺunaऺposici�nऺmuyऺalineadaऺconऺlaऺsituaci�nऺglobalயऺconऺlos
mercadosऺmostrandoऺunऺpocoऺmásऺdeऺinter�sயऺflexibilidadऺyऺapetitoயऺperoऺconऺlaऺdisciplinaऺenऺlaऺsuscripci�nய
comoऺlibroऺdeऺcabeceraற

Enऺestaऺocasi�nऺlaऺevoluci�nऺdelऺmercadoऺenऺEspa�aऺhaऺtenidoऺparalelismosऺconऺlaऺsituaci�nऺglobalயऺpuesऺseऺhan
producidoऺunaऺserieऺdeऺeventosऺcatastr�ficosऺseguidosऺeऺinesperadosऺqueऺhanऺmermadoऺlaऺrentabilidadऺdel
mismoறऺEnऺnuestroऺcasoயऺlaऺserieऺconflictivaऺempiezaऺenऺவளழ஼ऺconऺlasऺDANASऺdeऺfinalऺdeऺveranoऺyऺoto�oऺdeऺese
a�oயऺcontin�aऺenऺவளவளऺconऺ௑Gloria௒ऺyऺenऺவளவழऺconऺ௑Filomena௒ऺyऺhayऺqueऺa�adirऺtambi�nऺaऺestaऺserieயऺelऺimpacto
generadoऺporऺlaऺactualizaci�nऺdeऺlasऺbasesऺt�cnicasऺactuarialesऺdelऺbaremoऺdeऺautosऺenऺoctubreऺdeऺவளவவऺqueऺha
puestoऺpresi�nऺaऺlosऺresultadosऺdeऺlosऺXLऺAutosऺdeऺeseऺejercicioற

Entreऺlasऺinstruccionesऺrestrictivasऺdeऺlasऺcentralesऺporऺlaऺsituaci�nऺglobalऺyऺlaऺsituaci�nऺparticularऺdeऺEspa�aய
hemosऺvistoऺreaseguradoresऺconऺpol�ticasऺbastanteऺrestrictivasऺduranteऺவளவஶऺyऺவளவஷऺyऺcancelarऺcontratosऺa
algunosऺdeऺellosऺconऺambici�nऺdeऺmejorarऺlaऺrentabilidadயऺactitudऺmuyऺsimilarऺaऺlaऺqueऺhemosऺvistoऺenऺotros
mercadosற



Paraऺவளவஸயऺseऺhaऺapreciadoऺunaऺsuavizaci�nऺdeऺlaऺpol�ticaऺdeऺalgunoऺdeऺellosऺyऺenऺparticularயऺporऺparteऺde
aquellosऺqueऺestuvieronऺmásऺrestrictivosऺenऺவளவஶऺyऺவளவஷऺqueऺhanऺtratadoऺt�midamenteऺdeऺrecuperarऺalgunaऺde
lasऺposicionesऺperdidasயऺperoऺenऺning�nऺcasoऺseऺhanऺvistoऺcotizacionesऺfueraऺdeऺlugarऺoऺunaऺfaltaऺdeऺdisciplina
deऺsuscripci�nயऺporऺloऺqueऺlosऺprogramasऺseऺhanऺrenovadoऺaऺcondicionesऺmuyऺvinculadasऺaऺlaऺexposici�nऺy
m�ritosऺdeऺlosऺmismosற

LaऺocurrenciaऺdeऺlaऺDANAऺdeऺவஹऺdeऺoctubreऺaऺஷऺdeऺnoviembreऺqueऺafect�ऺtodaऺlaऺcostaऺmediterráneaऺespa�olaய
desdeऺMálagaऺaऺGironaயऺperoऺfundamentalmenteऺaऺValenciaயऺqueऺcaus�ऺmásऺவஶஶऺfallecidosऺyऺp�rdidas
aseguradasऺqueऺseg�nऺlasऺ�ltimasऺestimacionesऺseऺacercaránऺaऺlosऺǺஷறஸளளऺmillonesऺaऺcargoऺdelऺCCSऺyऺunaऺsuma
adicionalऺenऺtornoऺaऺǺழ஺ளऺmillonesऺaऺcargoऺdelऺsectorயऺjug�ऺunऺpapelऺenऺelऺdesarrolloऺdeऺlaऺrenovaci�nயऺpues
increment�ऺlaऺincertidumbreऺsobreऺlosऺresultadosऺyऺconfirm�ऺlaऺtendenciaऺdeऺincrementoऺdeऺeventosऺCATற
Finalmenteऺnoऺhuboऺning�nऺproblemaऺparaऺlasऺrenovacionesऺyऺlasऺcoberturasऺcatastr�ficasऺenऺEspa�aऺse
renovaronऺaऺpreciosऺestablesऺoऺconऺligerosऺaumentosயऺaऺdiferenciaऺdeऺlasऺlevesऺreduccionesऺyऺajustesऺqueऺse
hab�anऺvistoऺenऺEuropaற

Tambi�nऺlosऺXLऺDa�osऺporऺRiesgoऺseऺajustaronऺaऺsuऺpropiaऺexperienciaயऺvi�ndoseऺporऺtantoऺalgunosऺaumentos
debidoऺaऺlaऺocurrenciaऺdeऺalgunosऺsiniestrosऺimportantesऺduranteऺவளவஷற

Enऺautosயऺlaऺrenovaci�nऺfueऺenऺl�neaऺconऺloऺesperadoऺconऺpreciosऺmuyऺajustadosऺaऺlosऺm�ritosऺdeऺlosऺprogramas
queऺsupusoऺunऺrangoऺdeऺincrementoऺdeऺளனऺaऺ஻னயऺfrutoऺdelऺimpactoऺqueऺhaऺtenidoऺenऺlaऺsiniestralidadऺgraveऺla
comentadaऺrevisi�nऺt�cnicaऺdelऺBaremoऺyऺelऺincrementoऺdelऺsalarioऺm�nimoऺinterprofesional

Enऺresumenயऺelऺmercadoऺdeऺreaseguroऺhaऺmostradoऺsignosऺdeऺrecuperaci�nऺyऺadaptaci�nऺanteऺunऺentorno
cambianteறऺAऺpesarऺdeऺlosऺdesaf�osऺpersistentesயऺlaऺcapacidadऺyऺelऺapetitoऺdeऺlosऺreaseguradoresऺhaऺmejoradoய
loऺqueऺhaऺpermitidoऺunaऺmayorऺflexibilidadऺenऺlasऺnegociacionesऺyऺunaऺrespuestaऺmásऺágilऺaऺlasऺdemandasऺdel
mercadoறऺAऺmedidaऺqueऺavanzamosऺenऺவளவஸயऺvaऺaऺserऺfundamentalऺseguirऺmonitorizandoऺestasऺtendenciasऺyऺsu
impactoऺenऺlaऺevoluci�nऺdelऺsectorற
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Laऺincertidumbreऺsobreऺlosऺeventosऺfuturosऺqueऺpuedanऺalterarऺlosऺcompromisosऺcontra�dosऺconऺlos
aseguradosயऺinstrumentalizadosऺenऺunऺcontratoऺdeऺseguroயऺesऺloऺqueऺllevaऺaऺestablecerऺunऺconjuntoऺdeऺhip�tesis
paraऺlaऺvaloraci�nऺdeऺdichosऺcompromisosற

ActualmenteயऺlaऺcontabilidadऺlocalऺenऺEspa�aऺseऺrigeऺporऺloऺestipuladoऺenऺRealऺDecretoऺவஷ஻ஹலழ஼஼஻யऺdeऺவளऺde
noviembreऺ஫ROSSP஬ऺyऺalऺRealऺDecretoऺழளஹளலவளழஸயऺdeऺவளऺdeऺnoviembreऺ஫ROSSEAR஬ऺenऺcuantoऺmetodolog�aऺde
cálculoऺdeऺlasऺprovisionesऺt�cnicasऺseऺrefiereऺyऺalऺPlanऺGeneralऺContableऺdeऺEntidadesऺAseguradorasऺ஫PGCEA஬
paraऺsuऺregistroऺcontableறऺSeऺtrataऺdeऺunऺenfoqueऺbasadoऺenऺlaऺsuficienciaऺt�cnicaऺsoportadaऺporऺlasऺpropias
basesऺt�cnicasயऺdondeऺlasऺhip�tesisऺaऺemplearऺpermanecenऺmásऺoऺmenosऺconstantesயऺyऺsiempreऺsujetasऺaऺlas
resolucionesऺoऺcircularesऺt�cnicasऺqueऺelऺsupervisorऺadecuaऺaऺloऺlargoऺdelऺtiempoற

LaऺEntradaऺenऺvigorऺdelऺmarcoऺnormativoऺdeऺSolvenciaऺIIऺenऺelऺa�oऺவளழஹயऺsupusoऺintroducirயऺporऺprimeraऺvezயऺel
conceptoऺdeऺ௑hip�tesisऺrealista௒ऺenऺelऺart�culoऺஷ஻றவऺdelऺROSSEARற

Desdeऺentoncesயऺseऺhanऺacontecidoऺunaऺcascadaऺdeऺm�todosயऺaproximacionesऺyऺsimplificacionesऺpresentadas
porऺdiferentesऺagentesऺdelऺsectorऺconऺelऺobjetivoऺdeऺreflejarऺdeऺlaऺformaऺmásऺrealistaऺposibleऺelऺcomportamiento
futuroऺtantoऺdeऺlosऺfactoresऺend�genosऺdeऺnuestraऺcarteraऺ஫biometr�aயऺgastosऺincurridosயऺbajasऺoऺrescates௓஬யऺas�
comoऺfactoresऺex�genosऺ஫mercadosऺfinancierosயऺsalarioऺoऺIPCயऺentornosऺregulatorios௓஬ற

Elऺentornoऺcambianteऺdeऺdichosऺfactoresऺhaऺsupuestoऺqueऺlasऺentidadesऺimplementenऺprocesosऺdeऺfijaci�nऺde
hip�tesisऺyऺdeऺjuicioऺexpertoऺconऺunaऺrecurrenciaऺanualயऺperoऺqueऺenऺmuchosऺcasosऺnoऺcuentanऺconऺunऺrespaldo
enऺformaऺdeऺgobernanzaயऺesऺdecirயऺcontarऺconऺunऺprocesoऺvalidadoऺyऺdocumentadoற



Posteriormenteயऺenऺelऺa�oऺவளவவயऺEIOPAऺconcluy�ऺqueऺdeb�anऺmodificarseऺlasऺactualesऺdirectricesऺsobreऺtemas
queऺsonऺrelevantesऺparaऺelऺcálculoऺdeऺlaऺmejorऺestimaci�nऺdeऺlasऺprovisionesऺt�cnicasऺyயऺenऺparticularயऺsobreऺel
establecimientoऺdeऺlasऺhip�tesisऺyऺdeऺjuicioऺexpertoயऺentreऺotrosாऺporऺloऺqueऺenऺelऺa�oऺவளவஶऺentraronऺenऺvigorऺlas
Directricesऺrevisadasऺsobreऺlaऺvaloraci�nऺdeऺlasऺprovisionesऺt�cnicasऺ஫EIOPAரBoSரவவலவழ஺஬ற

Aऺmodoऺdeऺresumenயऺlasऺdirectricesऺestablecenऺlosऺsiguientesऺtresऺejesऺenऺcuantoऺalऺprocesoऺdeऺfijaci�nऺde
hip�tesisऺyऺdeऺjuicioऺexperto஽

Garantizarऺunऺprocesoऺvalidadoऺyऺdocumentado
Incluirऺenऺlaऺdocumentaci�nऺaऺlasऺpersonasऺexpertasऺimplicadasயऺperiodoऺdeऺvalidezயऺherramientas
empleadasயऺbaseऺdeऺinformaci�nऺutilizadaऺyऺelऺusoऺprevistoற

Velarऺporऺlaऺconsistencia஽
Establecerऺunऺprocesoऺtransparenteऺqueऺmuestreऺclaramenteऺlosऺcriteriosऺseguidosऺenऺlaऺtomaऺde
decisionesऺsobreऺlaऺselecci�nऺdeऺlasऺhip�tesisऺyऺdeऺjuicioऺexpertoயऺsinऺcambiosऺarbitrariosாऺas�ऺcomoऺun
análisisऺdeऺlaऺvariaci�nऺasociadaऺaऺlosऺresultadosऺfinalesऺdeऺtalऺformaऺqueऺlasऺentidadesऺpuedanऺanalizarऺy
explicarऺdichosऺcambiosற

Gobernanza
Fijarऺunऺprocesoऺdeऺaprobaci�nऺaऺlosऺnivelesऺadecuadosऺaऺlaऺestructuraऺdeऺlaऺEntidadऺyऺsiempreऺqueऺse
trateऺdeऺhip�tesisऺmaterialesயऺhastaऺelऺnivelऺdelऺ�rganoऺdeऺadministraci�nயऺdirecci�nऺoயऺenऺalgunos
supuestosயऺinclusoऺsupervisorற

Siऺbienऺexisteऺelऺprecedenteऺdelऺusoऺdeऺt�cnicasऺdeऺmercadoऺoऺ௑marketऺconsistent௒ऺenऺelऺcálculoऺdelऺbeneficio
esperadoऺdelऺnegocioऺaऺtrav�sऺdelऺ௑EmbeddedऺValue௒ऺ஫EV஬யऺfueऺconऺlaऺentradaऺenऺvigorऺdeऺSolvenciaऺIIऺqueऺsu
usoऺseऺgeneraliz�ऺyऺseऺregul�ऺparaऺelऺconjuntoऺdeऺentidadesऺdelऺsectorற

Lasऺhip�tesisऺconऺrespectoऺaऺlaऺexperienciaऺfuturaऺdeऺlasऺreservasऺbajoऺentonosऺdeऺmercadoऺdebenऺser
razonablesऺyயऺenऺlaऺmedidaऺdeऺloऺposibleயऺcontarऺconऺexperienciaऺhist�ricaऺyऺactualऺdeऺlaऺentidadऺaseguradoraய
ajustadaऺparaऺreflejarऺlosऺcambiosऺyऺtendenciasऺobservablesऺenऺelऺentornoற

Losऺanálisisऺdeऺlaऺexperienciaऺanteriormenteऺse�aladosऺdebenऺserऺperi�dicamenteऺrevisadosऺyயऺenऺcasoऺdeऺque
losऺdatosऺnoऺseऺencuentrenऺdisponiblesऺoऺbienऺseanऺinsuficientesऺparaऺproporcionarऺunaऺbaseऺcre�bleऺpuedeऺser
necesarioऺhacerऺusoऺdelऺjuicioऺexpertoற



Actualmenteऺexistenऺdeterminadosऺaspectosऺcomunesऺdenominadoresऺllevadosऺaऺcaboऺporऺelऺsectorऺcon
relaci�nऺaऺlaऺgobernanzaऺdeऺlasऺhip�tesisऺdeऺlaऺmejorऺestimaci�nயऺunaऺvezऺalcanzadaऺunaऺfaseऺdeऺmadurezऺenऺla
implementaci�nऺdeऺSolvenciaऺIIऺenऺelऺmarcoऺreguladorऺespa�olயऺsiendoऺlosऺsiguientes஽

Lasऺhip�tesisऺseऺestánऺrevisandoऺcomoऺm�nimoऺunaऺvezऺalऺa�oऺenऺbaseऺaऺlaऺexperienciaऺrecienteऺdeऺlas
entidadesற
Seऺanalizanऺlasऺdesviacionesऺobservadasऺrespectoऺalऺcomportamientoऺesperadoற
Seऺanalizaऺelऺimpactoऺdeऺlosऺcambiosऺsignificativosऺenऺlaऺmejorऺestimaci�nற

SiऺbienயऺexistenऺaspectosऺestipuladosऺenऺlasऺcitadasऺdirectricesऺEIOPAரBoSரவவலவழ஺ऺparaऺlosऺcualesऺexisten
diferenciasऺentreऺlasऺentidadesऺenऺcuantoऺaऺsuऺimplementaci�nயऺprincipalmenteऺporऺrazonesऺdeऺtama�oऺy
proporcionalidad஽

Documentaci�nऺdeऺlasऺmetodolog�asऺllevadasऺaऺcaboற
Definici�nऺyऺdocumentaci�nऺdeऺlosऺrolesऺyऺresponsabilidadesऺexistentesற
Formalizaci�nऺdeऺprocesosऺdeऺaprobaci�nऺoऺcomit�sऺdeऺlasऺhip�tesisऺempleadasயऺantesऺdeऺserऺutilizadasற

LaऺentradaऺenऺvigorऺdeऺIFRSழ஺ऺimplicaऺnotablesऺcambiosऺenऺcuantoऺaऺlaऺsensibilidadऺdeऺlaऺcuentaऺdeऺgananciasऺy
p�rdidasऺanteऺvariacionesऺyலoऺdesviacionesऺenऺlasऺhip�tesisऺempleadasऺtantoऺenऺlasऺreservasऺ஫ahoraऺflujosऺde
cumplimiento஬யऺcomoऺenऺelऺbeneficioऺfuturoऺesperadoऺ஫acreditadoऺenऺelऺmargenऺdeऺservicioऺcontractualऺoऺCSM஬ற
Estaऺsensibilidadऺvendráऺdeterminadaऺprincipalmenteऺporऺlosऺsiguientesऺaspectos஽

ழறऺAjustesऺdeऺexperienciaऺfuturaऺyऺcambiosऺenऺlasऺhip�tesisऺnoऺfinancieras

MientrasऺbajoऺSolvenciaऺIIயऺelऺbeneficioऺdeऺlosऺcontratosऺ஫ValueऺinऺForceऺoऺVIF஬ऺseऺencuentraऺdeऺformaऺimpl�cita
enऺelऺbalanceऺecon�micoऺcomoऺparteऺdeऺlosऺfondosऺpropiosயऺbajoऺIFRSழ஺ऺdichoऺbeneficioऺfuturoऺseऺreconocerá
enऺlaऺcuentaऺdeऺp�rdidasऺyऺgananciasऺaऺmedidaऺqueऺseऺprestanऺlosऺserviciosऺfuturosயऺaऺtrav�sऺdeऺlaऺCSMற

Porऺloऺtantoயऺlosऺcambiosऺenऺlasऺhip�tesisऺnoऺfinancierasऺoऺqueऺsuponganऺmodificaci�nऺdeऺlosऺflujosऺfuturos
supondránऺcambiosऺenऺlaऺCSMऺyऺporऺloऺtantoऺconऺimpactoऺdirectoऺenऺlaऺcuentaऺdeऺp�rdidasऺyऺgananciasऺa
medidaऺqueऺseऺvayanऺreconociendoற

வறऺAjustesऺdeऺexperienciaऺpasadaऺyऺcambiosऺenऺhip�tesisऺfinancieras

BajoऺIFRSழ஺யऺlaऺexperienciaऺdelऺa�oऺdeऺlosऺflujosऺesperadosऺseऺregistraráऺcontraऺlaऺcuentaऺdeऺp�rdidasऺy
gananciasறऺAsimismoயऺlosऺcambiosऺqueऺseऺproduzcanऺenऺlasऺhip�tesisऺfinancierasऺtambi�nऺloऺharánऺcontraऺla
cuentaऺdeऺp�rdidasऺyऺgananciasऺoऺbienऺOCIऺdependiendoऺdeऺlaऺsoluci�nऺelegidaற

ஶறऺ௑Entityऺlevel௒ऺvsऺ௑contractऺlevel௒

MientrasऺSolvenciaऺIIऺseऺbasaऺprincipalmenteऺenऺunऺenfoqueऺaऺ௑entityऺlevel௒யऺIFRSழ஺ऺloऺhaceऺaऺ௑groupऺof
contractsऺlevel௒றऺEsteऺcambioऺtambi�nऺvaऺaऺsuponerऺunaऺmayorऺsensibilidadऺdeऺnuestrosऺflujosऺdeऺcumplimiento
anteऺcambiosऺqueऺintroduzcamosऺenऺlasऺhip�tesisऺadoptadasற

Teniendoऺtodoऺelloऺenऺconsideraci�nயऺpodr�amosऺconcluirऺqueऺSolvenciaऺIIऺdeber�aऺhaberऺsidoऺ஫yऺseguiráऺsiendo஬
unaऺantesalaऺdeऺpreparaci�nऺdelऺsectorऺanteऺlaऺentradaऺenऺvigorऺdeऺIFRSழ஺ऺyऺconcretamenteऺenऺloऺqueऺrefiereऺa
mejorasऺenऺlaऺgobernanzaऺyऺfijaci�nऺdeऺhip�tesisற

Existenऺporऺloऺtantoऺtendenciasऺyऺenfoquesऺenऺcuantoऺaऺlaऺfijaci�nऺdeऺhip�tesisऺqueயऺdeऺexistirऺactualmenteऺen
losऺprocesosऺdelऺcierreऺdeऺSolvenciaऺdeऺlasऺentidadesயऺpermitir�anऺaऺ�stasऺunaऺmejorऺtransici�nऺalऺfuturoऺmarco
contableயऺsiendoऺalgunasயऺlasऺsiguientes஽

Procesosऺavanzadosऺdeऺcontrasteऺdelऺcomportamientoऺyऺdesviaci�nऺdeऺlasऺhip�tesisऺempleadasற
Testeoऺdeऺhip�tesisऺempleadasऺbajoऺSolvenciaऺIIऺenऺlosऺflujosऺdeऺcumplimientoऺdeऺIFRSழ஺ற
Documentaci�nயऺmetodolog�asऺempleadasऺyऺenfoquesऺdeऺjuicioऺexpertoऺadoptadosற
Mayorऺimplicaci�nऺenऺelऺprogramaऺdeऺrevisi�nऺdeऺhip�tesisऺdeऺlaऺFunci�nऺActuarialऺyऺapoyoऺt�cnico
continuadoऺaऺlaऺprimeraऺl�neaற



Procesosऺ௑preரclosedऺapproval௒ऺdeऺderivaci�nऺdeऺhip�tesisயऺdocumentadoऺenऺlosऺdistintosऺcomit�s
t�cnicosऺyலoऺdeऺriesgosற
ProcesosऺdeऺSignரoffऺanteऺelऺáreaऺt�cnicaயऺlaऺdeऺriesgosऺyऺlaऺdirecci�nऺfinancieraऺsobreऺlosऺimpactosऺenऺla
determinaci�nऺdeऺlasऺhip�tesisற

Enऺdefinitivaயऺlasऺfuturasऺtendenciasऺdelऺsectorऺsugierenऺunaऺnecesidadऺcadaऺvezऺmásऺcrecienteऺdeऺfortalecerऺy
robustecerऺlosऺprocesosऺdeऺfijaci�nऺyऺdocumentaci�nऺdeऺlasऺhip�tesisऺempleadasऺenऺlosऺcálculosऺdeऺlas
provisionesऺt�cnicasऺyऺenऺelऺusoऺdelऺjuicioऺexpertoऺconऺelऺobjetivoऺdeऺserऺconsistentesऺconऺlaऺincertidumbre
asociadaऺenऺlosऺcompromisosऺcontra�dosற
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Laऺinteligenciaऺartificialऺ஫IA஬யऺyऺenऺespecialऺlaऺIAऺgenerativaऺ஫GenAI஬யऺestáऺirrumpiendoऺenऺtodosऺlosऺsectoresறऺJறPற
MorganऺResearchऺestimaऺqueऺlaऺIAऺgenerativaऺpodr�aऺincrementarऺelऺPIBऺmundialऺentreऺ஺ऺyऺழளऺbillonesऺde
d�laresயऺesऺdecirயऺhastaऺunऺழளனற

Seऺprev�ऺqueऺlaऺindustriaऺfinancieraயऺincluyendoऺelऺsectorऺaseguradorயऺseráऺunaऺdeऺlasऺmásऺimpactadasऺporऺestas
tecnolog�asऺdisruptivasऺenऺlosऺpr�ximosऺa�osறऺLaऺexperienciaऺrecienteऺyaऺhaऺmostradoऺunऺelevadoऺinter�sऺdeऺlas
compa��asऺaseguradorasऺenऺestaऺtecnolog�aऺenऺprocesosऺoऺáreasऺespec�ficasऺ஫comoயऺporऺejemploயऺenऺlosऺcontact
centers஬யऺsiऺbienऺtodav�aऺnoऺpuedeऺhablarseऺdeऺunऺdespliegueऺgeneralizadoऺdeऺlaऺinteligenciaऺartificialற



Aऺloऺlargoऺdeऺesteऺart�culoயऺseऺanalizaránऺcuálesऺsonऺlosऺfactoresऺcondicionantesऺdelऺimpulsoऺenऺlaऺadopci�nऺdeऺla
inteligenciaऺartificialऺenऺlasऺcompa��asऺaseguradorasயऺcasosऺdeऺusoऺrealesऺenऺlosऺqueऺseऺestáऺaplicandoயऺyऺlos
principalesऺdesaf�osऺaऺlosऺqueऺseऺenfrentanऺlasऺentidadesऺenऺesteऺsentidoற

Laऺinteligenciaऺartificialऺtieneऺelऺpotencialऺdeऺtransformarऺprofundamenteऺelऺsectorऺaseguradorயऺalऺigualऺqueऺestá
ocurriendoऺenऺotrasऺindustriasறऺNoऺcabeऺdudaऺdeऺqueऺestaऺtransformaci�nऺseऺllevaráऺaऺcaboாऺlaऺverdadera
cuesti�nऺradicaऺenऺlaऺvelocidadऺconऺlaऺqueऺsucederáற

Enऺesteऺcontextoயऺexistenऺfactoresऺqueऺpuedenऺacelerarऺlaऺadopci�nऺdeऺlaऺIAயऺcomoऺlaऺcompetitividadயऺlaऺpresi�n
paraऺinnovarऺyऺlaऺposibilidadऺdeऺmejorarऺlaऺeficienciaऺoperativaறऺSinऺembargoயऺtambi�nऺexistenऺbarrerasऺque
ralentizanऺesteऺprocesoயऺcomoऺlasऺrestriccionesऺregulatoriasயऺlaऺfaltaऺdeऺinfraestructuraऺadecuadaऺyऺlaऺresistencia
internaऺalऺcambioற

Elऺequilibrioऺentreऺestosऺfactoresऺaceleradoresऺyऺralentizadoresऺseráऺcrucialऺparaऺdeterminarऺlaऺvelocidadऺdeऺla
transformaci�nऺenऺlaऺindustriaऺaseguradora஽

MientrasऺqueऺalgunasऺdeऺlasऺbarrerasऺidentificadasயऺcomoऺlasऺnormativasऺdeऺlaऺIAயऺafectanऺaऺtodoऺelऺsectorऺde
maneraऺsimilarயऺmuchosऺdeऺlosऺdesaf�osऺdependenऺdeऺdecisionesऺestrat�gicasऺinternasऺdeऺcadaऺaseguradoraற



Cadaऺentidadऺdeberáऺevaluarऺcuidadosamenteऺsuऺsituaci�nऺyऺrecursosऺparaऺencontrarऺlaऺvelocidadऺdeऺadopci�n
queऺmaximiceऺlosऺbeneficiosऺdeऺlaऺIAயऺcomoऺlaऺreducci�nऺdeऺcostesऺyऺlaऺmejoraऺdeऺlaऺexperienciaऺdelऺclienteய
mientrasऺminimizaऺlosऺriesgosऺasociadosயऺcomoऺlosऺproblemasऺdeऺprivacidadऺyऺciberseguridadறऺAs�யऺlas
aseguradorasऺdeberánऺtrazarऺunaऺhojaऺdeऺrutaऺqueऺcontempleऺtantoऺlosऺretosऺcomoऺlasऺoportunidadesऺpara
garantizarऺunaऺintegraci�nऺexitosaऺdeऺlaऺIAऺenऺsusऺoperacionesऺyऺserviciosற

Lasऺaseguradorasऺqueऺelijanऺliderarऺlaऺadopci�nऺdeऺlaऺIAऺestaránऺasumiendoऺciertosऺriesgosऺalऺserऺpionerasயऺpero
tambi�nऺpodránऺdisfrutarऺdeऺbeneficiosऺsignificativosऺalऺdiferenciarseऺyऺadelantarseऺaऺlaऺcompetenciaறऺPodrán
ofrecerऺsolucionesऺmásऺinnovadorasயऺoptimizarऺsusऺoperacionesऺyऺaprovecharऺnuevasऺoportunidadesऺde
negocioऺantesऺqueऺsusऺcompetidoresற

PorऺotroऺladoயऺaquellasऺaseguradorasऺqueऺseऺdemorenऺenऺadoptarऺlaऺIAऺcorrenऺelऺriesgoऺdeऺquedarऺrezagadasய
perderऺcompetitividadऺyऺserऺsuperadasऺporऺotrasऺentidadesऺmásऺágilesऺqueऺcapturenऺcuotaऺdeऺmercadoற

Siऺbienऺlosऺmodelosऺdeऺmachineऺlearningऺestánऺampliamenteऺadoptadosऺenऺelऺsectorऺparaऺlaऺmodelizaci�n
anal�ticaऺ஫porऺejemploயऺparaऺmodelosऺdeऺsegmentaci�nऺdeऺclientesயऺmodelosऺdeऺpropensi�nயऺmodelosऺdeऺpricingய
deऺrecobroயऺetcற஬யऺlaऺaplicaci�nऺdeऺlaऺIAऺgenerativaऺestáऺteniendoऺunaऺvelocidadऺdeऺimplementaci�nऺdisparऺentre
entidadesயऺyऺentreऺáreasऺoऺpuntosऺdeऺlaऺcadenaऺdeऺvalorற

Enऺgeneralயऺlosऺcasosऺdeऺusoऺenऺproducci�nऺdeऺIAऺgenerativaऺmásऺavanzadosऺseऺdanऺenऺelऺámbitoऺdelऺcontact
centerயऺyऺtambi�nऺenऺelऺprocesoऺdeऺgesti�nऺdeऺlosऺsiniestrosறऺAdicionalmenteயऺlasऺentidadesऺseऺencuentranऺen
procesoऺdeऺlevantamientoऺdeऺcasosऺdeऺusoऺenऺtodaऺlaऺcadenaऺdeऺvalorயऺyऺenऺlaऺdefinici�nऺyऺejecuci�nऺdeऺpilotos
queऺpermitanऺtestearऺelऺimpactoऺrealऺdeऺestasऺaplicacionesऺenऺelऺnegocioற

Aऺcontinuaci�nயऺseऺdetallanऺalgunosऺdeऺlosऺcasosऺdeऺusoऺmásऺdestacadosऺqueऺestánऺmarcandoऺlaऺdiferenciaऺenऺla
actualidad஽

Laऺincorporaci�nऺdeऺlaऺIAऺgenerativaऺaऺlosऺcontactऺcentersऺestáऺtransformandoऺelऺmodeloऺtradicionalऺenऺuna
experienciaऺmásऺproactivaऺmedianteऺelऺdesarrolloऺdeऺdistintosऺmodelos஽

Modelosऺpredictivos஽ऺutilizandoऺIAயऺseऺpuedeऺanticiparऺelऺcomportamientoऺdelऺclienteऺantesऺdeऺqueऺrealice
unaऺllamadaறऺPorऺejemploயऺsiऺunऺclienteऺtieneऺdudasऺsobreऺlasऺcoberturasऺdeऺsuऺp�lizaயऺesऺposibleऺenviarle
unऺcorreoऺexplicativoऺoऺprepararऺunऺvideoऺparaऺguiarleऺenऺlaऺconsultaறऺDeऺestaऺformaயऺnoऺsoloऺseऺmejoraऺla
experienciaயऺsinoऺqueऺseऺreducenऺlasऺllamadasऺinnecesariasறऺAdemásயऺlaऺIAऺpuedeऺidentificarऺaऺclientes
conऺnecesidadesऺrecurrentesயऺcomoऺconsultasऺsobreऺelऺestadoऺdeऺlaऺp�lizaயऺcobrosऺenऺrenovacionesயऺetcறயऺy
actuarऺproactivamenteற
Ruteoऺinteligente஽ऺcuandoऺlaऺproactividadऺnoऺlograऺresolverऺelऺproblemaயऺunऺsistemaऺdeऺruteoऺinteligente
optimizaऺlaऺatenci�nறऺAnalizandoऺdatosऺdelऺclienteயऺcomoऺelऺusoऺdeऺlaऺappऺoऺsuऺpreferenciaऺporऺotros
canalesऺdeऺcomunicaci�nயऺseऺpuedeऺredirigirऺalऺclienteऺalऺcanalऺmásऺadecuadoயऺcomoऺunऺasistenteऺvirtualऺo
unऺagenteऺhumanoऺespecializadoற
Inteligenciaऺconversacional஽ऺduranteऺlaऺllamadaயऺlaऺIAऺasisteऺalऺagenteऺproporcionandoऺrespuestas
automáticasऺbasadasऺenऺlosऺprotocolosऺyऺnecesidadesऺdelऺclienteறऺEstoऺpuedeऺincluirऺenlacesऺrápidosऺcon
informaci�nऺrelevanteயऺcomoऺlosऺdetallesऺdeऺunऺpr�stamoऺoऺlosऺl�mitesऺdeऺcr�ditoऺdeऺunaऺtarjetaறऺLa
personalizaci�nऺtambi�nऺjuegaऺunऺpapelऺimportanteயऺadaptandoऺlaऺinteracci�nऺalऺperfilऺdelऺclienteயऺyaऺsea
unaऺpersonaऺmayorऺoऺdeऺunaऺregi�nऺespec�ficaற
Mejoraऺcontinuaऺyऺformaci�n஽ऺlaऺinteligenciaऺartificialऺnoऺsoloऺpermiteऺoptimizarऺlaऺatenci�nயऺsinoऺque
tambi�nऺfacilitaऺlaऺevaluaci�nऺyऺretroalimentaci�nறऺElऺanálisisऺdeऺlasऺllamadasऺpermiteऺevaluarऺel
desempe�oऺdelऺagenteऺyऺsuऺadherenciaऺaऺlosऺprotocolosயऺloऺqueऺayudaऺaऺmejorarऺelऺNPSறऺAdemásயऺcon
modelosऺdeऺescuchaऺinteligenteயऺseऺpuedenऺdise�arऺsimulacionesऺdeऺllamadasऺparaऺformarऺaऺlosऺagentesய
creandoऺplanesऺdeऺcapacitaci�nऺpersonalizadosற



Laऺincorporaci�nऺdeऺlaऺIAऺaऺlaऺgesti�nऺdeऺsiniestrosऺabarcaऺdeऺformaऺintegralऺlaऺcadenaऺdeऺvalorऺdelऺsiniestro
combinandoऺtantoऺaplicacionesऺdeऺeficienciaऺenऺbackऺofficeயऺcontrolऺdelऺgastoऺyऺfraudeயऺas�ऺcomoऺmejoraऺdeऺla
experienciaऺdelऺcliente஽

Hiperautomatizaci�n஽ऺsiऺbienऺlaऺmayor�aऺdeऺentidadesऺhab�aऺdesarrolladoऺenऺformaऺdeऺecosistemaऺde
aplicacionesऺoऺintegracionesऺv�aऺRPAऺlaऺmecanizaci�nऺoऺautomatizaci�nऺdeऺsusऺprocesosயऺestas
tecnolog�asऺhab�anऺalcanzadoऺunऺestadoऺdeऺmadurezऺcercanoऺalऺestancamientoறऺElऺcrecimientoऺde
solucionesऺdeऺIAऺgenerativaऺpermiteऺsolventarऺvariosऺdeऺsusऺpuntosऺd�bilesயऺcomoऺlaऺcapturaऺy
procesamientoऺdeऺdatosऺnoऺestructuradosऺoऺlaऺtomaऺdeऺdecisionesऺaut�nomaறऺEsteऺnuevoऺparadigma
permiteऺaऺlasऺentidadesऺevolucionarऺsusऺautomatizacionesऺactualesயऺas�ऺcomoऺredise�arlosऺconऺfilosof�a
௏AIऺnativeௐற
Optimizaci�nऺdeऺcapacidadऺpredictiva஽ऺelऺusoऺdeऺnuevosऺdatosऺcontextualesயऺimágenesயऺv�deosऺoऺllamadas
queऺpreviamenteऺnoऺseऺexplotabanऺautomáticamenteऺestáऺpermitiendoऺevolucionarऺlosऺmodelos
tradicionalesறऺElऺmayorऺexponenteऺpuedeऺserऺlaऺfotoऺoऺvideoperitaci�nயऺdondeऺlasऺmejorasऺenऺcosteऺy
ratiosऺdeऺaciertoऺsonऺsignificativasறऺTambi�nऺseऺestánऺrevisitandoऺmodelosऺmadurosऺcomoऺelऺtriajeऺde
siniestrosயऺlaऺpropensi�nऺalऺlitigioऺyऺlaऺprobabilidadऺdeऺrecobroற
Comunicacionesऺproactivas஽ऺlaऺgeneraci�nऺdeऺcomunicacionesऺpersonalizadasऺconऺIAऺgenerativaऺnoऺsolo
permiteऺabordarऺelऺgapऺhist�ricoऺenऺactualizaci�nऺdelऺestadoऺdeऺsiniestrosऺaऺclienteறऺVariasऺentidadesऺhan
comenzadoऺaऺexplorarloऺcomoऺelementoऺdeऺapoyoऺenऺlaऺgeneraci�nऺdeऺcomunicacionesऺdeऺprevenci�n
tantoऺadऺhocऺ஫porऺejemploயऺalertasऺmeteorol�gicas஬ऺcomoऺgeneralesऺ஫porऺejemploயऺhábitosऺdeऺsalud஬ற
Eficienciaऺenऺtramitaci�n஽ऺelऺrolऺdeऺtramitadorऺhaऺvistoऺunaऺtensi�nऺcrecienteऺenऺsusऺtareasऺporऺel
incrementoऺdeऺvolumenऺdeऺsiniestrosऺaऺgestionarऺyऺlaऺmayorऺcomplejidadऺdeऺherramientasறऺLas
solucionesऺdeऺIAऺpermitenऺnoऺsoloऺeficientarऺsuऺtiempoऺconऺmodelosऺdeऺpreprocesamientoऺdeऺFNOLயऺsino
queऺpuedenऺllegarऺaऺsustituirऺsuऺrolऺenऺlaऺinteracci�nऺconऺclienteயऺproveedoresऺoऺtercerosऺv�aऺchatbotsऺo
voicebotsऺdeऺconversaci�nऺinteligenteற
Monitorizaci�nऺdeऺpatronesऺyऺanomal�as஽ऺtantoऺenऺanálisisऺcomoऺelऺcontrolऺdelऺgastoऺdeऺproveedoresऺoऺla
detecci�nऺdelऺfraudeயऺlaऺevoluci�nऺtantoऺdeऺlasऺmetodolog�asऺcomoऺlosऺdatosऺaprovechablesऺparaऺlos
modelosऺpermiteऺactualizarऺyऺperfeccionarऺlosऺsistemasऺdeऺalertaऺtempranaற

LaऺIAऺseऺextiendeऺaऺloऺlargoऺdeऺlaऺcadenaऺdeऺvalorऺdesdeऺáreasऺtradicionalmenteऺusuariasऺdeऺanal�ticaऺavanzada
hastaऺfuncionesऺinicialmenteऺesc�pticasऺqueऺhanऺencontradoऺnichosऺdeऺvalorறऺLosऺejerciciosऺdeऺdiscoveryऺen
profundidadऺyऺlosऺprogramasऺdeऺformaci�nऺsonऺfundamentalesऺparaऺasegurarऺelऺlevantamientoऺcompletoऺde
oportunidades஽

Ventaऺyऺsuscripci�n஽ऺlaऺexplotaci�nऺdeऺdatosऺnoऺestructuradosऺ஫comoऺdatosऺcontextualesயऺdeऺtercerosயऺde
conducci�nऺoऺdeऺsalud஬ऺyऺlaऺmejoraऺenऺlaऺcapacidadऺpredictivaऺpermitenऺaऺlasऺaseguradorasऺofrecer
productosऺyऺserviciosऺcadaऺvezऺmásऺpersonalizadosऺaऺclientesऺobjetivoயऺtantoऺenऺnuevaऺproducci�nऺcomo
enऺventaऺcruzadaறऺAdemásயऺenऺelऺprocesoऺdeऺsuscripci�nயऺseऺestánऺimplementandoऺmotoresऺde
preevaluaci�nऺdeऺriesgosऺbasadosऺenऺdatosऺhist�ricosऺqueऺmejoranऺlaऺeficienciaऺdeऺlaऺsuscripci�nऺmanualய
enऺparaleloऺaऺlaऺevoluci�nऺdeऺlosऺmodelosऺdeऺpricingற
RecursosऺHumanosऺyऺáreasऺdeऺcontrol஽ऺlasऺcapacidadesऺdeऺprocesamientoऺdeऺdocumentosऺyऺlasऺinterfaces
basadasऺenऺLLMऺhanऺabiertoऺnuevasऺposibilidadesऺenऺáreasऺtradicionalmenteऺmenosऺtecnol�gicasற
Algunosऺejemplosऺsonऺelऺcribadoऺautomatizadoऺdeऺcurr�culumsயऺlosऺchatsऺparaऺresolverऺdudasऺsobre
pol�ticasऺinternasயऺlosऺcomparadoresऺautomáticosऺdeऺcontratosऺyऺlosऺgeneradoresऺdeऺrecomendaciones
deऺauditor�aற
FinanzasऺyऺRiesgos஽ऺlaऺautomatizaci�nऺdelऺcontrolऺyऺelऺreportingऺesऺunaऺdeऺlasऺáreasऺconऺmayorऺpotencial
transformadorறऺYaऺseऺestánऺdandoऺlosऺprimerosऺpasosऺconऺcasosऺdeऺusoऺcomoऺlaऺdetecci�nऺdeऺanomal�as
enऺlosऺgastosऺyऺlaऺinteracci�nऺconversacionalऺconऺbasesऺdeऺdatosऺparaऺagilizarऺlaऺconsultaऺdeऺinformaci�nற
Tecnolog�a஽ऺmásऺalláऺdelऺrolऺdeऺfacilitadorயऺlosऺdepartamentosऺdeऺTecnolog�aऺtambi�nऺestánऺincorporando
IAऺparaऺgenerarऺvalorऺenऺtareasऺcomoऺlaऺmonitorizaci�nऺyऺcontrolऺdeऺlaऺciberseguridadயऺlaऺautomatizaci�n
delऺdesarrolloऺdeऺsoftwareऺyऺelऺsoporteऺaऺincidenciasऺTICऺdeऺprimerऺnivelற



SiऺbienऺlaऺIAऺprometeऺtransformarऺlaऺindustriaயऺsuऺadopci�nऺaऺgranऺescalaऺnoऺestaráऺexentaऺdeऺdesaf�osऺyऺpuntos
deऺincertidumbreऺqueऺlasऺaseguradorasऺdeberánऺabordarறऺEntreऺellos஽

Aspectosऺ�ticosऺyऺdeऺconfianza஽

GarantizarऺlaऺequidadயऺtransparenciaऺyऺausenciaऺdeऺsesgosऺdiscriminatoriosऺenऺlosऺalgoritmosऺdeऺIAற
Cumplirऺconऺlosऺcrecientesऺrequisitosऺregulatoriosऺenऺtornoऺalऺusoऺ�ticoऺdeऺlaऺIAற
GenerarऺconfianzaऺenऺlosऺclientesऺsobreऺelऺusoऺdeऺIAயऺespecialmenteऺenऺinteraccionesऺautomatizadasற
Adoptarऺ௑complianceऺbyऺdesign௒யऺelऺcumplimientoऺdeऺunaऺIAऺ�ticaऺyऺresponsableऺdesdeऺsuऺdise�oற

Aspectosऺorganizativosऺyऺdeऺgobierno஽

RedefinirऺprocesosயऺrolesऺyऺformasऺdeऺtrabajoऺparaऺincorporarऺlaऺIAயऺeறgறயऺcentrosऺdeऺexcelenciaऺdeऺGenAIற
DefinirऺelऺgobiernoऺdeऺlaऺIAऺparaऺgarantizarऺsuऺusoऺ�ticoऺyऺalineadoऺconऺlaऺestrategiaऺdelऺbancoற
Gestionarऺelऺcambioऺculturalऺyऺvencerऺlaऺresistenciaऺinternaऺaऺlaऺindustrializaci�nற
Alऺtiempoயऺgestionarऺlasऺexpectativasऺsobreऺlaऺvelocidadऺyऺelऺalcanceऺdeऺlaऺtransformaci�nऺconऺIAற
AtraerऺyऺretenerऺelऺtalentoऺespecializadoऺenऺIAயऺmuyऺescasoऺenऺelऺmercadoऺlaboralற

Riesgosऺyऺcumplimientoऺnormativo஽

CumplirऺconऺlosऺrequisitosऺregulatoriosऺvigentesऺyऺfuturosऺsobreऺelऺusoऺdeऺlaऺIAற
GestionarऺadecuadamenteऺlosऺriesgosऺdeऺlaऺIAऺ஫deऺmodeloயऺoperativosயऺlegalesயऺetcற஬ற
AsegurarऺelऺcontrolயऺlaऺauditabilidadऺyऺlaऺexplicabilidadऺdeऺlasऺdecisionesऺdeऺlaऺIAற
ProtegerऺadecuadamenteऺlaऺconfidencialidadயऺlaऺprivacidadऺyऺlosऺdatosऺpersonalesऺalऺemplearऺIAற

Gesti�nऺdeऺdatosऺyऺmodelos஽

AsegurarऺlaऺcalidadயऺintegridadऺyऺtrazabilidadऺdeऺlosऺdatosऺqueऺalimentanऺlosऺmodelosऺdeऺIAற
GobernarऺyऺauditarऺadecuadamenteऺlosऺmodelosऺdeऺIAऺaऺloऺlargoऺdeऺsuऺcicloऺdeऺvidaற
Integrarऺyऺprocesarऺeficientementeऺgrandesऺvol�menesऺdeऺdatosऺdeऺdiversasऺfuentesற
Desarrollarऺoऺadquirirऺlasऺcapacidadesऺanal�ticasऺavanzadasऺrequeridasற

Stackऺtecnol�gico஽

Modernizarऺyऺflexibilizarऺlosऺsistemasऺyऺaplicacionesऺlegacyऺexistentesற
IntegrarऺlasऺnuevasऺcapacidadesऺdeऺIAऺconऺlaऺinfraestructuraऺyऺdatosऺactualesற
Evitarऺlaऺexcesivaऺconcentraci�nऺtecnol�gicaऺconऺproveedoresऺyऺdesarrollarऺlaऺIAऺpropietariaற
EscalarऺlasऺsolucionesऺpilotoऺdeऺIAऺaऺentornosऺrobustosயऺcontrolandoऺlosऺcostesற
GarantizarऺlaऺciberseguridadऺyऺresilienciaऺdeऺlosऺsistemasऺdeऺIAऺimplementadosற

Aऺmedidaऺqueऺlasऺaseguradorasऺavancenऺenऺsuऺtrayectoriaऺdeऺadopci�nऺdeऺlaऺIAயऺapareceránऺretosऺadicionalesய
porऺahoraऺdif�cilesऺdeऺpredecirறऺLaऺclaveऺseráऺmantenerseऺvigilantesயऺágilesऺyऺcomprometidosऺconऺunऺenfoque
responsableऺparaऺaprovecharऺalऺmáximoऺelऺpotencialऺdeऺlaऺIAऺdeऺformaऺ�ticaऺyऺsostenibleற

LaऺinteligenciaऺartificialऺyऺlaऺIAऺgenerativaऺtransformaránऺsustancialmenteऺlaऺindustriaऺdeऺsegurosறऺDesde
experienciasऺdeऺatenci�nऺinteligentesऺeऺhiperpersonalizadasயऺhastaऺunaऺmayorऺeficienciaऺoperativaऺyऺuna
gesti�nऺdeऺriesgosऺmejoradaயऺlaऺIAऺimpulsaráऺunaऺtransformaci�nऺenऺlaऺmaneraऺenऺqueऺlasऺaseguradorasऺoperan
yऺsirvenऺaऺsusऺclientesற

Siऺbienऺestaऺtransformaci�nऺpresentaऺdesaf�osऺyऺconsideracionesऺ�ticasऺyऺnormativasயऺtambi�nऺofreceऺuna
oportunidadऺsinऺprecedentesऺparaऺqueऺlasऺaseguradorasऺseऺreinventenऺcomoऺentidadesऺverdaderamente
centradasऺenऺelऺclienteயऺeficientesऺeऺinnovadorasற

Aquellosऺqueऺadoptenऺyऺaprovechenऺestasऺtecnolog�asऺdisruptivasऺdeऺmaneraऺresponsableऺyऺ�ticaயऺyऺsobreऺtodo
aऺlaऺvelocidadऺadecuadaயऺestaránऺbienऺposicionadosऺparaऺliderarऺlaऺnuevaऺeraऺdeऺlosऺsegurosऺinteligentesऺenऺel
medioऺplazoற
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Seg�nऺnuestrosऺanálisisயऺyऺenऺt�rminosऺajustadosऺaऺlaऺinflaci�nயऺenऺlosऺ�ltimosऺஶளऺa�osயऺlasऺp�rdidasऺaseguradas
porऺcatástrofesऺnaturalesऺhanऺcrecidoऺanualmenteऺஶऺpuntosऺporcentualesऺporऺencimaऺdeऺloऺqueऺloऺhaऺhechoऺla
econom�aऺmundialறऺEnऺesteऺcontextoயऺelऺfuncionamientoऺdelऺmercadoऺaseguradorऺexigeऺqueऺlasऺprimasऺsean
proporcionalesऺalऺriesgoऺsubyacenteயऺperoயऺcomoऺlasऺp�rdidasऺsiguenऺaumentandoயऺnoऺbastaऺconऺsubirऺlas
tarifasறऺTratamosऺenऺestaऺtribunaऺdeऺhacerऺunऺanálisisऺdeऺlaऺsituaci�nऺglobalऺyऺdarऺalgunasऺclavesऺdeऺinter�sற

Laऺexperienciaऺnosऺhaऺdemostradoऺqueऺelऺprimerऺpasoऺparaऺreducirऺlasऺp�rdidasऺcausadasऺporऺlasऺcatástrofes
naturalesऺdebeऺserऺreducirऺelऺpotencialऺdeऺestasऺp�rdidasऺaऺtrav�sऺdeऺmedidasऺdeऺadaptaci�nऺcomoயऺentreऺotrasய
laऺaplicaci�nऺdeऺc�digosऺdeऺconstrucci�nயऺelऺdesarrolloऺdeऺinfraestructurasऺdeऺcontrolऺdeऺinundacionesऺoऺla
disuasi�nऺdelऺasentamientoऺenऺzonasऺpropensasऺaऺlosऺriesgosऺnaturalesऺcomoऺvolcanesயऺbarrancosऺoऺzonasऺmuy
expuestasऺaऺtempestadesற

PeroऺtodoऺestoऺsigueऺsinऺserऺsuficienteறऺAnteऺelऺcambioऺclimáticoऺyऺlaऺcadaऺvezऺmayorऺconfluenciaऺdeऺcatástrofes
naturalesऺqueऺesteऺgeneraயऺlaऺadaptaci�nऺyऺlosऺsegurosऺtienenऺunऺl�miteறऺLaऺmitigaci�nऺdeऺlasऺemisionesऺde
gasesऺdeऺefectoऺinvernaderoऺtambi�nऺesऺesencialऺparaऺcontrarrestarऺlaऺacumulaci�nऺdeऺriesgosऺf�sicosறऺLos
propietariosயऺlosऺreguladoresயऺlosऺsupervisoresऺyऺelऺsectorऺaseguradorऺenऺsuऺconjuntoऺtienenऺunas
responsabilidadesऺyऺunऺrolऺcadaऺvezऺmásऺimportanteऺqueऺjugarறऺAlऺigualऺqueऺestánऺhaciendoऺalgunosऺgobiernosய
todosऺlosऺagentesऺhanऺdeऺcomprometerseऺconऺlaऺinversi�nऺenऺinfraestructurasऺresilientesऺeऺincentivarऺla
adopci�nऺdeऺmedidasऺdeऺadaptaci�nऺaऺdistintosऺnivelesற



Conऺழயஸஷऺ°Cऺporऺencimaऺdeऺlaऺmediaऺpreindustrialயऺelऺa�oऺவளவஷऺqueऺacabamosऺdeऺcerrarऺseऺhaऺconvertidoऺenऺel
másऺcalurosoऺjamásऺregistradoறऺElऺcalentamientoऺglobalऺfavoreceऺmuchasऺdeऺlasऺcatástrofesऺnaturales
observadasऺduranteऺelऺa�oறऺSeg�nऺnuestrasऺestimacionesயऺEuropaயऺenऺparticularயऺhaऺsufridoऺintensas
inundacionesऺqueऺhanऺdadoऺlugarऺaऺlasऺsegundasऺp�rdidasऺaseguradasऺporऺinundaci�nऺmásऺelevadasऺdeऺla
historiaऺenऺelऺcontinenteறऺPorऺsuऺparteயऺEstadosऺUnidosऺseऺhaऺvistoऺafectadoऺporऺdosऺgrandesऺhuracanesऺyऺuna
altaऺfrecuenciaऺdeऺtormentasऺel�ctricasऺseverasயऺfen�menosऺqueऺhanऺgeneradoऺalऺmenosऺdosऺterciosऺdeऺlas
p�rdidasऺglobalesऺaseguradasऺdeऺவளவஷயऺdeऺmásऺdeऺழஶஸறளளளऺmillonesऺdeऺd�laresऺseg�nऺlasऺestimacionesऺactualesற

Porऺquintoऺa�oऺconsecutivoயऺlasऺp�rdidasऺaseguradasऺporऺcatástrofesऺnaturalesऺhanऺsuperadoऺlaऺbarreraऺdeऺlos
ழளளறளளளऺmillonesऺdeऺd�laresறऺGranऺparteऺdeऺestaऺcrecienteऺcargaऺdeऺp�rdidasऺseऺdebeऺaऺlaऺconcentraci�nऺdeऺvalor
enऺlasऺzonasऺurbanasயऺalऺcrecimientoऺecon�micoऺyऺalऺaumentoऺdeऺlosऺcostesऺdeऺreconstrucci�nறऺAlऺfavorecerऺlas
condicionesऺqueऺhanऺprovocadoऺmuchasऺdeऺlasऺcatástrofesऺdelऺpasadoऺa�oயऺelऺcambioऺclimáticoऺestá
desempe�andoऺunऺpapelऺcadaऺvezऺmásऺimportanteறऺPorऺelloயऺinvertirऺenऺmedidasऺdeऺmitigaci�nऺyऺadaptaci�n
debeऺconvertirseऺenऺunaऺprioridadற

EnऺoctubreயऺgrandesऺzonasऺdeऺEspa�aऺsufrieronऺlluviasऺtorrencialesயऺinundacionesऺrepentinasऺyऺgranizadasऺque
causaronऺgravesऺda�osऺespecialmenteऺenऺelऺesteऺyऺelऺsurऺdelऺpa�sயऺconऺlaऺmayorऺincidenciaऺenऺValenciaऺyऺCastillaர
LaऺManchaறऺAndaluc�aऺyऺBalearesऺtambi�nऺseऺvieronऺafectadasறऺEnऺmuchosऺlugaresऺseऺprodujoऺenऺmenosऺde
ochoऺhorasऺlaऺprecipitaci�nऺmediaऺdeऺtodoऺunऺa�oறऺLosऺterrenosऺarcillososऺyऺescarpadosऺyऺlosऺsistemasऺde
drenajeऺnoऺpudieronऺabsorberऺlaऺexcepcionalऺcantidadऺdeऺaguaயऺloऺqueऺprovoc�ऺrápidosऺdesbordamientosறऺLa
crisisऺhumanaயऺsocialऺyऺpol�ticaऺgeneradaऺa�nऺnoऺestáऺresueltaற

Elऺextraordinarioऺeventoऺdeऺoctubreயऺqueऺnosऺimpact�ऺdeऺmaneraऺtanऺdirectaऺyऺterribleऺnoऺesऺunऺeventoऺaisladoற
Tambi�nऺenऺவளவஷயऺlasऺgravesऺinundacionesऺenऺEuropaऺyऺOrienteऺMedioऺprovocaronऺp�rdidasऺaseguradas
estimadasऺenऺcercaऺdeऺழஶறளளளऺmillonesऺdeऺd�laresறऺFueऺelऺtercerऺa�oऺmásऺcostosoऺparaऺesteऺriesgoऺenऺtodoऺel
mundoऺyऺelऺsegundoऺmásऺcostosoऺparaऺEuropaயऺqueऺexperiment�ऺp�rdidasऺaseguradasऺdeऺaproximadamente
ழளறளளளऺmillonesऺdeऺd�laresற

Lasऺintensasऺprecipitacionesऺdeऺabrilऺprovocaronऺinundacionesऺenऺlaऺregi�nऺdelऺGolfoऺqueऺinterrumpieronऺlas
operacionesऺdelऺaeropuertoऺdeऺDubaiயऺelऺdeऺmayorऺtráficoऺdelऺmundoறऺEnऺseptiembreயऺlaऺtormentaऺBorisऺcaus�
grandesऺinundacionesऺenऺEuropaऺCentralயऺafectandoऺprincipalmenteऺaऺlaऺRep�blicaऺChecaயऺPoloniaऺyऺAustriaறऺSe
registraronऺimpactosऺadicionalesऺenऺEslovaquiaயऺRuman�aயऺItaliaऺyऺCroaciaறऺAunqueऺlasऺllamadasऺbajasऺVbऺர
sistemasऺdeऺbajaऺpresi�nऺdeऺdesplazamientoऺlentoரऺnoऺsonऺalgoऺinusualऺenऺlaऺregi�nயऺlaऺfuerteऺintensidadऺdel
sistemaऺrelacionadoऺconऺlaऺtormentaऺBorisऺseऺvioऺfavorecidaऺenऺestaऺocasi�nऺporऺelऺcambioऺclimáticoறऺLa
tormentaऺBorisऺmezcl�ऺaireऺfr�oऺdelऺÁrticoऺqueऺflu�aऺhaciaऺelऺsurऺconऺaireऺinusualmenteऺcálidoऺprocedenteऺdel
esteऺyऺelऺsurயऺextrayendoऺhumedadऺdeऺunऺmarऺMediterráneoऺcuyasऺaguasऺhanऺbatidoऺr�cordsऺdeऺtemperaturaற

LasऺinundacionesऺadoptanऺdiversasऺformasறऺLasऺmásऺcomunesऺsonऺlasऺinundacionesऺfluvialesऺyऺpluvialesऺyயऺen
zonasऺcosterasயऺlasऺcausadasऺporऺtempestadesறऺLasऺinundacionesऺfluvialesऺpuedenऺproducirseऺtrasऺperiodosऺde
fuertesऺlluviasறऺSuelenऺafectarऺaऺzonasऺcercanasऺaऺlosऺr�osயऺcuyoऺdesbordamientoऺpuedeऺafectarऺaऺlasऺpoblaciones
enऺdistintosऺgradosऺyऺporऺdistintosऺperiodosऺdeऺtiempoற

Lasऺinundacionesऺpluvialesயऺenऺcambioயऺpuedenऺproducirseऺenऺcualquierऺlugarऺyऺafectarऺaऺtodoऺtipoऺdeऺzonasய
tambi�nऺlasऺurbanasறऺProvocanऺinundacionesऺrepentinasऺtrasऺprecipitacionesऺextremasऺenऺunऺcortoऺperiodoऺde
tiempoऺporqueऺgrandesऺpartesऺdelऺsueloऺquedanऺselladasऺரenऺmuchasऺocasionesऺporऺelऺasfaltoரऺyऺalऺverse
desbordadosऺlosऺsistemasऺdeऺdrenajeऺnoऺpuedenऺabsorberऺelऺexcesoऺdeऺaguaறऺLasऺinundacionesऺtambi�n
puedenऺmanifestarseऺcomoऺefectosऺsecundariosऺdeऺpeligrosऺprimariosறऺEsteऺesऺelऺcasoऺdeऺlasऺinundaciones
provocadasऺporऺciclonesऺtropicalesऺdebidoऺaऺlasऺtempestadesऺyऺaऺlasऺlluviasऺmuyऺintensasற

Elऺdesarrolloऺecon�micoऺsigueऺsiendoऺelऺprincipalऺimpulsorऺdelऺaumentoऺdeऺlasऺp�rdidasऺaseguradasऺpor
inundacionesயऺperoऺtambi�nऺporऺotrosऺriesgosऺqueऺseऺvienenऺobservandoऺdesdeऺhaceऺd�cadasறऺSinऺembargoய
conऺelऺaumentoऺdeऺlosऺriesgosऺdeऺcatástrofesऺnaturalesऺyऺlaऺsubidaऺdeऺlosऺpreciosயऺelऺincrementoऺanualऺdelऺentre



elऺஸனऺyऺelऺ஺னऺdeऺlasऺp�rdidasऺaseguradasऺcontinuaráயऺyऺlasऺlagunasऺdeऺprotecci�nऺpodr�anऺseguirऺsiendo
elevadasறऺEstoऺponeऺdeऺrelieveऺlaऺnecesidadऺdeऺadaptaci�nऺenऺcombinaci�nऺconऺunaऺcoberturaऺdeऺseguro
adecuadaऺqueऺpuedaऺrespaldarऺlaऺresilienciaऺfinancieraற

Esऺprobableऺqueऺlasऺp�rdidasऺaumentenऺaऺmedidaऺqueऺelऺcambioऺclimáticoऺintensifiqueऺlosऺfen�menos
meteorol�gicosऺextremosயऺalऺtiempoऺqueऺaumentaऺelऺvalorऺdeऺlosऺactivosऺenऺlasऺzonasऺdeऺaltoऺriesgoऺdebidoऺaऺla
expansi�nऺurbanaறऺPorऺtantoயऺlaऺadaptaci�nऺesऺclaveயऺyऺlasऺmedidasऺdeऺprotecci�nயऺcomoऺdiquesயऺpresasऺy
compuertasயऺsonऺhastaऺdiezऺvecesऺmásऺrentablesऺqueऺlaऺreconstrucci�nற

DesdeऺlosऺanálisisऺdeऺSwissऺReऺlosऺdatosऺnosऺdemuestranऺqueயऺporऺejemploயऺlaऺadaptaci�nऺproactivaऺaऺlas
inundacionesऺproporcionaऺbeneficiosऺfinancierosऺyऺsocialesऺestablesயऺaऺdiferenciaऺdeऺlosऺelevadosऺcostesऺde
recuperaci�nऺyऺreconstrucci�nऺtrasऺellasறऺMinimizarऺelऺriesgoऺdeऺinundacionesऺtambi�nऺfacilitaऺlaऺobtenci�nऺde
segurosऺyऺlosऺhaceऺmásऺasequiblesயऺloऺqueऺresultaऺcrucialऺaऺmedidaऺqueऺelऺcambioऺclimáticoऺseऺintensificaऺy
provocaऺcatástrofesऺmeteorol�gicasऺmásऺfrecuentesறऺSinऺembargoயऺaऺpesarऺdeऺsufrirऺimportantesऺinundacionesய
muchosऺpa�sesऺsiguenऺsinऺdarऺprioridadऺaऺlaऺinversi�nऺenऺadaptaci�nற

Alऺmenosऺdosऺterciosऺdeऺlasऺp�rdidasऺaseguradasऺdeऺவளவஷऺfueronऺatribuiblesऺaऺEstadosऺUnidosறऺDosऺgrandes
huracanesऺtocaronऺtierraऺenऺquinceऺd�asऺenऺlaऺcostaऺdeऺFloridaऺenऺseptiembreऺyऺoctubreறऺElऺhuracánऺHeleneऺtoc�
tierraऺcomoऺhuracánऺdeऺgranऺintensidadऺelऺவ஺ऺdeऺseptiembreயऺseguidoऺdelऺhuracánऺMiltonऺelऺ஼ऺdeऺoctubreற

Lasऺp�rdidasऺaseguradasऺestimadasऺcausadasऺporऺambosऺhuracanesऺasciendanऺalऺmenosऺaऺஸளறளளளऺmillonesऺde
d�laresறऺAdemásயऺவளவஷऺexperiment�ऺunaऺaltaऺfrecuenciaऺdeऺtormentasऺel�ctricasऺseverasऺ஫tormentasऺconvectivas
severasயऺoऺSCS஬யऺqueऺafectaronऺsobreऺtodoऺaऺEstadosऺUnidosறऺLasऺp�rdidasऺaseguradasऺporऺSCSऺenऺவளவஷ
ascendieronऺaऺmásऺdeऺஸழறளளளऺmillonesऺdeऺd�laresऺenऺtodoऺelऺmundoயऺlaऺsegundaऺcifraऺenऺcuantoऺaऺmayor
p�rdidaऺaseguradaऺtrasऺelऺr�cordऺdeऺaproximadamenteऺ஺ளறளளளऺmillonesऺdeऺd�laresऺqueऺseऺbati�ऺenऺவளவஶற

Deऺloऺqueऺyaऺnoऺhayऺdudaऺesऺdeऺqueऺelऺritmoऺdeऺcrecimientoऺdeऺlasऺp�rdidasऺmundialesऺaseguradasऺpor
catástrofesऺnaturalesऺsuperaऺconऺcrecesऺelऺritmoऺdeऺcrecimientoऺecon�micoறऺLaऺrápidaऺevoluci�nऺyऺelऺaumento
deऺlosऺcostesऺdeऺlasऺcatástrofesऺnaturalesऺsuponenயऺas�யऺunऺimportanteऺretoऺtantoऺparaऺlaऺviabilidadऺdeऺlas
aseguradorasऺcomoऺparaऺlaऺasequibilidadऺdeऺlosऺaseguradosயऺloऺqueऺpodr�aऺsocavarऺlasऺanterioresऺmejorasऺenऺla
resistenciaऺdeऺlosऺsegurosऺenऺlosऺmercadosऺavanzadosறऺElऺcambioऺclimáticoऺseऺtraduciráऺenऺvariacionesऺenऺla
frecuenciaऺyऺgravedadऺdeऺalgunosऺriesgosऺnaturalesயऺloऺqueऺconllevaráऺmayoresऺp�rdidasऺecon�micasऺen
algunasऺregionesऺdelऺmundoற

Paraऺhacerऺfrenteऺmejorऺaऺlasऺp�rdidasऺdeऺhoyऺyऺprepararseऺparaऺlosऺriesgosऺmeteorol�gicosऺdeऺma�anaऺse
necesitanயऺprincipalmenteயऺtresऺcosas஽ऺadaptaci�nயऺsegurosऺyऺmitigaci�nறऺEstoऺimplicaऺlaऺactuaci�nऺdeऺtodaऺuna
serieऺdeऺagentesऺconऺelऺobjetivoऺcom�nऺdeऺcontrarrestarऺlaऺintensificaci�nऺdeऺlosऺpeligrosऺmitigandoऺelऺcambio
climáticoऺyऺminimizandoऺlaऺexposici�nऺyऺlaऺvulnerabilidadऺaऺlosऺpeligrosऺconऺmásऺaccionesऺdeऺreducci�nऺde
p�rdidasயऺprevenci�nऺyऺadaptaci�nற

Volviendoऺalऺtemaऺdeऺlasऺinundacionesऺqueऺtantoऺda�oऺhanऺhechoऺhaceऺunosऺmesesऺaऺnuestroऺpa�sயऺson
fen�menosऺqueயऺcomoऺseऺhaऺvistoயऺtienenऺrepercusionesऺecon�micasऺyऺsocialesऺaऺlargoऺplazoயऺperturbando
familiasயऺnegociosऺyऺprioridadesऺgubernamentalesறऺLaऺplanificaci�nऺdeऺlaऺadaptaci�nऺdebeऺtenerऺenऺcuentaऺy
abordarऺtantoऺlosऺriesgosऺfuturosऺcomoऺlosऺinmediatosற

Elऺdesarrolloऺecon�micoऺhaऺdadoऺlugarऺaऺunaऺimportanteऺexpansi�nऺurbanaऺqueऺhaऺsituadoऺbienesऺvaliososऺy
vulnerablesऺenऺzonasऺdeऺrecienteऺdesarrolloயऺperoऺpotencialmenteऺarriesgadasறऺLasऺintervencionesऺpol�ticasऺyऺla
planificaci�nऺsensataऺaऺlargoऺplazoऺsonऺdeऺsumaऺimportanciaऺparaऺregularऺlaऺconcentraci�nऺdeऺactivosऺen
regionesऺpropensasऺaऺlasऺinundacionesறऺLosऺpresupuestosऺparaऺlasऺiniciativasऺdeऺadaptaci�nऺaऺlargoऺplazoऺno
debenऺperderऺprioridadऺporऺlosऺbeneficiosऺaऺcortoऺplazoறऺIncluirऺlosऺsegurosऺenऺlaऺfaseऺdeऺplanificaci�nऺyऺdise�o



tambi�nऺpuedeऺayudarऺaऺpermitirऺlaऺconstrucci�nऺdeऺinfraestructurasऺresilientesऺyaऺqueऺlosऺsegurosऺofrecen
protecci�nऺfinancieraऺcontraऺretrasosऺyऺda�osயऺdeऺmodoऺqueऺlosऺproyectosऺpuedanऺejecutarseऺaऺtiempoऺyऺdentro
delऺpresupuestoயऺobteniendoऺlosऺbeneficiosऺprevistosऺyऺatrayendoऺlaऺinversi�nற

Enऺdefinitivaயऺaऺmedidaऺqueऺelऺcambioऺclimáticoऺcausaऺcadaऺvezऺmásऺda�osऺyऺdestrucci�nயऺaumentanऺlasऺcargas
econ�micasऺyऺsocialesறऺElऺsectorऺdeऺlosऺreasegurosऺpuedeऺdesempe�arऺsuऺpapelயऺperoऺlasऺintervencionesऺpara
reducirऺelऺriesgoऺdeऺinundacionesऺyऺotrosऺriesgosऺrelacionadosऺconऺelऺclimaऺnecesitanऺlaऺprioridadऺyऺelऺapoyoऺde
losऺgobiernosறऺLosऺconocimientosயऺlasऺherramientasऺyऺlaऺcapacidadऺglobalesऺpuedenऺapoyarऺlaऺadaptaci�nऺlocalய
ayudandoऺaऺreducirऺlaऺcomplejidadற

Losऺgobiernosऺyऺlasऺautoridadesऺp�blicasऺpuedenऺayudarऺaऺgestionarऺlosऺimpactosऺdeऺlasऺcatástrofesऺnaturales
medianteऺaccionesऺdeऺmitigaci�nऺdelऺriesgoऺcomoऺlaऺplanificaci�nயऺelऺdesarrolloऺdeऺpol�ticasऺyऺlaऺinversi�nऺen
infraestructurasறऺSiऺelऺsectorऺp�blicoऺseऺcentraऺenऺevitarऺyऺreducirऺfuturasऺp�rdidasऺporऺcatástrofesऺnaturalesயऺel
riesgoऺresidualऺpuedeऺtransferirseऺadecuadamenteऺaऺlaऺindustriaऺdeऺreasegurosயऺapoyandoऺlaऺestabilidadऺyऺel
crecimientoऺecon�micoऺtrasऺlaऺcatástrofeறऺAऺmedidaऺqueऺaumenteऺelऺn�meroऺdeऺcatástrofesऺnaturalesயऺesta
capacidadऺdeऺrecuperaci�nऺseráऺcadaऺvezऺmásऺimportanteற

Elऺsectorऺdeऺlosऺreasegurosऺpuedeऺayudarऺaऺlosऺgobiernosऺyऺaऺlosऺresponsablesऺpol�ticosऺaऺreconocerऺy
comprenderऺlaऺexposici�nऺalऺriesgoறऺAdemásயऺpuedeऺofrecerऺsolucionesऺdeऺcapacidadऺyऺreducci�nऺdeऺriesgos
paraऺcontribuirऺalऺdesarrolloऺdeऺintervencionesயऺgarantizarऺunaऺrápidaऺrecuperaci�nऺyऺgestionarऺlosऺriesgos
residualesற
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ழறऺDesde tu incorporación a Mussap, ¿cómo ha sido tu evolución hasta ocupar el cargo de director
general௅

MiऺtrayectoriaऺenऺMussapऺhaऺsidoऺunऺcaminoऺdeऺcrecimientoऺconstanteऺyऺprogresivoறऺEmpec�ऺenऺelऺárea
comercialயऺdondeऺaprend�ऺaऺentenderऺlasऺnecesidadesऺdeऺnuestrosऺmutualistasऺyऺmediadoresऺdeऺformaऺdirectaற
Posteriormenteऺasum�ऺlaऺdirecci�nऺcomercialயऺdise�andoऺestrategiasऺparaऺreforzarऺnuestraऺredऺdeऺdistribuci�nऺy
mejorarऺlaऺexperienciaऺdeऺnuestrosऺclientesறऺDuranteऺdosऺa�osऺejerc�ऺcomoऺsubdirectorயऺtrabajandoऺcodoऺcon
codoऺconऺelऺanteriorऺdirectorऺgeneralயऺunaऺexperienciaऺqueऺmeऺdioऺunaऺvisi�nऺintegralऺdeऺlaऺentidadऺyऺsusऺretosற

DesdeऺjunioயऺtengoऺelऺhonorऺdeऺliderarऺMussapऺcomoऺdirectorऺgeneralறऺEsteऺrecorridoऺmeऺhaऺpermitidoऺentender
profundamenteऺlaऺcompa��aயऺidentificarऺsusऺfortalezasऺyऺáreasऺdeऺmejoraயऺyऺsentarऺlasऺbasesऺparaऺun
crecimientoऺsostenidoऺyऺalineadoऺconऺlosऺvaloresऺfundacionalesऺdeऺlaऺmutualidadற

வறऺ¿Cuáles son esos valores௅

Unaऺformaऺdeऺserऺyऺdeऺhacerऺmuyऺpropiasயऺqueऺseऺhaऺidoऺconstruyendoऺconऺlosऺa�osऺyऺqueऺhacenऺdeऺMussap
muyऺreconocibleறऺUnऺtratoऺcercanoயऺqueऺmediadoresऺyऺmutualistasऺvaloranऺmuchoயऺunऺrigorऺenऺlaऺgesti�nயऺun
compromisoऺeऺidentificaci�nऺconऺlaऺsociedadயऺvoluntadऺdeऺescucharऺqueऺnosऺdaऺcapacidadऺdeऺrespuestaऺa
nuevasऺnecesidadesயऺunaऺvocaci�nऺinconformistaऺqueऺnosऺobligaऺaऺinnovarऺdeऺformaऺcontinuadaற

ஶறऺAntes de trabajar en Mussap, trabajaste en sectores distintos al asegurador. ¿Qué aprendizajes
clave te han aportado estas experiencias profesionales௅

Haberऺtrabajadoऺenऺdiversosऺsectoresऺyऺmercadosऺmeऺhaऺdadoऺunaऺvisi�nऺmuyऺampliaऺyऺprácticaऺdelऺmundo
empresarialறऺEnऺelऺsectorऺel�ctricoயऺlider�ऺlaऺcomercializaci�nऺenऺCatalu�aऺdeऺunaऺstartரupயऺparticipandoऺdesde
susऺiniciosऺyऺcontribuyendoऺsignificativamenteऺaऺsuऺcrecimientoऺduranteऺcuatroऺa�osறऺEstaऺexperienciaऺme
ense��ऺlaऺimportanciaऺdeऺlaऺinnovaci�nயऺlaऺagilidadऺyऺlaऺcapacidadऺdeऺresilienciaऺparaऺhacerऺfrenteऺaऺretos
complejosற

Tambi�nऺheऺaprendidoऺqueऺelऺliderazgoऺeficazऺimplicaऺescucharயऺserऺflexibleऺyऺadaptarseऺaऺlasऺparticularidades
deऺcadaऺsituaci�nறऺEnऺdefinitivaயऺheऺadquiridoऺconocimientosऺqueऺaऺmenudoऺs�loऺseऺpuedenऺobtenerऺdesdeऺla
experienciaऺdirectaயऺ௑bajarऺalऺbarro௒ऺyऺgestionandoऺsituacionesऺrealesற



ஷறऺDesde tu perspectiva de Director General, ¿cómo ves el futuro de Mussap௅

Mussapயऺconऺ஼ஶऺa�osऺdeऺhistoriaऺtieneऺunऺfuturoऺatractivoऺyऺestimulanteறऺEsऺunaऺentidadऺconऺunऺs�lidoऺlegadoऺy
unaऺproyecci�nऺprometedoraறऺMiऺvisi�nऺesऺmodernizarऺprogresivamenteऺlaऺmutuaऺparaऺhacerlaऺmásऺágilய
tecnol�gicaऺyऺeficienteயऺsinऺperderऺsuऺesenciaऺdeऺproximidadऺconऺlosऺmutualistasறऺEstoऺincluyeऺlaऺtransformaci�n
digitalயऺlaऺoptimizaci�nऺdeऺlosऺprocesosऺinternosऺyऺlaऺinnovaci�nऺenऺlosऺproductosऺqueऺofrecemosற

ஸறऺEl sector asegurador se encuentra inmerso en una constante evolución. ¿Qué perspectivas le ves௅

Enऺcuantoऺalऺsectorऺaseguradorயऺcreoऺqueऺnosऺenfrentamosऺaऺimportantesऺretosயऺcomoऺelऺenvejecimientoऺdeऺla
poblaci�nயऺlaऺpersonalizaci�nऺdeऺlosऺsegurosऺyऺlaऺadaptaci�nऺaऺlasऺnuevasऺregulacionesறऺEnऺMussapயऺtrabajamos
paraऺanticiparnosऺaऺestosऺcambiosயऺaprovechandoऺlaऺtecnolog�aऺyऺponiendoऺsiempreऺalऺmutualistaऺenऺelऺcentro
deऺnuestrasऺdecisionesற

ஹறऺ¿Cuál es la importancia del Col·legi d௓Actuaris de Catalunyaऺy de los actuarios en el sector
asegurador௅

LosऺactuariosऺsonऺimprescindiblesऺparaऺcualquierऺentidadऺaseguradoraறऺSuऺfunci�nऺnoऺs�loऺestáऺligadaऺalऺcálculo
t�cnicoயऺsinoऺtambi�nऺaऺlaऺgesti�nऺdelऺriesgoऺyऺalऺcumplimientoऺdeऺunऺmarcoऺreguladorऺcadaऺvezऺmásऺexigenteற
Laऺcomplejidadऺdeऺlosऺsegurosऺactualesऺrequiereऺunऺaltoऺnivelऺdeऺsofisticaci�nऺenऺlosऺanálisisயऺyऺaqu�ऺelऺpapelऺde
losऺactuariosऺesऺfundamentalऺparaऺasegurarऺlaऺestabilidadऺyऺsostenibilidadऺdeऺlasऺcompa��asற

ElऺCol·legiऺdௐActuarisऺesऺunaऺinstituci�nऺclaveऺqueऺfomentaऺlaऺformaci�nऺcontinuaऺyऺgarantizaऺqueऺestos
profesionalesऺest�nऺpreparadosऺparaऺafrontarऺlosऺretosऺdeऺunऺsectorऺenऺconstanteऺevoluci�nறऺEnऺMussapய
valoramosऺmuchoऺelऺtalentoऺactuarialऺyऺsuऺcontribuci�nऺaऺlaऺtomaऺdeऺdecisionesऺestrat�gicasற



஺றऺ¿Cuáles son los pilares del actual plan estratégico de Mussap௅

Nuestroऺplanऺestrat�gicoऺseऺbasaऺenऺtresऺpilaresऺprincipalesற

Primeroऺlaऺ௑Digitalizaci�n௒யऺconऺlaऺautomatizaci�nऺdeऺprocesosऺparaऺmejorarऺlaऺeficienciaऺyऺlaऺexperienciaऺdel
mutualistaற

Segundoऺlaऺ௑Relaci�nऺconऺlosऺmediadores௒யऺestableciendoऺalianzasऺs�lidasऺconऺprofesionalesऺqueऺcompartan
nuestraऺvisi�nऺyऺvaloresற

Yऺterceroऺ௑Innovaci�nऺenऺproductosऺyऺservicios௒யऺdesarrollandoऺsegurosऺadaptadosऺaऺnecesidadesऺemergentesய
comoऺlosऺriesgosऺcomplejosऺoऺlosऺsegurosऺespecializadosற

஻றऺ¿Cómo afrontáis los retos tecnológicos en vuestra entidad௅

Estamosऺintegrandoऺsolucionesऺtecnol�gicasऺqueऺnoऺs�loऺmejoranऺlosऺprocesosऺinternosயऺsinoऺqueऺtambi�n
ofrecenऺunaऺexperienciaऺmásऺfluidaऺalऺmutualistaऺyऺalऺmediadorறऺEstoऺincluyeऺlaऺdigitalizaci�nऺdeऺtrámitesய
herramientasऺdeऺautogesti�nऺyऺelऺusoऺdeऺdatosऺparaऺtomarऺdecisionesऺmásऺinformadasறऺNuestroऺobjetivoऺes
hacerऺlaऺvidaऺmásऺfácilऺtantoऺaऺnuestrosऺclientesऺcomoऺaऺnuestrosऺequiposற

஼றऺLas mutuas de seguros, como Mussap, presentan una serie de diferencias respecto a las
sociedades anónimas. ¿Qué ventajas crees que ofrecen las mutuas௅

LaऺdiferenciaऺfundamentalऺaऺpartirऺdeऺlaऺcualऺseऺderivanऺtodasऺlasऺdemásऺesऺqueऺlaऺpropiedadऺdeऺlaऺEntidad
recaeऺenऺelऺclienteயऺenऺelऺmutualistaயऺenऺigualdadற

Enऺconsecuenciaயऺlasऺmutuasऺnoऺtenemosऺánimoऺdeऺlucroऺporqueऺlosऺbeneficiosऺqueऺseऺgeneranऺseऺreinviertenऺa
laऺpropiaऺmutuaऺenऺlaऺmejoraऺdeऺproductosயऺservicios௓ऺenऺbeneficioऺdeऺtodosऺlosऺmutualistasற

Cadaऺmutualistaऺesऺpropietarioऺdeऺlaऺmutuaऺenऺigualऺproporci�nயऺunऺmutualistaயऺunऺvotoயऺyऺtieneऺderechoऺa
asistirயऺintervenirऺyऺvotarऺenऺlasऺasambleasயऺmáximoऺ�rganoऺdeऺdecisi�nऺdeऺlaऺEntidadऺqueऺgarantizaऺeste
funcionamientoऺdemocráticoற

Elऺhechoऺdeऺqueऺcadaऺmiembroऺdeऺlaऺmutuaऺseaऺaऺlaऺvezऺaseguradoऺyऺpropietarioऺyऺqueऺseaऺigualऺrespectoऺa
todosऺlosऺdemásயऺhaceऺqueऺlasऺmutuasऺseऺrijanऺporऺelऺprincipioऺdeऺsolidaridadறऺEsऺlaऺfuerzaऺdelऺcolectivoऺloऺque
garantizaऺaऺcadaऺunoऺdeऺsusऺmiembrosயऺfomentandoऺlaऺculturaऺdeऺayudaऺrec�procaऺyऺapoyoऺcolectivo

Estosऺprincipiosऺaऺpartirऺdeऺlosऺcualesऺseऺfundamentanऺlasऺmutuasऺhacenऺqueऺseanऺtambi�nऺentidadesऺconऺun
altoऺcompromisoऺsocialறऺEsऺcom�nऺqueऺmutuasऺparticipenऺenऺiniciativasऺsocialesயऺculturalesயऺeducativasற

EnऺelऺcasoऺconcretoऺdeऺMussapயऺsomosऺunaऺmutuaऺfundadaऺenऺழ஼ஶவऺenऺBarcelonaயऺtenemosऺporऺtantoऺ஼ஶऺa�os
deऺtrayectoriaறऺInicialmenteऺseऺconstituy�ऺcomoऺmutuaऺdeऺaccidentesऺdelऺtrabajoऺdelऺcampesinadoறऺSuऺevoluci�n
haऺsidoऺconstanteऺconvirti�ndoseऺhoyऺenऺunaऺmutuaऺdeऺsegurosऺyऺreasegurosऺmodernaயऺqueऺofrece
prácticamenteऺtodosऺlosऺproductosऺaseguradoresऺdelऺmercado஽ऺAutom�vilesயऺHogarயऺProtecci�nऺdeऺAlquilerய



ComunidadesயऺComercioயऺPeque�aऺyऺMedianaऺempresaயऺsegurosऺagropecuariosயऺResponsabilidadऺCivilய
MascotasயऺInstrumentosऺmusicalesயऺBicicletaயऺveh�culosऺdeऺmovilidadऺpersonalயऺEmbarcacionesऺdeऺrecreoய
Caravanasயऺsegurosऺdeऺcazaऺyऺdeऺpescaற

TenemosऺpresenciaऺenऺtodoऺelऺterritorioऺcatalánऺyऺbuenaऺparteऺdeऺEspa�aऺaऺtrav�sऺdeऺnuestrasऺoficinasऺyऺde
nuestraऺredऺdeऺagentesऺyऺcorredoresற

Distribuimosऺproductosऺaseguradoresயऺqueऺesऺunऺintangibleऺyऺporऺtantoऺesऺmuyऺimportanteऺlaऺconfianzaऺyऺla
correctaऺcomunicaci�nऺeऺinformaci�nயऺporऺesoऺcreemosऺyऺapostamosऺporऺlaऺproximidadயऺelऺtratoऺpersonalऺyऺla
accesibilidadற

Laऺtecnolog�aऺesऺimprescindibleऺparaऺfacilitarऺyऺagilizarऺlosऺprocesosயऺperoऺsiempreऺlaऺhemosऺpuestoऺalऺservicio
deऺgarantizarऺelऺtratoऺcercanoऺyऺlaऺaccesibilidad

Nuestraऺvocaci�nऺdeऺescucharऺyऺdeऺinnovarऺnosऺhaceऺestarऺenऺunaऺpermanenteऺrevisi�nऺyऺnuevaऺcreaci�nऺde
procesosயऺproductosயऺserviciosயऺparaऺpoderऺresponderऺsiempreऺdeऺlaऺformaऺmásऺeficienteऺaऺlasऺcambiantes
necesidadesऺdeऺnuestrosऺmediadoresऺyऺmutualistasற

Contribuimosऺyऺparticipamosऺenऺdiversasऺiniciativasऺsocialesயऺculturalesயऺsolidariasऺdeऺnuestraऺsociedadயऺnoऺpara
colaborarऺsimplementeயऺsinoऺporqueऺsentimosऺqueऺformamosऺparteऺdeऺlaऺsociedadऺenऺlaऺqueऺhemosऺnacidoய
crecidoऺyऺevolucionadoறऺSiऺformamosऺparteயऺesऺl�gicoऺqueऺparticipemosற

Ademásயऺcreemosऺqueऺnuestraऺresponsabilidadऺdebeऺirऺmásऺalláऺyऺdesdeऺhaceऺa�osऺqueऺMussapऺcuentaऺconऺel
selloऺETHSIயऺqueऺeval�aऺyऺcertificaऺlaऺaplicaci�nऺenऺelऺfuncionamientoऺdeऺlaऺentidadऺdeऺprincipiosऺ�ticosய
solidariosயऺdeऺtransparenciaயऺsostenibilidadயऺresponsabilidadऺmedioambientalயऺecon�micaऺyऺlaboral

Enऺresumenயऺaऺloऺlargoऺdeऺsusऺmásऺdeऺ஼ளऺa�osऺdeऺhistoriaயऺMussapऺhaऺmantenidoऺunaऺmarcadaऺvocaci�nऺde
servicioயऺpriorizandoऺlaऺcalidadயऺrigorऺyऺtransparenciaऺenऺsuऺgesti�nறऺEstaऺtrayectoriaऺleऺhaऺpermitido
consolidarseऺcomoऺunaऺaseguradoraऺdeऺreferenciaயऺespecialmenteऺenऺterritorioऺcatalánயऺdondeऺcuentaऺconऺuna
importanteऺimplantaci�nऺf�sicaऺyऺdigitalऺaऺtrav�sऺdeऺoficinasऺpropiasऺyऺunaऺredऺdeऺagentesற

ழளறऺNo hace mucho habéis integrado Previsora Agro-Industrial en vuestra entidad. ¿Qué os puede
aportar esta fusión௅

S�யऺPrevisoraऺAgroரindustrialऺeraऺunaऺmutuaऺdelऺgrupoऺMussapऺqueऺseऺcre�ऺenऺழ஼஻ழऺorientadaऺalऺsectorऺdel
campoऺconऺproductosऺdeऺdefunci�nऺyऺdeऺincapacidadऺtemporalற

Conऺlosऺa�osऺfueऺevolucionandoऺyऺcreandoऺnuevosऺproductosऺdeऺsegurosऺpersonalesऺyऺhaceऺunऺparऺdeऺa�osऺnos
pareci�ऺqueऺeraऺelऺmomentoऺdeऺfusionarlaऺconऺMussapற

Aportaऺproductosऺqueऺnoऺten�amosऺyऺqueऺaऺtrav�sऺdeऺlaऺmarcaऺMussapऺnosऺseráऺmásऺfácilऺsuऺdistribuci�nற

Diferentesऺmodalidadesऺdeऺsubsidioயऺdeऺincapacidadऺlaboralऺtemporalயऺseguroऺdeऺdecesosயऺyऺseguroऺde
asistenciaऺdeऺviajeற

Laऺabsorci�nऺdeऺPrevisoraऺporऺparteऺdeऺMussapऺesऺyaऺunऺhechoயऺyऺahoraऺestamosऺenऺplenaऺintegraci�nऺdeऺlos
productosऺenऺnuestroऺsistemaற

Cuandoऺhayaऺterminadoऺestaऺintegraci�nऺlaऺofertaऺdeऺproductosऺseráऺmuchoऺmásऺcompletaऺincorporandoऺestas
modalidadesऺmuyऺdemandadasऺenऺelऺmercadoऺyऺqueऺaऺtrav�sऺdeऺMussapऺsuऺdistribuci�nऺtantoऺparaऺlos
mediadoresऺcomoऺparaऺnuestrasऺpropiasऺoficinasऺyऺredesऺseráऺmuchoऺmásऺsencillaऺyऺeficienteற

ழழறऺÚltimamente están accediendo a la dirección general de diversas entidades personas
relativamente jóvenes. ¿Qué opinas al respecto௅

Esऺverdadயऺtambi�nऺmeऺheऺdadoऺcuentaயऺunaऺcoincidenciaऺqueऺseऺest�ऺdandoऺaऺlaऺvezऺenऺdistintasऺentidadesற
Hab�aऺunaऺgeneraci�nऺmuyऺpotenteऺenऺelऺsectorऺqueऺestáऺdandoऺpasoऺaऺnuevosऺactoresऺmásऺj�venesயऺcomo
puedoऺserऺyoऺmismoऺyऺotrosऺmuchosறऺEsperamosऺpoderऺaprovecharऺsuऺexperienciaऺyऺalऺmismoऺtiempoऺaportar
nuestrosऺconocimientosऺparaऺmejorarऺtodoऺloऺqueऺpodamosऺsiempreऺenऺbeneficioऺdeऺnuestrosऺmutualistasऺy
aseguradosற



ழவறऺPor último, como no todo es trabajar, ¿Cuáles son tus hobbies y cómo contribuyen a tu vida
profesional௅

Meऺgustaऺjugarऺalऺbaloncestoऺyऺpádelயऺdosऺdeportesऺqueऺnoऺs�loऺmeऺpermitenऺdesconectarயऺsinoऺqueऺtambi�n
meऺrecuerdanऺlaऺimportanciaऺdelऺtrabajoऺenऺequipoயऺlaऺdisciplinaऺyऺlaऺsuperaci�nऺpersonalறऺCreoऺqueऺestos
valoresऺsonऺperfectamenteऺaplicablesऺaऺlaऺgesti�nऺempresarialயऺdondeऺlaऺcoordinaci�nऺyऺelऺesfuerzoऺconjunto
sonऺesencialesऺparaऺconseguirऺlosऺobjetivosறऺAs�ऺqueऺsiempreऺqueऺtengoऺoportunidadऺyऺelऺtiempoऺmeऺdeja
intentoऺhacerऺdeporteற
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ழறऺAntes de venir a Barcelona, estudiaste actuariales en tu país natal. ¿Qué te llevó a escoger esta
carrera௅

Nuncaऺimagin�ऺqueऺterminar�aऺsiendoऺactuarioறऺDeऺhechoயऺmiऺprimeraऺopci�nऺeraऺADEऺyऺEstad�sticaऺeraऺmi
segundaऺopci�nऺenऺlaऺuniversidadயऺyऺenऺVenezuelaயऺCienciasऺActuarialesऺcomparteऺlaऺmitadऺdelऺplanऺdeऺestudios
conऺEstad�sticaறऺMiऺideaऺinicialऺeraऺempezarऺyऺluegoऺdecidirऺenऺelऺcaminoऺcuálऺdeऺlasऺdosऺelegirற

Afortunadamenteயऺdescubr�ऺqueऺCienciasऺActuarialesऺencajabaऺperfectamenteऺconऺloऺqueऺbuscaba஽ऺunaऺcarrera
t�cnicaऺyऺdesafianteயऺconऺunaऺfuerteऺbaseऺmatemáticaऺyऺexcelentesऺoportunidadesऺenऺelऺmercadoऺlaboralறऺConऺel
tiempoயऺmeऺfueऺgustandoऺcadaऺvezऺmásऺyऺmeऺgradu�ऺcomoऺLicenciadoऺenऺCienciasऺActuarialesऺaऺfinalesऺdeऺவளழழற

வறऺ¿Cuándo llegaste a Barcelona, tuviste mucha dificultad en convalidar el titulo y colegiarte en el
CAC௅

Llegu�ऺaऺBarcelonaऺenऺOctubreऺவளழஷயऺaunqueऺinici�ऺelऺtrámiteऺenऺவளழஶऺduranteऺunऺviajeऺprevioறऺLaऺresoluci�n
tard�ऺcasiऺdosऺa�osऺyயऺenऺவளழஸயऺmeऺlaऺconcedieronऺconऺlaऺcondici�nऺdeऺcursarऺunaऺ�nicaऺasignatura஽ऺGesti�nऺde
EmpresasऺFinancierasऺyऺdeऺSegurosற

Elऺverdaderoऺobstáculoऺsurgi�ऺalऺintentarऺcursarlaயऺyaऺqueऺsoloऺformabaऺparteऺdeऺlaऺantiguaऺlicenciaturaऺen
CienciasऺActuarialesயऺunaऺtitulaci�nऺqueऺyaऺnoऺexist�aऺenऺEspa�aறऺComoऺnoऺpod�aऺaccederऺaऺlosऺmásteresயऺqued�
enऺunऺvac�oऺnormativoற

TrasऺnumerosasऺgestionesயऺlaऺUniversidadऺdeऺBarcelonaऺacept�ऺhacerऺunaऺexcepci�nऺyऺpermitirmeऺcursarऺla
asignaturaறऺEnऺseisऺmesesऺlaऺcomplet�ऺyऺcomoऺtrabajoऺfinalऺdesarroll�ऺunऺmodeloऺdeऺGLMऺqueऺseऺpod�a
aprovecharऺparaऺlaऺtarificaci�nऺyऺsuscripci�nऺenऺelऺproductoऺdeऺImpagoऺenऺDASறऺAlऺfinalऺfueऺunऺprocesoऺlargoऺy
complejoயऺperoऺafortunadamenteऺpudeऺcerrarऺeseऺcicloऺexitosamenteற

ஶறऺAntes de marcharte a Inglaterra estuviste trabajando en la antigua DAS. ¿Qué te aportó esta
experiencia௅

TrabajarऺenऺDASऺfueऺclaveऺenऺmiऺcarreraறऺAlऺserऺunaऺempresaऺpeque�aயऺtuveऺlaऺoportunidadऺdeऺinvolucrarmeऺen
diversasऺáreasऺactuariales஽ऺReservingயऺPricingऺyऺUnderwritingறऺDesdeऺelऺprimerऺd�aऺasum�ऺresponsabilidadesऺque
meऺpermitieronऺdesarrollarऺunaऺvisi�nऺintegralऺdelऺnegocioऺyऺunaऺcapacidadऺdeऺadaptaci�nऺqueऺresultar�a
fundamentalऺparaऺafrontarऺretosऺenऺelऺfuturoற

Ademásயऺtuveऺlaऺoportunidadऺdeऺliderarऺvariosऺproyectosऺtecnol�gicosயऺloऺqueऺmeऺpermiti�ऺampliarऺmis
habilidadesऺmásऺalláऺdelऺámbitoऺpuramenteऺactuarialறऺEstaऺexperienciaऺnoऺsoloऺfortaleci�ऺmiऺcapacidadऺanal�ticaய
sinoऺqueऺtambi�nऺmeऺdioऺunaऺvisi�nऺmásऺestrat�gicaऺdelऺnegocioऺyऺunaऺmayorऺconfianzaऺparaऺafrontarऺdesaf�os
deऺmayorऺescalaऺenऺmiऺcarreraறऺGuardoऺunऺgranऺagradecimientoऺhaciaऺtodoऺelऺequipoऺconऺelऺqueऺtrabaj�ऺen
aquelऺmomentoயऺyऺenऺespecialऺaऺLuisऺCuervoயऺcuyoऺliderazgoऺyऺapoyoऺfueronऺfundamentalesऺenऺmiऺdesarrollo
profesionalற



ஷறऺEl año 2018 marchaste a la ciudad de Londres en Inglaterra. ¿Qué te motivó a dar este salto௅ ¿Qué
factores personales y profesionales influyeron en la decisión௅

Enऺவளழ஻யऺsent�ऺqueऺeraऺelऺmomentoऺdeऺdarऺunऺsaltoऺprofesionalऺyऺenfrentarmeऺaऺunऺentornoऺmásऺdinámicoऺy
exigenteறऺTrasऺunऺextensoऺprocesoऺdeऺselecci�nயऺlogr�ऺincorporarmeऺcomoऺactuarioऺseniorऺenऺunऺpuestoऺclave
dentroऺdelऺáreaऺdeऺAccidentesऺdeऺlaऺcompa��aற

Miऺrolऺseऺcentr�ऺenऺcolaborarऺconऺunऺsocioऺestrat�gicoऺenऺelऺlanzamientoऺdeऺunऺseguroऺdeऺviajeऺaऺnivelऺglobalற
Fueऺunऺdesaf�oऺqueऺmeऺpermiti�ऺaplicarऺmiऺexperienciaऺenऺpricingऺyऺmodelizaci�nऺenऺunऺmercadoऺaltamente
competitivoறऺEstaऺetapaऺmeऺdioऺunaऺperspectivaऺmásऺampliaऺsobreऺlaऺestrategiaऺyऺlaऺgesti�nऺdeऺproductosऺenऺun
contextoऺinternacionalற

ஸறऺ¿Cuáles serían las principales diferencias entre el entorno laboral en Barcelona y en Londres௅

AdaptarmeऺaऺLondresऺfueऺunऺprocesoऺinteresanteறऺPas�ऺdeऺunऺentornoऺmásऺcompactoऺyऺágilऺenऺBarcelonaய
dondeऺlaऺcercan�aऺentreऺáreasऺfacilitabaऺlaऺtomaऺdeऺdecisionesயऺaऺunaऺestructuraऺmuchoऺmásऺgrandeऺyऺcomplejaற
Fueऺcomoऺpasarऺdeऺconducirऺunऺcocheऺpeque�oऺyऺeficienteऺaऺpilotarऺunaऺgranऺmáquinaऺconऺm�ltiples
engranajesயऺllenaऺdeऺoportunidadesயऺperoऺtambi�nऺconऺdesaf�osऺconsiderablesऺenऺlaऺgesti�nऺdelऺd�aऺaऺd�aற

Sinऺembargoயऺaऺnivelऺprofesionalயऺlaऺtransici�nऺfueऺmásऺfluidaऺdeऺloऺqueऺimaginabaறऺLosऺprincipiosऺactuarialesऺy
laऺrigurosidadऺanal�ticaऺseऺmantienenऺconstantesऺsinऺimportarऺelऺtama�oऺoऺlaऺestructuraऺdeऺlaऺempresaறऺLoऺque
realmenteऺcambiaऺesऺlaऺdinámicaऺdeऺtrabajo஽ऺenऺunaऺorganizaci�nऺmásऺgrandeயऺlosऺprocesosऺpuedenऺserऺmás
burocráticosயऺperoऺtambi�nऺpermitenऺespecializarseऺenऺprofundidadऺyऺtrabajarऺenऺproyectosऺdeऺmayorऺimpacto
globalற

ஹறऺ¿Cuál era tu nivel de inglés en ese momento௅ ¿Tuviste algún problema de adaptación௅

AlऺllegarऺaऺLondresயऺmiऺnivelऺdeऺingl�sऺeraऺmedioரavanzadoயऺperoऺprontoऺmeऺdiऺcuentaऺdeऺqueऺlaऺfluidezऺenऺun
entornoऺlaboralऺyऺelऺdominioऺdelऺlenguajeऺt�cnicoऺeranऺunऺdesaf�oऺadicionalறऺAlऺprincipioயऺalgunasऺreuniones
resultabanऺexigentesயऺespecialmenteऺaquellasऺconऺt�rminosऺmuyऺespec�ficosऺoऺcuandoऺseऺutilizabanऺexpresiones
coloquialesறऺSinऺembargoயऺmeऺsorprendi�ऺgratamenteऺlaऺreceptividadऺyऺlaऺinclusi�nऺdentroऺdelऺequipoயऺdondeऺlo
másऺvaloradoऺeraऺlaऺclaridadऺyऺefectividadऺenऺlaऺcomunicaci�nயऺmásऺalláऺdeऺlaऺperfecci�nऺling �sticaற

Enऺpocoऺtiempoயऺfuiऺganandoऺconfianzaऺyऺmejorandoऺmiऺfluidezயऺnoऺsoloऺenऺelऺaspectoऺt�cnicoऺsinoऺtambi�nऺenऺla
dinámicaऺdelऺd�aऺaऺd�aறऺDescubr�ऺqueऺlaऺadaptaci�nऺnoऺdepend�aऺtantoऺdeऺconocerऺtodasऺlasऺpalabrasயऺsinoऺde
aprenderऺaऺcomunicarऺideasऺconऺprecisi�nऺyऺseguridadயऺasegurandoऺqueऺelऺmensajeऺnoऺseऺperdieraऺyऺqueऺel
desempe�oऺdelऺnegocioऺnoऺseऺvieraऺafectadoற



஺றऺSabemos que formas parte del IFoA. ¿Qué pasos tuviste que dar para darte de alta௅

Despu�sऺdeऺlosऺdesaf�osऺqueऺenfrent�ऺconऺlaऺhomologaci�nऺdeऺmiऺt�tuloऺenऺEspa�aயऺesperabaऺqueऺelऺproceso
paraऺunirmeऺalऺInstituteऺandऺFacultyऺofऺActuariesऺ஫IFoA஬ऺfueraऺigualऺdeऺcomplejoறऺSinऺembargoயऺenऺestaऺocasi�n
tuveऺmásऺsuerteற

EnऺeseऺmomentoயऺelऺReinoऺUnidoऺa�nऺformabaऺparteऺdeऺlaऺUni�nऺEuropeaயऺloऺqueऺfacilitabaऺlaऺmovilidad
profesionalऺdentroऺdelऺsectorऺactuarialறऺGraciasऺaऺunऺprocedimientoऺestandarizadoऺentreऺlosऺpa�sesऺmiembrosய
aquellosऺqueऺyaऺestabanऺcolegiadosऺenऺunaऺinstituci�nऺactuarialऺdeऺlaऺUEऺpod�anऺaccederऺaऺunऺproceso
estructuradoऺparaऺobtenerऺlaऺcertificaci�nऺenऺelऺIFoAற

Enऺmiऺcasoயऺesteऺprocesoऺconsisti�ऺenऺdosऺa�osऺdeऺtutor�aऺbajoऺlaऺsupervisi�nऺdeऺunऺmanagerऺqueऺeraऺFellow
ActuaryऺyऺconऺquienऺtrabajabaऺestrechamenteறऺDuranteऺeseऺper�odoயऺseऺencarg�ऺdeऺrevisarऺdeऺmaneraऺdetallada
misऺentregablesऺactuarialesயऺasegurándoseऺdeऺqueऺcumplieranऺconऺlosऺestándaresऺdeऺcalidadऺdelऺinstitutoற
Ademásऺdeऺlaऺvalidaci�nऺt�cnicaயऺelऺprocesoऺimplicabaऺdemostrarऺexperienciaऺenऺáreasऺclaveऺcomoऺpricingய
reservingऺyऺcapitalऺmodelingயऺsinऺolvidarऺlaऺaplicaci�nऺdeऺnormasऺdeऺ�ticaऺyऺregulacionesऺdelऺmercadoऺbritánicoற

஻றऺ¿De qué retos profesionales asumidos en UK estás más orgulloso௅

SinऺdudaயऺunoऺdeऺlosऺmomentosऺmásऺdesafiantesऺfueऺcuandoऺelऺCOVIDரழ஼ऺimpact�ऺalऺmundoயऺyऺenऺparticularயऺal
sectorऺdeऺsegurosऺdeऺviajeறऺFueऺunऺescenarioऺdeऺincertidumbreऺextremaऺdondeऺnosऺenfrentamosऺaऺlaऺnecesidad
deऺrealizarऺestimacionesऺconstantesऺsobreऺlasऺfuturasऺp�rdidasऺtotalesऺyऺanticiparऺc�moऺser�aऺlaऺtransici�nऺhacia
laऺnormalidadऺenऺesteऺtipoऺdeऺsegurosயऺparaऺaplicarlaऺaऺlaऺtarificaci�nற

Estoऺimplic�ऺanalizarऺm�ltiplesऺescenariosऺdeऺexposici�nயऺevaluarऺelऺimpactoऺdeऺcancelacionesऺmasivasऺyऺajustar
modelosऺeऺhip�tesisऺenऺtiempoऺrealऺparaऺgestionarऺelऺriesgoऺdeऺmaneraऺefectivaறऺFueऺunऺper�odoऺdeऺenorme
presi�nயऺenऺelऺqueऺcadaऺdecisi�nऺdeb�aऺtomarseऺsinऺprecedentesऺclarosऺcomoऺreferenciaறऺSinऺembargoயऺtambi�n
fueऺunaऺexperienciaऺinvaluableऺenऺriskऺmanagementயऺqueऺmeऺpermiti�ऺdesarrollarऺunaऺvisi�nऺmásऺestrat�gicaऺy
fortalecerऺmiऺcapacidadऺparaऺresponderऺanteऺcrisisऺsinऺdatosऺhist�ricosऺqueऺgu�enऺelऺprocesoற



஼றऺLa formación continua es una preocupación de todas las empresas. ¿Qué oportunidades de
formación continua te ha ofrecido tu empresa en UK௅

Laऺempresaऺsiempreऺmostr�ऺunऺfuerteऺcompromisoऺconऺlaऺformaci�nऺcontinuaயऺbrindandoऺapoyoऺaऺlos
empleadosऺparaऺqueऺdesarrollaranऺsusऺhabilidadesऺenऺfunci�nऺdeऺsusऺpropiasऺnecesidadesऺyऺaspiraciones
profesionalesற

Entreऺlasऺoportunidadesऺdisponiblesயऺofrec�anऺunऺamplioऺcatálogoऺdeऺcursosऺaऺtrav�sऺdeऺplataformasऺcomo
LinkedInऺLearningயऺas�ऺcomoऺaccesoऺaऺDataCampயऺqueऺpersonalmenteऺutilic�ऺconऺfrecuenciaऺparaऺfortalecerऺmis
habilidadesऺdeऺprogramaci�nறऺAdemásயऺcontabanऺconऺconveniosऺconऺunaऺuniversidadऺenऺLondresயऺdondeऺlos
empleadosऺpod�anऺaccederऺaऺdiplomadosऺyऺprogramasऺdeऺmásterற

Siऺbienऺlaऺempresaऺbrindabaऺm�ltiplesऺoportunidadesऺdeऺformaci�nயऺelऺdesarrolloऺprofesionalऺdepend�aऺdeऺla
iniciativaऺindividualறऺLasऺherramientasऺestabanऺalऺalcanceயऺperoऺeraऺresponsabilidadऺdeऺcadaऺprofesional
aprovecharlasऺyऺtrazarऺsuऺpropioऺcaminoऺdeऺaprendizajeற

ழளறऺEl cambio cultural debe ser muy importante. ¿Puedes contarnos alguna anécdota al respecto௅

Másऺqueऺunaऺan�cdotaயऺfueऺunऺexperimentoऺsocioling �sticoऺinvoluntarioறऺDeऺvezऺenऺcuandoயऺelऺequipoऺde
Underwritingऺorganizabaऺafterऺofficesயऺyऺprontoऺdescubr�ऺunऺm�todoऺinfalibleऺparaऺmedirऺmiऺnivelऺdeऺingl�s஽
contarऺcuántasऺcervezasऺaguantabaऺantesऺdeऺperderऺcompletamenteऺelऺhiloऺdeऺlaऺconversaci�nற

Siempreऺempezabaऺconऺdiálogosऺfluidosऺyऺcomentariosऺsarcásticosऺbienऺrecibidosயऺperoऺaऺmedidaऺqueऺelऺvaso
bajabaயऺlosऺacentosऺseऺvolv�anऺimpenetrablesயऺlaऺvelocidadऺdeऺhablaऺseऺduplicabaऺyऺlosऺmodismosऺaparec�anऺen
modoऺexpertoற

Miऺr�cordऺdeऺcomprensi�nऺabsolutaऺfueऺஶऺPintasறऺDespu�sऺdeऺesoயऺmeऺlimit�ऺaऺasentirऺconऺcaraऺde
entendimientoऺhastaऺqueऺyaऺnoऺestabaऺseguroऺdeऺsiऺsegu�anऺhablandoऺoऺsimplementeऺemitiendoऺsonidos
aleatoriosறऺMeऺibaऺcuandoऺperd�aऺtodaऺesperanzaறऺ஫Disclosure஽ऺhayऺqueऺdecirऺqueऺyoऺibaऺalऺmismoऺritmoயऺpero
todoऺseaऺporऺlaऺciencia஬

ழழறऺFinalmente, sabemos que recientemente te has vuelto a mudar a Barcelona. ¿Qué te ha movido a
dar este paso௅

Regres�ऺaऺBarcelonaऺenऺவளவழऺprincipalmenteऺporऺmotivosऺpersonalesறऺAfortunadamenteயऺlaऺempresaऺfue
receptivaऺyऺmeऺapoy�ऺenऺlaऺtransici�nऺdeऺvueltaऺaऺEspa�aறऺNoऺfueऺunऺprocesoऺsencilloயऺperoயऺdadoऺqueऺmiऺrolऺya
implicabaऺtrabajarऺdeऺformaऺremotaऺconऺdistintasऺregionesऺdesdeऺelऺprimerऺd�aயऺnoऺhuboऺmayoresऺobstáculos



paraऺqueऺpudieraऺdesempe�arऺmisऺfuncionesऺdesdeऺaqu�ற

CuriosamenteயऺestaऺentrevistaऺllegaऺenऺunऺmomentoऺclaveயऺyaऺqueऺlaऺsubsidiariaऺdeऺsegurosऺdeऺviajeऺdeऺAIG
஫TravelऺGuard஬ऺfueऺadquiridaऺrecientementeऺ஫diciembreऺவளவஷ஬ऺporऺZurichऺGlobalऺVenturesயऺloऺqueऺnosऺhaऺllevado
aऺfusionarnosऺconऺsuऺsubsidiariaऺCoverரMoreற

Losऺpr�ximosऺmesesऺseránऺdinámicosऺyऺdesafiantesயऺconऺnuevosऺproyectosऺyऺestrategiasऺporऺdesarrollarயऺsin
descuidarऺelऺnegocioऺactualறऺDentroऺdelऺequipoऺhayऺunaऺgranऺexpectativaயऺyऺpersonalmenteயऺestoyऺmuy
motivadoऺporऺloऺqueऺvieneறऺEsऺunaऺetapaऺdeऺtransformaci�nऺqueயऺsinऺdudaயऺmarcaráऺunऺnuevoऺcap�tuloऺenऺmi
carreraயऺenऺZurichऺCoverரMoreऺyயऺesperoயऺenऺtodoऺelऺsectorऺdeऺsegurosऺdeऺviajeற

ऺVolverऺalऺsumario¼



formaciyn

EnऺவளவஷயऺelऺCACऺorganiz�ऺஶஷऺactividadesऺformativasऺ஫cursosயऺjornadasऺyऺwebinars஬ऺsobreऺdiversasऺmateriasயऺcon
laऺparticipaci�nऺdeऺவறவஶவऺpersonasऺyऺunऺtotalऺdeऺஸறஸ஻வऺhorasऺdeऺformaci�nऺimpartidasற

ऺழஸயऺழஹயऺழ஺யऺழ஻யऺவவயऺவஶயऺவஷயऺவஸயऺவ஼யऺஶளऺdeऺeneroऺyऺஸயऺஹऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷ

HeberऺTrujilloऺ஫Qonto஬

Laऺprogramaci�nऺesऺunaऺhabilidadऺesencialऺparaऺlosऺactuariosऺyऺprofesionalesऺdeऺDataऺScienceயऺpermitiendoऺla
creaci�nऺdeऺescenariosऺyऺanálisisऺcomplejosயऺas�ऺcomoऺlaऺautomatizaci�nऺdeऺprocesosऺclaveறऺPythonऺesऺun
lenguajeऺdeऺprogramaci�nऺenऺaugeऺdebidoऺaऺsuऺflexibilidadऺparaऺrealizarऺanálisisऺestad�sticosऺyऺactuarialesய
desarrollarऺmodelosऺdeऺinteligenciaऺartificialயऺgestionarऺbasesऺdeऺdatosऺyऺcrearऺaplicacionesऺwebற

Assistentes஽ऺவள

ऺவஶऺdeऺeneroऺdeऺவளவஷ

DavidऺCanoऺ஫AFI஬

DavidऺCanoऺanaliz�ऺelऺentornoऺecon�micoயऺproyectandoऺunaऺrentaऺfijaऺconऺrendimientosऺalrededorऺdelऺஷனऺyऺuna
rentaऺvariableऺqueऺpodr�aऺcapitalizarऺunऺcrecimientoऺdelऺbeneficioऺporऺacci�nऺdelऺழளனறऺProporcion�ऺuna
perspectivaऺdetalladaऺsobreऺlasऺcondicionesऺactualesऺdelऺmercadoऺfinancieroऺyऺlasऺtendenciasऺparaऺவளவஷய
ofreciendoऺunaऺbaseऺs�lidaऺparaऺlaऺtomaऺdeऺdecisionesऺestrat�gicasऺenऺunऺentornoऺecon�micoऺcomplejoற

Assistentes஽ऺழவஷ

ऺஶழऺdeऺeneroऺdeऺவளவஷ

İ

İ

İ



MªऺFranciscaऺG�mezரJoverऺ஫DGSFP஬

SeऺabordaronऺlasऺmodificacionesऺnormativasऺintroducidasऺporऺelऺRealऺDecretoऺஹஹ஻லவளவஶயऺimpactandoऺenऺplanes
deऺpensionesऺdeऺempleoயऺsostenibilidadயऺnoऺdiscriminaci�nऺyऺgobernanzaறऺLaऺSraறऺG�mezரJoverऺproporcion�ऺuna
visi�nऺdetalladaऺdeऺestosऺcambiosऺyऺsuऺimpactoऺenऺelऺsectorற

Assistentes஽ऺழழ஼

ऺழஶऺyऺழஷऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷ

IgnacioऺBlascoऺ஫AFI஬

SeऺdiscutieronऺlasऺmodificacionesऺaऺSolvenciaऺIIऺyऺlasऺnuevasऺreglasऺparaऺlaऺrecuperaci�nऺyऺresoluci�nऺde
entidadesऺdeऺsegurosऺ஫IRRD஬யऺenfocándoseऺenऺfortalecerऺelऺpapelऺdelऺsectorऺaseguradorऺenऺinversionesऺaऺlargo
plazoऺyऺmejorarऺsuऺresilienciaறऺTambi�nऺseऺabordaronऺlasऺsimplificacionesऺparaऺaseguradorasऺpeque�asऺyऺla
protecci�nऺalऺconsumidorற

Assistentes஽ऺஹ஺

ऺவழऺyऺவவऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷ

RafaelऺGarc�aயऺJordiऺPay�sऺiऺEnriqueऺAbu�nऺ஫Serfiex஬

Enऺunऺentornoऺdeऺbajosऺtiposऺdeऺinter�sயऺlaऺgesti�nऺALMऺesऺcrucialऺparaऺminimizarऺelऺimpactoऺenऺlaऺprovisi�n
matemáticaऺyऺelऺdescuentoऺdeऺflujosऺdeऺpasivosऺbajoऺSolvenciaऺIIறऺElऺcursoऺofreci�ऺunaऺvisi�nऺgeneralऺyऺpráctica
deऺlaऺgesti�nऺALMऺdesdeऺlasऺperspectivasऺdeऺlosऺdepartamentosऺdeऺInversionesऺyऺActuarialற

Assistentes஽ऺஶள

ऺவ஻ऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷ

RuthऺDuqueऺ஫Cuatrecasas஬

RuthऺDuqueऺcomparti�ऺlasऺleccionesऺaprendidasऺyऺlosऺretosऺenऺelऺsistemaऺdeऺgobiernoऺdeऺlasऺentidades
aseguradorasயऺdestacandoऺlaऺimportanciaऺdeऺfuncionesऺclaveऺcomoऺelऺcumplimientoऺnormativoயऺauditor�a
internaயऺgesti�nऺdeऺriesgosऺyऺfunci�nऺactuarialற
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Assistentes஽ऺ஼ழ

ऺ஺ऺdeऺmarzoऺdeऺவளவஷ

JordiऺVidalயऺTeresaऺLajeயऺRicardoऺVizcarraயऺAnnaऺVilaயऺDanielऺL�pezயऺJoaoऺCarvalhoऺyऺChristianऺCastells
஫VidaCaixa஬யऺAlbertऺAgustinoyऺ஫Cuatrecasas஬ऺyऺCarlosऺGuti�rrezऺ஫GrupoऺIndra஬

EnऺlaऺsedeऺdeऺCaixaForumऺ஫Barcelona஬யऺseऺanaliz�ऺelऺimpactoऺdeऺlaऺIAऺenऺelऺsectorऺaseguradorயऺdestacando
mejorasऺenऺprocesosயऺconocimientoऺdelऺriesgoऺyऺexperienciaऺdelऺclienteறऺTambi�nऺseऺabordaronऺlosऺdesaf�os
�ticosऺyऺregulatoriosऺasociadosऺaऺlaऺIAற

Assistentes஽ऺவழஶ

ऺழவऺdeऺmarzoऺdeऺவளவஷ

MarcosऺAcostaயऺV�ctorऺNavarroऺyऺDrறऺPedroऺGargantillaऺ஫NacionalऺRe஬

Seऺexplor�ऺlaऺSilverऺEconomyயऺelऺenvejecimientoऺpoblacionalऺyऺlasऺpatolog�asऺasociadasயऺdestacandoऺsuऺimpacto
enऺelऺsectorऺaseguradorऺyऺlaऺimportanciaऺdeऺunaऺadecuadaऺtarifaci�nற

Assistentes஽ऺழழ஻

İ

İ



ऺழஶயऺழஷயऺவளऺyऺவழऺdeऺmarzoऺdeऺவளவஷ

FrancescऺVallv�

Elऺcursoऺofreci�ऺconocimientosऺbásicosऺdeऺprogramaci�nऺenऺRயऺesencialesऺparaऺelऺanálisisऺdeऺdatosऺen
compa��asऺaseguradorasயऺabarcandoऺdesdeऺlaऺcreaci�nऺyऺdesarrolloऺdelऺc�digoऺhastaऺsuऺejecuci�nऺy
mantenimiento

Assistentes஽ऺஹ

ऺ஼யऺழளऺyऺழழऺdeऺabrilऺdeऺவளவஷ

AtenoऺVillarயऺJonathanऺMossmanயऺH�ctorऺCoronadoயऺJos�ऺGabrielऺGascoயऺMiguelऺRomoऺyऺJuanऺMarinऺ஫WTW஬

Seऺtrataronऺconceptosऺbásicosऺyऺmetodolog�asऺparaऺlaऺgeneraci�nऺdeऺescenariosऺecon�micosऺestocásticosऺ஫ESG஬ய
suऺusoऺenऺSolvenciaऺIIऺலऺIFRSऺழ஺யऺALMயऺgesti�nऺdeऺcarterasயऺyऺotrosऺaspectosऺrelevantesற

Assistentes஽ऺவஷ

ऺழஸயऺழஹயऺழ஺யऺவவயऺவஶऺyऺவஷऺdeऺabrilऺdeऺவளவஷ

MiguelऺÁngelऺMerinoऺyऺFernandoऺMu�ozऺ஫Mazars஬யऺJuanऺMar�nऺ஫WTW஬ऺyऺGuidoऺChemayaऺ஫Management
Solutions஬

Elऺcursoऺabord�ऺlosऺaspectosऺfundamentalesऺdeऺlosऺnuevosऺestándaresऺcontablesऺNIIFऺழ஺ऺparaऺlaऺvaloraci�nऺde
contratosऺdeऺsegurosயऺincluyendoऺmetodolog�asऺyऺejemplosऺprácticosற

İ

İ

İ



Assistentes஽ऺவஷ

ऺவஷऺdeऺabrilऺdeऺவளவஷ

JudithऺPujolயऺEduardoऺGarc�aऺyऺCarlosऺSerranoऺ஫EY஬

Seऺproporcion�ऺunaऺvisi�nऺprácticaऺsobreऺelऺmarcoऺlegalயऺlasऺdificultadesऺdeऺcumplimientoயऺmedidasऺante
inspeccionesऺyऺmecanismosऺdeऺmitigaci�nऺdeऺriesgosऺenऺelऺblanqueoऺdeऺcapitalesற

Assistentes஽ऺழஷ

ऺஹऺdeऺmayoऺdeऺவளவஷ

MirenchuऺdelऺValleऺ஫UNESPA஬

MirenchuऺdelऺValleऺdestac�ऺelऺvalorऺdelऺseguroऺcomoऺredऺdeऺprotecci�nऺparaऺfamiliasயऺempresasऺeऺinstitucionesய
yऺabord�ऺelऺd�ficitऺdeऺaseguramientoऺyऺc�moऺcerrarloऺparaऺunaऺsociedadऺmejorऺpreparadaற

Assistentes஽ऺ஻ஷ

İ

İ



ऺஹயऺ஺யऺ஻யऺழஶயऺழஷயऺழஸயऺவழயऺவவऺyऺவ஺ऺdeऺmayoऺdeऺவளவஷ

FrancescऺVallv�

Continuaci�nऺdelऺcursoऺbásicoயऺesteऺcursoऺavanz�ऺhaciaऺconceptosऺmásऺcomplejosऺdeऺprogramaci�nऺenऺRய
permitiendoऺaऺlosऺalumnosऺespecializarseऺenऺanálisisऺdeऺdatosऺenऺelऺámbitoऺasegurador

Assistentes஽ऺவ

ऺழஹऺdeऺmayoऺdeऺவளவஷ

LuizऺBuenoऺyऺCott�ऺBuyऺ஫SwissऺRe஬

Seऺdestacaronऺherramientasऺyऺproductosऺparaऺdinamizarऺlaऺtarifaci�nயऺcentrándoseऺenऺlaऺlongevidadऺyऺlos
riesgosऺemergentesऺenऺsegurosऺdeऺvidaऺyऺsaludऺyऺexplorandoऺsolucionesऺimplementadasऺenऺmercadosऺasiáticos
yऺeuropeos

Assistentes஽ऺழ஺வ

İ

İ



ऺவஶऺdeऺmayoऺdeऺவளவஷ

DavidऺCanoऺ஫AFI஬யऺJosepऺRam�nऺAixelàऺ஫BSF஬யऺJaumeऺPuigऺ஫GVCऺGaesco஬யऺV�ctorऺLuisऺMassanaऺ஫VidaCaixa஬ऺy
SergioऺHernándezऺ஫FIATC஬

Seऺhabl�ऺdeऺlaऺsituaci�nऺecon�micaऺactualऺyऺlasऺperspectivasऺfuturesயऺdeऺlaऺevoluci�nऺdeऺlosऺmercadosऺe
instrumentosऺfinancierosயऺyயऺfinalmenteயऺseऺexpusoऺlaऺgesti�nऺdeऺcarterasயऺidentificandoऺoportunidadesऺy
estrategiasऺparaऺmaximizarऺlosऺrendimientosऺyऺgestionarऺlosऺriesgosऺdeऺmaneraऺefectivaற

Assistentes஽ऺஹவ

ऺஷயऺஸயऺஹயऺழழயऺழவயऺழஶऺyऺழ஻ऺdeऺjunioऺdeऺவளவஷ

JuanऺMiguelऺMonjoऺ஫Deloitte஬யऺIgnacioऺEstiradoऺ஫KPMG஬யऺJudithऺPujolऺ஫EY஬யऺRafaelऺGarc�aऺ஫Serfiex஬யऺEfr�n
HernándezऺeऺIngoऺEflerऺ஫ManagementऺSolutions஬ऺyऺAnaऺÁlvarezயऺMar�aऺMezaऺyऺSantiagoऺRomeraऺ஫AREA
XXI஬

Esteऺcursoऺabord�ऺlasऺobligacionesऺparaऺlasऺentidadesऺaseguradorasऺderivadasऺdeऺlaऺnormativaऺsobre
sostenibilidadறऺSeऺdestac�ऺqueऺnuestroऺsistemaऺecon�micoऺestáऺdefinitivamenteऺvirandoऺhaciaऺlaऺsostenibilidadற
Lasऺorganizacionesऺinternacionalesயऺnacionalesயऺas�ऺcomoऺlosऺsectoresऺecon�micosऺyऺlaऺsociedadऺenऺgeneral
estánऺcambiandoऺrápidamenteறऺPruebaऺdeऺelloऺesऺlaऺvariadaऺnormativaऺlegalऺqueऺyaऺexisteऺsobreऺesteऺtemaऺyऺla
queऺseguiráऺapareciendoऺenऺelऺfuturoறऺEsteऺcambioऺplanteaऺalऺsectorऺaseguradorऺnoऺs�loऺelऺretoऺdeऺadaptarseऺa
�lயऺsinoऺqueऺleऺofreceऺabrirऺelऺcaminoऺaऺnuevasऺoportunidadesऺyऺestrategiasற

Assistentes஽ऺஶழ

İ

İ



ऺழழऺdeऺjunioऺdeऺவளவஷ

CarolinaऺFernándezऺyऺJos�ऺLuisऺManriqueऺ஫INVERCO஬யऺTeresaऺÁlvarezயऺEmilioऺVicenteऺyऺLidiaऺMart�nezऺ஫GT
PensionsऺdelऺCAC஬

Esteऺwebinarऺabord�ऺlaऺ௑Circularऺdeऺழ஼ऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷ௒ऺdeऺlaऺDGSFPயऺqueऺestableceऺlasऺnormasऺparaऺcalcular
lasऺprevisionesऺdeऺprestacionesऺdeऺpensi�nயऺdondeऺINVERCOऺpresent�ऺunऺanálisisऺdetalladoऺdeऺlaऺCircularய
incluyendoऺlosऺimpactosऺsobreऺlasऺgestorasயऺlaऺinformaci�nऺaऺfacilitarऺyऺlosऺcriteriosऺsobreऺlasऺvariables
necesariasऺparaऺelऺcálculoறऺAdemásயऺseऺofreci�ऺunaऺvisi�nऺprácticaऺelaboradaऺporऺelऺGrupoऺdeऺTrabajoऺde
PensionesऺyऺSeguridadऺSocialऺdelऺCACற

Assistentes஽ऺழளவ

ऺழ஺ऺdeऺjunioऺdeऺவளவஷ

FátimaऺEnr�quezऺeऺIgnacioऺEstiradoऺ஫KPMG஬

Laऺjornadaऺseऺcentr�ऺenऺlosऺobjetivosऺyऺconceptosऺclaveऺdeऺlaऺCSRDயऺas�ऺcomoऺenऺlasऺsolucionesऺprácticasऺqueऺlas
aseguradorasऺpuedenऺimplementarऺparaऺcumplirऺconऺestosऺrequisitosறऺLosऺponentesऺsubrayaronऺlaऺimportancia
delऺanálisisऺdeऺdobleऺmaterialidadऺyऺelऺprocesoऺdeऺimplementaci�nऺdeऺlaऺnormativaயऺdestacandoऺelऺdesaf�oऺdeऺla
proporcionalidadऺyऺpresentandoऺdiezऺsolucionesऺclaveऺparaऺqueऺlasऺcompa��asऺaseguradorasऺcumplanऺconऺla
CSRDऺdeऺmaneraऺefectivaற

Seऺcompartieronऺcasosऺprácticosऺdeऺc�moऺlasऺcompa��asऺestánऺresolviendoऺlosऺdesaf�osऺplanteadosऺporऺlaऺCSRD
yऺseऺabordaronऺlasऺdudasऺcomunesऺdelऺsectorற

Assistentes஽ऺழஷ

ऺவளऺdeऺjunioऺdeऺவளவஷ

AlbertऺFloresऺ஫BDO஬

Seऺdestac�ऺqueऺlosऺciberataquesऺsonऺunaऺamenazaऺconstanteऺparaऺtodoऺtipoऺdeऺentidadesறऺFloresऺpropusoऺtres
aspectosऺclaveऺparaऺlaऺsoluci�n஽ऺdisminuirऺlaऺprobabilidadயऺminimizarऺelऺimpactoऺyऺreducirऺelऺtiempoऺde
recuperaci�nறऺLaऺsesi�nऺseऺcentr�ऺenऺunaऺrevisi�nऺprácticaऺdeऺlasऺnormativasऺdeऺPrivacidadऺyऺSeguridadऺdesde
unऺenfoqueऺpreventivoயऺsubrayandoऺlaऺimportanciaऺdeऺestasऺnormativasऺparaऺprepararऺaऺlasऺorganizacionesऺy
reducirऺlaऺprobabilidadऺdeऺincidentesயऺmitigarऺlosऺda�osऺyऺfacilitarऺlaऺgesti�nऺyऺrecuperaci�nऺdespu�sऺdeऺun
ciberataqueற

İ

İ

İ



Assistentes஽ऺஹ஻

ऺவऺdeऺjulioऺdeऺவளவஷ

BarcelonaऺCentroऺFinancieroऺEuropeoऺ஫BCFE஬

Laऺ஧IऺJornadaऺdeऺSeguros஧யऺorganizadaऺporऺelऺBarcelonaऺCentroऺFinancieroऺEuropeoऺyऺelऺColegioऺdeऺActuariosऺde
Catalu�aऺenऺlaऺBolsaऺdeऺBarcelonaயऺabord�ऺelऺpapelऺdelऺsectorऺaseguradorऺfrenteऺalऺcambioऺclimáticoறऺElऺevento
cont�ऺconऺlaऺparticipaci�nऺdeऺdestacadosऺexpertosऺqueऺexpusieronऺlosऺimpactosऺdelऺcambioऺclimáticoயऺyऺuna
mesaऺredondaऺconऺprofesionalesऺdelऺsectorऺqueऺdiscutieronऺestrategiasऺparaऺmitigarऺsusऺefectosறऺLos
participantesऺdestacaronऺlaऺimportanciaऺdeऺlaऺresponsabilidadऺdelऺsectorऺaseguradorऺyऺdeऺlosऺactuariosऺenऺla
respuestaऺalऺcambioऺclimáticoயऺexplorandoऺsolucionesऺparaऺlaऺresilienciaऺdeऺlaऺsociedadற

Assistentes஽ऺஷ஻

ऺழயऺவயऺஶயऺ஻யऺ஼யऺழளऺyऺழழऺdeऺjulioऺdeऺவளவஷ

EmilioऺVicenteऺ஫MGS஬யऺAlbertऺdeऺPazऺ஫ManagementऺSolutions஬யऺJordiऺPay�sऺ஫Serfiex஬யऺIsmaelऺGonzálezऺy
MáximoऺCarrioऺ஫GuyऺCarpenter஬யऺDavidऺGuitartऺ஫BDO஬ऺyऺXavierऺMiracleऺ஫Zurich஬

Esteऺcursoऺonlineயऺdise�adoऺporऺelऺCACயऺabord�ऺdeऺformaऺmuyऺprácticaऺyऺenऺprofundidadऺlosऺஷऺcamposऺde
actuaci�nऺdeऺlaऺFunci�nऺActuarialऺ஫ProvisionesऺT�cnicasயऺSuscripci�nயऺReaseguroऺyऺApoyoऺaऺlaऺGesti�nऺde
Riesgos஬யऺconऺelऺobjetivoऺdeऺdarऺrespuestaऺaऺlasऺsiguientesऺpreguntas஽

¿Qu�ऺseऺesperaऺdeऺlaऺFunci�nऺActuarialऺdeலaऺlaऺEntidadூ
¿Cuálऺesऺlaऺubicaci�nऺdeऺlaऺFunci�nऺActuarialऺenऺelऺsistemaऺdeऺgesti�nऺdeऺlaऺEntidadூ

Assistentes஽ऺழஷ

İ

İ



ऺழ஺ऺyऺழ஻ऺdeऺseptiembreऺdeऺவளவஷ

IgnacioऺBlascoऺ஫Afi஬

Elऺobjetivoऺdelऺcursoऺfueऺllevarऺdeऺlaऺteor�aऺregulatoriaऺdelऺnuevoऺmarcoऺnormativoऺbiom�tricoऺaऺlaऺprácticaऺdel
d�aऺaऺd�aऺdeऺunaऺcompa��aயऺaportandoऺsolucionesऺconcretasऺenऺelऺámbitoऺdeऺlaऺdetecci�nऺdeऺlaऺinsuficienciaऺde
datosऺbiom�tricosயऺlaऺdefinici�nऺdeऺunऺcorrectoऺgobiernoऺbiom�tricoऺeminentementeऺprácticoற

Assistentes஽ऺவ஺

ऺழ஼ऺdeऺseptiembreऺdeऺவளவஷ

JaimeऺGarc�aऺ஫Novaster஬யऺDrறऺIvánऺIbá�ezऺyऺDrறऺRam�nऺMiralles

EnऺestaऺjornadaயऺelऺGrupoऺdeऺTrabajoऺdeऺAnálisisऺdeऺlaऺLongevidadऺdelऺCACऺexpusoऺlosऺprimerosऺresultados
obtenidosऺdelऺ�ltimoऺestudioऺrealizadoऺsobreऺlaऺmortalidadऺenऺnuestroऺpa�sயऺabriendoऺunऺcaminoऺpara
profundizarऺenऺaquellosऺaspectosऺyऺvariablesऺqueऺpuedenऺcontribuirऺaऺunaऺexplicaci�nऺmásऺdetalladaऺsobreऺla
evoluci�nऺenऺlaऺlongevidadறऺUnaऺvariableऺimprescindibleऺenऺlaऺrealizaci�nऺdeऺestimacionesऺdeऺtodosऺlosऺsistemas
deऺpensionesऺenऺlaऺactualidadற

Laऺpresentaci�nऺestuvoऺacompa�adaऺdeऺdosऺexcepcionalesऺponenciasயऺaऺcargoऺdelऺDrறऺIvánऺIbá�ezऺGarc�aய
directorऺdelऺMásterऺenऺMedicinaऺAntiரAgingऺyऺLongevidadऺdeऺlaऺUniversidadऺdeऺBarcelonaயऺbajoऺelऺt�tulo
௑Descifrandoऺelऺc�digoऺdeऺlaऺlongevidad௒ऺyऺdelऺDrறऺRamonऺMirallesऺBassedaயऺdirectorऺdeऺlaऺFundaci�nऺSaludऺy
EnvejecimientoऺdeऺlaऺUniversidadऺAut�nomaऺdeऺBarcelonaயऺqueऺnosऺhaऺdadoऺunaऺvisi�nऺsobreऺelऺEnvejecimiento
saludableऺenऺelऺsigloऺXXIற

Assistentes஽ऺ஼஺

ऺவஹऺdeऺseptiembreऺdeऺவளவஷ

FelipeऺG�mezऺ஫GranteऺThornton஬

İ

İ

İ



Siendoऺciertoऺqueऺelऺembeddedऺinsuranceऺnoऺesऺtotalmenteऺnuevoऺரऺhaceऺmásऺdeऺஷளऺa�osऺlosऺbancos
empezaronऺaऺvenderऺproductosऺdeऺsegurosऺaऺsusऺclientesயऺintegrándolosऺenऺsusऺserviciosऺfinancierosரயऺsin
embargoயऺlaऺversi�nऺவறளऺdeऺembeddedऺinsuranceऺesऺdiferenteயऺconऺlaऺtecnolog�aऺyऺelऺenfoqueऺcustomerரc�ntrico
cambiandoऺlasऺreglasறऺLaऺdigitalizaci�nऺyऺlaऺautomatizaci�nऺdeऺprocesosऺhanऺabiertoऺnuevasऺposibilidadesய
permitiendoऺaऺempresasऺcomoऺAppleயऺTeslaऺyऺAmazonऺliderarऺenऺesteऺmercadoறऺEnऺesteऺwebinarऺanalizamos
c�moऺaprovecharऺestaऺtendenciaऺparaऺgenerarऺvalorऺyऺcerrarऺlaऺbrechaऺdeऺaseguramientoற

Assistentes஽ऺழளவ

ऺழயऺவயऺ஺யऺ஻ऺyऺ஼ऺdeऺoctubreऺdeऺவளவஷ

Jos�ऺAntonioऺAnd�jarऺyऺDanielऺCentellesऺ஫ForvisऺMazars஬யऺArantxaऺParadaऺyऺAntonioऺSauऺ஫Deloitte஬

Elऺcursoऺseऺdirigi�ऺaऺactuariosऺyऺotrosऺprofesionalesऺdelऺsectorऺaseguradorऺinteresadosऺऺऺenऺconocerऺconऺdetalle
losऺfundamentosऺdeऺlosऺestándaresऺcontablesऺdeऺlaऺNIIFऺ஼ऺyऺdeऺlaऺNIIFழ஺ऺyऺlosऺimpactosऺqueऺ�staऺtieneऺenऺla
gesti�nऺdeऺlasऺentidadesऺaseguradorasற

Elऺcursoऺtuvoऺunaऺfinalidadऺprácticaऺyऺseऺpresentaronऺdiferentesऺejemplosऺdeऺcontabilizaci�nऺdeऺactivos
financierosऺyऺoperacionesऺdeऺsegurosऺbajoऺestaऺnormativaற

Assistentes஽ऺவள

ऺ஺ऺdeऺoctubreऺdeऺவளவஷ

Comisi�nऺdeऺEconom�aऺyऺSostenibilidadऺdelऺColegioऺdeऺEconomistasऺdeऺCatalu�a

LaऺjornadaऺorganizadaऺporऺelऺColegioऺdeऺEconomistasऺdeऺCatalu�aऺyऺelऺColegioऺdeऺActuariosऺdeऺCatalu�aயऺreuni�
aऺexpertosऺdeऺdiversosऺsectoresऺparaऺdiscutirऺlosऺdesaf�osऺyऺoportunidadesऺqueऺplanteaऺelऺcambioऺclimáticoறऺLos
participantesऺexploraronऺestrategiasऺparaऺreducirऺyऺadaptarseऺaऺlosऺimpactosऺdelऺcambioऺclimáticoயऺdestacando
laऺnecesidadऺdeऺunऺfuturoऺecon�micoऺmásऺseguroறऺLaऺmesaऺredondaயऺconऺrepresentantesऺdelऺsectorऺaseguradorய
financieroऺyऺempresarialயऺabord�ऺc�moऺafrontarऺlosऺriesgosऺyऺlasऺoportunidadesऺdelऺcambioऺclimáticoய
enfatizandoऺlaऺimportanciaऺdeऺlaऺreducci�nऺyऺlaऺadaptaci�nऺsobreऺlaऺcompensaci�nற

Assistentes஽ऺஹவ

İ

İ



ऺழளऺdeऺoctubreऺdeऺவளவஷ

AnaऺNietoऺyऺLuisऺCoelhoऺ஫GuyऺCarpenter஬

Seऺhanऺexploradoऺlosऺcomponentesऺyऺelऺfuncionamientoऺdeऺlosऺmodelosऺcatastr�ficosயऺconऺespecialऺatenci�nऺaऺla
terminolog�aऺyऺfuncionamientoऺdeऺlasऺsalidasऺdeऺestosऺmodelosறऺTambi�nऺseऺhaऺprestadoऺespecialऺatenci�nऺaऺla
situaci�nऺactualऺenऺEspa�aயऺanalizandoऺc�moऺlaऺmodelizaci�nऺcatastr�ficaऺaplicaऺaऺcarterasऺpatrimonialesऺenऺun
contextoऺclimáticoऺcambianteற

ParaऺcerrarऺlaऺJornadaயऺnosऺhanऺpresentadoऺlosऺdatosऺsobreऺcasosऺdeऺaseguradorasऺespa�olasऺqueऺhan
implementadoऺconऺ�xitoऺestosऺmodelosயऺdiscutiendoऺlasऺtendenciasऺactualesऺyऺfuturasऺenऺlaऺgesti�nऺdeऺriesgos
atmosf�ricosऺextraordinariosற

Assistentes஽ऺவஶ

ऺழ஺ऺdeऺoctubreऺdeऺவளவஷ

LuisऺReinosoऺyऺJos�ऺAntonioऺCastrilloऺ஫ForvisऺMazars஬

Enऺlaऺjornadaऺseऺofrecieronऺaऺlosऺasistentesऺunaऺvisi�nऺprofundaऺsobreऺlasऺimplicacionesऺdelऺDORAऺyऺsu
aplicaci�nऺprácticaऺenऺelऺsectorறऺLosऺparticipantesऺpudieronऺdisfrutarऺdeऺunaऺformaci�nऺclaveऺenऺinnovaci�nऺy
derechoऺdeऺsegurosயऺqueऺlesऺproporcion�ऺherramientasऺvaliosasऺparaऺenfrentarऺlosऺdesaf�osऺqueऺplanteaऺla
nuevaऺnormativaறऺLaऺinteracci�nऺyऺelऺintercambioऺdeऺideasऺenऺlaऺfaseऺfinalऺdeऺlaऺjornadaயऺpusoऺdeऺrelieveऺla
importanciaऺdeऺunaऺadaptaci�nऺproactivaऺaऺlasऺexigenciasऺdeऺlaऺresilienciaऺoperativaऺdigitalற

Assistentes஽ऺழ஻

ऺவஷऺdeऺoctubreऺdeऺவளவஷ

EmilioऺVicenteऺ஫MGS஬யऺMercedesऺAyusoऺ஫UB஬யऺJorgeऺMiguelऺBravoऺ஫NuevaऺIMS஬றऺDrறऺAntoniऺTrillaऺ஫UB஬ऺy
MarcऺAriasऺ஫AriasऺActuarios஬ற

LaऺJornadaऺestuvoऺdivididaऺenऺdosऺmesasऺredondasயऺunaऺprimeraऺqueऺabord�ऺelऺriesgoऺdeऺlongevidadऺconऺuna
ponenciaऺaऺcargoऺdelऺDrறऺJorgeऺMiguelऺBravoऺbajoऺelऺt�tulo஽ऺElऺimpactoऺecon�micoऺyऺfinancieroऺdelऺriesgoऺde
longevidad஽ऺ¿soportarloऺoऺasegurarloூऺTrasऺunaऺpausaऺcaf�ऺseऺinici�ऺlaऺsegundaऺmesaऺredondaऺconऺlaऺponencia
aऺcargoऺdelऺDrறऺAntoniऺTrillaயऺconऺelऺt�tulo஽ऺEnfermedadesऺtransmisibles஽ऺnuevasऺamenazasऺparaऺlaऺsaludறऺLa
jornadaऺfinaliz�ऺconऺunऺcoloquioற

İ

İ

İ



Assistentes஽ऺஹள

ऺவ஻ऺdeऺoctubreऺdeऺவளவஷ

JoanऺManuelऺCastellsऺ஫Fiatc஬

Enऺunऺmundoऺcadaऺvezऺmásऺcomplejoऺyऺllenoऺdeऺincertidumbreயऺlaऺhabilidadऺdeऺlosऺactuariosऺparaऺpredecirऺy
gestionarऺriesgosऺseऺhaऺconvertidoऺenऺunऺvalorऺinestimableறऺBajoऺelऺsugerenteऺt�tuloऺ௑Laऺgeneraci�nऺdeऺvalorऺdel
actuario௒யऺSRறऺCastellsऺnosऺofreci�ऺsuऺvisi�nऺsobreऺc�moऺlosऺactuariosऺgeneranऺvalorயऺdestacandoऺlaऺimportancia
deऺsuऺlaborऺenऺelऺcontextoऺactualற

Assistentes஽ऺழழ஻

ऺ஺ऺdeऺnoviembreऺdeऺவளவஷ

AtenoऺVillarऺ஫WTW஬

AtenoऺVillarऺdestac�ऺlosऺcrecientesऺdesaf�osऺdeऺlosऺdepartamentosऺfinancierosऺyऺactuarialesऺdeऺlasऺaseguradorasய
comoऺlaऺregulaci�nயऺlosऺdatosऺyऺlaऺagilidadயऺproponiendoऺlaऺrobotizaci�nऺcomoऺsoluci�nऺparaऺoptimizarऺprocesos
yऺreducirऺerroresறऺAdemásயऺresalt�ऺlaऺincertidumbreऺqueऺdificultaऺnuevosऺproyectosயऺanalizandoऺlosऺretosயऺel
conceptoऺdeऺBusinessऺProcessऺExcellenceऺ஫BPE஬ऺyऺsolucionesऺparaऺautomatizarऺprocesosऺcomplejosऺenऺelऺsector
aseguradorற

Assistentes஽ऺழவ஼

ऺழழऺdeऺnoviembreऺdeऺவளவஷ
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CarlosऺEsquiviasऺ஫Unespa஬

Duranteऺsuऺpresentaci�nயऺCarlosऺEsquiviasऺdestac�ऺlosऺprincipalesऺproyectosऺnormativosऺqueऺafectanऺaऺlos
segurosऺdeऺvidaऺyऺlasऺpensionesऺparaऺவளவஷऺyऺவளவஸறऺAऺnivelऺeuropeoயऺresalt�ऺlaऺrevisi�nऺdeऺlaऺDirectivaऺSolvenciaऺIIய
lasऺmodificacionesऺdeऺlaऺDirectivaऺdeऺDistribuci�nऺdeऺSegurosऺ஫IDD஬ऺyऺelऺReglamentoऺPRIIPsறऺAऺnivelऺnacionalய
hizoऺhincapi�ऺenऺlaऺResoluci�nऺdeऺlaऺDGSFPऺsobreऺdatosऺbiom�tricosऺyऺelऺproyectoऺdeऺleyऺparaऺlaऺcreaci�nऺdeऺla
AutoridadऺAdministrativaऺIndependienteऺdeऺDefensaऺdelऺClienteऺFinancieroற

Assistentes஽ऺ஼வ

ऺஶऺdeऺdiciembreऺdeऺவளவஷ

AntonioऺSalasऺyऺSandraऺRubioऺ஫Cuatrecasas஬

Enऺlaऺpresentaci�nயऺseऺdetall�ऺlaऺfiscalidadऺdeऺlosऺproductosऺdeऺseguroயऺpensionesऺyऺprevisi�nऺsocialயऺincluyendo
lasऺ�ltimasऺnovedadesऺyऺjurisprudenciaறऺLosऺtemasऺclaveऺfueronऺlosऺimpuestosऺsobreऺahorroऺfinalistaயऺelऺIRPFயऺel
tratamientoऺfiscalऺdeऺlosऺsegurosऺdeऺpensionesயऺlaऺtributaci�nऺdeऺPlanesऺdeऺPensionesயऺPlanesऺdeऺPrevisi�n
AseguradosயऺPlanesऺdeऺPrevisi�nऺSocialऺEmpresarialயऺproductosऺdeऺMutualidadesऺdeऺPrevisi�nऺSocialऺyऺla
fiscalidadऺparaऺpart�cipesऺyऺbeneficiariosऺnoऺresidentesற

Assistentes஽ऺழ஺
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