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editorial

Marisa Galan
Presidenta del Col-legi d’Actuaris de Catalunya

En els darrers anys, I'economia ha encarat una série de desafiaments cada cop més complexos i simultanis. La
crisi energética, I'impacte de les DANAs i tempestes convectives, la inflacio, I'auge dels ciberatacs i la
intensificacio de les tensions geopolitiques han posat a prova |'estabilitat a I'economia. A aixd se sumen la recent
apagada i la sorprenent imposicié d'aranzels a nivell mundial, reflex d'un entorn cada cop més volatil. En aquest
escenari d'incertesa, el sector assegurador té més rellevancia en oferir estabilitat i desafia els seus professionals
a gestionar riscos cada vegada més complexos a través d'una adaptacio i especialitzaci6 més grans.

En aquesta ocasio tindrem l'oportunitat de coneixer més sobre els continguts segiients:

e Margarita Torrent, Inspectora financera. Interventora de la Generalitat en excedéncia ens comentara
I'escas exit dels plans de previsié empresarials malgrat les darreres reformes normatives degut
basicament a la creenca per part dels treballadors que aquests sistemes els resten nivell d'efectiu. Es
constata que els treballadors prefereixen detreure de la seva renda imports per dedicar-los a I'estalvi
individual, quan en realitat es demostra que amb |'efecte impositiu aquesta practica implica una liquiditat
menor per a |'estalviador que haver gaudit de la mateixa aportacié a través del pilar empresarial.

e Dr. Antoni Trilla. Hospital Clinic - Universitat de Barcelona - ISGlobal ens mostrara I'escenari resultant
després del COVID-19. Cinc anys després de I'inici de la pandémia, el virus continua present, tot i que la
gravetat i la percepcio del risc han canviat. La immunitat adquirida, tant per infeccié com per vacunacié, ha
reduit la incidéncia de casos greus, pero les noves variants continuen causant hospitalitzacions i morts. Tot
i I'efectivitat de les vacunes, la cobertura de vacunacié ha minvat, cosa que preocupa els experts. Les
estratégies han passat d'una vacunacioé universal a centrar-se en grups de risc; la pandémia continua sent
un desafiament en evoluci6.

e Artur Refié, Managing Director. Guy Carpenter, ens donara una visié sobre el mercat de reasseguranca
que ha travessat una transformacioé des del 2017, impulsada per la creixent frequéncia d'esdeveniments
catastrofics i factors externs com la inflacié i crisis inesperades. A partir del 2022, els reasseguradors han
endurit les seves politiques, han incrementat preus i han reduit exposicio per garantir I'estabilitat. Tot i
I'arribada de nou capital durant el 2024, el nivell de preus continua elevat, consolidant-se com una nova
normalitat. A Espanya, els efectes del canvi climatic, aixi com els sinistres rellevants han fet que es
mantingui la disciplina en la subscripcié. Per al 2025, la recuperacié del sector continua, tot i que la gestié
de riscos segueix essent un element que cal tenir en compte.

e Daniel Centelles, Actuarial Manager de Forvis Mazars, ens mostrara com les normes Solvencia Il i IFRS17
han canviat la manera com les asseguradores estableixen les seves hipotesis sobre reserves. Abans es
feien servir criteris més estatics, pero ara s'exigeix més realisme i ajustaments segons |'experiencia recent.
IFRS17, a més, afecta directament els guanys i les pérdues si les hipotesis canvien. Per aixo, les entitats han
de documentar bé les decisions, assegurar-se que siguin coherents i sotmetre-les a aprovacié. La
tendéncia del sector és millorar la supervisid i I’Us del judici expert per gestionar la incertesa i adaptar-se
millor al nou marc comptable.

e Javier Calvo, Albert de Paz i Marcos Villanueva, Socis i Gerent de Management Solutions, realitzen una visio
sobre com la intel-ligéncia artificial esta transformant el sector assegurador, amb aplicacions en atenci6 al
client, gesti6 de sinistres, subscripcio i riscos. La IA generativa permet automatitzar processos, millorar-ne
I'eficiencia i personalitzar serveis. No obstant aixo, la seva adopcié comporta desafiaments etics,



organitzatius i reguladors, com ara garantir la transparéencia, evitar biaixos i complir normatives de
proteccié de dades. Les asseguradores han de definir estratégies clares, atraure talent especialitzat i
modernitzar-ne la infraestructura tecnologica. Els qui integrin la intel-ligéncia artificial en els seus
processos optimitzaran millor els mateixos, es diferenciaran al sector i oferiran un millor servei als clients.

e Santiago Arechaga, CEO Swiss Re Iberia, comenta com el sector s'adapta al canvi climatic, que esta
incrementant la frequéncia i la intensitat de desastres naturals. Aixi, el 2024 els costos van superar els
135.000 milions de dolars. L'adaptacid, les assegurances i la mitigacié son les eines amb qué es fa front a
aquests riscos. Les inundacions, en particular, han causat grans danys a Europa i als EUA, on dos huracans
van provocar pérdues milionaries. La planificacié a llarg termini i la inversié en infraestructures resilients
son essencials per reduir I'impacte d'aquests fendmens. El sector de les reassegurances hi té molt a dir en
aquests riscos, pero I'accié governamental i el compromis col-lectiu continuen sent molt importants a
I'hora de garantir I'estabilitat econdmica.

Entrevista

e Eduard Pérez Hurtado, nou director general de Mussap, ens donara I'oportunitat de conéixer la nova
direccié de Mussap, explorant la seva visi6 estratégica i els reptes que enfronta la mdtua en el context
actual. Parlarem sobre digitalitzacio, evoluci6 del mercat, aixi com la recent integracié de Previsora Agro-
Industrial, un moviment clau per ampliar la seva oferta de productes. També abordarem I'impacte del
relleu generacional al lideratge i la importancia de mantenir un equilibri entre innovacid i proximitat. Un
dialeg que ens permetra entendre com Mussap s'adapta als desafiaments del futur sense perdre'n
I'esséncia.

Actuaris pel mén

e En aquesta entrevista amb Ary Serfaty, coneixerem la seva trajectoria des de Venecuela fins al seu retorn a
Barcelona. Coneixerem la seva adaptacio al sector assegurador, la seva certificacié a I'IFoA i el seu paper
durant la pandémia, gestionant riscos en assegurances de viatge. La diferéncia cultural va ser un
desafiament, com mostra la seva divertida experiéncia als after offices. Ara, amb I'adquisicié de Travel
Guard per Zurich Global Ventures inicia una nova etapa professional plena d'oportunitats.
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article

Margarita Torrent

Inspectora financera. Interventora de la Generalitat en
excedéncia.

Previsid social complementaria: Comencem, pero de
debo?

Al nostre pais, afortunadament, tenim un model social europeu, que promou la ciutadania social entesa com a
aspiracio a una vida digna i al benestar social dels individus, mitjancant |I'accés al treball remunerati a la provisid
social en situacions de risc, com ha quedat establert fa més de trenta anys, al Llibre Blanc de la Comissié europea
sobre la politica social.

Pero la provisié social no apareix del no res. S'ha de construir un sistema que ho garanteixi.

En els nostres dies, una d’'aquestes situacions de risc és la insuficiéncia de recursos en un futur molt proper per

atendre les nostres necessitats com a persones jubilades. Un risc per a la practica totalitat de la poblacié, tard o
d’'hora.

A I'Estat espanyol, el regim cridat a garantir-ho és el sistema de pensions publiques de la Seguretat Social. Pero
assumir aquesta garantia com a factible és una fal-lacia. Es un sistema de repartiment, amb evidents problemes
de sostenibilitat a mig i llarg termini. Totes les xifres indiquen un insuficient i ineficient estalvi per a la jubilacid.

Estem abocats, llavors, a assumir que tindrem pensions minses, quan ens jubilem?

No hauria de ser aixi.



El sistema de previsio social als paisos europeus esta format per tres pilars. El primer és el de les pensions
publiques. El segon i tercer pilar el configuren instruments de previsid social complementaria. Un sistema que se
sosté en tots tres pilars, resol el problema.

Sistema de previsié social

Pilar Il Pilar Il

Previsio social Previsio social
col-lectiva individual

_ . *Plans d'empresa
*Pensions publiques «Plans d'autdbnoms *Plans de pensions
individuals

Davant la creixent fragilitat dels sistemes de repartiment amb queé es construeixen les pensions publiques, molts
paisos europeus han fet feina. Paisos Baixos, Bélgica i Dinamarca, entre d'altres, han configurat instruments de
previsié empresarial molt desenvolupats, que ofereixen complements de pensi6 satisfactoris per als treballadors.
Aconsegueixin, en primer lloc, que es generi estalvi, i en segon lloc, que aquest estalvi es desplaci cap a la
jubilacio.

Al nostre pais estem lluny. Tot i la gravetat del problema, no hi ha avencos rellevants en la configuracio
d'instruments de previsié empresarial.

En els ultims temps, veus molt autoritzades alerten de la necessitat imperativa de complementar les pensions
publiques i proposen estudiar la creacié d'instruments de previsié social complementaria en el marc de les
Comunitats Autonomes, i en concret a Catalunya a I'empara del mutualisme de previsié social, entitats sense
anim de lucre que podrien canalitzar aquestes iniciatives de forma optima.

Destaquen els treballs de I'Observatori dels Sistemes Europeus de Previsié Social Complementaria, que el 2022
ha elaborat el llibre blanc de la previsi6 social complementaria a Catalunya, on se subratlla la importancia dels
sistemes complementaris i el paper que hi poden tenir les mutualitats de previsi6 social. David Garrofé, en el seu
article “Mutualitat de Previsié Social Catalana. A qué esperem?” publicat a Via Empresa el 12 de juliol de 2024, ens
ho recorda. Aquest autor destaca, a més, el rellevant paper que pot tenir I’estalvi col-lectiu generat amb la
previsié complementaria, que son recursos disponibles per invertir i fer augmentar la capacitat productiva del
pais, amb possibilitat de dirigir-los a I'interés public arrelat al territori.

Més recentment, Josep Soler, en I'article publicat a El Punt Avui el 26 de gener de 2025 titulat “Previsi6 social
complementaria: ni parlar-ne” ressalta I'escassa consciéncia ciutadana de I'altissima gravetat del problema del
futur de les pensions.

Incentivar la previsié complementaria ocupacional ha estat els darrers anys, i continua sent, un clar objectiu del
govern espanyol, que ha modificat el regim juridic del sistema de pensions amb I'objectiu primordial de
potenciar la previsid social de caracter empresarial. Introdueix nous incentius fiscals i alhora redueix
drasticament els incentius fiscals dels plans de pensions individuals, amb la pretensié de que hi hauria un
desplacament dels recursos del tercer pilar cap al segon pilar.

De moment, pero, no semblen ser aquests els resultats. Com explica Josep Soler al seu article, “en els darrers
temps, el tercer pilar, el dels plans de pensions individuals, ha estat literalment liquidat pel govern, cosa que ha
fetirrellevants les desgravacions fiscals”, i “els intents de millorar les aportacions a plans d’empresa o
d'autonoms han donat resultats miserables”.

L'any 2022 s’aprova la reforma fiscal amb I'objectiu d'impulsar els plans de pensié d'ocupacié. Gairebé tres anys
més tard, els fruits en augments de previsid social ocupacional sén escassos. Els anys 2023 i 2024 hi ha hagut
alguns intents amb nous plans empresarials, pero prou timids com per no suposar canvis significatius en el



sistema. I mentre, el problema no fa més que agreujar-se, com s’adverteix des d’instancies europees i des de
I'OCDE, que introdueix en les seves recomanacions per a Espanya la necessitat de promoure fons de pensions
ocupacionals.

Analitzem quins sén els canvis normatius i perqué no han reeixit

La llei 12/2022, de 30 de juny, de regulacié per a I'impuls dels plans de pensié d’ocupacid, introdueix diverses
mesures per enfortir I'estalvi sistematic per a la jubilacié. D'entre els nous incentius fiscals i financers, destaquem
els tres seguents:

e Al'impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF), I'increment fins a 8.500 € addicional al limit
general (1.500 €) de la reduccié aplicable en la base imposable de I'impost a pagar pel treballador, quan hi
ha contribucions empresarials o aportacions del treballador al mateix instrument de previsié sociall'l.

Es pretén aixi augmentar els incentius per fer aportacions a plans de pensions empresarials (els anomenats plans
de pensi6 d'ocupacié, PPO), alhora que es redueixen els incentius fiscals de les aportacions a plans de pensions
individuals (fins I’any 2020, reducci6 a la base imposable de I'ordre de 8.000 euros maxim, I'any 2021 maxim de
2.000 euros i a partir de I'any 2022 maxim de 1.500 euros).

e Ales contribucions a la Seguretat Social, la reduccié de les quotes empresarials per contingéncies
comunes, exclusivament per I'increment en la quota que derivi directament de I'aportacié empresarial al
pla de pensions d'ocupacié.[2]

e Al'impost sobre societats, la deduccio en la quota integra del 10% de les contribucions empresarials a
sistemes de previsié social empresarial imputades a favor dels treballadors[3].

Per qué aquests canvis normatius no han suposat, automaticament, que es desenvolupi la previsio social
complementaria?

Un aspecte poc analitzat i que, al nostre entendre, és rellevant per entendre la poca implantacié dels plans de
pensions ocupacionals, és el poc interés que hi demostren els agents socials i els propis treballadors.

Sembla haver la percepcié de que els sistemes retributius amb aportacions a PPO no sén interessants per als
treballadors, que prefereixen retribucions amb efectiu immediat, en comptes de que una part s’'incorpori a
aportacions empresarials a un pla de pensions ocupacional.

Fins i tot quan la persona veu necessari estalviar per a la vellesa, semblaria preferir estalviar individualment, en
comptes de I'estalvi sistematic d'un pla de pensions ocupacional.

Sobre aixd podem dir dues coses:

En primer lloc, la teoria econdmica de les finances conductuals ens fa veure que les persones no necessariament
actuen racionalment de motu proprio. I si no ho fan, pot ser util ajudar-les i donar una empenta en la bona
direccié. També és de destacar que tenir els diners a la butxaca no ajuda a convertir “capacitat d'estalvi” en
“estalvi real” i no en consum immediat.[4]

En segon llog, fins i tot obviant la teoria econdmica de finances conductuals, convé aclarir que un sistema
retributiu amb PPO és positiu per al treballador que actua racionalment, perque la persona, a més d’estalviar de
veritat, obté més efectiu immediat, com il-lustrarem tot seguit numericament.

Es dona la paradoxa, doncs, que tot i ser clars els avantatges, tant des de la perspectiva de maximitzar la
probabilitat d’exit d'assolir I'estalvi desitjat, com des de la perspectiva del curt termini, no acaba de veure’s aixi
per molts treballadors i pels agents socials dels que s"hauria d’esperar implicacio proactiva.

Il-lustracio numeérica

Amb els incentius fiscals introduits amb la reforma de I'any 2022, un treballador que destini part de la retribucio a
un PPO obtindra imports més grans d’efectiu, comparat amb sistemes de retribucio sense aportacions al PPO,
gracies a I'estalvi fiscal en I'IRPF, que esta configurat com un impost progressiu 1. Podra, per tant, destinar



majors quanties a estalvi o a consum present.

Ho il-lustrem pel cas d'un treballador que vol disposar d'una guardiola per a la vellesa. Comparem quins sén els
fluxos monetaris si nodreix la guardiola amb aportacions a un PPO, o bé la nodreix amb estalvi privat, destinant-

t’hi entorn al 4% de la seva retribucié anual [6].

L'empleat és home, de 50 anys, i per simplificar els calculs el suposem solter i sense fills. Apliquem les regles
fiscals de I'Gltim any. La retribuci6é anual I'hem extret d’'una ndmina real per al 2025, amb:

Retribucié anual 2025: 43.990,44 euros

Objectiu d’estalvi anual:  1.676 euros

Els dos escenaris comparats son:

Escenari AMB aportacions a PPO

Escenari SENSE aportacions a PPO

El treballador estalvia amb contribucions (de

I'empresa) i aportacions (de I'empleat) al PPO.

En aquesta simulacié ho configurem en parts iguals,
és a dir, contribucié empresarial al PPO de 838 euros i
aportacié del treballador al mateix instrument de
previsié també de 838 euros. Complint els limits
introduits per la Llei 12/2022, es poden simular altres

distribucions.

de I'efectiu que cobra.

L'empleat estalvia individualment, de forma privada,

reservant I'import anual de 1.676 euros, que detrau

El calcul del liquid net anual en cada escenari el resumim en:

Escenari Escenari

AMB PPO | SENSE PPO
euros euros
a. Retribucié bruta 43.990,44 43.990,44
b. En efectiu (brut) [b=a—c] 43.152,44 43.990,44
c. Contribucio al Pla de pensions d'ocupacio (PPO) 838,00 0,00
d. Aportacié del treballador a Seg.Social (4,92% retribucio) 2.164,32 2.164,32
e. Impost a pagar (IRPF, amb regles fiscals de 2023) 8.965,57 9.590,72
f. Aportacié del treballador al PPO 838,00 0,00
g. Estalvi individual privat 0,00 1.676,00
h. LIQUID NET DE L’ANY [h=b-d-e-f-g] 31.184,55 30.559,40
Diferéncia de liquid net 625,15




Remarquem, altre cop, que la columna “Escenari SENSE PPO” és altament probable que no arribi a bon port, per
la major propensié al consum quan es té més diners a la butxaca, com hem explicat. I és menys probable encara
que es mantingui en el temps.

Per ampliar la visid, i com a mera il-lustraci6 orientativa de I'impacte global, fem un calcul molt simplificat de
I'estalvi agregat durant els disset anys que resten fins a que aquest home es jubili als 67 anys d’edat.

Projectem els mateixos imports d’aportacio al pla de pensions i d'estalvi de I'any 2025 per als anys seguents, per
tant sense incorporar suposits sobre la inflacié ni canvis en els tipus impositius.

Les rendes d’estalvi obtingudes amb el PPO les capitalitzem a una rendibilitat anual del 4%[7], mentre que
I'estalvi privat individual el capitalitzem al 3%, prenent el punt de diferéncia com a aproximacié del menor import
que hauria de constar, en motiu de la tributacié dels rendiments de I'estalvi privat a I'IRPF, conjuntament a ser
fruit de la menor professionalitzacio i capacitat de diversificacié de I'estalviador individual, versus I'estalviador
especialitzat que manega volums més grans.

Escenari AMB aportacions a PPO

1 2 3 16 17 % capitalitzacio
PPO 1.676 1.676 1.676 .. 1.676 1.676 4% 39.717,03
EPI* 625,15 625,15 62515 .. 625,15 625,15 3% 13.604,25
TOTAL 53.321,28

* Estalvi privat individual

Amb qué ho hem de comparar?

Una persona que estalviés de motu proprio 1.676 euros els propers disset anys i els invertis amb una rendibilitat
del 3% anual, acumularia uns 36.470 euros. El 32% menys que en I'escenari il-lustrat.

I és obvi que sense estalviar no tindria res per complementar la pensio publica.

Com a ultim apunt: la nostra il-lustracié numerica contempla un estalvi que ens atrevim a qualificar de “petit”,
1.676 euros I'any (uns 120 euros a la nomina mensual), que no esgota ni de lluny el que I'actual normativa ja
permet, com hem explicat.

Deixem per al lector I'extrapolacié dels calculs a imports d’estalvi superiors, que poden multiplicar per més de
cinc I'estalvi amb deduccié fiscal a I'IRPF i també la guardiola per a la jubilacié.

I per al pais, convidem a analitzar i a quantificar I’estalvi potencialment acumulat amb la generalitzaci6é d’aquests
instruments a assalariats i autonoms. Com s'intueix facilment, no és en absolut irrellevant.

Als avantatges per als treballadors i per al pais, cal afegir els beneficis per a I'empresa, que a més d'una deduccié
a I'impost sobre societats, veu reduida la quota empresarial a la Seguretat Social. En la nostra il-lustracio
numeérica, 197,76 euros per treballador (el 23,6% de 838 euros).!8!

Conclusions

Resulta incomprensible que si hi ha el problema detectat i coneixem experiéncies d’éxit contrastat a altres paisos
que hi posen remei, a casa nostra no semblin agradar els plans de pensions ocupacionals.



Hem il-lustrat, amb un cas numeric, que la incorporacié de plans de pensions d’ocupacié als sistemes retributius
és clarament positiu per als treballadors, per a les empreses i per al pais.

Per als treballadors, és positiu perque incorpora un pla preestablert d’estalvi per a la vellesa, i comparativament
els treballadors gaudeixen de major liquid disponible durant la seva vida laboral.

Per a les empreses, és positiu perquée veuen reduides les quotes empresarials a la seguretat social i disposen
d’una nova deduccio en I'impost de societats.

Per al pais, és positiu perqué |'estalvi vehiculat per plans de previsié ocupacional és apte per a inversions al
territori, a més de contribuir a la contenci6 de la inflacié en no traduir-se en consum present.

Agraiment per la contribucid als calculs a Andreu Bustos, actuari d’'assegurances.

[1] Modificaci6 de la Llei de I'IRPF, per la Disposici6 final primera de la Llei 12/2022, de 30 de juny. Per a més
detall, vegi’s els articles 51 i 52 de la Llei 35/2006, de 28-11, de I'IRPF.

[2] Modificacié de la Llei General de la Seguretat Social, per la Disposicié final quarta, punt 4 de la Llei 12/2022, de
30 de juny.

[3] Modificacié de la Llei 27/2014, de I'IS, per la Disposicié final cinquena de la Llei 12/2022, de 30 de juny.

[4] Vegi's, per exemple, Eckert, Shon J., and Megan McCoy. 2024. “The Benefits of Behavioral Nudges: Using
Choice Architecture to Improve Decisions and Shape Outcomes in Retirement Savings Programs”. Journal of
Financial Planning 37 (3): 72-86.

[5] Les contribucions i aportacions al PPO s6n reduccions de la base imposable de I'impost. A més, les
disminucions de base imposable poden portar a aplicar tipus de gravamen inferiors, en tractar-se d’un import
progressiu. Per als imports destinats al PPO, es difereix la tributacié al moment en qué es rescatin, després de la
jubilacié, previsiblement a un tipus impositiu inferior al de la vida laboral activa del treballador.

[6] Val la pena recordar, tanmateix, que com demostra la teoria econdomica conductual, la probabilitat de que el
treballador assoleixi I'estalvi, amb decisions propies al llarg del temps, és molt menor que quan I'estalvi s'indueix
amb un pla preestablert mitjancant aportacions a un pla de pensions d’ocupacio.

[7] Rendibilitat certament prudent. El primer trimestre de 2025 s’ha publicat la rendibilitat dels PPO dels empleats
de la Generalitat de Catalunya de 2024 (9,68%), aixi com la rendibilitat del PPO d’empleats bancaris: de Caixabank
(8,67%), de Banco Santander (8,61%) i Ibercaja (8,2%), entre d’altres. La rendibilitat anualitzada del PPO dels
empleats de la Generalitat (2006-2024) és del 4,24%.

[8] L'import maxim anual el 2024 de I'aportacié empresarial amb dret a reduccio6 és de 1.623,48 euros. DF4%.4 de
la Llei 12/2022, de 30 de juny. Al Butlleti 10/2022 de la Tresoreria General de la Seguretat social es troben
exemples clarificadors del calcul.

© Tornar al sumari
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Hospital Clinic de Barcelona. Universitat de Barcelona. ISGlobal

Cinc anys de pandemia de COVID-19

Cinc anys després de I'inici de la pandémia de COVID-19, el mén es troba en una situacié diferent. Des de la seva
aparicid, el coronavirus SARS-CoV-2 va tenir un impacte significatiu a la salut publica, I'economia, I'educacié i la
vida quotidiana de la nostra societat. S'estima que entre 13,2 i 16,6 milions de morts en excés es van deure a la
pandémia de COVID-19 entre el 2020 i el 2021. Aquesta xifra és entre 2,4 i 3,1 vegades superior al nombre total de
morts relacionades amb la COVID-19 que es van notificar de forma rutinaria durant el mateix periode.
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Des de fa mesos la pandémia de COVID-19 ja no és una crisi de salut publica d'importancia internacional (Public
Health Emergency of International Concern, PHEIC) a la terminologia de I'OMS. Tot i aix0, les infeccions per SARS-
CoV-2 segueixen estant presents entre nosaltres, amb noves variants, nous casos i ingressos en hospitals. L'ultim
ascens de casos es va registrar |'estiu del 2024. Les formes greus de COVID-19 continuen causant ingressos
hospitalaris i en les unitats de cures intensives. Del marg del 2022 al juliol del 2023, Espanya (un pais de 47 milions
d'habitants amb un nivell molt alt de vacunacié contra la COVID-19) va reportar més de 160.000 casos
hospitalitzats de COVID-19, 6.700 ingressos a UCI i 18.000 morts.

La majoria de les variants que circulen actualment sén descendents de la variant Omicron. Les noves variants
actuals solen tenir més capacitat de transmissio o d'evasio de la resposta immunitaria, per la qual cosa poden
produir un augment del nombre de casos, incloent casos greus i morts, simplement perqué infecten més
persones.



Des del comencament de la pandémia, el perfil dels simptomes clinics de la COVID-19 ha canviat. Avui la COVID-
19 és una malaltia lleu per a la majoria de les persones. A mesura que la variant Omicron es va tornar dominant,
els simptomes de les vies respiratories superiors es van tornar més frequients. Avui, el simptoma més comu de
COVID-19 és la tos, seqguit de la produccié d'esput, el mal de coll i la rinorrea, amb frequéencies que van oscil-lar
entre el 85% i el 94% dels casos. La febre és present en el 56% al 75% dels casos. Finalment, entre el 22% i el 25%
de les infeccions per COVID-19 s6n asimptomatiques. Hi ha diferéncies en la frequéncia i la gravetat dels
simptomes en funcié de la subvariant del virus, aixi com de I'edat i I'estat de vacunacio de les persones. La
probabilitat de patir una malaltia greu o complicada s'ha reduit significativament. Alhora, les restriccions socials
(intervencions no farmacologiques: confinaments, mascaretes, prohibicié o limitacié de determinades activitats)
s'han flexibilitzat o eliminat, tant per a persones infectades com per als contactes estrets.

Gracies a la immunitat adquirida per la infeccio per SARS-CoV-2, a la immunitat adquirida a través de la vacunacio
0 a totes dues (I'anomenada immunitat hibrida), hem desenvolupat una mena de "mur d'immunitat", de durada
transitoria, que ens protegeix bé de les formes greus de la malaltia. Aquest "mur d'immunitat" no és la
immunitat de grup, un objectiu gairebé impossible d'assolir en les condicions actuals per a aquesta malaltia.

La COVID-19 ha demostrat també la seva capacitat per produir una col-leccié6 complexa de simptomes duradors i
debilitants en un nombre significatiu de pacients, una afecci6 etiquetada com a sindrome post-agut de COVID-19
(Post Acute COVID Syndrome o PACS), sequieles post-agudes de COVID-19 o COVID-19 perllongat (Long-COVID). Els
pacients amb PACS poden experimentar simptomes persistents que inclouen fatiga, problemes respiratoris i
dificultats cognitives o neurologiques, entre d'altres. Aquesta afeccié apareix almenys en el 10% dels pacients
amb COVID-19 i suposa un repte addicional tant per als pacients com per al sistema sanitari. Probablement és de
causa multiple i no és tracta d'una Unica condicié. Malauradament encara no disposem de marcadors bioldgics
diagnostics ni d'un tractament eficag.

Figura 1: Cobertura de la vacuna front a la COVID-19 (% de la poblaci6 total). Octubre 2023. Espanya i UE
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* Font: ECDC. COVID-19 Vaccine Tracker. Disponible en: COVID-19 https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-
data/covid-19-vaccine-tracker.
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Figura 2: Cobertura de la vacuna front a la COVID-19 (% de la poblacié de més de 60 anys). Octubre 2023.
Espanya i UE
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Font: ECDC. COVID-19 Vaccine Tracker. Disponible en: COVID-19 https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/covid-
19-vaccine-tracker.

Canvis a la nostra percepcio del risc

La percepci6 de la societat sobre la pandémia ha canviat. Per a la majoria dels ciutadans, la pandémia s'ha
acabat. Hi ha un cert grau d'excés de confianca en la immunitat existent (“estem protegits”) i una quantitat
substancial de desconeixement sobre la disminucié progressiva de la immunitat humoral (els anticossos) amb el
pas del temps. El resultat net és una menor percepciod dels riscos associats a la COVID-19 i una menor acceptacio i
adherencia a les recomanacions de vacunacié. Tot i aix0, és probable que el nivell real de proteccio6 de les
persones incloses en els grups de major risc no sigui I'adequat per evitar o reduir les formes greus de malaltia.
Les dosis addicionals actualitzades de la vacuna (reforcos) funcionen bé contra diferents variants del virus i
milloren la immunitat humoral, encara que sigui transitdriament, aixi com la immunitat cel-lular, que és molt més
duradora.

Un estudi realitzat al Regne Unit va mostrar que, fins al juny del 2022, una proporcié important de la poblacié
havia rebut menys vacunes contra la COVID-19 de les recomanades. Els resultats van suggerir que un nombre
significatiu de casos greus de COVID-19, inclosos els ingressos hospitalaris o les morts per COVID-19, podrien
haver-se evitat si s'haguessin seguit adequadament les recomanacions i els calendaris de vacunacié. Al mateix
estudi, la mortalitat per COVID-19 augmentava amb |'edat, el factor de risc principal.

Eficacia i seguretat de les vacunes contra la COVID-19

Les vacunes contra la COVID-19 redueixen significativament la carrega de malaltia greu i mort relacionades amb
aquesta malaltia. Aquestes vacunes, que suposen el triomf de la ciéncia, han salvat i salven milions de vides. En
un estudi realitzat per la Xarxa Europea de Vigilancia Respiratoria de I'OMS, es va estimar que el nombre de
morts evitades durant el desplegament de la vacuna contra la COVID-19 a Europa va ser de 1,6 milions (interval:
1,5 a 1,7 milions), entre desembre de 2020 i marg¢ de 2023. La majoria de morts evitades per la vacunacioé es van
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produir entre el grup d’'adults grans, que va utilitzar la primera dosi de reforg, i durant el periode de predomini
inicial de la variant Omicron, cosa que ressalta la importancia de mantenir les pautes de vacunacié al dia entre les
persones amb més risc. Utilitzant dades del mén real, avui disposem de suficients evidéncies per afirmar que els
reforgos perioddics addicionals de la vacuna contra el COVID-19 redueixen el risc de malaltia greu, hospitalitzaci6 i
mort. Les vacunes també redueixen, encara que menys, el risc d'infeccid.

L'aparicié continua de noves variants del virus objecte de preocupacié (Variants of Concern, VOC ) disminueix
I'eficacia de les vacunes contra la COVID-19. Algunes variants, com Omicron, sén prou distants i diferents
antigénicament de la variant ancestral (anomenada també de Wuhan) com perqué les vacunes s'hagin d'adaptar
i actualitzar necessariament.

L'evidencia obtinguda a partir de més de 13.500 milions de dosis de vacunes administrades a tot el mén en el
periode 2021-2024 suposa una situacio Unica a la historia de la vacunacié. Mai no s'havia estudiat de manera tan
completa I'eficacia, efectivitat i sequretat de les vacunes. Les dades analitzades mostren que les vacunes contra la
COVID-19 tenen un molt bon perfil de seguretat en tots els grups d'edat i que els beneficis de les vacunes
aprovades contra la COVID-19 superen amb escreix els riscos potencials. Tot i aix0, el risc general de casos greus i
complicacions relacionades amb la malaltia COVID-19 ha canviat i, en consequéncia, hem d'ajustar periodicament
les xifres reals per valorar la relacié risc-benefici d'aquestes vacunes, per tal d'orientar amb més precisio les
recomanacions de vacunacio.

A molts paisos, les estratégies de vacunacio6 van canviar de I'enfocament inicial de la vacunacié universal a la
vacunacié actual adrecada als grups d'alt risc, on s'aconsella una sola dosi de reforg (o dues dosis de reforg
anuals) a persones seleccionades. Aquests grups d'alt risc inclouen les persones més grans de 60 anys, els
pacients amb immunosupressié moderada o greu, els pacients amb comorbiditats o malalties croniques (cosa
gue suposa un risc més gran de COVID-19 greu), les dones embarassades, les persones que viuen en centres
d'atencié a llarg termini, els treballadors de la salut i els treballadors dels centres d'atencio a llarg termini, altres
treballadors essencials o personal de primera linia i els membres de la llar o cuidadors de persones en risc.

El Ministeri de Sanitat d'Espanya va fixar els objectius per a la campanya de vacunacio6 de la temporada 2024-
2025, sequint les directrius de I'OMS i de la Unié Europea. Els objectius son assolir o superar una taxa de
cobertura de vacunacié del 75% o més entre les persones més grans de 60 anys i entre el personal sanitari i
d’atencié a llarg termini, i assolir o superar una taxa de cobertura de vacunacié del 60% entre les dones
embarassades i en les persones amb condicions especials de risc. Aquests objectius sén els mateixos que la
temporada anterior, 2023-2024. Cap d'ells no es va assolir, ni a Espanya ni a la majoria dels paisos de la UE,
durant la campanya de vacunacié 2023-2024 (figures 1 2).

La cobertura de vacunacié contra la COVID-19 esta disminuint de forma preocupant, probablement a causa d'un
conjunt diferent de raons: una falsa sensacio de desaparicio del virus, una manca de percepcié de la gravetat
potencial de la malaltia, una quantitat substancial de fatiga per les vacunes i una disminucio en la forca de la
implementacié de les recomanacions oficials de vacunacid, tant per part de les autoritats sanitaries com per part
dels professionals de la salut. El percentatge de la poblacié vacunada disminueix cada nova temporada.

Com a exemple, Espanya, un pais de renda alta i alta taxa de vacunacio, va implementar una serie d’estratégies
de vacunacio per millorar I'acceptacié de la vacuna contra la COVID-19. L'éxit de la campanya de vacunacié
contra la COVID-19 a Espanya durant la fase inicial de la pandémia pot atribuir-se al nostre sistema sanitari, a la
prioritzacié gradual dels grups més vulnerables, a I'accés gratuit a les vacunes, a I'ampliaci6 de I'accés a través
d'hospitals, centres d'atencié primaria i centres d'atencié sense cita previa, i a I'aplicacié de bons mecanismes de
seguiment i estratégies de comunicacié que van involucrar a les comunitats i van abordar la desinformacié amb
el suport de la ciéncia, metges en exercici i societats cientifiques. A Espanya, el nivell de reticéncia a la vacuna
contra la COVID-19 és baix i la confianca en la vacuna alta.

Els esforcos estan ara centrats a Espanya a millorar la vacunacié de reforg de les poblacions d'alt risc.
Malauradament, les perspectives per a la campanya de vacunacié actual 2024-2025 no semblen especialment
favorables. Les dades preliminars indiquen una taxa de cobertura vacunal de només el 38-40%. Toca fer
autocritica.



Conclusio

Després de cinc anys de pandémia, estem en una fase de transicio incerta. La COVID-19 encara no és una malaltia
estacional ni endémica. El SARS-CoV-2 continua sent un objectiu en moviment, que va davant nostre, i ningl no
pot anticipar amb precisié quan es produiran futures onades o repunts epidémics. Lévoluci6 viral, [évasio
immunitaria, la taxa de transmissid i la gravetat de la malaltia canvien, enmig din panorama diferent dimmunitat
poblacional, molt més alta.

Aquesta fase de transicié és dificil d’anticipar amb precisio6 suficient. No sabem quin tipus de relacié a llarg
termini s'establira entre la poblacio i el virus SARS-CoV-2. En qualsevol escenari, la nostra societat haura
d'acceptar i tolerar (o no) la probable carrega anual de malaltia i morts relacionades amb el COVID-19 a cada
moment.

Les vacunes contra el COVID-19, per mi el veritable triomf de la ciéncia, ens protegeixen contra casos greus,
ingressos i morts. No obstant aix0, pel fet que les vacunes disponibles actuals no tallen la transmissié ni brinden
una proteccio especialment duradora, les infeccions per SARS-CoV-2 continuaran existint. El gran triomf de la
nostra societat, també per a mi, va ser acceptar solidariament les mesures, molt restrictives, de proteccié quan
no disposavem de cap tractament ni vacuna efectives. Posteriorment, a partir del 2021, el gran triomf de la nostra
societat va ser sens dubte acceptar vacunar-se massivament, fet que ens ha permés arribar a la situacié actual,
sens dubte millorable, pero també sens dubte molt menys greu que la viscuda inicialment, que va suposar molt
de dolor i consequiéncies terribles per a moltes persones i families.

Com diuen els Centres de Control de Malalties dels EUA “We remember, We prepar ". Recordem i ens preparem. Es
el que cal fer ara.
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Perspectives i principals tendencies del mercat de
reasseguranca

En els darrers anys, el mercat de reasseguranca ha experimentat una transformacié significativa, marcada per
una série de desafiaments que n'han modelat I'evolucié. A mesura que ens endinsem al 2025, millorem la nostra
perspectiva sobre els canvis que han tingut lloc des del 2022, un periode que ha estat caracteritzat per un
enduriment del mercat i una reavaluacié dels riscos, per part dels reasseguradors, gairebé sense precedents.

Podem dir que aquesta transformacio s'inicia el 2017, des de quan hem estat testimonis d'un increment notable
de la frequéncia i la intensitat d'esdeveniments climatics extrems. Com es pot apreciar al grafic inferior que
mostra, per al periode de 2013 a 2024, I'agregacio per exercici dels esdeveniments catastrofics que han superat
unes perdues assegurades de USD 100M, a partir de 2017 es produeix un canvi de tendéncia que suposa un
increment de la mitjana d’aquest tipus d'esdeveniments a uns nivells que mai abans s'havien vist, que
logicament afecten fonamentalment a I'activitat reasseguradora i que sén I'origen de tot el procés d'enduriment
que hem vist al mercat en els darrers temps. Com veurem més endavant, el mercat va haver de reaccionar per
pal-liar aquesta situacié que segueix encara vigent, amb el 2024 registrant més de 31 esdeveniments de més de
USD 1.000 M, o el 2025, que ha comengat amb els incendis salvatges de Palisades i Eaton a Los Angeles, que
suposen un import de pérdues similar al registrat en els exercicis complets de 2013, 2014 6 2015.
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Tradicionalment, els grans esdeveniments, des del punt de vista de les perdues assegurades generades, han
estat ocasionats per terratrémols, ciclons tropicals que, segons la regid, anomenem huracans o tifons i les
tempestes d'hivern. Per poder cobrir aquest tipus de perills, tant de la industria asseguradora com
reasseguradora, en col-laboracié amb empreses especialitzades, han anat desenvolupant, durant les darreres
décades, models catastrofics, que permeten estimar, a la cartera que es modelitzi, les perdues que aquests perills
poden generar, aixi com la seva probabilitat d'ocurrencia. Gracies a ells, s'han pogut establir retencions
adequades, comprar limits correctes, calcular primes de reasseguranca d'acord amb el risc transferit o
determinar agregats regionals adequats perque els reasseguradors puguin garantir-ne |'estabilitat i la viabilitat.

Durant els ultims anys, els perills esmentats, que a I'argot de la indUstria s'anomenen “perills primaris” han estat
acompanyats per un augment significatiu dels anomenats “perills secundaris”, que inclouen fenomens com les
tempestes convectives severes, les DANAs entre elles, inundacions, incendis forestals i aldarulls civils. Aquests
perills, sovint infravalorats i gairebé mai modelitzats, han generat, perdues significatives, incertesa en el control
de les exposicions dels reasseguradors i en la fixacié de preus, que ha conduit, en forga ocasions, a la redefinicié
de la clausula d'esdeveniment, per limitar-ne o acotar la cobertura, pero per descomptat en practicament tots els
casos a una subscripcié més cautelosa i a I'aplicacié de marges de seguretat més grans.

Al grafic de Swiss Re que veiem a continuacid, observem I'increment de la rellevancia dels perills secundaris

Global Insured losses from primary and secondary perils, 1970-2023 (USD bn, 2023 prices)
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Un altre ingredient addicional que s'ha produit durant aquest periode ha estat I'aparicioé del que podriem
anomenar “cignes negres”, per tractar-se d'uns esdeveniments diferents i totalment inesperats. Ens referim a les
perdues provocades per la pandéemia de COVID-19 i la guerra a Ucraina, que han afegit una capa addicional de
complexitat al panorama de la reasseguranca. Aquests esdeveniments inesperats han desafiat les projeccions
tradicionals, posant de manifest la necessitat d'uns marges adequats per a la indUstria i més flexibilitat i
adaptabilitat en la cobertura i gestié dels riscos transferits.

Al seguent grafic, on es mostra els 12 esdeveniments més grans de la historia, hem afegit les pérdues generades
pel COVID 19 la guerra d'Ucraina, i veiem que la meitat s'han produit entre el periode 2017 - 2024.
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Finalment, podem dir que la gota que va fer vessar el got i que va amplificar |'efecte de la reacci6 del mercat
reassegurador, va ser |'increment de la taxa d'inflacid, que va assolir nivells molt significatius el 2022, en totes les
economies occidentals, i va provocar a més del l0gic impacte directe en els resultats del sector, un impacte
indirecte que, encara que temporal, va resultar ser més rellevant per al mercat reassegurador en aquell moment.

Amb taxes d'inflaci6 entre el 8% i el 10% durant diversos mesos, els governs van optar per combatre-la, reduir la
liquiditat dels mercats mitjancant I'emissié de deute a tipus elevats, que a curt termini va tenir conseqiiéncies en

la politica de subscripcio d'alguns reasseguradors.

Annual Inflation Rates Evolution

Inflation Rate

Source: OECD

En haver-se produit tan rapidament I'increment de la taxa d'inflaci6 i aparéixer emissions de deute a curt termini
a tipus elevats, les inversions ja en cartera, a tipus més baixos, fins i tot en algun cas a tipus negatius, tenien un
valor de mercat inferior. Aquestes minusvalues latents, que es van produir de forma temporal, no eren rellevants
si no es realitzaven, perd si van tenir un impacte en la renovacio de I'1-1-2023, ja que van provocar una necessitat
de mantenir i fins i tot en algun cas reduir el volum de prima subscrita per part d'algun reassegurador, que va
haver d'utilitzar de manera conjuntural aquesta estratégia, per aixi, mantenir la ratio de solvéncia. Davant la
pujada de preus, a la practica, aquesta politica va suposar la cancel-lacié d'aquelles operacions o clients que



estaven resultant menys rendibles o atractius, cosa que va agreujar significativament la situacié del mercat de

reasseguranca, doncs a la ja explicada necessitat que havia de corregir resultats, s'unia una necessitat de
subscriure igual o menys.

1-Year Government Bonds Yield Evolution

Yield

Source: Europeans Contral Bank, Datosmacro cem, MarketWatoh com

Aquesta combinacio, va fer que, de manera natural, molts reasseguradors adoptessin politiques veritablement
restrictives en la subscripcio, amb intencié de millorar els resultats, perd mantenint la solvencia. La solucié
escollida de forma generalitzada va ser aplicar una doble correccid, d'una banda, un increment significatiu dels
preus i de |'altra, un allunyament del risc. En concret el que va passar va ser que els preus van pujar, les
cobertures de volatilitat van desapareixer i en forga casos, la retencié també va haver d'augmentar-se. Aquesta
situacié no va ser gens del gust de moltes cedents que al final estaven absorbint molta més volatilitat i pagant
igual o més preu.

Veient |'evolucio del mercat s'ha pogut observar com els reasseguradors aconseguien assolir el volum de negoci
desitjat amb menys operacions, i menys exposades; per aix0 aquelles tipologies de cobertura més arriscades o
habitualment amb pitjor performance es van quedar sense mercat i ha sequit aixi fins ara, ja que els nous criteris
s'han integrat en la politica de subscripcié dels reasseguradors. Aquesta reavaluacié de riscos i correcci6 de la
gana es manté ferma encara el 2025 i per exemple cobertures XL agregades tant per risc com per esdeveniment
0 mixtes segueixen encara avui amb molt poca capacitat al mercat.

Fruit d'aixo, i malgrat que el nombre d'esdeveniments greus segueix en maxims, els resultats de la inddstria
s'han corregit i tant el 2023 com el 2024 ofereixen un molt bon retorn a la indUstria reasseguradora amb una
ratio combinada que permet oferir benefici i recuperar la confianca dels inversors al sector.



Ratio Combinado Principales Reaseguradores
Source:GC RI Composite
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Els bons resultats han permes també que el capital utilitzat hagi tornat a ser remunerat adequadament, que

entre altres coses ha permés també |'arribada de nou capital a la mateixa, ja sigui de manera alternativa o
tradicional.
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Actualment, ens trobem davant d'una situacié en qué, per una banda els problemes de base persisteixen, hi ha
una visié generalitzada que amb el canvi climatic i el creixement economic, el nombre d'esdevenimentsii el seu
cost mitja seguira augmentant, i que per tant els resultats actuals de la reasseguranca es basen en la disciplina
de mercat, I'encariment de preus i I'enduriment de les condicions que, encara que patiran ajustaments per
I"arribada de nou capital, no sembla que vagin a tornar als nivells que existien fa 4 o 5 anys. La sensacio és que, si
les actuals dinamiques persisteixen, després dels ajustaments esperats, el nivell de preu tendira a estabilitzar-se i
esdevindra la nova normalitat.

Durant aquesta darrera renovacié hem observat un sector de nou amb bona salut, capa¢ de respondre a la
majoria de les demandes de capacitat, pero amb una alegria encara mesurada, a causa d'una aplicaci6 encara
forca rigorosa de les estrictes i fermes directrius de subscripcié establertes en els moments més durs. La gana de



risc dels reasseguradors ha millorat, pero s'ha mantingut fonamentalment disciplinada, situant els llindars dels
marges per a la majoria de les linies de negoci encara en nivells més aviat elevats.

Tot i aquests desafiaments, la majoria de les col-locacions s'han completat amb rapidesa i no s'ha observat en
general, manca de capacitat, excepte per a algun tipus de negoci molt concret i més exposat. Per a aquest tipus
de negoci, com ja hem dit, I'enduriment ha persistit i en general encara no ha estat possible recuperar la
possibilitat de col-locar a preus raonables estructures, en base agregada, que en el seu moment van ser populars
i efectives per a les cedents, en la protecci6 dels seus resultats nets, perdo que amb el mercat dur han quedat fora
del scope dels reasseguradors.

S'estima que el capital dedicat a |'activitat reasseguradora ha experimentat un augment del 6,9% des de finals
del 2023 fins al final del 2024 i ha assolit un total de USD 607 mil milions. Dins aquest creixement, s'espera que el
capital de reasseguranca tradicional augmenti un 6,8%, assolint els USD 500 mil milions, mentre que es projecta
que el capital alternatiu creixi un 7%, arribant a USD 106 mil milions. Aquest augment al capital reflecteix la
recuperacio de la confianca en el sector i una disposicié renovada dels inversors per a participar en el mercat de
reasseguranca, cosa que és fonamental en un context on la gesti6 de riscos es torna cada cop més complexaii el
creixement economic continua incrementant les exposicions.

Al grafic inferior es pot apreciar com el capital dedicat de la indUstria reasseguradora torna a maxims i supera el
registrat el 2021.
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Després d'un any 2023 que va trencar la tendéncia dels anys anteriors, I'any 2024 ha continuat sent rendible per
als reasseguradors, malgrat I'ocurréncia d'esdeveniments catastrofics significatius. El retorn sobre capital mitja
projectat s'ha situat en un 17,2%, superant comodament el cost de capital estimat per segon any consecutiu.
Aquest rendiment positiu ve provocat pel nivell de preus que el 2024 va ser encara sensiblement elevat i uns
resultats financers brillants que fa forca anys no s'obtenien. Curiosament, el que en el seu moment va ser un
problema per al sector per I'impacte en la valoracié d'alguns actius, a mitja termini, resulta positiu perqué
gracies a aquestes emissions de deute ben retribuit, s'han recuperat uns resultats financers que fa temps no es
veien, que a més de contribuir als excel-lents resultats de 2023 i 2024, reforca |'estabilitat del sector i la seva
capacitat per atraure capital, cosa que és essencial per afrontar els desafiaments que planteja la nova normalitat
amb riscos a gestionar com el canvi climatic, el Cyber i altres riscos emergents.

Com s'ha comentat a l'inici, les pérdues totals assegurades de la indUstria per al 2024, prenent esdeveniments
superiors a USD 100M, pugen a 128.000 milions d'USD, marcant el cinqué any consecutiu en qué les grans
pérdues assegurades superen els 100 mil milions d'USD. Les perdues del 2024 sén gairebé un 14% més altes que



la mitjana ajustada per inflacio dels Ultims cinc anys. Aquest any s'inclouen perdues significatives com els
huracans Helene i Milton, multiples tempestes convectives severes (SCS) als Estats Units i Europa, aixi com
terratrémols al Jap6 i Taiwan, inundacions a Alemanya i Emirats Arabs Units, i tempestes de calamarsa al Japé. Es
significatiu veure que les tempestes Convectives Severes o SCS pel seu acronim en anglés, entre les quals hi ha,
entre altres tipologies, les DANAs , que han representat el 40% del total de les pérdues, mentre que els huracans
han constituit només el 30%.

En el seglient grafic es pot comparar el pes dels diferents perills entre el que va passar el 2024 i les mitjanes dels
darrers 5i 10 anys. Es pot clarament apreciar la rellevancia que prenen les SCS i el pes creixent dels perills
secundaris davant dels primaris, representats al grafic pels tres segments inferiors.
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A nivell global, durant la darrera renovacioé de 1r de gener dels contractes de Property, s'observa que la demanda
va continuar creixent com a reflex de la incertesa que genera I'augment d'esdeveniments catastrofics, sobretot
climatics, pero també de I'increment de la frequiéncia de sinistres per risc importants, que feia temps que no es
veien. Tot i aix0, i impulsat per |'arribada de nou capital a la industria, s'estima que s'ha produit un ajustament
dels preus a la baixa que van oscil-lar entre el -5% i el -15% per als programes Property CAT. L'Index Global de
Preus de cobertures catastrofiques que publica Guy Carpenter va disminuir un 6,6%, fruit d'aquest ajustament.
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Si desglossem, el mateix index per regions, el descens per a Europa en conjunt mostra que I'ajustament a la
nostra regié ha estat només del -5,3%.

European Property Catastrophe Rate on Line Index
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A Europa s'ha notat també les tendéncies d'una major freqiiéncia i intensitat d'esdeveniments que estan
succeint des de 2021, on a més destaca també de manera significativa les pérdues per perills anomenats
secundaris, com les inundacions provocades per BERND a Alemanya i Belgica el 2021, o les calamarsades de
Franca de 2022, o de nou les calamarsades d'Italia de 2023 que van generar un sinistre proper als USD 5.000 M.

Importe pérdidas aseguradas principales Eventos CAT en
Europa
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Centrant-nos finalment a Espanya s'ha apreciat una posiciéo molt alineada amb la situacié global, amb els mercats
mostrant una mica més d'interes, flexibilitat i gana, perd amb la disciplina a la subscripcié, com a llibre de
capcalera.

En aquesta ocasio I'evolucid del mercat a Espanya ha tingut paral-lelismes amb la situacié global, ja que s'han
produit una série d'esdeveniments catastrofics seguits i inesperats que n'han minvat la rendibilitat. En el nostre
cas, la séerie conflictiva comenca el 2019 amb les DANAS de final d'estiu i tardor d'aquest any, continua el 2020
amb “Gloria” i el 2021 amb “Filomena” i cal afegir també a aquesta série, I'impacte generat per I'actualitzacié de
les bases teécniques actuarials del barem d'automobils a I'octubre de 2022 que ha posat pressio als resultats dels
XL Autos d'aquell exercici.

Entre les instruccions restrictives de les centrals per la situacié global i la situacié particular d'Espanya, hem vist
reasseguradors amb politiques forca restrictives durant el 2023 i el 2024 i cancel-lar contractes a alguns amb
ambicié de millorar la rendibilitat, actitud molt similar a la que hem vist en altres mercats.



Per al 2025, s'ha apreciat una suavitzacié de la politica d'algun d'ells i en particular, per part d'aquells que van
estar més restrictius el 2023 i 2024 que han tractat timidament de recuperar alguna de les posicions perdudes,
perd en cap cas s'han vist cotitzacions fora de lloc 0 una manca de disciplina de subscripcio, per aixo els
programes s'han renovat a condicions molt vinculades a I'exposicid i els seus meérits.

La ocurréncia de la DANA del 26 d'octubre al 4 de novembre que va afectar tota la costa mediterrania espanyola,
des de Malaga fins a Girona, perd fonamentalment a Valéncia, que va causar més 233 morts i perdues
assegurades que segons les Ultimes estimacions s'acostaran als €4.500 milions a carrec del CCS i una suma
addicional al voltant de €170 milions a carrec del sector, va jugar un paper en el desenvolupament de la
renovacio, ja que va incrementar la incertesa sobre els resultats i va confirmar la tendéncia d'increment
d’esdeveniments CAT. Finalment no hi va haver cap problema per a les renovacions i les cobertures
catastrofiques a Espanya es van renovar a preus estables o amb lleugers augments, a diferéncia de les lleus
reduccions i ajustaments que s'havien vist a Europa.

També els XL Danys per Risc es van ajustar a la seva propia experiéncia, veient-se per tant alguns augments a
causa de |'ocurréncia d'alguns sinistres importants durant el 2024.

A autos, la renovacio va ser en linia amb el que s'esperava amb preus molt ajustats als mérits dels programes
que va suposar un rang d'increment de 0% a 8%, fruit de I'impacte que ha tingut en la sinistralitat greu la
esmentada revisié técnica del Barem i I'increment del salari minim interprofessional

En resum, el mercat de reasseguranca ha mostrat signes de recuperacié i adaptacié davant d'un entorn canviant.
Tot i els desafiaments persistents, la capacitat i la gana dels reasseguradors ha millorat, cosa que ha permeés una
major flexibilitat en les negociacions i una resposta més agil a les demandes del mercat. A mesura que avancem
el 2025, sera fonamental continuar monitoritzant aquestes tendéncies i el seu impacte en I'evolucié del sector.
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La governanca a les hipotesis com a motor d'adaptacio
de les reserves a entorns de mercat: MCEV, Solvencia Il
i IFRS 17

Antecedents normatius

La incertesa sobre els esdeveniments futurs que puguin alterar els compromisos contrets amb els assegurats,
instrumentalitzats en un contracte d'assegurancga, és el que porta a establir un conjunt d'hipotesis per valorar
aquests compromisos.

Actualment, la comptabilitat local a Espanya es regeix pel que estipulen el Reial decret 2486/1998, de 20 de
novembre (ROSSP) i el Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre (ROSSEAR) quant a metodologia de calcul de
les provisions tecniques es refereix i al Pla General Comptable d'Entitats Asseguradores (PGCEA) per al seu
registre comptable. Es tracta d'un enfocament basat en la suficiéncia tecnica suportada per les bases técniques
mateixes, on les hipotesis a emprar romanen més o menys constants, i sempre subjectes a les resolucions o
circulars tecniques que el supervisor adequa al llarg del temps.

L'Entrada en vigor del marc normatiu de Solvencia Il I'any 2016 va suposar introduir, per primera vegada, el
concepte “d'hipotesi realista” a |'article 48.2 del ROSSEAR.

Des de llavors, s'han esdevingut una cascada de metodes, aproximacions i simplificacions presentades per
diferents agents del sector amb I'objectiu de reflectir de la manera més realista possible el comportament futur
tant dels factors endogens de la nostra cartera (biometria, despeses incorregudes, baixes o rescats...), aixi com
factors exogens (mercats financers, salari o IPC, entorns regulatoris...).

L'entorn canviant dels factors esmentats ha suposat que les entitats implementin processos de fixacié
d'hipotesis i de judici expert amb una recurréencia anual, perd que en molts casos no compten amb un suport en
forma de governanga, és a dir, comptar amb un procés validat i documentat.
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Els 3 eixos de les directrius EIOPA-B0S-22/217 relatius a la governanga de les hipotesis i
de judici expert

Posteriorment, I'any 2022, EIOPA va concloure que s'havien de modificar les directrius actuals sobre temes que
son rellevants per al calcul de la millor estimacié de les provisions técniques i, en particular, sobre |'establiment
de les hipotesis i de judici expert, entre d'altres; per la qual cosa I'any 2023 van entrar en vigor les Directrius
revisades sobre la valoracié de les provisions técniques (EIOPA-BoS-22/217).

A manera de resum, les directrius estableixen els tres eixos seglents quant al procés de fixacié d'hipotesis i de
judici expert:

e Garantir un procés validat i documentat

Incloure a la documentacié les persones expertes implicades, periode de validesa, eines emprades, base
d'informaci6 utilitzada i I'Us previst.

e Vetllar per la consisténcia

Establir un procés transparent que mostri clarament els criteris seguits en la presa de decisions sobre la seleccio
de les hipotesis i de judici expert, sense canvis arbitraris; aixi com una analisi de la variacié associada als resultats
finals de manera que les entitats puguin analitzar i explicar aquests canvis.

e Governancga

Fixar un procés d'aprovacio als nivells adequats a I'estructura de I'Entitat i sempre que es tracti d'hipotesis
materials, fins al nivell de I'd6rgan d'administracio, direccié o, en alguns suposits, fins i tot supervisor.

Fase de maduresa assolida per als entorns de mercat actualment

Si bé existeix el precedent de I'Us de tecniques de mercat o “market consistent” en el calcul del benefici esperat
del negoci a través del “Embedded Value” (EV), va ser amb I'entrada en vigor de Solvéncia II que el seu Us es va
generalitzar i es va regular per al conjunt d'entitats del sector.

Les hipotesis pel que fa a I'experiéncia futura de les reserves sota entorn de mercat han de ser raonables i, enla
mesura que sigui possible, comptar amb experiéncia historica i actual de I'entitat asseguradora, ajustada per
reflectir els canvis i les tendéncies observables a I'entorn.

Les analisis de I'experiéncia anteriorment assenyalades han de ser revisades peridodicament i, en cas que les
dades no estiguin disponibles o bé siguin insuficients per proporcionar una base creible, pot ser necessari fer Us
del judici expert.



Actualment hi ha determinats aspectes comuns denominadors duts a terme pel sector en relacié a la governanga
de les hipotesis de la millor estimacié, una vegada aconseguida una fase de maduresa en la implementacié de
Solvéncia II en el marc regulador espanyol, sent els segtents:

e Les hipotesis s'estan revisant com a minim una vegada a |'any segons |'experiéncia recent de les entitats.
e S'analitzen les desviacions observades respecte del comportament esperat.
e S’analitza I'impacte dels canvis significatius en la millor estimacio.

Si bé, hi ha aspectes estipulats en les citades directrius EIOPA-B0S-22/217 per als quals hi ha diferéncies entre les
entitats quant a la seva implementacid, principalment per raons de mida i proporcionalitat:

e Documentacio de les metodologies dutes a terme.
e Definicio i documentacio dels rols i responsabilitats existents.
e Formalitzacié de processos d'aprovacioé o comitées de les hipotesis emprades, abans de ser utilitzades.

IFRS 17 i implicacions en la governanca de les hipotesis

L'entrada en vigor d'IFRS17 implica notables canvis quant a la sensibilitat del compte de guanys i pérdues davant
de variacions i/o desviacions en les hipotesis emprades tant en les reserves (ara fluxos de compliment), com en el
benefici futur esperat (acreditat al marge de servei contractual o CSM). Aquesta sensibilitat vindra determinada
principalment pels aspectes segUents:

1. Ajustaments d'experiéncia futura i canvis a les hipotesis no financeres

Mentre sota Solvencia II, el benefici dels contractes ( Value in Force o VIF) es troba de forma implicita en el balang
econdmic com a part dels fons propis, sota IFRS17 aquest benefici futur es reconeixera al compte de pérdues i
guanys a mesura que es presten els serveis futurs, a través de la CSM.

Per tant, els canvis en les hipotesis no financeres o que suposin modificacié dels fluxos futurs suposaran canvis a
la CSM i per tant amb impacte directe al compte de pérdues i guanys a mesura que es vagin reconeixent.

2. Ajustaments d'experiencia passada i canvis en hipotesis financeres

Sota IFRS17, I'experiencia de I'any dels fluxos esperats es registra contra el compte de pérdues i guanys. Aixi
mateix, els canvis que es produeixin a les hipotesis financeres també ho faran contra el compte de péerdues i
guanys o bé OCI depenent de la soluci6 triada.

3. “Entity level” vs “contract level”

Mentre Solvencia II es basa principalment en un enfocament a “entity level”, IFRS17 ho fa a “group of contracts
level”. Aquest canvi també suposara una major sensibilitat dels nostres fluxos de compliment davant de canvis
que introduim en les hipotesis adoptades.

Tenint tot aixo en consideracio, podriem concloure que Solvéncia II hauria d'haver estat (i continuara sent) una
avantsala de preparacio6 del sector davant |'entrada en vigor d'IFRS17 i concretament pel que fa a millores en la
governanca i la fixacié d'hipotesis.

Existeixen, per tant, tendéncies i enfocaments quant a la fixacié d'hipotesis que, si existissin actualment en els
processos del tancament de Solvencia de les entitats, permetrien a aquestes una millor transicié al futur marc
comptable; algunes sén les seguents:

e Processos avancats de contrast del comportament i desviacid de les hipotesis emprades.

e Testeig d'hipotesis emprades sota Solvencia II als fluxos de compliment d'IFRS17.

e Documentaci6, metodologies emprades i enfocaments de judici expert adoptats.

e Major implicacio al programa de revisi6 d'hipotesis de la Funcié Actuarial i suport técnic continuat a la
primera linia.



e Processos “pre-closed approval” de derivacié d'hipotesis, documentat als diferents comités técnics i/o de
riscos.

® Processos de Sign-off davant |'area técnica, la de riscos i la direccié financera sobre els impactes en la
determinacio de les hipotesis.

En definitiva, les tendéncies futures del sector suggereixen una necessitat cada vegada més creixent d'enfortir i
reforcar els processos de fixacié i documentacio de les hipotesis emprades en els calculs de les provisions
técniques i en I'Us del judici expert amb I'objectiu de ser consistents amb la incertesa associada als compromisos
contrets.
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Adopcio de la Intel-ligéncia Artificial en el sector
assegurador: factors clau, usos i reptes actuals

Context

La intel-ligencia artificial (IA), i en especial la IA generativa ( GenAl ), esta irrompent a tots els sectors. JP Morgan
Research estima que la IA generativa podria incrementar el PIB mundial entre 7 i 10 bilions de ddlars, és a dir,
fins a un 10%.

Es preveu que la industria financera, incloent-hi el sector assegurador, sera una de les més impactades per
aquestes tecnologies disruptives en els propers anys. L'experiéncia recent ja ha mostrat un interes elevat de les
companyies asseguradores en aquesta tecnologia en processos o arees especifiques (com, per exemple, en els
contact centers), si bé encara no es pot parlar d'un desplegament generalitzat de la intel-ligéncia artificial.



Al llarg d'aquest article, s'analitzaran quins soén els factors condicionants de I'impuls en I'adopcié de la
intel-ligencia artificial a les companyies asseguradores, casos d'Us reals en qué s'esta aplicant, i els reptes

principals a qué s'enfronten les entitats en aquest sentit.

IA a la induastria asseguradora: un canvi accelerat

La intel-ligencia artificial té el potencial de transformar profundament el sector assegurador, igual que esta
passant en altres industries. No hi ha dubte que aquesta transformacioé es dura a terme; la veritable questié
arrela en la velocitat amb qué passara.

En aquest context, hi ha factors que poden accelerar I'adopci6 de la IA, com ara la competitivitat, la pressi6 per
innovar i la possibilitat de millorar I'eficiéncia operativa. No obstant aixd, també hi ha barreres que alenteixen
aquest procés, com les restriccions reguladores, la manca d'infraestructura adequada i la resistencia interna al

canvi.

L'equilibri entre aquests factors acceleradors i alentidors sera crucial per determinar la velocitat de la
transformacié a la industria asseguradora:

—

Factors acceleradors

El mateix auge i "hype” actual al voltant de la IA.

La competitivitat i la reputacio, atés que cap entitat desitja ser percebuda
com a ressagada a la IA.

L'aparicio de liders o "role models" de I'adopcié de la 1A en la indUstria.

Els beneficis objectius que aporta la 1A, com la reduccié de costos, la
millora de I' eficiéncia, la reduccié del time-to-market, la millora de la
qualitat, etc.

L'emergéncia d'IA basada en agents ("Agentic Al"), que permet als sistemes
d'IA prendre decisions i executar accions de forma autonoma.

El fet que la IA genera IA; és a dir, la 1A accelera el seu propi
desenvolupament en produir codi i models, igual que les maquines que
fabriquen maquines van accelerar la revolucié industrial.

La creixent adopcié de models d' IA de codi obert, que democratitzen I'
accés a tecnologies avangades.

L'auge de plataformes d'IA "no-code" i "low-code”, que faciliten la
implementacié de solucions d' IA sense necessitat de coneixements técnics
profunds.

La proliferacio d'APIs d'IA que permeten integrar capacitats avangades en
aplicacions existents de forma rapida i economica, i I""embedded Al" o IA ja
integrada en solucions de vendors.

1 la propia escalabilitat inherent a la IA i la IA generativa.

Factors alentidors ——
Els requeriments regulatoris (e.g., Al Act) i les consideracions étiques al
voltant de la IA.

La complexitat dels sistemes legacy i una infraestructura poc flexible en
alguns bancs.

La resisténcia al canvi per part d' empleats i clients.
Els elevats costos d' implementaci6 de solucions d' IA a gran escala.

Els riscos associats a la I1A: manca d' interpretabilitat, biaixos, al-lucinacions,
dependéncia tecnologica, etc.

L' escassetat de talent i coneixements especialitzats en 1A en el mercat.
Les preocupacions sobre privacitat de dades i ciberseguretat en usar la IA.

La creixent preocupacié pel consum energétic i la petjada de carboni dels
models d'lA.

1, en general, I'apetit pel risc de la IA que cada entitat i el sector en el seu
conjunt adoptin.




Mentre que algunes de les barreres identificades, com les normatives de la IA, afecten tot el sector de manera
similar, molts dels desafiaments depenen de decisions estratégiques internes de cada asseguradora.

Cada entitat haura d'avaluar acuradament la seva situacié i els seus recursos per trobar la velocitat d'adopcio
gue maximitzi els beneficis de la IA, com ara la reducci6 de costos i la millora de I'experiéncia del client, mentre
minimitza els riscos associats, com els problemes de privadesa i ciberseguretat. Aixi, les asseguradores hauran
de tracar un full de ruta que contempli tant els reptes com les oportunitats per garantir una integracié amb exit
de la IA en les seves operacions i serveis.

Les asseguradores que escullen liderar I'adopcio de la IA estaran assumint certs riscos en ser pioneres, pero
també podran gaudir de beneficis significatius en diferenciar-se i avangar-se a la competéncia. Podran oferir
solucions més innovadores, optimitzar les operacions i aprofitar noves oportunitats de negoci abans que els seus
competidors.

D'altra banda, aquelles asseguradores que triguin a adoptar la IA corren el risc de quedar endarrerides, perdre
competitivitat i ser superades per altres entitats més agils que capturin quota de mercat.

Com s'esta usant la IA actualment a la inddstria?

Si bé els models de machine learning estan ampliament adoptats al sector per a la modelitzacié analitica (per
exemple, per a models de segmentacié de clients, models de propensié, models de pricing, de recobrament, etc.),
I'aplicaci6 de la IA generativa esta tenint una velocitat d'implementacié dispar entre entitats, i entre arees o
punts de la cadena de valor.

En general, els casos d’Us en produccié d'IA generativa més avancats es donen en I’'ambit del contact center, i
també en el procés de gestid dels sinistres. Addicionalment, les entitats es troben en procés d'aixecament de
casos d'Us a tota la cadena de valor, i en la definicid i execuci6 de pilots que permetin testejar I'impacte real
d'aquestes aplicacions al negoci.

A continuacioé, es detallen alguns dels casos d'Us més destacats que estan marcant la diferéncia en I'actualitat:

IA generativa aplicada a contact center

La incorporacio de la IA generativa als contact centers esta transformant el model tradicional en una experiéncia
més proactiva mitjancant el desenvolupament de diferents models:

e Models predictius: utilitzant IA, es pot anticipar el comportament del client abans que faci una trucada. Per
exemple, si un client té dubtes sobre les cobertures de la polissa, és possible enviar-li un correu explicatiu
o preparar un video per guiar-lo a la consulta. D'aquesta manera, no només es millora I'experiéncia, sin6
gue es redueixen les trucades innecessaries. A més, la IA pot identificar clients amb necessitats recurrents,
com ara consultes sobre I'estat de la podlissa, cobraments en renovacions, etc., i actuar proactivament.

e Ruteig intelligent: quan la proactivitat no aconsegueix resoldre el problema, un sistema de ruteig
intel-ligent optimitza |'atenci6. Analitzant dades del client, com I'Us de I'app o la seva preferéncia per altres
canals de comunicacio, es pot redirigir el client al canal més adequat, com ara un assistent virtual o un
agent huma especialitzat.

¢ Intel-ligéncia conversacional: durant la trucada, la IA assisteix a |'agent proporcionant respostes
automatiques basades en els protocols i necessitats del client. Aixo pot incloure enllacos rapids amb
informacid rellevant, com ara els detalls d'un préstec o els limits de credit d'una targeta. La personalitzacié
també juga un paper important, adaptant la interaccié al perfil del client, ja sigui una persona gran o d'una
regié especifica.

e Millora continua i formacié: la intel-ligéncia artificial no només permet optimitzar I'atencid, sin6 que també
facilita I'avaluacié i la retroalimentacié. L'analisi de les trucades permet avaluar I'exercici de I'agentiila
seva adhereéncia als protocols, cosa que ajuda a millorar I'NPS. A més, amb models d'escolta intelligent, es
poden dissenyar simulacions de trucades per formar els agents, creant plans de capacitacié personalitzats.



Evolucio de la gestio de sinistres

La incorporaci6 de la IA a la gesti6 de sinistres abasta de manera integral la cadena de valor del sinistre
combinant tant aplicacions d'eficiéncia en back office, control de la despesa i frau, aixi com la millora de
['experiencia del client:

e Hiperautomatitzacio: si bé la majoria d’entitats havia desenvolupat en forma d'ecosistema d'aplicacions o
integracions via RPA la mecanitzacié o automatitzacié dels seus processos, aquestes tecnologies havien
assolit un estat de maduresa proper a I'estancament. El creixement de solucions d'IA generativa permet
resoldre diversos dels seus punts febles, com ara la captura i el processament de dades no estructurades o
la presa de decisions autbnoma. Aquest nou paradigma permet a les entitats evolucionar les seves
automatitzacions actuals, aixi com redissenyar-les amb filosofia 'Al native '.

e Optimitzacié de capacitat predictiva: I'Us de noves dades contextuals, imatges, videos o trucades que
préviament no s'explotaven automaticament permet evolucionar els models tradicionals. L'exponent més
gran pot ser la foto o videoperitacio, on les millores en cost i ratios d'encert sén significatives. També
s'estan revisant models madurs com el triatge de sinistres, la propensié al litigi i la probabilitat de
recobrament.

e Comunicacions proactives: la generacié de comunicacions personalitzades amb IA generativa no només
permet abordar el gap historic en actualitzacié de |'estat de sinistres a client. Diverses entitats han
comencat a explorar-lo com a element de suport a la generacié de comunicacions de prevencié tant ad hoc
(per exemple, alertes meteorologiques) com generals (per exemple, habits de salut).

e Eficiéncia en tramitacio: el rol de tramitador ha vist una tensioé creixent en les seves tasques per
I'increment de volum de sinistres a gestionar i la major complexitat d'eines. Les solucions d'IA permeten
no només eficientar el seu temps amb models de preprocessament de FNOL, siné que poden arribar a
substituir el seu rol en la interaccié amb client, proveidors o tercers via chatbots o voicebots de conversa
intel-ligent.

e Monitoritzacio de patrons i anomalies: tant en analisi com el control de la despesa de proveidors o la
deteccio del frau, I'evolucioé tant de les metodologies com de les dades aprofitables per als models permet
actualitzar i perfeccionar els sistemes d'alerta primerenca.

Altres casos d'Us

La IA s'estén al llarg de la cadena de valor des d'arees tradicionalment usuaries d'analitica avancada fins a
funcions inicialment escéptiques que han trobat ninxols de valor. Els exercicis de discovery en profunditat i els
programes de formacié sén fonamentals per assegurar I'aixecament complet d'oportunitats:

e Venda i subscripcio: I'explotacié de dades no estructurades (com dades contextuals, de tercers, de
conduccié o de salut) i la millora en la capacitat predictiva permeten a les asseguradores oferir productes i
serveis cada cop més personalitzats a clients objectiu, tant en nova produccié com en venda creuada. A
més, en el procés de subscripcié s'estan implementant motors de preavaluacié de riscos basats en dades
historiques que milloren |'eficiencia de la subscripcié manual, en paral-lel a I'evolucié dels models de
pricing .

e Recursos Humans i arees de control: les capacitats de processament de documents i les interficies basades
en LLM han obert noves possibilitats en arees tradicionalment menys tecnoldgiques. Alguns exemples son
el cribratge automatitzat de curriculums, els xats per resoldre dubtes sobre politiques internes, els
comparadors automatics de contractes i els generadors de recomanacions d'auditoria.

e Finances i Riscos: I'automatitzacié del control i el reporting és una de les arees amb més potencial
transformador. Ja s'estan fent els primers passos amb casos d'Us com la detecci6é d'anomalies a les
despeses i la interaccié conversacional amb bases de dades per agilitzar la consulta d'informacio6.

e Tecnologia: més enlla del rol de facilitador, els departaments de Tecnologia també estan incorporant IA
per generar valor en tasques com la monitoritzacid i el control de la ciberseguretat, I'automatitzacio del
desenvolupament de programarii el suport a incidéncies TIC de primer nivell.



Desafiaments

Tot i que la IA promet transformar la indUstria, la seva adopcié a gran escala no estara exempta de desafiaments
i punts d'incertesa que les asseguradores hauran d'abordar. Entre ells:

Aspectes étics i de confianca:

e Garantir I'equitat, la transparéncia i I'absencia de biaixos discriminatoris en els algorismes d'IA.
e Complir els creixents requisits reguladors al voltant de I'Us étic de la IA.

e Generar confianca als clients sobre I'Us d'IA, especialment en interaccions automatitzades.

e Adoptar “compliance by design”, el compliment d'una IA ética i responsable des del seu disseny.

Aspectes organitzatius i de govern:

e Redefinir processos, rols i formes de treball per incorporar la IA, eg., Centres d'excelléncia de GenAI .
e Definir el govern de la IA per garantir-ne I'Us étic i alineat amb I'estratégia del banc.

e Gestionar el canvi cultural i véncer la resisténcia interna a la industrialitzaci6.

e Alhora, gestionar les expectatives sobre la velocitat i I'abast de la transformacié amb IA.

e Atreure i retenir el talent especialitzat en IA, molt escas al mercat laboral.

Riscos i compliment normatiu:

e Complir els requisits reguladors vigents i futurs sobre I'Us de la IA.

e Gestionar adequadament els riscos de la IA (de model, operatius, legals, etc.).

e Assegurar el control, auditabilitat i explicabilitat de les decisions de la IA.

* Protegir adequadament la confidencialitat, la privadesa i les dades personals en emprar IA.

Gesti6é de dades i models:

e Assegurar la qualitat, la integritat i la tragabilitat de les dades que alimenten els models d'IA.
e Governar i auditar adequadament els models de IA al llarg del cicle de vida.

e Integrar i processar eficientment grans volums de dades de diverses fonts.

e Desenvolupar o adquirir les capacitats analitiques avancades requerides.

Stack tecnologic:

e Modernitzar i flexibilitzar els sistemes i les aplicacions legacy existents.

e Integrar les noves capacitats d'IA amb la infraestructura i les dades actuals.

e Evitar la concentracio tecnologica excessiva amb proveidors i desenvolupar la IA propietaria.
e Escalar les solucions pilot d'IA a entorns robusts i controlar els costos.

e Garantir la ciberseguretat i la resiliéncia dels sistemes d'IA implementats.

A mesura que les asseguradores avancin en la seva trajectoria d'adopcio de la IA, apareixeran reptes addicionals,
de moment dificils de predir. La clau sera mantenir-se vigilants, agils i compromesos amb un enfocament
responsable per aprofitar al maxim el potencial de la IA de manera ética i sostenible.

Conclusio

La intel-ligencia artificial i la IA generativa transformaran substancialment la industria d’assegurances. Des
d'experieéncies d'atencid intel-ligents i hiperpersonalitzades, fins a una major eficiéncia operativa i una gestié de
riscos millorada, la IA impulsara una transformacié en la manera com les asseguradores operen i serveixen els
seus clients.

Si bé aquesta transformacio6 presenta desafiaments i consideracions étiques i normatives, també ofereix una
oportunitat sense precedents perque les asseguradores es reinventin com a entitats veritablement centrades en
el client, eficients i innovadores.



Aquells que adoptin i aprofitin aquestes tecnologies disruptives de manera responsable i &tica, i sobretot a la
velocitat adequada, estaran ben posicionats per liderar la nova era de les assegurances intel-ligents a mitja
termini.
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Adaptacio, assegurances i mitigacio, tres aspectes clau
davant dels riscos meteorologics

Segons les nostres analisis, i en termes ajustats a la inflacid, els darrers 30 anys, les perdues assegurades per
catastrofes naturals han crescut anualment 3 punts percentuals per sobre del que ho ha fet I'economia mundial.
En aquest context, el funcionament del mercat assegurador exigeix que les primes siguin proporcionals al risc
subjacent, pero, com que les pérdues continuen augmentant, no n'hi ha prou de pujar les tarifes. Tractem en
aquesta tribuna fer una analisi de la situacié global i donar algunes claus d'interes.

L'experiencia ens ha demostrat que el primer pas per reduir les pérdues causades per les catastrofes naturals ha
de ser reduir el potencial d'aquestes pérdues mitjancant mesures d'adaptacié com, entre d'altres, |'aplicacio de
codis de construccio, el desenvolupament d'infraestructures de control d'inundacions o la dissuasi6 de
['assentament en zones propenses als riscos naturals com ara volcans, barrancs o zones molt exposades a
tempestes.

Pero tot aix0 continua sense ser suficient. Davant el canvi climatic i la cada vegada més gran confluéncia de
catastrofes naturals que aquest genera, ['adaptacié i les assegurances tenen un limit. La mitigaci6 de les
emissions de gasos amb efecte d'hivernacle també és essencial per contrarestar I'acumulacié de riscos fisics. Els
propietaris, els reguladors, els supervisors i el sector assegurador en conjunt tenen unes responsabilitats i un rol
cada vegada més important que jugar. Com estan fent alguns governs, tots els agents han de comprometre's
amb la inversio en infraestructures resilients i incentivar I'adopcié de mesures d'adaptacio a diferents nivells.



Invertir en mesures de mitigacié i adaptacié ha de ser una prioritat

Amb 1,54 ° C per sobre de la mitjana preindustrial, I'any 2024 que acabem de tancar s'ha convertit en el més
calorés mai registrat . L'escalfament global afavoreix moltes de les catastrofes naturals observades durant I'any .
Segons les nostres estimacions, Europa, en particular, ha patit intenses inundacions que han donat lloc a les
segones perdues assegurades per inundaciéo més elevades de la historia al continent. Per la seva banda, els
Estats Units s'han vist afectats per dos grans huracans i una alta freqiéncia de tempestes electriques severes,
fendmens que han generat almenys dos tercos de les pérdues globals assegurades del 2024, de més de 135.000
milions de dolars segons les estimacions actuals.

Per cinqué any consecutiu, les perdues assegurades per catastrofes naturals han superat la barrera dels 100.000
milions de dolars. Gran part d'aquesta creixent carrega de pérdues es deu a la concentracié de valor a les zones
urbanes, al creixement econdmic i a I'augment dels costos de reconstruccié. En afavorir les condicions que han
provocat moltes de les catastrofes del passat any, el canvi climatic esta exercint un paper cada vegada més
important. Per aixo, invertir en mesures de mitigacié i adaptacié ha de convertir-se en una prioritat.

El risc d'inundacions augmenta a tot el mon

A l'octubre, grans zones d'Espanya van patir pluges torrencials, inundacions sobtades i pedregades que van
causar greus danys especialment a I'est i al sud del pais, amb la major incidéncia a Valéncia i Castella-La Manxa.
Andalusia i Balears també es van veure afectades. En molts llocs es va produir en menys de vuit hores la
precipitacié mitjana de tot un any . Els terrenys argilosos i escarpats i els sistemes de drenatge no van poder
absorbir I'excepcional quantitat d'aigua, cosa que va provocar rapids desbordaments . La crisi humana, social i
politica generada encara no esta resolta.

Léxtraordinari esdeveniment d’octubre, que ens va impactar de manera tan directa i terrible no és un
esdeveniment aillat. També el 2024, les greus inundacions a Europa i I'Orient Mitja van provocar pérdues
assegurades estimades en prop de 13.000 milions de dolars. Va ser el tercer any més costos per a aquest risc a
tot el mén i el segon més costds per a Europa, que va experimentar pérdues assegurades d'aproximadament
10.000 milions de ddlars.

Les intenses precipitacions d'abril van provocar inundacions a la regié del Golf que van interrompre les
operacions de |'aeroport de Dubai, el de més transit del mén. Al setembre, la tempesta Boris causa grans
inundacions a Europa Central, afectant principalment la Republica Txeca , Polonia i Austria. Es van registrar
impactes addicionals a Eslovaquia, Romania, Italia i Croacia. Encara que les anomenades baixes Vb -sistemes de
baixa pressié de desplacament lent- no sén una cosa inusual a la regié, la forta intensitat del sistema relacionat
amb la tempesta Boris es va veure afavorida en aquesta ocasio pel canvi climatic. La tempesta Boris va barrejar
aire fred de I’Artic que fluia cap al sud amb aire inusualment calid procedent de I'est i el sud, extraient humitat
d'un mar Mediterrani les aigles del qual han batut records de temperatura.

Les inundacions adopten diverses formes. Les més comunes sén les inundacions fluvials i pluvials i, en zones
costaneres, les causades per tempestes. Les inundacions fluvials es poden produir després de periodes de fortes
pluges. Solen afectar zones properes als rius, el desbordament dels quals pot afectar les poblacions en diferents
graus i per diferents periodes de temps.

Les inundacions pluvials, en canvi, poden produir-se a qualsevol lloc i afectar tota mena de zones, també les
urbanes. Provoquen inundacions sobtades després de precipitacions extremes en un curt periode de temps
perqué grans parts del sdl queden segellades -moltes vegades per I'asfalt- i en veure's desbordats els sistemes
de drenatge no poden absorbir I'excés d'aigua. Les inundacions també es poden manifestar com a efectes
secundaris de perills primaris. Aquest és el cas de les inundacions provocades per ciclons tropicals degut a les
tempestes i a les pluges molt intenses.

El desenvolupament economic continua sent el principal impulsor de I'augment de les pérdues assegurades per
inundacions, perd també per altres riscos que s'estan observant des de fa décades. No obstant aixo, amb
['augment dels riscos de catastrofes naturals i la pujada dels preus, I'increment anual de entre el 5% i el 7% de les



peérdues assegurades continuara, i les llacunes de proteccié podrien continuar sent elevades. Aixd posa en relleu
la necessitat d'adaptacié en combinacié amb una cobertura d'asseguranca adequada que pugui donar suport a
la resiliencia financera.

Es probable que les pérdues augmentin a mesura que el canvi climatic intensifiqui els fendmens meteoroldgics
extrems, alhora que augmenta el valor dels actius a les zones d'alt risc a causa de I'expansié urbana. Per tant,
I'adaptacié és clau, i les mesures de proteccid, com dics, preses i comportes, son fins a deu vegades més
rendibles que la reconstruccid.

Des de les analisis de Swiss Re les dades ens demostren que, per exemple, I'adaptacio proactiva a les inundacions
proporciona beneficis financers i socials estables, a diferéncia dels elevats costos de recuperacio i reconstruccio
darrere d'elles. Minimitzar el risc d'inundacions també facilita I'obtencié d'assegurances i les fa més assequibles,
cosa que resulta crucial a mesura que el canvi climatic s'intensifica i provoca catastrofes meteorologiques més
frequents. Tot i aix0, malgrat patir importants inundacions, molts paisos segueixen sense donar prioritat a la
inversié en adaptacié.

Estats Units, el pais més afectat el 2024 per huracans i tempestes

Almenys dos tergos de les perdues assegurades del 2024 van ser atribuibles als Estats Units. Dos grans huracans
van tocar terra en quinze dies a la costa de Florida al setembre i octubre. L'huraca Helene va tocar terra com
huraca de gran intensitat el 27 de setembre, seguit de I'huraca Milton el 9 d'octubre.

Les pérdues assegurades estimades causades pels dos huracans pugen almenys 50.000 milions de dolars. A més,
el 2024 va experimentar una alta freqliéncia de tempestes eléctriques severes (tempestes convectives severes, o
SCS), que van afectar sobretot els Estats Units. Les pérdues assegurades per SCS el 2024 van pujar a més de
51.000 milions de ddlars a tot el mén, la segona xifra pel que fa a una pérdua assegurada més gran després del
record d'aproximadament 70.000 milions de dolars que es va batre el 2023.

Canvi climatic: un repte per a asseguradores i assegurats

Del que ja no hi ha dubte és que el ritme de creixement de les perdues mundials assegurades per catastrofes
naturals supera amb escreix el ritme de creixement economic. La rapida evolucié i I'augment dels costos de les
catastrofes naturals suposen, aixi, un repte important tant per a la viabilitat de les asseguradores com per a
I"assequibilitat dels assegurats, cosa que podria soscavar les millores anteriors en la resistencia de les
assegurances als mercats avancats. El canvi climatic es traduira en variacions en la freqiéncia i la gravetat
d'alguns riscos naturals, la qual cosa comportara majors perdues economiques en algunes regions del mon.

Per fer front millor a les pérdues d'avui i preparar-se per als riscos meteorologics de dema calen, principalment,
tres coses: adaptacié, assegurances i mitigacio . Aixo implica I'actuacié de tota una série d’agents amb |"’objectiu
comu de contrarestar la intensificacié dels perills mitigant el canvi climatic i minimitzant I’exposicid i la
vulnerabilitat als perills amb més accions de reduccié de perdues, prevencié i adaptacié.

Mesures d'adaptacio de forma holistica i a llarg termini

Tornant al tema de les inundacions que tant de mal han fet fa uns mesos al nostre pais, sén fenomens que, com
s'ha vist, tenen repercussions economiques i socials a llarg termini, pertorbant families, negocis i prioritats
governamentals. La planificacié de I’'adaptacié ha de tenir en compte i abordar tant els riscos futurs com els
immediats.

El desenvolupament economic ha donat lloc a una important expansi6 urbana que ha situat béns valuosos i
vulnerables a zones de recent desenvolupament, pero potencialment arriscades. Les intervencions politiques i la
planificacié assenyada a llarg termini son molt importants per regular la concentraci6 d'actius en regions
propenses a les inundacions. Els pressupostos per a les iniciatives d'adaptacié a llarg termini no han de perdre
prioritat pels beneficis a curt termini. Incloure les assegurances a la fase de planificacio i disseny també pot



ajudar a permetre la construccio6 d'infraestructures resilients ja que les assegurances ofereixen proteccio
financera contra retards i danys, de manera que els projectes puguin executar-se a temps i dins del pressupost,
obtenint els beneficis previstos i atraient la inversié.

En definitiva, a mesura que el canvi climatic causa cada cop més danys i destruccié, augmenten les carregues
econdmiques i socials. El sector de les reassegurances pot tenir el seu paper, pero les intervencions per reduir el
risc d'inundacions i altres riscos relacionats amb el clima necessiten la prioritat i el suport dels governs. Els
coneixements, les eines i la capacitat globals poden donar suport a I'adaptacié local, ajudant a reduir la
complexitat.

Els governs i les autoritats publiques poden ajudar a gestionar els impactes de les catastrofes naturals mitjancant
accions de mitigacioé del risc com ara la planificacio, el desenvolupament de politiques i la inversié en
infraestructures. Si el sector public se centra a evitar i reduir futures pérdues per catastrofes naturals, el risc
residual es pot transferir adequadament a la indUstria de reassegurances, recolzant I'estabilitat i el creixement
economic després de la catastrofe. A mesura que augmenti el nombre de catastrofes naturals, aquesta capacitat
de recuperacié sera cada cop més important.

El sector de les reassegurances pot ajudar els governs i els responsables politics a reconeixer i comprendre
I'exposicio al risc. A més, pot oferir solucions de capacitat i reduccié de riscos per contribuir al desenvolupament
d'intervencions, garantir una recuperacié rapida i gestionar els riscos residuals.
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entrevista

Eduard Pérez
Director General de Mussap

1. Des de la teva incorporacié a Mussap, com ha estat la teva evoluci6 fins a ocupar el carrec de
director general?

La meva trajectoria a Mussap ha estat un cami de creixement constant i progressiu. Vaig comencar en |'area
comercial, on vaig aprendre a entendre les necessitats dels nostres mutualistes i mediadors de manera directa.
Posteriorment, vaig assumir la direccié comercial, dissenyant estratégies per reforcar la nostra xarxa de
distribucié i millorar I'experiéncia dels nostres clients. Durant dos anys vaig exercir com a sotsdirector, treballant
colze a colze amb I'anterior director general, una experiéncia que em va donar una visi6 integral de I'entitat i els
seus reptes.

Des del mes de juny, tinc I'honor de liderar Mussap com a director general. Aquest recorregut m’ha permes
entendre profundament la companyia, identificar les seves fortaleses i arees de millora, i establir les bases per a
un creixement sostingut i alineat amb els valors fundacionals de la mutualitat.

2. Quins sén aquests valors?

Una manera de ser i de fer molt propies, que s’ha anat construint amb els anys i que fan de Mussap molt
recognoscible. Un tracte proper, que mediadors i mutualistes valoren molt, un rigor en la gesti6, un compromis e
identificacié amb la societat, voluntat d'escoltar que ens dona capacitat de resposta a noves necessitats, una
vocacié inconformista que ens obliga a innovar de manera continuada.

3. Abans de treballar a Mussap, vas treballar a sectors diferents a I’assegurador. Quins aprenentatges
clau t’han aportat aquestes experiéncies professionals?

Haver treballat en sectors i mercats diversos m’ha donat una visié molt amplia i practica del mén empresarial. En
el sector eléctric, vaig liderar la comercialitzacié a Catalunya d’una start-up, participant des dels inicis i
contribuint significativament al seu creixement durant quatre anys. Aquesta experiéncia em va ensenyar la
importancia de la innovacio, I'aqgilitat i la capacitat de resiliencia per fer front a reptes complexos.

També he apres que el lideratge eficag implica escoltar, ser flexible i adaptar-se a les particularitats de cada
situacid. En definitiva, he adquirit coneixements que sovint només es poden obtenir des de I'experiéncia directa,
“posant-te en el fang” i gestionant situacions reals.



4. Des de la teva perspectiva de Director General, com veus el futur de Mussap?

Mussap, amb 93 anys d’historia té un futur atractiu i engrescador. Es una entitat amb un llegat solid i una
projeccié prometedora. La meva visié és modernitzar progressivament la mutua per fer-la més agil, tecnologica i
eficient, sense perdre la seva essencia de proximitat amb els mutualistes. Aix0 inclou la transformacio digital,
I"optimitzacié dels processos interns i la innovacioé en els productes que oferim.

5. El sector assegurador es troba immers en una constant evolucid. Quines perspectives li veus?

Pel que fa al sector assegurador, crec que ens enfrontem a reptes importants, com |'envelliment de la poblaci¢, la
personalitzacié de les assegurances i I'adaptacio6 a les noves regulacions. A Mussap, treballem per anticipar-nos a
aquests canvis, aprofitant la tecnologia i posant sempre el mutualista al centre de les nostres decisions.

6. Quina és la importancia del Col-legi d’Actuaris de Catalunya i dels actuaris en el sector assegurador?

Els actuaris sén imprescindibles per a qualsevol entitat asseguradora. La seva funcié no només esta lligada al
calcul técnic, siné també a la gestid del risc i al compliment d'un marc regulador cada cop més exigent. La
complexitat de les assegurances actuals requereix un alt nivell de sofisticacio en les analisis, i aqui el paper dels
actuaris és fonamental per assegurar |'estabilitat i la sostenibilitat de les companyies.

El Col-legi d’Actuaris és una institucié clau que fomenta la formacié continuada i garanteix que aquests
professionals estiguin preparats per afrontar els reptes d’un sector en constant evoluci6. A Mussap, valorem molt
el talent actuarial i la seva contribucié a la presa de decisions estratégiques.
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7. Quins son els pilars del pla estratégic actual de Mussap?
El nostre pla estratégic es basa en tres pilars principals.

El primer la “Digitalitzacié”, amb I'automatitzacié dels processos per a millorar I'eficiéncia i I'experiéncia del
mutualista.

El segon la “Relacié amb els mediadors”, establint aliances solides amb professionals que comparteixin la nostra
visio i valors.

I el tercer la “Innovacié en productes i serveis”, desenvolupant assegurances adaptades a necessitats emergents,
com els riscos complexos o les assegurances especialitzades.

8. Com afronteu els reptes tecnologics a la vostra entitat?

Estem integrant solucions tecnologiques que no només milloren els processos interns, si no que també ofereixen
una experiencia més fluida al mutualista i al mediador. Aixo inclou la digitalitzacio de tramits, eines d’'autogestio i
I’Gs de dades per prendre decisions més informades. El nostre objectiu és fer la vida més facil tant als nostres
clients com als nostres equips.

9. Les mutues d'assegurances, com Mussap, presenten una série de diferéncies respecte a les societats
anonimes. Quins avantatges creus que ofereixen les muitues?

La diferéncia fonamental a partir de la qual es deriven totes les altres és que la propietat de I'Entitat recau en el
client, en el mutualista, en igualtat.

En consequencia, les mutues no tenim anim de lucre perque els beneficis que es generen es reinverteixen a la
propia mutua en la millora de productes, serveis ... en benefici de tots els mutualistes.

Cada mutualista és propietari de la mdtua en la mateixa proporcié, un mutualista, un vot, i té dret a assistir,
intervenir i votar en les assembles, maxim organ de decisi6 de I'Entitat que garanteix aquest funcionament
democratic.

El fet que cada membre de la mutua esdevingui alhora assegurat i propietari i que sigui igual respecte tots els
altres, fa que les mutues es regeixin pel principi de solidaritat. Es la forca del col-lectiu el que garanteix a cada un
dels seus membres, fomentant la cultura d'ajuda reciproca i suport col-lectiu

Aquests principis a partir dels quals es fonamenten les mdtues fan que siguin també entitats amb un alt
compromis social. Es del tot comu que mutues participin en iniciatives socials, culturals, educatives.

En el cas concret de Mussap, som una mutua fundada el 1932 a Barcelona, tenim per tant 93 anys de trajectoria.
Inicialment es va constituir com a mutua d’accidents del treball de la pagesia. La seva evolucié ha sigut constant
esdevenint avui una mutua d’'assegurances i reassegurances moderna, que ofereix practicament tots els



productes asseguradors del mercat: Automobils, Llar, Proteccié de Lloguer, Comunitats, Comerg, Petita i Mitjana
empresa, assegurances agropecuaries, Responsabilitat Civil, Mascotes, Instruments musicals, Bicicleta, Vehicles
de mobilitat personal, Embarcacions d’esbarjo, Caravanes, assegurances de caca i de pesca.

Tenim presencia a tot el territori catala i bona part de |'estat espanyol a través de les nostres oficines i de la
nostra xarxa d'agents i corredors.

Distribuim productes asseguradors, que és un intangible i per tant és molt important la confianca i la correcta
comunicacié i informacio, per aixd creiem i apostem per la proximitat, el tracte personal i I'accessibilitat.

La tecnologia és del tot imprescindible per facilitar i agilitzar els processos, perd sempre I'hem posada al servei
de garantir el tracte proper i I'accessibilitat

La nostra vocacié d’escoltar i d’'innovar ens fa estar en una permanent revisié i nova creacio de processos,
productes, serveis, per poder respondre sempre de la manera més eficient a les canviants necessitats dels
nostres mediadors i mutualistes.

Contribuim i participem en diverses iniciatives socials, culturals, solidaries de la nostra societat, no per
col-laborar-hi simplement, si no perqué sentim que formem part de la societat en la que hem nascut, crescut i
evolucionat. Si en formem part, és ldgic que hi participem.

A més, creiem que la nostra responsabilitat ha d’anar més enlla i des de fa anys que Mussap compta amb el
segell ETHSI, que avalua i certifica I'aplicacié en el funcionament de I'entitat de principis étics, solidaris, de
transparencia, sostenibilitat, responsabilitat mediambiental, econdmica i laboral

En resum, al llarg dels seus més de 90 anys d'historia, Mussap ha mantingut una marcada vocacié de servei,
prioritzant la qualitat, el rigor i la transparéncia en la seva gestié. Aquesta trajectoria li ha permés consolidar-se
com una asseguradora de referéncia, especialment en el territori catala, on compta amb una important
implantacié fisica i digital a través d'oficines propies i una xarxa d'agents.

10. No fa massa heu integrat Previsora Agro-Industrial a la vostra entitat. Qué us pot aportar aquesta
fusié?

Si, Previsora Agro-industrial era una mutua del grup Mussap que es va crear el 1981 orientada al sector de la
pagesia amb productes de defuncié i d'incapacitat temporal.

Amb els anys va anar evolucionant i creant nous productes d’assegurances personals i ara fa un parell d'anys ens
va semblar que era el moment de fusionar-la amb Mussap.

Aporta productes que no teniem i que a través de la marca Mussap ens sera més facil la seva distribucio.

Diferents modalitats de subsidi, d’incapacitat laboral temporal, asseguranca de decessos, i asseguranca
d’assistéencia de viatge.

L'absorcio de Previsora per part de Mussap és ja un fet, i ara estem en plena integracié dels productes en el
nostre sistema.

Quan hagi acabat aquesta integracio |'oferta de productes sera molt més completa incorporant aquestes
modalitats molt demandades en el mercat i que a través de Mussap la seva distribucio6 tant per als mediadors
com per a les nostres propies oficines i xarxes sera molt més senzilla i eficient.

11. Ultimament estan accedint a la direccié general de diverses entitats persones relativament joves.
Queé n’opines al respecte?

Es veritat, també me n’he adonat, una coincidéncia que s’estigui donant alhora en diferents entitats. Hi havia una
generacié molt potent en el sector que esta donant pas a nous actors més joves, com puc ser jo mateix i molts
d’altres. Esperem poder aprofitar la seva experiéncia i alhora aportar els nostres coneixements per millorar tot
allo que puguem sempre en benefici dels nostres mutualistes i assegurats.



12. Finalment, com no tot és treballar, Quins sén els teus hobbies i com contribueixen a la teva vida
professional?

M'agrada jugar a basquet i padel, dos esports que no només em permeten desconnectar, siné que també em
recorden la importancia del treball en equip, la disciplina i la superaci6 personal. Crec que aquests valors sén
perfectament aplicables a la gestié empresarial, on la coordinacio i I'esfor¢ conjunt sén essencials per assolir els
objectius. Aixi que sempre que tinc oportunitat i el temps em deixa intento fer esport.

© Tornar al sumari



entrevista

Ary Serfaty

Lead Actuarial Analyst. Travel-A&H. Zurich Cover-More
(Barcelona)

1. Abans de venir a Barcelona, vas estudiar actuarials al teu pais natal. Que et va dur a triar aquesta
carrera?

Mai vaig imaginar que acabaria sent actuari. De fet, la meva primera opcié era ADE i Estadistica era la meva
segona opcid a la universitat, i a Veneguela, Ciéncies Actuarials comparteix la meitat del pla d'estudis amb
Estadistica. La meva idea inicial era comencar i després decidir en el cami quina de les dues triar.

Afortunadament, vaig descobrir que Ciencies Actuarials encaixava perfectament amb el que buscava: una carrera
técnica i desafiant, amb una forta base matematica i excel-lents oportunitats al mercat laboral. Amb el temps, em
va anar agradant cada cop més i em vaig graduar com a Llicenciat en Ciéncies Actuarials a finals de 2011.

2. Quan vas arribar a Barcelona, vas tenir molta dificultat a convalidar el titol i col-legiar-te al CAC?

Vaig arribar a Barcelona a |I'octubre del 2014, tot i que vaig iniciar el tramit el 2013 durant un viatge previ. La
resolucio va trigar gairebé dos anys i, el 2015, me la van concedir amb la condicié de cursar una Unica
assignatura: Gestié d'Empreses Financeres i d'Assegurances.

El veritable obstacle va sorgir en intentar cursar-la, ja que només formava part de I'antiga llicenciatura en
Ciéncies Actuarials, una titulacié que ja no existia a Espanya. Com que no podia accedir als masters, vaig quedar
en un buit normatiu.

Després de nombroses gestions, la Universitat de Barcelona va acceptar fer-ne una excepcié i permetre'm cursar
['assignatura. En sis mesos la vaig completar i com a treball final vaig desenvolupar un model de GLM que es
podia aprofitar per a la tarifacio i subscripcié al producte d'Impagament a DAS. Al final va ser un procés llarg i
complex, pero afortunadament vaig poder tancar aquest cicle amb éxit.

3. Abans de marxar a Anglaterra vas estar treballant a I'antiga DAS. Qué et va aportar aquesta
experiéncia?

Treballar a DAS va ser clau en la meva carrera. Com que era una empresa petita, vaig tenir I'oportunitat
d'involucrar-me en diverses arees actuarials: Reserving, Pricing i Underwriting. Des del primer dia vaig assumir
responsabilitats que em van permetre desenvolupar una visié integral del negoci i una capacitat d'adaptacié que
resultaria fonamental per afrontar reptes en el futur.

A més, vaig tenir I'oportunitat de liderar diversos projectes tecnologics, cosa que em va permetre ampliar les
meves habilitats més enlla de I'ambit purament actuarial. Aquesta experiéncia no només va enfortir la meva
capacitat analitica, siné que també em va donar una visié més estratégica del negoci i una confianca més gran
per confrontar desafiaments de major escala en la meva carrera. Guardo un gran agraiment cap a tot I'equip
amb qué vaig treballar en aquell moment, i en especial a Luis Cuervo, el lideratge i el suport del qual van ser
fonamentals en el meu desenvolupament professional.
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4. L'any 2018 vas marxar a la ciutat de Londres a Anglaterra. Qué et va motivar a fer aquest salt? Quins
factors personals i professionals van influir en la decisié?

El 2018, vaig sentir que era el moment de fer un salt professional i enfrontar-me a un entorn més dinamic i
exigent. Després d'un extens procés de seleccid, vaig aconseguir incorporar-me com a actuari sénior a un lloc
clau dins I'area d'Accidents de la companyia.

El meu rol es va centrar a col-laborar amb un soci estratégic en el langament d’'una asseguranca de viatge a nivell
global. Va ser un desafiament que em va permetre aplicar la meva experiéncia en pricing i modelitzacié a un
mercat altament competitiu. Aquesta etapa em va donar una perspectiva més amplia sobre |'estratégia i la gestio
de productes en un context internacional.

5. Quines serien les principals diferéncies entre I'entorn laboral a Barcelona i a Londres ?

Adaptar-me a Londres va ser un procés interessant. Vaig passar d'un entorn més compacte i agil a Barcelona, on
la proximitat entre arees facilitava la presa de decisions a una estructura molt més gran i complexa. Va ser com
passar de conduir un cotxe petit i eficient a pilotar una gran maquina amb mdltiples engranatges, plena
d'oportunitats, perd també amb reptes considerables en la gesti6 del dia a dia.

Tot i aix0, a nivell professional, la transicid va ser més fluida del que imaginava. Els principis actuarials i la
rigorositat analitica es mantenen constants sense importar la mida o I'estructura de I'empresa. El que realment
canvia és la dinamica de treball: en una organitzacié més gran, els processos poden ser més burocratics, pero
també permeten especialitzar-se en profunditat i treballar en projectes de més impacte global.

6. Quin era el teu nivell d'anglés en aquell moment? Vas tenir algun problema d'adaptacio?

En arribar a Londres, el meu nivell d'anglés era mig-avancat, pero aviat vaig adonar-me que la fluidesa en un
entorn laboral i el domini del llenguatge técnic eren un desafiament addicional. Al principi, algunes reunions
resultaven exigents, especialment aquelles amb termes molt especifics o quan es feien servir expressions
col-loquials. Tot i aixd, em va sorprendre gratament la receptivitat i la inclusié dins de I'equip, on el més valorat
era la claredat i efectivitat en la comunicacié, més enlla de la perfeccié linguUistica.

En poc temps, vaig anar guanyant confianca i millorant la meva fluidesa, no només en |'aspecte técnic sind també
en la dinamica del dia a dia. Vaig descobrir que |'adaptacié no depenia tant de coneixer totes les paraules, sin6
d'aprendre a comunicar idees amb precisi6 i seguretat, assegurant que el missatge no es perdés i que |'exercici
del negoci no es veiés afectat.
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7. Sabem que formes part de I'IFoA. Quins passos vas haver de fer per donar-te d'alta?

Després dels desafiaments que vaig enfrontar amb I'homologacié del meu titol a Espanya, esperava que el
procés per unir-me a I'Institute and Faculty of Actuaries (IFoA) fos igual de complex. Tot i aix0, en aquesta ocasié

vaig tenir més sort.

En aquell moment, el Regne Unit encara formava part de la Unié Europea, cosa que facilitava la mobilitat
professional dins del sector actuarial. Gracies a un procediment estandarditzat entre els paisos membres, aquells
gue ja estaven col-legiats en una institucié actuarial de la UE podien accedir a un procés estructurat per obtenir la
certificaci6 a I'IFoA.

En el meu cas, aquest procés va consistir en dos anys de tutoria sota la supervisié d'un manager que era Fellow
Actuary i amb qui treballava estretament. Durant aquest periode, es va encarregar de revisar de manera
detallada els meus lliurables actuarials, assegurant-se que complissin amb els estandards de qualitat de |'institut.
A més de la validacié técnica, el procés implicava demostrar experiéncia en arees clau com ara pricing, reserving i
capital modeling, sense oblidar I'aplicacié de normes d'ética i regulacions del mercat britanic.

8. De quins reptes professionals assumits a UK estas més orgullés?

Sens dubte, un dels moments més desafiadors va ser quan la COVID-19 va impactar el mén i, en particular, el
sector d'assegurances de viatge. Va ser un escenari d'incertesa extrema on ens vam enfrontar a la necessitat de
fer estimacions constants sobre les futures perdues totals i anticipar com seria la transicié cap a la normalitat en
aquest tipus d'assegurances, per aplicar-la a la tarifacié.

Aixd va implicar analitzar multiples escenaris d'exposicid, avaluar I'impacte de cancel-lacions massives i ajustar
models i hipotesis en temps real per gestionar el risc de manera efectiva. Va ser un periode d'enorme pressio, en
queé cada decisié s'havia de prendre sense precedents clars com a referencia. Tot i aix0, també va ser una



experiencia inavaluable en risk management, que em va permetre desenvolupar una visié més estrategica i
enfortir la meva capacitat per respondre davant de crisi sense dades historiques que guiin el procés.

9. La formacié continuada és una preocupacié de totes les empreses. Quines oportunitats de formacio
continuada t'ha ofert la teva empresa a UK?

L'empresa sempre va mostrar un fort compromis amb la formacié continuada, brindant suport als empleats
perqué desenvolupessin les seves habilitats en funcié de les seves propies necessitats i aspiracions professionals.

Entre les oportunitats disponibles, oferien un ampli cataleg de cursos a través de plataformes com LinkedIn
Learning, aixi com accés a DataCamp, que personalment vaig utilitzar amb frequiéncia per enfortir les meves
habilitats de programacié. A més, comptaven amb convenis amb una universitat a Londres, on els treballadors
podien accedir a diplomats i programes de master.

Tot i que I'empresa brindava multiples oportunitats de formacid, el desenvolupament professional depenia de la
iniciativa individual. Les eines estaven a |'abast, pero era responsabilitat de cada professional aprofitar-les i tracar
el cami d'aprenentatge propi.
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10. El canvi cultural ha de ser molt important. Pots explicar-nos alguna anécdota sobre aixo?

Més que una anécdota, fou un experiment sociolinguistic involuntari. De tant en tant, I'equip d'Underwriting
organitzava after offices, i aviat vaig descobrir un meétode infal-lible per mesurar el meu nivell d'angles: explicar
guantes cerveses aguantava abans de perdre completament el fil de la conversa.

Sempre comencgava amb dialegs fluids i comentaris sarcastics ben rebuts, perd a mesura que el got baixava, els
accents es tornaven impenetrables, la velocitat de parla es duplicava i els modismes apareixien en “manera
experta”.

El meu récord de comprensi6 absoluta va ser 3 Pintes. Després d'aixo, vaig limitar-me a assentir amb cara
d'entesa fins que ja no estava segur de si seguien parlant o simplement emetent sons aleatoris. M'anava quan
perdia tota esperanca. (Disclosure: cal dir que jo anava al mateix ritme, pero tot sigui per la ciéncia.)

11. Finalment, sabem que recentment t'has tornat a traslladar a Barcelona. Qué t'ha mogut a fer
aquest pas?



Vaig tornar a Barcelona el 2021 principalment per motius personals. Afortunadament, I'empresa va ser receptiva i
em va recolzar en la transicié de tornada a Espanya. No va ser un procés senzill, perd, atés que el meu rol ja
implicava treballar de manera remota amb diferents regions des del primer dia, no hi va haver més obstacles
perqué pogués exercir les meves funcions des d'aqui.

Curiosament, aquesta entrevista arriba en un moment clau, ja que la subsidiaria d'assegurances de viatge d'AIG

(Travel Guard) va ser adquirida recentment (desembre 2024) per Zurich Global Ventures, cosa que ens ha portat a
fusionar-nos amb la seva subsidiaria Cover-More.

Els propers mesos seran dinamics i desafiadors, amb nous projectes i estratégies per desenvolupar, sense
descuidar el negoci actual. Dins I'equip hi ha una gran expectativa, i personalment, estic molt motivat per allo
que ha de venir. Es una etapa de transformacié que, sens dubte, marcara un nou capitol a la meva carrera, a
Zurich Cover-More i, espero, a tot el sector d'assegurances de viatge.

© Tornar al sumari
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Activitats formatives de I'any 2024

L'any 2024 el CAC va organitzar 34 activitats formatives (cursos, jornades i webinars) sobre diverses matéries,
amb la participacié de 2.232 persones i un total de 5.582 hores de formacié impartides.

1. CURS ONLINE - PROGRAMACIO PYTHON PER ACTUARIS

™15, 16, 17, 18, 22, 23, 24, 25, 29, 30 de gener i 5, 6 de febrer de 2024

Heber Trujillo (Qonto)

La programacio és una habilitat essencial per als actuaris i professionals de Data Science, permetent la creaci6
d'escenaris i analisis complexes, aixi com |'automatitzacié de processos clau. Python és un llenguatge de
programacio en auge per la seva flexibilitat per realitzar analisis estadistiques i actuarials, desenvolupar models
d'intel-ligéncia artificial, gestionar bases de dades i crear aplicacions web.

Assistents: 20

2. Webinar - Any 2024: L'Any de les Baixades de Tipus d'Interes

123 de gener de 2024

David Cano (AFI)

David Cano va analitzar I'entorn economic, projectant una renda fixa amb rendiments al voltant del 4% i una
renda variable que podria capitalitzar un creixement del benefici per accié del 10%. Va proporcionar una
perspectiva detallada sobre les condicions actuals del mercat financer i les tendéncies per al 2024, oferint una
base solida per a la presa de decisions estratégiques en un entorn econdmic complex.

Assistents: 124

3. Webinar - Novetats al Nou Reglament de Plans i Fons de Pensions

131 de gener de 2024



M? Francisca Gomez-Jover (DGSFP)

Es van abordar les modificacions normatives introduides pel Reial Decret 668/2023, i van impactar en plans de
pensions d'ocupacio, sostenibilitat, no discriminacié i governanca. La Sra. Gdbmez-Jover va proporcionar una visio
detallada d'aquests canvis i el seu impacte al sector.

Assistents: 119

4. Curs Online - Solvencia ll: Principals Modificacions el 2024. Reptes i Oportunitats

113 i 14 de febrer de 2024

Ignacio Blasco (AFI)

Es van discutir les modificacions a Solvéncia Il i les noves regles per a la recuperacid i resolucié d'entitats
d'assegurances (IRRD), enfocant-se a enfortir el paper del sector assegurador en inversions a llarg termini i
millorar-ne la resiliéncia. També es van abordar les simplificacions per a asseguradores petites i la proteccié al
consumidor.

Assistents: 67

5. Curs Online - Gestié d'Actius i Passius (ALM) a Entitats Asseguradores

(92122 de febrer de 2024

Rafael Garcia, Jordi Payés i Enrique Abuin (Serfiex)

En un entorn de tipus d'interes baixos, la gestié ALM és crucial per minimitzar I'impacte en la provisié
matematica i el descompte de fluxos de passius sota Solvencia II. El curs va oferir una visié general i practica de la
gestid ALM des de les perspectives dels departaments d'Inversions i Actuarial.

Assistents: 30

6. Webinar - El Sistema de Govern d'Entitats Asseguradores: Dificultats i Reptes

)28 de febrer de 2024

Ruth Duque (Cuatrecasas)



Ruth Duque va compartir les llicons apreses i els reptes al sistema de govern de les entitats asseguradores,
destacant la importancia de funcions clau com el compliment normatiu, auditoria interna, gestié de riscos i funcié
actuarial.

Assistents: 91

7. Jornada Presencial - La Intel-ligéncia Artificial: Riscos i Oportunitats per a les Entitats
Asseguradores

17 de mar¢ de 2024

Jordi Vidal, Teresa Laje, Ricardo Vizcarra, Anna Vila, Daniel Lopez, Joao Carvalho i Christian Castells
(VidaCaixa), Albert Agustinoy (Cuatrecasas) i Carlos Gutiérrez (Grup Indra)

A la seu de CaixaForum (Barcelona), es va analitzar I'impacte de la IA al sector assegurador, destacant millores en
processos, coneixement del risc i experiéncia del client. També es van abordar els desafiaments étics i requladors

associats a la IA.

Assistents: 213
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8. Webinar - Mon Senior

912 de marg de 2024

Marcos Acosta, Victor Navarro i Dr. Pedro Gargantilla (Nacional Re)

Es va explorar la Silver Economy, I'envelliment poblacional i les patologies associades, destacant-ne |'impacte en
el sector assegurador i la importancia d'una tarifacié adequada.

Assistents: 118



9. Curs Online - Programacio R Basic: Apréen a Programar amb R des de Zero

913, 14,20 21 de marg de 2024

Francesc Vallvé

El curs va oferir coneixements basics de programacioé en R, essencials per a |'analisi de dades en companyies
asseguradores, abastant des de la creacié i el desenvolupament del codi fins a la seva execucié i manteniment.

Assistents: 6

10. Curs Online - Escenaris Economics Estocastics i els seus Usos a les Entitats
Asseguradores

9, 10i 11 d'abril de 2024

Ateno Villar, Jonathan Mossman, Hector Coronat, José Gabriel Gasco, Miguel Romo i Juan Marin (WTW)

Es van tractar conceptes basics i metodologies per a la generacié d'escenaris economics estocastics (ESG), el seu
Us a Solvencia I / IFRS 17, ALM, gesti6 de carteres, i altres aspectes rellevants.

Assistents: 24

11.Curs Online - Aplicacions Practiques de la NIIF 17

915,16, 17,22, 23 i 24 d'abril de 2024

Miguel Angel Merino i Fernando Mufioz (Mazars), Juan Marin (WTW) i Guido Chemaya (Management
Solutions)

El curs va abordar els aspectes fonamentals dels nous estandards comptables NIIF 17 per a la valoraci6 de
contractes d'assegurances, incloent-hi metodologies i exemples practics.



Assistents: 24

12. Jornada Online - El Desafiament Constant del Risc de Blanqueig de Capitals

924 d'abril de 2024

Judith Pujol, Eduardo Garcia i Carlos Serrano (EY)

Es va proporcionar una visié practica sobre el marc legal, les dificultats de compliment, mesures davant
d'inspeccions i mecanismes de mitigaci6 de riscos en el blanqueig de capitals.

Assistents: 14

13. Webinar - El Valor Social de I'Asseguranga

96 de maig de 2024

Mirenchu del Valle (UNESPA)

Mirenchu del Valle va destacar el valor de I'asseguranca com a xarxa de protecci6 per a families, empreses i
institucions, i va abordar el déficit d'assegurament i com tancar-lo per a una societat més ben preparada.

Assistents: 84



14. Curs Online - Programacio R Avancat

96,7, 8,13, 14,15, 21,22 i 27 de maig de 2024

Francesc Vallvé

Continuacio del curs basic, aquest curs va avancar cap a conceptes més complexos de programacio a R,
permetent als alumnes especialitzar-se en analisi de dades en I'ambit assegurador.

Assistents: 2

15. Webinar - Noves Téecniques de Tarifacio en Assegurances de Vida

)16 de maig de 2024

Luiz Bueno i Cotté Buy (Swiss Re)

Es van destacar eines i productes per dinamitzar la tarifacio, centrant-se en la longevitat i els riscos emergents en
assegurances de vida i salut i explorant solucions implementades en mercats asiatics i europeus.

Assistents: 172
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16. Jornada presencial - Mercats Financers i Gestio d'Inversions a les Entitats
Asseguradores

323 de maig de 2024

David Cano (AFI), Josep Ramon Aixela (BSF), Jaume Puig (GVC Gaesco), Victor Luis Massana (VidaCaixa) i
Sergio Hernandez (FIATC)

Es va parlar de la situacié econdmica actual i les perspectives futures, de I'evoluci6 dels mercats i dels
instruments financers, i, finalment, es va exposar la gestié de carteres, identificant oportunitats i estratégies per
maximitzar els rendiments i gestionar els riscos de manera efectiva.

Assistents: 62

17. Curs online - La Sostenibilitat a les Entitats Asseguradores

t94,5,6,11,12, 13 i 18 de juny de 2024

Juan Miguel Monjo (Deloitte), Ignacio Estirado (KPMG), Judith Pujol (EY), Rafael Garcia (Serfiex), Efrén
Hernandez i Ingo Efler (Management Solutions) i Ana Alvarez, Maria Meza i Santiago Romera (AREA XXI)

Aquest curs va abordar les obligacions per a les entitats asseguradores derivades de la normativa sobre
sostenibilitat. Es va destacar que el nostre sistema econdmic esta definitivament virant cap a la sostenibilitat. Les
organitzacions internacionals, nacionals, aixi com els sectors economics i la societat en general canvien
rapidament. N'és una prova la variada normativa legal que ja existeix sobre aquest tema i la que continuara
apareixent en el futur. Aquest canvi planteja al sector assegurador no només el repte d'adaptar-s'hi, sind que
ofereix obrir el cami a noves oportunitats i estrategies.

Assistents: 31



18. Webinar - Declaracio de Prestacions de Pensi6 - Una nova obligaci6?

™11 de juny de 2024

Carolina Fernandez i José Luis Manrique (INVERCO), Teresa Alvarez, Emilio Vicente i Lidia Martinez (GT
Pensions del CAC)

Aquest webinar va abordar la “Circular de 19 de febrer de 2024" de la DGSFP, que estableix les normes per
calcular les previsions de prestacions de pensié, on INVERCO va presentar una analisi detallada de la Circular,
incloent els impactes sobre les gestores, la informacio a facilitar i els criteris sobre les variables necessaries per al
calcul. A més a més, es va oferir una visi6 practica elaborada pel Grup de Treball de Pensions i Seguretat Social
del CAC.

Assistents: 102

19. Jornada Online - La Nova Normativa de Sostenibilitat al Sector Assegurador:
Preparacio de I'lnforme de Sostenibilitat 2024

17 de juny de 2024

Fatima Enriquez i Ignacio Estirado (KPMG)

La jornada es va centrar en els objectius i conceptes clau de la CSRD, aixi com en les solucions practiques que les
asseguradores poden implementar per complir aquests requisits. Els ponents van subratllar la importancia de
I"analisi de doble materialitat i el procés d'implementacié de la normativa, destacant el desafiament de la
proporcionalitat i presentant deu solucions clau perqué les companyies asseguradores compleixin amb la CSRD
de manera efectiva.

Es van compartir casos practics de com les companyies resolen els desafiaments plantejats per la CSRD i es van
abordar els dubtes comuns del sector.

Assistents: 14

20. Webinar - Privadesa i Seguretat: La Millor Defensa Contra un Ciberatac

20 de juny de 2024

Albert Flores (BDO)

Es va destacar que els ciberatacs s6n una amenaca constant per a tota mena d'entitats. Albert Flores va proposar
tres aspectes clau per a la solucid: disminuir la probabilitat, minimitzar-ne I'impacte i reduir el temps de
recuperacio. La sessi6 es va centrar en una revisié practica de les normatives de privadesa i sequretat des d'un
enfocament preventiu, subratllant la importancia d'aquestes normatives per preparar les organitzacions i reduir
la probabilitat d'incidents, mitigar els danys i facilitar la gestié i recuperacié després d'un ciberatac.



Assistents: 68

21. Jornada — Quin rol té el sector assegurador davant dels reptes del canvi climatic?

92 de juliol de 2024

Barcelona Centro Financiero Europeo (BCFE)

La "I Jornada d'Assegurances”, organitzada pel Barcelona Centre Financer Europeu i el Col-legi d'Actuaris de
Catalunya a la Borsa de Barcelona, va abordar el paper del sector assegurador davant del canvi climatic.
L'esdeveniment va comptar amb la participacié de destacats experts que van exposar els impactes del canvi
climatic, i una taula rodona amb professionals del sector que van discutir estratégies per mitigar-ne els efectes.
Els participants van destacar la importancia de la responsabilitat del sector assegurador i dels actuaris en la
resposta al canvi climatic, i van explorar solucions per a la resiliéncia de la societat.

Assistents: 48

22. Curs — La Funcio Actuarial

41,2,3,8,9, 10y 11 de juliol de 2024

Emilio Vicente (MGS), Albert de Paz (Management Solutions), Jordi Payés (Serfiex), Ismael Gonzalez i
Méaximo Carrio (Guy Carpenter), David Guitart (BDO) i Xavier Miracle (Zurich)

Aquest curs online, dissenyat pel CAC, va abordar de manera molt practica i en profunditat els 4 camps d'actuacié
de la Funcié Actuarial (Provisions Técniques, Subscripcié, Reasseguranca i Suport a la Gestié de Riscos), amb
['objectiu de donar resposta a les preguntes seguents:

e Queé s'espera de la Funcié Actuarial de/a I'Entitat?
® Quina és la ubicacio de la Funcié Actuarial al sistema de gesti6 de I'Entitat?

Assistents: 14



23. Curs - Taules biometriques: suficiéncia de dades, govern i monitoritzacié d’hipotesis

™17 18 de setembre de 2024

Ignacio Blasco (Afi)

L'objectiu del curs va ser portar de la teoria regulatoria del nou marc normatiu biometric a la practica del dia a
dia d'una companyia, aportant solucions concretes en I'ambit de la deteccié de la insuficiéncia de dades
biometriques, la definicié d'un correcte govern biometric o la definicié d’indicadors per al monitoratge
d’hipotesis exposant aquells casos d'us que les companyies s'han trobat o poguessin trobar, aportant un
enfocament eminentment practic.

Assistents: 27

24. Jornada - Analisis de la longevitat

119 de setembre de 2024

Jaime Garcia (Novaster), Dr. Ivan Ibafiez i Dr. Ramon Miralles

En aquesta jornada el Grup de Treball d'Analisi de la Longevitat del CAC va exposar els primers resultats
obtinguts del darrer estudi realitzat sobre la mortalitat al nostre pais, obrint un cami per aprofundir en aquells
aspectes i variables que poden contribuir a una explicacié més detallada sobre I'evolucié en la longevitat. Una
variable imprescindible en la realitzacié d'estimacions de tots els sistemes de pensions actualment.

La presentacié va estar acompanyada de dues excepcionals ponencies, a carrec del Dr. Ivan Ibafiez Garcia,
director del Master en Medicina Anti-Aging i Longevitat de la Universitat de Barcelona, sota el titol “Desxifrant el
codi de la longevitat” i del Dr. Ramon Miralles Basseda, director de la Fundacié Salut i Envelliment de la
Universitat Autonoma de Barcelona, que ens ha donat una visié sobre I'Envelliment saludable al segle XXI.

Assistents: 97

25. Webinar - Embedded Insurance: de la seva versio tradicional a la versio 2.0.

()26 de setembre de 2024



Felipe Gobmez (Grante Thornton)

Sent cert que I'embedded insurance no és totalment nou - fa més de 40 anys els bancs van comencar a vendre
productes d'assegurances als seus clients, integrant-los en els seus serveis financers-, pero, la versié 2.0
d'embedded insurance és diferent, amb la tecnologia i I'enfocament customer-centric canviant les regles del joc.
La digitalitzacio i I'automatitzacié de processos han obert noves possibilitats, permetent empreses com Apple,
Tesla i Amazon liderar en aquest mercat. En aquest webinar vam analitzar com aprofitar aquesta tendéncia per
generar valor i tancar I'escletxa d'assegurament.

Assistents: 102

26. Curs - Comptabilitat d’Assegurances: NIIF 9 i NIIF 17

™1,2,7,8i9d'octubre de 2024

José Antonio Anddujar i Daniel Centelles (Forvis Mazars), Arantxa Parada i Antonio Sau (Deloitte)

El curs es va dirigir a actuaris i altres professionals del sector assegurador interessats a coneixer amb detall els
fonaments dels estandards comptables de la NIIF 9 i de la NIIF17 i els impactes que aquesta tenen en la gestio de
les entitats asseguradores.

El curs va tenir una finalitat practica i s'hi van presentar diferents exemples de comptabilitzacié d'actius financers
i d'operacions d'assegurances sota aquesta normativa,

Assistents: 20

27. Jornada - Canvi climatic: impactes fisics i riscos financers. Nous reptes per al sector
assegurador

17 d'octubre de 2024

Comissi6 d'Economia i Sostenibilitat del Col-legi d'Economistes de Catalunya

La jornada organitzada pel Col-legi d'Economistes de Catalunya i el Col-legi d'Actuaris de Catalunya, va reunir
experts de diversos sectors per discutir els desafiaments i oportunitats que planteja el canvi climatic. Els
participants van explorar estratégies per reduir i adaptar-se als impactes del canvi climatic, destacant la
necessitat d'un futur econdmic més segur. La taula rodona, amb representants del sector assegurador, financer i
empresarial, va abordar com afrontar els riscos i les oportunitats del canvi climatic, emfatitzant la importancia de
la reduccié i I'adaptacio sobre la compensacio.

Assistents: 62



28. Jornada - Modelitzacio catastrofica

910 d'octubre de 2024

Ana Nieto i Luis Coelho (Guy Carpenter)

S'han explorat els components i el funcionament dels models catastrofics, amb especial atencio a la terminologia
i el funcionament de les sortides d' aquests models. També s’ha parat especial atencio a la situacié actual a
Espanya, analitzant com la modelitzacio6 catastrofica aplica a carteres patrimonials en un context climatic
canviant.

Per tancar la Jornada, ens han presentat les dades sobre casos d’asseguradores espanyoles que han
implementat amb éxit aquests models, i s"han discutit les tendéncies actuals i futures en la gestid de riscos
atmosfeérics extraordinaris.

Assistents: 23

29. Jornada - El Reglament DORA i els seus efectes a les entitats asseguradores. Guia
practica d'implementacio

™17 d'octubre de 2024

Luis Reinoso i José Antonio Castrillo (Forvis Mazars)

A la jornada es van oferir als assistents una visi6 profunda sobre les implicacions del DORA i la seva aplicacio
practica en el sector.Els participants van poder gaudir d'una formacio clau en innovacié i dret d’assegurances,
que els va proporcionar eines valuoses per enfrontar els desafiaments que planteja la nova normativa. La
interaccié i I" intercanvi d’ idees en la fase final de la jornada, va posar en relleu la importancia d’ una adaptacié
proactiva a les exigéncies de la resiliéncia operativa digital.

Assistents: 18

30. Jornada - Riscos de longevitat i riscos sanitaris. (1l Jornades CERA del CAC 2024)

24 d'octubre de 2024



Emilio Vicente (MGS), Mercedes Ayuso (UB), Jorge Miguel Bravo (Nueva IMS). Dr. Antoni Trilla (UB) y Marc
Arias (Arias Actuarios).

La Jornada va estar dividida en dues taules rodones, una primera que va abordar el risc de longevitat amb una
poneéncia a carrec del Dr. Jorge Miguel Bravo sota el titol: L'impacte economic i financer del risc de longevitat:
suportar-ho o assegurar-ho? Després d’'una pausa café es va iniciar la segona taula rodona amb la ponéncia a
carrec del Dr. Antoni Trilla, amb el titol: Malalties transmissibles: noves amenaces per a la salut. La jornada va
finalitzar amb un col-loqui.

Assistents: 60

31. Webinar - La generacio de valor del actuari

428 d'octubre de 2024

Joan Manuel Castells (Fiatc)

En un moén cada cop més complex i ple d'incertesa, I'habilitat dels actuaris per predir i gestionar riscos ha
esdevingut un valor inestimable. Sota el suggeridor titol “La generacié de valor de I'actuari”, el Sr. Castells ens va
oferir la seva visi6 sobre com els actuaris generen valor, destacant la importancia de la seva tasca en el context
actual.

Assistents: 118

32. Webinar - Robotitzacié dels processos financer-actuarials a les entitats asseguradores

(97 de novembre de 2024

Ateno Villar (WTW)

Ateno Villar va destacar els desafiaments creixents dels departaments financers i actuarials de les asseguradores,
com la regulacio, les dades i I'agilitat, proposant la robotitzacié com a solucié per optimitzar processos i reduir
errors. A més, va ressaltar la incertesa que dificulta nous projectes, i va analitzar els reptes, el concepte de
Business Process Excellence (BPE) i solucions per automatitzar processos complexos en el sector assegurador.

Assistents: 129



33. Webinar - Any 2024: Projectes normatius i novetats en materia d'assegurances de vida
i pensions

™11 de novembre de 2024

Carlos Esquivias (Unespa)

Durant la seva presentacio, Carlos Esquivias va destacar els principals projectes normatius que afecten les
assegurances de vida i les pensions per al 2024 i 2025. A nivell europeu, va ressaltar la revisio de la Directiva
Solvencia II, les modificacions de la Directiva de Distribucié d'Assegurances (IDD) i el Reglament PRIIPs dins de
I'Estrategia d'inversors detallistes (RIS), i el nou paquet de normes contra el blanqueig de capitals. A nivell
nacional, va posar émfasi en la Resolucié de la DGSFP sobre dades biometriques i el projecte de llei per a la
creaci6 de I'Autoritat Administrativa Independent de Defensa del Client Financer.

Assistents: 92

34. Jornada - Fiscalitat de la Previsié Social Individual i Empresarial

)3 de desembre de 2024

Antonio Salas i Sandra Rubio (Cuatrecasas)

A la presentacio, es va detallar la fiscalitat dels productes d'asseguranca, pensions i previsid social, incloent les
ultimes novetats i jurisprudencia. Els temes clau van ser els impostos sobre |'estalvi finalista, I'IRPF, el tractament
fiscal de les assegurances de pensions, la tributacié de Plans de Pensions, Plans de Previsié Assegurats, Plans de
Previsié Social Empresarial, productes de Mutualitats de Previsi6 Social i la fiscalitat per a particips i beneficiaris
no residents.

Assistents: 17



Resum de les activitats en matéria de FORMACIO DE I'any 2024.

| Num | Fecha__]curso/Jomada /Webinar | Asistentes | _Hores |

_ 15/01 Programacié Python per actuaris 39 732
BB 2301  Any2024:I'any de les baixades de tipus d'interés 124 124
_ 31/01 Novetats en el nou Reglament de Plans i Fons de Pensions 119 119
_ 13/02  Solvencia lI: Principals modificacions al 2024. Reptes i oportunitats 67 134
BB 2102  Gesti6 d'Actius i Passius (ALM) a entitats asseguradores 30 380
_ 28/02 El sistema de govern d’entitats asseguradores: dificultats i reptes 91 91
07/03  La Intel-ligéncia Artificial: riscos i oportunitats per a les entitats asseguradores 213 439
BB 1203 Mon Seénior 118 118
_ 19/03 Programaci6 R basic: apren a programar amb R des de zero 6 48
09/04  Escenaris Economics Estocastics i els seus usos a les entitats asseguradores 24 144
m 15/04 Aplicacions practiques de la NIIF 17 25 288
m 16/04 El desafiament constant que suposa el risc de blanqueig de capitals 14 28
m 06/05 El valor social de 'asseguranca 84 84
06/05  Programacié R Avangat 2 36
16/05  Noves técniques de tarifaci6 en assegurances de vida 172 344
m 23/05  Mercats financers i gestio d'inversions a les entitats asseguradores 62 186
04/06  La Sostenibilitat a les entitats asseguradores 31 434
m 11/06 Declaracio prestacions de pensio: Nova obligacio? 102 102
17/06 La nova normativa de sostenibilitat en el sector assegurador: Preparaci6 de l'informe de Sostenibilitat : 14 28
m 20/06  Privacitati Seguretat, la millor defensa davant un ciberatac 68 68
EM 0107  LaFunci6 Actuarial 14 196
m 02/07  Quin rol té el sector assegurador davant dels reptes del canvi climatic? 48 96
m 07/09 Taules biometriques: suficiencia de dades, govern i monitoritzacié d'hipotesi 27 108
EB 1909  Analisis de la longevitat 97 194
m 26/09 Embedded Insurance: de la seva versio tradicional a la versi6 2.0 102 102
m 01/10 Comptabilitat d'Assegurances: NIIF 9 i NIIF 17 (5° edicio) 20 200
07110 Canvi climatic: impactes fisics i riscos financers. Nous reptes per al sector assegurador 62 124
EB 1010  Modelitzaci6 catastrofica 23 46
m 1710 El Reglament DORA i els efectes sobre la industria asseguradora 18 36
EEB 24110 Il Jornades Cera del CAC: Riscos de longevitat i riscos sanitaris 60 180
m 28/10  Lageneraci6 de valor del actuari. (Presentacioé nou nimero revista ADC21) 118 118
m 0711 Robotitzaci6 dels processos financer-actuarials a les entitats asseguradores 129 129
m 1111 Canvis normatius i novetats en materia d'assegurances de vida i pensions 92 92
m 03112 Fiscalitat de la previsi6 social individual i empresarial 17 34
2232 5.582
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