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Articles
Margarita Torrent, Inspectora financera, ens explica 
la necessitat de la previsió social complementaria.

entrevista
Eduard Pérez, Director General de Mussap.
“Mussap, amb 93 anys d’història té un futur atractiu i engrescador.
És una entitat amb un llegat sòlid i una projecció prometedora.
La meva visió és modernitzar progressivament la mútua per fer-la
més àgil, tecnològica i eficient, sense perdre la seva essència de 
proximitat amb els mutualistes.”

actuaris pel món
Ary Serfaty, Lead Actuarial Analyst. Travel-A&H. Zurich Cover-More.
“Adaptar-me a Londres va ser un procés interessant. Vaig passar d'un entorn 
més compacte i àgil a Barcelona, on la proximitat entre àrees facilitava la presa
de decisions a una estructura molt més gran i complexa, plena d'oportunitats, 
però també amb reptes considerables en la gestió del dia a dia.”

Dr. Antoni Trilla, analitza els cinc anys de pandèmia 
de Covid-19.

Artur Reñé, Guy Carpenter, ens parla de les  perspectives
i principals tendències del mercat de reassegurança.

Daniel Centelles, Mazars, reflexiona sobre la governança
a les hipòtesis com a motor d’adaptació de les reserves 
a entorns de mercat: MCEV, Solvència II i IFRS 17.

Javier Calvo, Albert de Paz i Marcos Villanueva, 
Management Solutions, exploren l’adopció de la 
Intel·ligència Artificial en el sector assegurador.
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Santiago Arechaga, Swiss Re Iberia, ens parla dels
aspectes clau davant el canvi climàtic i els riscos 
meteorològics.



Editorial
MarisaऺGal�n

“ L'economia ha encarat una sèrie de desaÀaments cada cop més
complexos i simultanis i amb un entorn cada cop més volàtil. En aquest
escenari d'incertesa, el sector assegurador té més rellevància en oferir
estabilitat i desaÀa els seus professionals a gestionar riscos cada vegada
més complexos a través d'una adaptació i especialització més grans.”
Llegeixऺm�s

Previsi�़social़complement�riaீ़Comencemல़per�़de़deb�௅
MargaritaऺTorrentऺ்ऺInspectoraऺfinanciera

“ Tenim un model social europeu que promou la ciutadania social
entesa com a aspiració a una vida digna i al benestar social dels
individus, mitjançant l’accés al treball remunerat i a la provisió social.
Però la provisió social no apareix del no res. S’ha de construir un sistema
que ho garanteixi.”
Llegeixऺm�s

Cinc़anEs़de़pand�mia़de़COVIDளஷிழ
DrறऺAntoniऺTrillaऺ்ऺHospitalऺCl�nic

“ Des de la seva aparició, el coronavirus SARS-CoV-2 ha tingut un
impacte signiÀcatiu a la salut pública, l'economia, l'educació i la vida
quotidiana de la nostra societat.”
Llegeixऺm�s

ऺ



Perspectives़i़principals़tend�ncies़del़mercat़de़reasseguran�aழ
ArturऺRe��ऺ்ऺGuyऺCarpenter

“ A mesura que ens endinsem al 2025, millorem la nostra perspectiva
sobre els canvis que han tingut lloc des del 2022. Un període que ha estat
caracteritzat per un enduriment del mercat i una reavaluació dels riscos,
per part dels reasseguradors, gairebé sense precedents.”
Llegeixऺm�s

La़governan�a़a़les़hip�tesis़com़a़motor़d஭adaptaci�़de़les़reserves
a़entorns़de़mercatீ़MCEVல़Solv�ncia़II़i़IFRS़ஷ஽ழ
DanielऺCentellesऺரऺMazars

“ La incertesa sobre els esdeveniments futurs que puguin alterar els
compromisos contrets amb els assegurats, instrumentalitzats en un
contracte d'assegurança, és el que porta a establir un conjunt d'hipòtesis
per valorar aquests compromisos.”
Llegeixऺm�s

Adopci�़de़la़Intel_lig�ncia़Artificial़en़el़sector़asseguradorீ़factors
clauல़usos़i़reptes़actualsழ
JavierऺCalvoயऺAlbertऺdeऺPazऺiऺMarcosऺVillanuevaऺ்ऺManagementऺSolutions

“ La intelÃligència artiÀcial (IA), i en especial la IA generativa ( GenAI
), està irrompent a tots els sectors. Es preveu que la indústria Ànancera,
incloent-hi el sector assegurador, serà una de les més impactades per
aquestes tecnologies disruptives en els propers anys.”
Llegeixऺm�s

Adaptaci�ல़assegurances़i़mitigaci�ல़tres़aspectes़clau़davant़dels
riscos़meteorol�gicsழ
SantiagoऺArechagaऺ்ऺSwissऺReऺIberia

“ Davant el canvi climàtic i la cada vegada més gran conÁuència de
catàstrofes naturals que aquest genera, l'adaptació i les assegurances
tenen un límit. Com estan fent alguns governs, tots els agents han de
comprometre's amb la inversió en infraestructures resilients i incentivar
l'adopció de mesures d'adaptació a diferents nivells.”
Llegeixऺm�s



Entrevista
EduardऺP�rezயऺDirectorऺGeneralऺdeऺMussapற

“ Mussap, amb 93 anys d’història té un futur atractiu i engrescador. És
una entitat amb un llegat sòlid i una projecció prometedora. La meva
visió és modernitzar progressivament la mútua per fer-la més àgil,
tecnològica i eÀcient, sense perdre la seva essència de proximitat amb els
mutualistes.”
Llegeixऺm�s

Actuaris़pel़m�n
AryऺSerfatyயऺLeadऺActuarialऺAnalystறऺTravelரA&HறऺZurichऺCoverரMoreற

“ Adaptar-me a Londres va ser un procés interessant. Vaig passar d'un
entorn més compacte i àgil a Barcelona, on la proximitat entre àrees
facilitava la presa de decisions a una estructura molt més gran i
complexa, plena d'oportunitats, però també amb reptes considerables en
la gestió del dia a dia.”
Llegeixऺm�s

Formaci�़CPDளCAC
Activitatsऺformativesऺdeऺlௐanyऺவளவஷற

“ L’any 2024 el CAC va organitzar 34 activitats formatives (cursos,
jornades i webinars), amb la participació de 2.232 persones i un total de
5.582 hores impartides.”
Veureऺformaci�

Cr�dits
ऺ

Veureऺcr�dits

Protectors
ऺ

Veureऺprotectors



editorial
ऺ

Marisa़Gal�n
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Enऺelsऺdarrersऺanysயऺlபeconomiaऺhaऺencaratऺunaऺs�rieऺdeऺdesafiamentsऺcadaऺcopऺm�sऺcomplexosऺiऺsimultanisறऺLa
crisiऺenerg�ticaயऺlபimpacteऺdeऺlesऺDANAsऺiऺtempestesऺconvectivesயऺlaऺinflaci�யऺlபaugeऺdelsऺciberatacsऺiऺla
intensificaci�ऺdeऺlesऺtensionsऺgeopol�tiquesऺhanऺposatऺaऺprovaऺlபestabilitatऺaऺlபeconomiaறऺAऺaix�ऺseऺsumenऺlaऺrecent
apagadaऺiऺlaऺsorprenentऺimposici�ऺdபaranzelsऺaऺnivellऺmundialயऺreflexऺdபunऺentornऺcadaऺcopऺm�sऺvolàtilறऺEnऺaquest
escenariऺdபincertesaயऺelऺsectorऺasseguradorऺt�ऺm�sऺrellevànciaऺenऺoferirऺestabilitatऺiऺdesafiaऺelsऺseusऺprofessionals
aऺgestionarऺriscosऺcadaऺvegadaऺm�sऺcomplexosऺaऺtrav�sऺdபunaऺadaptaci�ऺiऺespecialitzaci�ऺm�sऺgransற

MargaritaऺTorrentயऺInspectoraऺfinanceraறऺInterventoraऺdeऺlaऺGeneralitatऺenऺexced�nciaऺensऺcomentarà
lபescàsऺ�xitऺdelsऺplansऺdeऺprevisi�ऺempresarialsऺmalgratऺlesऺdarreresऺreformesऺnormativesऺdegut
bàsicamentऺaऺlaऺcreen�aऺperऺpartऺdelsऺtreballadorsऺqueऺaquestsऺsistemesऺelsऺrestenऺnivellऺdபefectiuறऺEs
constataऺqueऺelsऺtreballadorsऺprefereixenऺdetreureऺdeऺlaऺsevaऺrendaऺimportsऺperऺdedicarரlosऺaऺlபestalvi
individualயऺquanऺenऺrealitatऺesऺdemostraऺqueऺambऺlபefecteऺimpositiuऺaquestaऺpràcticaऺimplicaऺunaऺliquiditat
menorऺperऺaऺlபestalviadorऺqueऺhaverऺgauditऺdeऺlaऺmateixaऺaportaci�ऺaऺtrav�sऺdelऺpilarऺempresarialற
DrறऺAntoniऺTrillaறऺHospitalऺCl�nicऺ்ऺUniversitatऺdeऺBarcelonaऺ்ऺISGlobalऺensऺmostraràऺlௐescenariऺresultant
despr�sऺdelऺCOVIDரழ஼றऺCincऺanysऺdespr�sऺdeऺlபiniciऺdeऺlaऺpand�miaயऺelऺvirusऺcontinuaऺpresentயऺtotऺiऺqueऺla
gravetatऺiऺlaऺpercepci�ऺdelऺriscऺhanऺcanviatறऺLaऺimmunitatऺadquiridaயऺtantऺperऺinfecci�ऺcomऺperऺvacunaci�யऺha
redu�tऺlaऺincid�nciaऺdeऺcasosऺgreusயऺper�ऺlesऺnovesऺvariantsऺcontinuenऺcausantऺhospitalitzacionsऺiऺmortsறऺTot
iऺlபefectivitatऺdeऺlesऺvacunesயऺlaऺcoberturaऺdeऺvacunaci�ऺhaऺminvatயऺcosaऺqueऺpreocupaऺelsऺexpertsறऺLes
estrat�giesऺhanऺpassatऺdௐunaऺvacunaci�ऺuniversalऺaऺcentrarரseऺenऺgrupsऺdeऺriscாऺlaऺpand�miaऺcontinuaऺsent
unऺdesafiamentऺenऺevoluci�ற
ArturऺRe��யऺManagingऺDirectorறऺGuyऺCarpenterயऺensऺdonaràऺunaऺvisi�ऺsobreऺelऺmercatऺdeऺreasseguran�a
queऺhaऺtravessatऺunaऺtransformaci�ऺdesऺdelऺவளழ஺யऺimpulsadaऺperऺlaऺcreixentऺfreq �nciaऺdபesdeveniments
catastr�ficsऺiऺfactorsऺexternsऺcomऺlaऺinflaci�ऺiऺcrisisऺinesperadesறऺAऺpartirऺdelऺவளவவயऺelsऺreasseguradorsऺhan
enduritऺlesऺsevesऺpol�tiquesயऺhanऺincrementatऺpreusऺiऺhanऺredu�tऺexposici�ऺperऺgarantirऺlபestabilitatறऺTotऺi
lபarribadaऺdeऺnouऺcapitalऺdurantऺelऺவளவஷயऺelऺnivellऺdeऺpreusऺcontinuaऺelevatயऺconsolidantரseऺcomऺunaऺnova
normalitatறऺAऺEspanyaயऺelsऺefectesऺdelऺcanviऺclimàticயऺaix�ऺcomऺelsऺsinistresऺrellevantsऺhanऺfetऺqueऺes
mantinguiऺlaऺdisciplinaऺenऺlaऺsubscripci�றऺPerऺalऺவளவஸயऺlaऺrecuperaci�ऺdelऺsectorऺcontinuaயऺtotऺiऺqueऺlaऺgesti�
deऺriscosऺsegueixऺessentऺunऺelementऺqueऺcalऺtenirऺenऺcompteற
DanielऺCentellesயऺActuarialऺManagerऺdeऺForvisऺMazarsயऺensऺmostraràऺcomऺlesऺnormesऺSolv�nciaऺIIऺiऺIFRSழ஺
hanऺcanviatऺlaऺmaneraऺcomऺlesऺasseguradoresऺestableixenऺlesऺsevesऺhip�tesisऺsobreऺreservesறऺAbansऺes
feienऺservirऺcriterisऺm�sऺestàticsயऺper�ऺaraऺsபexigeixऺm�sऺrealismeऺiऺajustamentsऺsegonsऺlபexperi�nciaऺrecentற
IFRSழ஺யऺaऺm�sயऺafectaऺdirectamentऺelsऺguanysऺiऺlesऺp�rduesऺsiऺlesऺhip�tesisऺcanvienறऺPerऺaix�யऺlesऺentitatsऺhan
deऺdocumentarऺb�ऺlesऺdecisionsயऺassegurarரseऺqueऺsiguinऺcoherentsऺiऺsotmetreரlesऺaऺaprovaci�றऺLa
tend�nciaऺdelऺsectorऺ�sऺmillorarऺlaऺsupervisi�ऺiऺlௐ�sऺdelऺjudiciऺexpertऺperऺgestionarऺlaऺincertesaऺiऺadaptarரse
millorऺalऺnouऺmarcऺcomptableற
JavierऺCalvoயऺAlbertऺdeऺPazऺiऺMarcosऺVillanuevaயऺSocisऺiऺGerentऺdeऺManagementऺSolutionsயऺrealitzenऺunaऺvisi�
sobreऺcomऺlaऺintel·lig�nciaऺartificialऺestàऺtransformantऺelऺsectorऺasseguradorயऺambऺaplicacionsऺenऺatenci�ऺal
clientயऺgesti�ऺdeऺsinistresயऺsubscripci�ऺiऺriscosறऺLaऺIAऺgenerativaऺpermetऺautomatitzarऺprocessosயऺmillorarரne
lபefici�nciaऺiऺpersonalitzarऺserveisறऺNoऺobstantऺaix�யऺlaऺsevaऺadopci�ऺcomportaऺdesafiamentsऺ�ticsய



organitzatiusऺiऺreguladorsயऺcomऺaraऺgarantirऺlaऺtranspar�nciaயऺevitarऺbiaixosऺiऺcomplirऺnormativesऺde
protecci�ऺdeऺdadesறऺLesऺasseguradoresऺhanऺdeऺdefinirऺestrat�giesऺclaresயऺatraureऺtalentऺespecialitzatऺi
modernitzarரneऺlaऺinfraestructuraऺtecnol�gicaறऺElsऺquiऺintegrinऺlaऺintel·lig�nciaऺartificialऺenऺelsऺseus
processosऺoptimitzaranऺmillorऺelsऺmateixosயऺesऺdiferenciaranऺalऺsectorऺiऺoferiranऺunऺmillorऺserveiऺalsऺclientsற
SantiagoऺArechagaயऺCEOऺSwissऺReऺIberiaயऺcomentaऺcomऺelऺsectorऺsபadaptaऺalऺcanviऺclimàticயऺqueऺestà
incrementantऺlaऺfreq �nciaऺiऺlaऺintensitatऺdeऺdesastresऺnaturalsறऺAix�யऺelऺவளவஷऺelsऺcostosऺvanऺsuperarऺels
ழஶஸறளளளऺmilionsऺdeऺd�larsறऺLபadaptaci�யऺlesऺassegurancesऺiऺlaऺmitigaci�ऺs�nऺlesऺeinesऺambऺqu�ऺesऺfaऺfrontऺa
aquestsऺriscosறऺLesऺinundacionsயऺenऺparticularயऺhanऺcausatऺgransऺdanysऺaऺEuropaऺiऺalsऺEUAயऺonऺdosऺhuracans
vanऺprovocarऺp�rduesऺmilionàriesறऺLaऺplanificaci�ऺaऺllargऺterminiऺiऺlaऺinversi�ऺenऺinfraestructuresऺresilients
s�nऺessencialsऺperऺreduirऺlௐimpacteऺdௐaquestsऺfen�mensறऺElऺsectorऺdeऺlesऺreassegurancesऺhiऺt�ऺmoltऺaऺdirऺen
aquestsऺriscosயऺper�ऺlபacci�ऺgovernamentalऺiऺelऺcomprom�sऺcol·lectiuऺcontinuenऺsentऺmoltऺimportantsऺa
lபhoraऺdeऺgarantirऺlபestabilitatऺecon�micaற

EduardऺP�rezऺHurtadoயऺnouऺdirectorऺgeneralऺdeऺMussapயऺensऺdonaràऺlபoportunitatऺdeऺcon�ixerऺlaऺnova
direcci�ऺdeऺMussapயऺexplorantऺlaऺsevaऺvisi�ऺestrat�gicaऺiऺelsऺreptesऺqueऺenfrontaऺlaऺm�tuaऺenऺelऺcontext
actualறऺParlaremऺsobreऺdigitalitzaci�யऺevoluci�ऺdelऺmercatயऺaix�ऺcomऺlaऺrecentऺintegraci�ऺdeऺPrevisoraऺAgroர
IndustrialயऺunऺmovimentऺclauऺperऺampliarऺlaऺsevaऺofertaऺdeऺproductesறऺTamb�ऺabordaremऺlபimpacteऺdel
relleuऺgeneracionalऺalऺlideratgeऺiऺlaऺimportànciaऺdeऺmantenirऺunऺequilibriऺentreऺinnovaci�ऺiऺproximitatறऺUn
diàlegऺqueऺensऺpermetràऺentendreऺcomऺMussapऺsபadaptaऺalsऺdesafiamentsऺdelऺfuturऺsenseऺperdreபn
lபess�nciaற

EnऺaquestaऺentrevistaऺambऺAryऺSerfatyயऺconeixeremऺlaऺsevaऺtraject�riaऺdesऺdeऺVene�uelaऺfinsऺalऺseuऺretornऺa
BarcelonaறऺConeixeremऺlaऺsevaऺadaptaci�ऺalऺsectorऺasseguradorயऺlaऺsevaऺcertificaci�ऺaऺlபIFoAऺiऺelऺseuऺpaper
durantऺlaऺpand�miaயऺgestionantऺriscosऺenऺassegurancesऺdeऺviatgeறऺLaऺdifer�nciaऺculturalऺvaऺserऺun
desafiamentயऺcomऺmostraऺlaऺsevaऺdivertidaऺexperi�nciaऺalsऺafterऺofficesறऺAraயऺambऺlபadquisici�ऺdeऺTravel
GuardऺperऺZurichऺGlobalऺVenturesऺiniciaऺunaऺnovaऺetapaऺprofessionalऺplenaऺdபoportunitatsற

ऺTornarऺalऺsumari¼



article
Margarita़Torrent
In>pec?o=aऺfinance=aறऺIn?e=Aen?o=aऺdeऺlaऺGene=ali?a?ऺen
eCced�nciaற

Alऺnostreऺpa�sயऺafortunadamentயऺtenimऺunऺmodelऺsocialऺeuropeuயऺqueऺpromouऺlaऺciutadaniaऺsocialऺentesaऺcomऺa
aspiraci�ऺaऺunaऺvidaऺdignaऺiऺalऺbenestarऺsocialऺdelsऺindividusயऺmitjan�antऺlௐacc�sऺalऺtreballऺremuneratऺiऺaऺlaऺprovisi�
socialऺenऺsituacionsऺdeऺriscயऺcomऺhaऺquedatऺestablertऺfaऺm�sऺdeऺtrentaऺanysயऺalऺLlibreऺBlancऺdeऺlaऺComissi�ऺeuropea
sobreऺlaऺpol�ticaऺsocialற

Per�ऺlaऺprovisi�ऺsocialऺnoऺapareixऺdelऺnoऺresறऺSௐhaऺdeऺconstruirऺunऺsistemaऺqueऺhoऺgaranteixiற

Enऺelsऺnostresऺdiesயऺunaऺdௐaquestesऺsituacionsऺdeऺriscऺ�sऺlaऺinsufici�nciaऺdeऺrecursosऺenऺunऺfuturऺmoltऺproperऺper
atendreऺlesऺnostresऺnecessitatsऺcomऺaऺpersonesऺjubiladesறऺUnऺriscऺperऺaऺlaऺpràcticaऺtotalitatऺdeऺlaऺpoblaci�யऺtardऺo
dௐhoraற

AऺlௐEstatऺespanyolயऺelऺr�gimऺcridatऺaऺgarantirரhoऺ�sऺelऺsistemaऺdeऺpensionsऺp�bliquesऺdeऺlaऺSeguretatऺSocialறऺPer�
assumirऺaquestaऺgarantiaऺcomऺaऺfactibleऺ�sऺunaऺfal·làciaறऺÉsऺunऺsistemaऺdeऺrepartimentயऺambऺevidentsऺproblemes
deऺsostenibilitatऺaऺmigऺiऺllargऺterminiறऺTotesऺlesऺxifresऺindiquenऺunऺinsuficientऺiऺineficientऺestalviऺperऺaऺlaऺjubilaci�ற

Estemऺabocatsயऺllavorsயऺaऺassumirऺqueऺtindremऺpensionsऺminsesயऺquanऺensऺjubilemூ

Noऺhauriaऺdeऺserऺaix�ற



Elऺsistemaऺdeऺprevisi�ऺsocialऺalsऺpa�sosऺeuropeusऺestàऺformatऺperऺtresऺpilarsறऺElऺprimerऺ�sऺelऺdeऺlesऺpensions
p�bliquesறऺElऺsegonऺiऺtercerऺpilarऺelऺconfigurenऺinstrumentsऺdeऺprevisi�ऺsocialऺcomplementàriaறऺUnऺsistemaऺqueऺse
sost�ऺenऺtotsऺtresऺpilarsயऺresolऺelऺproblemaற

Davantऺlaऺcreixentऺfragilitatऺdelsऺsistemesऺdeऺrepartimentऺambऺqu�ऺesऺconstrueixenऺlesऺpensionsऺp�bliquesயऺmolts
pa�sosऺeuropeusऺhanऺfetऺfeinaறऺPa�sosऺBaixosயऺB�lgicaऺiऺDinamarcaயऺentreऺdௐaltresயऺhanऺconfiguratऺinstrumentsऺde
previsi�ऺempresarialऺmoltऺdesenvolupatsயऺqueऺofereixenऺcomplementsऺdeऺpensi�ऺsatisfactorisऺperऺalsऺtreballadorsற
Aconsegueixinயऺenऺprimerऺllocயऺqueऺesऺgeneriऺestalviயऺiऺenऺsegonऺllocயऺqueऺaquestऺestalviऺesऺdesplaciऺcapऺaऺla
jubilaci�ற

Alऺnostreऺpa�sऺestemऺllunyறऺTotऺiऺlaऺgravetatऺdelऺproblemaயऺnoऺhiऺhaऺaven�osऺrellevantsऺenऺlaऺconfiguraci�
dௐinstrumentsऺdeऺprevisi�ऺempresarialற

Enऺelsऺ�ltimsऺtempsயऺveusऺmoltऺautoritzadesऺalertenऺdeऺlaऺnecessitatऺimperativaऺdeऺcomplementarऺlesऺpensions
p�bliquesऺiऺproposenऺestudiarऺlaऺcreaci�ऺdௐinstrumentsऺdeऺprevisi�ऺsocialऺcomplementàriaऺenऺelऺmarcऺdeऺles
ComunitatsऺAut�nomesயऺiऺenऺconcretऺaऺCatalunyaऺaऺlௐemparaऺdelऺmutualismeऺdeऺprevisi�ऺsocialயऺentitatsऺsense
ànimऺdeऺlucreऺqueऺpodrienऺcanalitzarऺaquestesऺiniciativesऺdeऺformaऺ�ptimaற

DestaquenऺelsऺtreballsऺdeऺlௐObservatoriऺdelsऺSistemesऺEuropeusऺdeऺPrevisi�ऺSocialऺComplementàriaயऺqueऺelऺவளவவ
haऺelaboratऺelऺllibreऺblancऺdeऺlaऺprevisi�ऺsocialऺcomplementàriaऺaऺCatalunyaயऺonऺseऺsubratllaऺlaऺimportànciaऺdels
sistemesऺcomplementarisऺiऺelऺpaperऺqueऺhiऺpodenऺtenirऺlesऺmutualitatsऺdeऺprevisi�ऺsocialறऺDavidऺGarrof�யऺenऺelऺseu
articleऺ௑MutualitatऺdeऺPrevisi�ऺSocialऺCatalanaறऺAऺqu�ऺesperemூ௒ऺpublicatऺaऺViaऺEmpresaऺelऺழவऺdeऺjuliolऺdeऺவளவஷயऺens
hoऺrecordaறऺAquestऺautorऺdestacaயऺaऺm�sயऺelऺrellevantऺpaperऺqueऺpotऺtenirऺlௐestalviऺcol·lectiuऺgeneratऺambऺla
previsi�ऺcomplementàriaயऺqueऺs�nऺrecursosऺdisponiblesऺperऺinvertirऺiऺferऺaugmentarऺlaऺcapacitatऺproductivaऺdel
pa�sயऺambऺpossibilitatऺdeऺdirigirரlosऺaऺlௐinter�sऺp�blicऺarrelatऺalऺterritoriற

M�sऺrecentmentயऺJosepऺSolerயऺenऺlௐarticleऺpublicatऺaऺElऺPuntऺAvuiऺelऺவஹऺdeऺgenerऺdeऺவளவஸऺtitulatऺ௑Previsi�ऺsocial
complementària஽ऺniऺparlarரne௒ऺressaltaऺlௐescassaऺconsci�nciaऺciutadanaऺdeऺlௐalt�ssimaऺgravetatऺdelऺproblemaऺdel
futurऺdeऺlesऺpensionsற

Incentivarऺlaऺprevisi�ऺcomplementàriaऺocupacionalऺhaऺestatऺelsऺdarrersऺanysயऺiऺcontinuaऺsentயऺunऺclarऺobjectiuऺdel
governऺespanyolயऺqueऺhaऺmodificatऺelऺr�gimऺjur�dicऺdelऺsistemaऺdeऺpensionsऺambऺlௐobjectiuऺprimordialऺde
potenciarऺlaऺprevisi�ऺsocialऺdeऺcaràcterऺempresarialறऺIntrodueixऺnousऺincentiusऺfiscalsऺiऺalhoraऺredueix
dràsticamentऺelsऺincentiusऺfiscalsऺdelsऺplansऺdeऺpensionsऺindividualsயऺambऺlaऺpretensi�ऺdeऺqueऺhiऺhauriaऺun
despla�amentऺdelsऺrecursosऺdelऺtercerऺpilarऺcapऺalऺsegonऺpilarற

Deऺmomentயऺper�யऺnoऺsemblenऺserऺaquestsऺelsऺresultatsறऺComऺexplicaऺJosepऺSolerऺalऺseuऺarticleயऺ௑enऺelsऺdarrers
tempsயऺelऺtercerऺpilarயऺelऺdelsऺplansऺdeऺpensionsऺindividualsயऺhaऺestatऺliteralmentऺliquidatऺpelऺgovernயऺcosaऺqueऺha
fetऺirrellevantsऺlesऺdesgravacionsऺfiscals௒யऺiऺ௑elsऺintentsऺdeऺmillorarऺlesऺaportacionsऺaऺplansऺdௐempresaऺo
dௐaut�nomsऺhanऺdonatऺresultatsऺmiserables௒ற

Lௐanyऺவளவவऺsௐaprovaऺlaऺreformaऺfiscalऺambऺlௐobjectiuऺdௐimpulsarऺelsऺplansऺdeऺpensi�ऺdௐocupaci�றऺGaireb�ऺtresऺanys
m�sऺtardயऺelsऺfruitsऺenऺaugmentsऺdeऺprevisi�ऺsocialऺocupacionalऺs�nऺescassosறऺElsऺanysऺவளவஶऺiऺவளவஷऺhiऺhaऺhagut
algunsऺintentsऺambऺnousऺplansऺempresarialsயऺper�ऺprouऺt�midsऺcomऺperऺnoऺsuposarऺcanvisऺsignificatiusऺenऺel



sistemaறऺIऺmentreயऺelऺproblemaऺnoऺfaऺm�sऺqueऺagreujarரseயऺcomऺsௐadverteixऺdesऺdௐinstànciesऺeuropeesऺiऺdesऺde
lௐOCDEயऺqueऺintrodueixऺenऺlesऺsevesऺrecomanacionsऺperऺaऺEspanyaऺlaऺnecessitatऺdeऺpromoureऺfonsऺdeऺpensions
ocupacionalsற

Analitzem quins són els canvis normatius i perquè no han reeixit

Laऺlleiऺழவலவளவவ,ऺdeऺஶளऺdeऺjunyயऺdeऺregulaci�ऺperऺaऺlௐimpulsऺdelsऺplansऺdeऺpensi�ऺdௐocupaci�யऺintrodueixऺdiverses
mesuresऺperऺenfortirऺlௐestalviऺsistemàticऺperऺaऺlaऺjubilaci�றऺDௐentreऺelsऺnousऺincentiusऺfiscalsऺiऺfinancersயऺdestaquem
elsऺtresऺseg ents஽

Aऺlௐimpostऺsobreऺlaऺrendaऺdeऺlesऺpersonesऺf�siquesऺ஫IRPF஬யऺlௐincrementऺfinsऺaऺ஻றஸளளऺǺऺaddicionalऺalऺl�mit
generalऺ஫ழறஸளளऺǺ஬ऺdeऺlaऺreducci�ऺaplicableऺenऺlaऺbaseऺimposableऺdeऺlௐimpostऺaऺpagarऺpelऺtreballadorயऺquanऺhi
haऺcontribucionsऺempresarialsऺoऺaportacionsऺdelऺtreballadorऺalऺmateixऺinstrumentऺdeऺprevisi�ऺsocial ற

Esऺpret�nऺaix�ऺaugmentarऺelsऺincentiusऺperऺferऺaportacionsऺaऺplansऺdeऺpensionsऺempresarialsऺ஫elsऺanomenatsऺplans
deऺpensi�ऺdௐocupaci�யऺPPO஬யऺalhoraऺqueऺesऺredueixenऺelsऺincentiusऺfiscalsऺdeऺlesऺaportacionsऺaऺplansऺdeऺpensions
individualsऺ஫finsऺlௐanyऺவளவளயऺreducci�ऺaऺlaऺbaseऺimposableऺdeऺlௐordreऺdeऺ஻றளளளऺeurosऺmàximயऺlௐanyऺவளவழऺmàximऺde
வறளளளऺeurosऺiऺaऺpartirऺdeऺlௐanyऺவளவவऺmàximऺdeऺழறஸளளऺeuros஬ற

AऺlesऺcontribucionsऺaऺlaऺSeguretatऺSocialயऺlaऺreducci�ऺdeऺlesऺquotesऺempresarialsऺperऺconting�ncies
comunesயऺexclusivamentऺperऺlௐincrementऺenऺlaऺquotaऺqueऺderiviऺdirectamentऺdeऺlௐaportaci�ऺempresarialऺal
plaऺdeऺpensionsऺdௐocupaci�ற௃வ௅

Aऺlௐimpostऺsobreऺsocietatsயऺlaऺdeducci�ऺenऺlaऺquotaऺ�ntegraऺdelऺழளனऺdeऺlesऺcontribucionsऺempresarialsऺa
sistemesऺdeऺprevisi�ऺsocialऺempresarialऺimputadesऺaऺfavorऺdelsऺtreballadors௃ஶ௅ற

Perऺqu�ऺaquestsऺcanvisऺnormatiusऺnoऺhanऺsuposatயऺautomàticamentயऺqueऺesऺdesenvolupiऺlaऺprevisi�ऺsocial
complementàriaூ

Unऺaspecteऺpocऺanalitzatऺiऺqueயऺalऺnostreऺentendreயऺ�sऺrellevantऺperऺentendreऺlaऺpocaऺimplantaci�ऺdelsऺplansऺde
pensionsऺocupacionalsயऺ�sऺelऺpocऺinter�sऺqueऺhiऺdemostrenऺelsऺagentsऺsocialsऺiऺelsऺpropisऺtreballadorsற

Semblaऺhaverऺlaऺpercepci�ऺdeऺqueऺelsऺsistemesऺretributiusऺambऺaportacionsऺaऺPPOऺnoऺs�nऺinteressantsऺperऺals
treballadorsயऺqueऺprefereixenऺretribucionsऺambऺefectiuऺimmediatயऺenऺcomptesऺdeऺqueऺunaऺpartऺsௐincorporiऺa
aportacionsऺempresarialsऺaऺunऺplaऺdeऺpensionsऺocupacionalற

Finsऺiऺtotऺquanऺlaऺpersonaऺveuऺnecessariऺestalviarऺperऺaऺlaऺvellesaயऺsemblariaऺpreferirऺestalviarऺindividualmentயऺen
comptesऺdeऺlௐestalviऺsistemàticऺdௐunऺplaऺdeऺpensionsऺocupacionalற

Sobreऺaix�ऺpodemऺdirऺduesऺcoses஽

Enऺprimerऺllocயऺlaऺteoriaऺecon�micaऺdeऺlesऺfinancesऺconductualsऺensऺfaऺveureऺqueऺlesऺpersonesऺnoऺnecessàriament
actuenऺracionalmentऺdeऺPRWX SURSULRறऺIऺsiऺnoऺhoऺfanயऺpotऺserऺ�tilऺajudarரlesऺiऺdonarऺunaऺempentaऺenऺlaऺbona
direcci�றऺTamb�ऺ�sऺdeऺdestacarऺqueऺtenirऺelsऺdinersऺaऺlaऺbutxacaऺnoऺajudaऺaऺconvertirऺ௑capacitatऺdௐestalvi௒ऺen
௑estalviऺreal௒ऺiऺnoऺenऺconsumऺimmediatற௃ஷ௅

Enऺsegonऺllocயऺfinsऺiऺtotऺobviantऺlaऺteoriaऺecon�micaऺdeऺfinancesऺconductualsயऺconv�ऺaclarirऺqueऺunऺsistema
retributiuऺambऺPPOऺ�sऺpositiuऺperऺalऺtreballadorऺqueऺactuaऺracionalmentயऺperqu�ऺlaऺpersonaயऺaऺm�sऺdௐestalviarऺde
veritatயऺobt�ऺm�sऺefectiuऺimmediatயऺcomऺil·lustraremऺtotऺseguitऺnum�ricamentற

Esऺdonaऺlaऺparadoxaயऺdoncsயऺqueऺtotऺiऺserऺclarsऺelsऺavantatgesயऺtantऺdesऺdeऺlaऺperspectivaऺdeऺmaximitzarऺla
probabilitatऺdௐ�xitऺdௐassolirऺlௐestalviऺdesitjatயऺcomऺdesऺdeऺlaऺperspectivaऺdelऺcurtऺterminiயऺnoऺacabaऺdeऺveureௐsऺaix�
perऺmoltsऺtreballadorsऺiऺpelsऺagentsऺsocialsऺdelsऺqueऺsௐhauriaऺdௐesperarऺimplicaci�ऺproactivaற

Ambऺelsऺincentiusऺfiscalsऺintrodu�tsऺambऺlaऺreformaऺdeऺlௐanyऺவளவவயऺunऺtreballadorऺqueऺdestiniऺpartऺdeऺlaऺretribuci�ऺa
unऺPPOऺobtindràऺimportsऺm�sऺgransऺdௐefectiuயऺcomparatऺambऺsistemesऺdeऺretribuci�ऺsenseऺaportacionsऺalऺPPOய
gràciesऺaऺlௐestalviऺfiscalऺenऺlௐIRPFயऺqueऺestàऺconfiguratऺcomऺunऺimpostऺprogressiuऺ றऺPodràயऺperऺtantயऺdestinar
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majorsऺquantiesऺaऺestalviऺoऺaऺconsumऺpresentற

Hoऺil·lustremऺpelऺcasऺdௐunऺtreballadorऺqueऺvolऺdisposarऺdௐunaऺguardiolaऺperऺaऺlaऺvellesaறऺComparemऺquinsऺs�nऺels
fluxosऺmonetarisऺsiऺnodreixऺlaऺguardiolaऺambऺaportacionsऺaऺunऺPPOயऺoऺb�ऺlaऺnodreixऺambऺestalviऺprivatயऺdestinantர
tௐhiऺentornऺalऺஷனऺdeऺlaऺsevaऺretribuci�ऺanualऺ௃ஹ௅ற

Lௐempleatऺ�sऺhomeயऺdeऺஸளऺanysயऺiऺperऺsimplificarऺelsऺcàlculsऺelऺsuposemऺsolterऺiऺsenseऺfillsறऺApliquemऺlesऺregles
fiscalsऺdeऺlௐ�ltimऺanyறऺLaऺretribuci�ऺanualऺlௐhemऺextretऺdௐunaऺn�minaऺrealऺperऺalऺவளவஸயऺamb஽

Retribuci�ऺanualऺவளவஸ஽ऺஷஶற஼஼ளயஷஷऺeuros

Objectiuऺdௐestalviऺanual஽ऺऺऺऺऺழறஹ஺ஹऺeuros

ऺ

Elsऺdosऺescenarisऺcomparatsऺs�n஽

EscenariऺAMBऺaportacionsऺaऺPPO EscenariऺSENSEऺaportacionsऺaऺPPO

Elऺtreballadorऺestalviaऺambऺcontribucionsऺ஫de

lௐempresa஬ऺiऺaportacionsऺ஫deऺlௐempleat஬ऺalऺPPOற

Enऺaquestaऺsimulaci�ऺhoऺconfiguremऺenऺpartsऺigualsய

�sऺaऺdirயऺcontribuci�ऺempresarialऺalऺPPOऺdeऺ஻ஶ஻ऺeurosऺi
aportaci�ऺdelऺtreballadorऺalऺmateixऺinstrumentऺde
previsi�ऺtamb�ऺdeऺ஻ஶ஻ऺeurosறऺComplintऺelsऺl�mits

introdu�tsऺperऺlaऺLleiऺழவலவளவவயऺesऺpodenऺsimularऺaltres
distribucionsற

Lௐempleatऺestalviaऺindividualmentயऺdeऺformaऺprivadaய

reservantऺlௐimportऺanualऺdeऺழறஹ஺ஹऺeurosயऺqueऺdetrau
deऺlௐefectiuऺqueऺcobraற

ऺ

ऺ

Elऺcàlculऺdelऺl�quidऺnetऺanualऺenऺcadaऺescenariऺelऺresumimऺen஽



Remarquemயऺaltreऺcopயऺqueऺlaऺcolumnaऺ௑EscenariऺSENSEऺPPO௒ऺ�sऺaltamentऺprobableऺqueऺnoऺarribiऺaऺbonऺportயऺper
laऺmajorऺpropensi�ऺalऺconsumऺquanऺesऺt�ऺm�sऺdinersऺaऺlaऺbutxacaயऺcomऺhemऺexplicatறऺIऺ�sऺmenysऺprobableऺencara
queऺesऺmantinguiऺenऺelऺtempsற

Perऺampliarऺlaऺvisi�யऺiऺcomऺaऺmeraऺil·lustraci�ऺorientativaऺdeऺlௐimpacteऺglobalயऺfemऺunऺcàlculऺmoltऺsimplificatऺde
lௐestalviऺagregatऺdurantऺelsऺdissetऺanysऺqueऺrestenऺfinsऺaऺqueऺaquestऺhomeऺesऺjubiliऺalsऺஹ஺ऺanysऺdௐedatற

Projectemऺelsऺmateixosऺimportsऺdௐaportaci�ऺalऺplaऺdeऺpensionsऺiऺdௐestalviऺdeऺlௐanyऺவளவஸऺperऺalsऺanysऺseg entsயऺper
tantऺsenseऺincorporarऺsup�sitsऺsobreऺlaऺinflaci�ऺniऺcanvisऺenऺelsऺtipusऺimpositiusற

LesऺrendesऺdௐestalviऺobtingudesऺambऺelऺPPOऺlesऺcapitalitzemऺaऺunaऺrendibilitatऺanualऺdelऺஷன௃஺௅யऺmentreऺque
lௐestalviऺprivatऺindividualऺऺelऺcapitalitzemऺalऺஶனயऺprenentऺelऺpuntऺdeऺdifer�nciaऺcomऺaऺaproximaci�ऺdelऺmenorऺimport
queऺhauriaऺdeऺconstarயऺenऺmotiuऺdeऺlaऺtributaci�ऺdelsऺrendimentsऺdeऺlௐestalviऺprivatऺaऺlௐIRPFயऺconjuntamentऺaऺser
fruitऺdeऺlaऺmenorऺprofessionalitzaci�ऺiऺcapacitatऺdeऺdiversificaci�ऺdeऺlௐestalviadorऺindividualயऺYHUVXVऺlௐestalviador
especialitzatऺqueऺmanegaऺvolumsऺm�sऺgransற

ऺ

EVcHQaUL AMB aSRUWacLRQV a PPO

஭ऺEstalviऺprivatऺindividual

ऺ

Ambऺqu�ऺhoऺhemऺdeऺcompararூ

Unaऺpersonaऺqueऺestalvi�sऺdeऺPRWX SURSULRऺழறஹ஺ஹऺeurosऺelsऺpropersऺdissetऺanysऺiऺelsऺinvert�sऺambऺunaऺrendibilitat
delऺஶனऺanualயऺacumulariaऺunsऺஶஹறஷ஺ளऺeurosறऺElऺஶவனऺmenysऺqueऺenऺlௐescenariऺil·lustratற

Iऺ�sऺobviऺqueऺsenseऺestalviarऺnoऺtindriaऺresऺperऺcomplementarऺlaऺpensi�ऺp�blicaற

Comऺaऺ�ltimऺapunt஽ऺlaऺnostraऺil·lustraci�ऺnum�ricaऺcontemplaऺunऺestalviऺqueऺensऺatrevimऺaऺqualificarऺdeऺ௑petit௒ய
ழறஹ஺ஹऺeurosऺlௐanyऺ஫unsऺழவளऺeurosऺaऺlaऺn�minaऺmensual஬யऺqueऺnoऺesgotaऺniऺdeऺllunyऺelऺqueऺlௐactualऺnormativaऺja
permetயऺcomऺhemऺexplicatற

Deixemऺperऺalऺlectorऺlௐextrapolaci�ऺdelsऺcàlculsऺaऺimportsऺdௐestalviऺsuperiorsயऺqueऺpodenऺmultiplicarऺperऺm�sऺde
cincऺlௐestalviऺambऺdeducci�ऺfiscalऺaऺlௐIRPFऺiऺtamb�ऺlaऺguardiolaऺperऺaऺlaऺjubilaci�ற

Iऺperऺalऺpa�sயऺconvidemऺaऺanalitzarऺiऺaऺquantificarऺlௐestalviऺpotencialmentऺacumulatऺambऺlaऺgeneralitzaci�ऺdௐaquests
instrumentsऺaऺassalariatsऺiऺaut�nomsறऺComऺsௐintueixऺfàcilmentயऺnoऺ�sऺenऺabsolutऺirrellevantற

Alsऺavantatgesऺperऺalsऺtreballadorsऺiऺperऺalऺpa�sயऺcalऺafegirऺelsऺbeneficisऺperऺaऺlௐempresaயऺqueऺaऺm�sऺdௐunaऺdeducci�
aऺlௐimpostऺsobreऺsocietatsயऺveuऺredu�daऺlaऺquotaऺempresarialऺaऺlaऺSeguretatऺSocialறऺEnऺlaऺnostraऺil·lustraci�
num�ricaயऺழ஼஺ய஺ஹऺeurosऺperऺtreballadorऺ஫elऺவஶயஹனऺdeऺ஻ஶ஻ऺeuros஬ற

Resultaऺincomprensibleऺqueऺsiऺhiऺhaऺelऺproblemaऺdetectatऺiऺconeixemऺexperi�nciesऺdௐ�xitऺcontrastatऺaऺaltresऺpa�sos
queऺhiऺposenऺremeiயऺaऺcasaऺnostraऺnoऺsemblinऺagradarऺelsऺplansऺdeऺpensionsऺocupacionalsற
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Hemऺil·lustratயऺambऺunऺcasऺnum�ricயऺqueऺlaऺincorporaci�ऺdeऺplansऺdeऺpensionsऺdௐocupaci�ऺalsऺsistemesऺretributius
�sऺclaramentऺpositiuऺperऺalsऺtreballadorsயऺperऺaऺlesऺempresesऺiऺperऺalऺpa�sற

Perऺalsऺtreballadorsயऺ�sऺpositiuऺperqu�ऺincorporaऺunऺplaऺpreestablertऺdௐestalviऺperऺaऺlaऺvellesaயऺiऺcomparativament
elsऺtreballadorsऺgaudeixenऺdeऺmajorऺl�quidऺdisponibleऺdurantऺlaऺsevaऺvidaऺlaboralற

Perऺaऺlesऺempresesயऺ�sऺpositiuऺperqu�ऺveuenऺredu�desऺlesऺquotesऺempresarialsऺaऺlaऺseguretatऺsocialऺiऺdisposen
dௐunaऺnovaऺdeducci�ऺenऺlௐimpostऺdeऺsocietatsற

Perऺalऺpa�sயऺ�sऺpositiuऺperqu�ऺlௐestalviऺvehiculatऺperऺplansऺdeऺprevisi�ऺocupacionalऺ�sऺapteऺperऺaऺinversionsऺal
territoriயऺaऺm�sऺdeऺcontribuirऺaऺlaऺcontenci�ऺdeऺlaऺinflaci�ऺenऺnoऺtraduirரseऺenऺconsumऺpresentற

ऺ
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Cincऺanysऺdespr�sऺdeऺlபiniciऺdeऺlaऺpand�miaऺdeऺCOVIDரழ஼யऺelऺm�nऺesऺtrobaऺenऺunaऺsituaci�ऺdiferentறऺDesऺdeऺlaऺseva
aparici�யऺelऺcoronavirusऺSARSரCoVரவऺvaऺtenirऺunऺimpacteऺsignificatiuऺaऺlaऺsalutऺp�blicaயऺlபeconomiaயऺlபeducaci�ऺiऺla
vidaऺquotidianaऺdeऺlaऺnostraऺsocietatறऺSபestimaऺqueऺentreऺழஶயவऺiऺழஹயஹऺmilionsऺdeऺmortsऺenऺexc�sऺesऺvanऺdeureऺaऺla
pand�miaऺdeऺCOVIDரழ஼ऺentreऺelऺவளவளऺiऺelऺவளவழறऺAquestaऺxifraऺ�sऺentreऺவயஷऺiऺஶயழऺvegadesऺsuperiorऺalऺnombreऺtotalऺde
mortsऺrelacionadesऺambऺlaऺCOVIDரழ஼ऺqueऺesऺvanऺnotificarऺdeऺformaऺrutinàriaऺdurantऺelऺmateixऺper�odeற
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s�mptomesऺenऺfunci�ऺdeऺlaऺsubvariantऺdelऺvirusயऺaix�ऺcomऺdeऺlபedatऺiऺlபestatऺdeऺvacunaci�ऺdeऺlesऺpersonesறऺLa
probabilitatऺdeऺpatirऺunaऺmalaltiaऺgreuऺoऺcomplicadaऺsௐhaऺredu�tऺsignificativamentறऺAlhoraயऺlesऺrestriccionsऺsocials
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dificultatsऺcognitivesऺoऺneurol�giquesயऺentreऺdபaltresறऺAquestaऺafecci�ऺapareixऺalmenysऺenऺelऺழளனऺdelsऺpacients
ambऺCOVIDரழ஼ऺiऺsuposaऺunऺrepteऺaddicionalऺtantऺperऺalsऺpacientsऺcomऺperऺalऺsistemaऺsanitariறऺProbablementऺ�sऺde
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Figura ழ஽ Cobertura de la vacuna front a la COVIDரழ஼ (% de la població total஬ற Octubre வளவஶற Espanya i UE

* Font஽ ECDC. COVID-1஼ Vaccine Tracker. Disponible en஽ COVID-1஼ https஽//www.ecdc.europa.eu/en/publications-
data/covid-1஼-vaccine-tracker.
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Figura வ஽ Cobertura de la vacuna front a la COVIDரழ஼ (% de la població de més de ஹள anys஬ற Octubre வளவஶற
Espanya i UE

Font஽ ECDC. COVID-1஼ Vaccine Tracker. Disponible en஽ COVID-1஼ https஽//www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/covid-
1஼-vaccine-tracker.

Laऺpercepci�ऺdeऺlaऺsocietatऺsobreऺlaऺpand�miaऺhaऺcanviatறऺPerऺaऺlaऺmajoriaऺdelsऺciutadansயऺlaऺpand�miaऺsபha
acabatறऺHiऺhaऺunऺcertऺgrauऺdபexc�sऺdeऺconfian�aऺenऺlaऺimmunitatऺexistentऺ஫௑HVWHP SURWHJLWV௒஬ऺiऺunaऺquantitat
substancialऺdeऺdesconeixementऺsobreऺlaऺdisminuci�ऺprogressivaऺdeऺlaऺimmunitatऺhumoralऺ஫elsऺanticossos஬ऺambऺel
pasऺdelऺtempsறऺElऺresultatऺnetऺ�sऺunaऺmenorऺpercepci�ऺdelsऺriscosऺassociatsऺaऺlaऺCOVIDரழ஼ऺiऺunaऺmenorऺacceptaci�ऺi
adher�nciaऺaऺlesऺrecomanacionsऺdeऺvacunaci�றऺTotऺiऺaix�யऺ�sऺprobableऺqueऺelऺnivellऺrealऺdeऺprotecci�ऺdeऺles
personesऺinclosesऺenऺelsऺgrupsऺdeऺmajorऺriscऺnoऺsiguiऺlபadequatऺperऺevitarऺoऺreduirऺlesऺformesऺgreusऺdeऺmalaltiaற
Lesऺdosisऺaddicionalsऺactualitzadesऺdeऺlaऺvacunaऺ஫refor�os஬ऺfuncionenऺb�ऺcontraऺdiferentsऺvariantsऺdelऺvirusऺi
millorenऺlaऺimmunitatऺhumoralயऺencaraऺqueऺsiguiऺtransit�riamentயऺaix�ऺcomऺlaऺimmunitatऺcel·lularயऺqueऺ�sऺmoltऺm�s
duradoraற

UnऺestudiऺrealitzatऺalऺRegneऺUnitऺvaऺmostrarऺqueயऺfinsऺalऺjunyऺdelऺவளவவயऺunaऺproporci�ऺimportantऺdeऺlaऺpoblaci�
haviaऺrebutऺmenysऺvacunesऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺdeऺlesऺrecomanadesறऺElsऺresultatsऺvanऺsuggerirऺqueऺunऺnombre
significatiuऺdeऺcasosऺgreusऺdeऺCOVIDரழ஼யऺinclososऺelsऺingressosऺhospitalarisऺoऺlesऺmortsऺperऺCOVIDரழ஼யऺpodrien
haverரseऺevitatऺsiऺsபhaguessinऺseguitऺadequadamentऺlesऺrecomanacionsऺiऺelsऺcalendarisऺdeऺvacunaci�றऺAlऺmateix
estudiயऺlaऺmortalitatऺperऺCOVIDரழ஼ऺaugmentavaऺambऺlபedatயऺelऺfactorऺdeऺriscऺprincipalற

LesऺvacunesऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺredueixenऺsignificativamentऺlaऺcàrregaऺdeऺmalaltiaऺgreuऺiऺmortऺrelacionadesऺamb
aquestaऺmalaltiaறऺAquestesऺvacunesயऺqueऺsuposenऺelऺtriomfऺdeऺlaऺci�nciaயऺhanऺsalvatऺiऺsalvenऺmilionsऺdeऺvidesறऺEn
unऺestudiऺrealitzatऺperऺlaऺXarxaऺEuropeaऺdeऺVigilànciaऺRespirat�riaऺdeऺlபOMSயऺesऺvaऺestimarऺqueऺelऺnombreऺde
mortsऺevitadesऺdurantऺelऺdesplegamentऺdeऺlaऺvacunaऺcontraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺaऺEuropaऺvaऺserऺdeऺழயஹऺmilionsऺ஫interval஽
ழயஸऺaऺழய஺ऺmilions஬யऺentreऺdesembreऺdeऺவளவளऺiऺmar�ऺdeऺவளவஶறऺLaऺmajoriaऺdeऺmortsऺevitadesऺperऺlaऺvacunaci�ऺesऺvan
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produirऺentreऺelऺgrupऺdௐadultsऺgransயऺqueऺvaऺutilitzarऺlaऺprimeraऺdosiऺdeऺrefor�யऺiऺdurantऺelऺper�odeऺdeऺpredomini
inicialऺdeऺlaऺvariantऺÒmicronயऺcosaऺqueऺressaltaऺlaऺimportànciaऺdeऺmantenirऺlesऺpautesऺdeऺvacunaci�ऺalऺdiaऺentreऺles
personesऺambऺm�sऺriscறऺUtilitzantऺdadesऺdelऺm�nऺrealயऺavuiऺdisposemऺdeऺsuficientsऺevid�nciesऺperऺafirmarऺqueऺels
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anuals஬ऺaऺpersonesऺseleccionadesறऺAquestsऺgrupsऺdபaltऺriscऺinclouenऺlesऺpersonesऺm�sऺgransऺdeऺஹளऺanysயऺels
pacientsऺambऺimmunosupressi�ऺmoderadaऺoऺgreuயऺelsऺpacientsऺambऺcomorbiditatsऺoऺmalaltiesऺcr�niquesऺ஫cosa
queऺsuposaऺunऺriscऺm�sऺgranऺdeऺCOVIDரழ஼ऺgreu஬யऺlesऺdonesऺembarassadesயऺlesऺpersonesऺqueऺviuenऺenऺcentres
dபatenci�ऺaऺllargऺterminiயऺelsऺtreballadorsऺdeऺlaऺsalutऺiऺelsऺtreballadorsऺdelsऺcentresऺdபatenci�ऺaऺllargऺterminiயऺaltres
treballadorsऺessencialsऺoऺpersonalऺdeऺprimeraऺl�niaऺiऺelsऺmembresऺdeऺlaऺllarऺoऺcuidadorsऺdeऺpersonesऺenऺriscற

ElऺMinisteriऺdeऺSanitatऺdபEspanyaऺvaऺfixarऺelsऺobjectiusऺperऺaऺlaऺcampanyaऺdeऺvacunaci�ऺdeऺlaऺtemporadaऺவளவஷர
வளவஸயऺseguintऺlesऺdirectriusऺdeऺlபOMSऺiऺdeऺlaऺUni�ऺEuropeaறऺElsऺobjectiusऺs�nऺassolirऺoऺsuperarऺunaऺtaxaऺde
coberturaऺdeऺvacunaci�ऺdelऺ஺ஸனऺoऺm�sऺentreऺlesऺpersonesऺm�sऺgransऺdeऺஹளऺanysऺiऺentreऺelऺpersonalऺsanitariऺi
dௐatenci�ऺaऺllargऺterminiயऺiऺassolirऺoऺsuperarऺunaऺtaxaऺdeऺcoberturaऺdeऺvacunaci�ऺdelऺஹளனऺentreऺlesऺdones
embarassadesऺiऺenऺlesऺpersonesऺambऺcondicionsऺespecialsऺdeऺriscறऺAquestsऺobjectiusऺs�nऺelsऺmateixosऺqueऺla
temporadaऺanteriorயऺவளவஶரவளவஷறऺCapऺdபellsऺnoऺesऺvaऺassolirயऺniऺaऺEspanyaऺniऺaऺlaऺmajoriaऺdelsऺpa�sosऺdeऺlaऺUEய
durantऺlaऺcampanyaऺdeऺvacunaci�ऺவளவஶரவளவஷऺ஫figuresऺழऺiऺவ஬ற
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dபhospitalsயऺcentresऺdபatenci�ऺprimàriaऺiऺcentresऺdபatenci�ऺsenseऺcitaऺpr�viaயऺiऺaऺlௐaplicaci�ऺdeऺbonsऺmecanismesऺde
seguimentऺiऺestrat�giesऺdeऺcomunicaci�ऺqueऺvanऺinvolucrarऺaऺlesऺcomunitatsऺiऺvanऺabordarऺlaऺdesinformaci�ऺamb
elऺsuportऺdeऺlaऺci�nciaயऺmetgesऺenऺexerciciऺiऺsocietatsऺcient�fiquesறऺAऺEspanyaயऺelऺnivellऺdeऺretic�nciaऺaऺlaऺvacuna
contraऺlaऺCOVIDரழ஼ऺ�sऺbaixऺiऺlaऺconfian�aऺenऺlaऺvacunaऺaltaற
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Malauradamentயऺlesऺperspectivesऺperऺaऺlaऺcampanyaऺdeऺvacunaci�ऺactualऺவளவஷரவளவஸऺnoऺsemblenऺespecialment
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Despr�sऺdeऺcincऺanysऺdeऺpand�miaயऺestemऺenऺunaऺfaseऺdeऺtransici�ऺincertaறऺLaऺCOVIDரழ஼ऺencaraऺnoऺ�sऺunaऺmalaltia
estacionalऺniऺend�micaறऺElऺSARSரCoVரவऺcontinuaऺsentऺunऺobjectiuऺenऺmovimentயऺqueऺvaऺdavantऺnostreயऺiऺning�ऺno
potऺanticiparऺambऺprecisi�ऺquanऺesऺproduiranऺfuturesऺonadesऺoऺrepuntsऺepid�micsறऺLévoluci�ऺviralயऺlévasi�
immunitàriaயऺlaऺtaxaऺdeऺtransmissi�ऺiऺlaऺgravetatऺdeऺlaऺmalaltiaऺcanvienயऺenmigऺdúnऺpanoramaऺdiferentऺdímmunitat
poblacionalயऺmoltऺm�sऺaltaற

Aquestaऺfaseऺdeऺtransici�ऺ�sऺdif�cilऺdௐanticiparऺambऺprecisi�ऺsuficientறऺNoऺsabemऺquinऺtipusऺdeऺrelaci�ऺaऺllarg
terminiऺsௐestabliràऺentreऺlaऺpoblaci�ऺiऺelऺvirusऺSARSரCoVரவறऺEnऺqualsevolऺescenariயऺlaऺnostraऺsocietatऺhaurà
dபacceptarऺiऺtolerarऺ஫oऺno஬ऺlaऺprobableऺcàrregaऺanualऺdeऺmalaltiaऺiऺmortsऺrelacionadesऺambऺelऺCOVIDரழ஼ऺaऺcada
momentற

LesऺvacunesऺcontraऺelऺCOVIDரழ஼யऺperऺmiऺelऺveritableऺtriomfऺdeऺlaऺci�nciaயऺensऺprotegeixenऺcontraऺcasosऺgreusய
ingressosऺiऺmortsறऺNoऺobstantऺaix�யऺpelऺfetऺqueऺlesऺvacunesऺdisponiblesऺactualsऺnoऺtallenऺlaऺtransmissi�ऺniऺbrinden
unaऺprotecci�ऺespecialmentऺduradoraயऺlesऺinfeccionsऺperऺSARSரCoVரவऺcontinuaranऺexistintறऺElऺgranऺtriomfऺdeऺla
nostraऺsocietatயऺtamb�ऺperऺaऺmiயऺvaऺserऺacceptarऺsolidàriamentऺlesऺmesuresயऺmoltऺrestrictivesயऺdeऺprotecci�ऺquan
noऺdisposàvemऺdeऺcapऺtractamentऺniऺvacunaऺefectivesறऺPosteriormentயऺaऺpartirऺdelऺவளவழயऺelऺgranऺtriomfऺdeऺlaऺnostra
societatऺvaऺserऺsensऺdubteऺacceptarऺvacunarரseऺmassivamentயऺfetऺqueऺensऺhaऺperm�sऺarribarऺaऺlaऺsituaci�ऺactualய
sensऺdubteऺmillorableயऺper�ऺtamb�ऺsensऺdubteऺmoltऺmenysऺgreuऺqueऺlaऺviscudaऺinicialmentயऺqueऺvaऺsuposarऺmolt
deऺdolorऺiऺconseq �nciesऺterriblesऺperऺaऺmoltesऺpersonesऺiऺfam�liesற
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Enऺelsऺdarrersऺanysயऺelऺmercatऺdeऺreasseguran�aऺhaऺexperimentatऺunaऺtransformaci�ऺsignificativaயऺmarcadaऺper
unaऺs�rieऺdeऺdesafiamentsऺqueऺnபhanऺmodelatऺlபevoluci�றऺAऺmesuraऺqueऺensऺendinsemऺalऺவளவஸயऺmilloremऺlaऺnostra
perspectivaऺsobreऺelsऺcanvisऺqueऺhanऺtingutऺllocऺdesऺdelऺவளவவயऺunऺper�odeऺqueऺhaऺestatऺcaracteritzatऺperऺun
endurimentऺdelऺmercatऺiऺunaऺreavaluaci�ऺdelsऺriscosயऺperऺpartऺdelsऺreasseguradorsயऺgaireb�ऺsenseऺprecedentsற

Podemऺdirऺqueऺaquestaऺtransformaci�ऺsபiniciaऺelऺவளழ஺யऺdesऺdeऺquanऺhemऺestatऺtestimonisऺdபunऺincrementऺnotable
deऺlaऺfreq �nciaऺiऺlaऺintensitatऺdபesdevenimentsऺclimàticsऺextremsறऺComऺesऺpotऺapreciarऺalऺgràficऺinferiorऺque
mostraயऺperऺalऺper�odeऺdeऺவளழஶऺaऺவளவஷயऺlபagregaci�ऺperऺexerciciऺdelsऺesdevenimentsऺcatastr�ficsऺqueऺhanऺsuperat
unesऺp�rduesऺasseguradesऺdeऺUSDऺழளளMயऺaऺpartirऺdeऺவளழ஺ऺesऺprodueixऺunऺcanviऺdeऺtend�nciaऺqueऺsuposaऺun
incrementऺdeऺlaऺmitjanaऺdௐaquestऺtipusऺdபesdevenimentsऺaऺunsऺnivellsऺqueऺmaiऺabansऺsபhavienऺvistயऺque
l�gicamentऺafectenऺfonamentalmentऺaऺlௐactivitatऺreasseguradoraऺiऺqueऺs�nऺlௐorigenऺdeऺtotऺelऺproc�sऺdபenduriment
queऺhemऺvistऺalऺmercatऺenऺelsऺdarrersऺtempsறऺComऺveuremऺm�sऺendavantயऺelऺmercatऺvaऺhaverऺdeऺreaccionarऺper
pal·liarऺaquestaऺsituaci�ऺqueऺsegueixऺencaraऺvigentயऺambऺelऺவளவஷऺregistrantऺm�sऺdeऺஶழऺesdevenimentsऺdeऺm�sऺde
USDऺழறளளளऺMயऺoऺelऺவளவஸயऺqueऺhaऺcomen�atऺambऺelsऺincendisऺsalvatgesऺdeऺPalisadesऺiऺEatonऺaऺLosऺAngelesயऺque
suposenऺunऺimportऺdeऺp�rduesऺsimilarऺalऺregistratऺenऺelsऺexercicisऺcompletsऺdeऺவளழஶயऺவளழஷऺ�ऺவளழஸற



Tradicionalmentயऺelsऺgransऺesdevenimentsயऺdesऺdelऺpuntऺdeऺvistaऺdeऺlesऺp�rduesऺasseguradesऺgeneradesயऺhan
estatऺocasionatsऺperऺterratr�molsயऺciclonsऺtropicalsऺqueயऺsegonsऺlaऺregi�யऺanomenemऺhuracansऺoऺtifonsऺiऺles
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acompanyatsऺperऺunऺaugmentऺsignificatiuऺdelsऺanomenatsऺ௑perillsऺsecundaris௒யऺqueऺinclouenऺfen�mensऺcomऺles
tempestesऺconvectivesऺseveresயऺlesऺDANAsऺentreऺellesயऺinundacionsயऺincendisऺforestalsऺiऺaldarullsऺcivilsறऺAquests
perillsயऺsovintऺinfravaloratsऺiऺgaireb�ऺmaiऺmodelitzatsயऺhanऺgeneratயऺp�rduesऺsignificativesயऺincertesaऺenऺelऺcontrol
deऺlesऺexposicionsऺdelsऺreasseguradorsऺiऺenऺlaऺfixaci�ऺdeऺpreusயऺqueऺhaऺcondu�tயऺenऺfor�aऺocasionsயऺaऺlaऺredefinici�
deऺlaऺclàusulaऺdபesdevenimentயऺperऺlimitarரneऺoऺacotarऺlaऺcoberturaயऺper�ऺperऺdescomptatऺenऺpràcticamentऺtotsऺels
casosऺaऺunaऺsubscripci�ऺm�sऺcautelosaऺiऺaऺlௐaplicaci�ऺdeऺmargesऺdeऺseguretatऺm�sऺgransற

AlऺgràficऺdeऺSwissऺReऺqueऺveiemऺaऺcontinuaci�யऺobservemऺlபincrementऺdeऺlaऺrellevànciaऺdelsऺperillsऺsecundaris
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Unऺaltreऺingredientऺaddicionalऺqueऺsபhaऺprodu�tऺdurantऺaquestऺper�odeऺhaऺestatऺlபaparici�ऺdelऺqueऺpodr�em
anomenarऺ௑cignesऺnegres௒யऺperऺtractarரseऺdபunsऺesdevenimentsऺdiferentsऺiऺtotalmentऺinesperatsறऺEnsऺreferimऺaऺles
p�rduesऺprovocadesऺperऺlaऺpand�miaऺdeऺCOVIDரழ஼ऺiऺlaऺguerraऺaऺUcra�naயऺqueऺhanऺafegitऺunaऺcapaऺaddicionalऺde
complexitatऺalऺpanoramaऺdeऺlaऺreasseguran�aறऺAquestsऺesdevenimentsऺinesperatsऺhanऺdesafiatऺlesऺprojeccions
tradicionalsயऺposantऺdeऺmanifestऺlaऺnecessitatऺdபunsऺmargesऺadequatsऺperऺaऺlaऺind�striaऺiऺm�sऺflexibilitatऺi
adaptabilitatऺenऺlaऺcoberturaऺiऺgesti�ऺdelsऺriscosऺtransferitsற

Alऺseg entऺgràficயऺonऺesऺmostraऺelsऺழவऺesdevenimentsऺm�sऺgransऺdeऺlaऺhist�riaயऺhemऺafegitऺlesऺp�rduesऺgenerades
pelऺCOVIDऺழ஼ऺiऺlaऺguerraऺdபUcra�naயऺiऺveiemऺqueऺlaऺmeitatऺsபhanऺprodu�tऺentreऺelऺper�odeऺவளழ஺ऺ்ऺவளவஷற
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Finalmentயऺpodemऺdirऺqueऺlaऺgotaऺqueऺvaऺferऺvessarऺelऺgotऺiऺqueऺvaऺamplificarऺlபefecteऺdeऺlaऺreacci�ऺdelऺmercat
reasseguradorயऺvaऺserऺlபincrementऺdeऺlaऺtaxaऺdபinflaci�யऺqueऺvaऺassolirऺnivellsऺmoltऺsignificatiusऺelऺவளவவயऺenऺtotesऺles
economiesऺoccidentalsயऺiऺvaऺprovocarऺaऺm�sऺdelऺl�gicऺimpacteऺdirecteऺenऺelsऺresultatsऺdelऺsectorயऺunऺimpacte
indirecteऺqueயऺencaraऺqueऺtemporalயऺvaऺresultarऺserऺm�sऺrellevantऺperऺalऺmercatऺreasseguradorऺenऺaquellऺmomentற

Ambऺtaxesऺdபinflaci�ऺentreऺelऺ஻னऺiऺelऺழளனऺdurantऺdiversosऺmesosயऺelsऺgovernsऺvanऺoptarऺperऺcombatreரlaயऺreduirऺla
liquiditatऺdelsऺmercatsऺmitjan�antऺlபemissi�ऺdeऺdeuteऺaऺtipusऺelevatsயऺqueऺaऺcurtऺterminiऺvaऺtenirऺconseq �nciesऺen
laऺpol�ticaऺdeऺsubscripci�ऺdபalgunsऺreasseguradorsற

Enऺhaverரseऺprodu�tऺtanऺràpidamentऺlபincrementऺdeऺlaऺtaxaऺdபinflaci�ऺiऺapar�ixerऺemissionsऺdeऺdeuteऺaऺcurtऺtermini
aऺtipusऺelevatsயऺlesऺinversionsऺjaऺenऺcarteraயऺaऺtipusऺm�sऺbaixosயऺfinsऺiऺtotऺenऺalgunऺcasऺaऺtipusऺnegatiusயऺtenienऺun
valorऺdeऺmercatऺinferiorறऺAquestesऺminusvàluesऺlatentsயऺqueऺesऺvanऺproduirऺdeऺformaऺtemporalயऺnoऺerenऺrellevants
siऺnoऺesऺrealitzavenயऺper�ऺsiऺvanऺtenirऺunऺimpacteऺenऺlaऺrenovaci�ऺdeऺlபழரழரவளவஶயऺjaऺqueऺvanऺprovocarऺunaऺnecessitat
deऺmantenirऺiऺfinsऺiऺtotऺenऺalgunऺcasऺreduirऺelऺvolumऺdeऺprimaऺsubscritaऺperऺpartऺdபalgunऺreasseguradorயऺqueऺva
haverऺdபutilitzarऺdeऺmaneraऺconjunturalऺaquestaऺestrat�giaயऺperऺaix�யऺmantenirऺlaऺràtioऺdeऺsolv�nciaறऺDavantऺla
pujadaऺdeऺpreusயऺaऺlaऺpràcticaயऺaquestaऺpol�ticaऺvaऺsuposarऺlaऺcancel·laci�ऺdபaquellesऺoperacionsऺoऺclientsऺque



estavenऺresultantऺmenysऺrendiblesऺoऺatractiusயऺcosaऺqueऺvaऺagreujarऺsignificativamentऺlaऺsituaci�ऺdelऺmercatऺde
reasseguran�aயऺdoncsऺaऺlaऺjaऺexplicadaऺnecessitatऺqueऺhaviaऺdeऺcorregirऺresultatsயऺsபuniaऺunaऺnecessitatऺde
subscriureऺigualऺoऺmenysற
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escollidaऺdeऺformaऺgeneralitzadaऺvaऺserऺaplicarऺunaऺdobleऺcorrecci�யऺdபunaऺbandaயऺunऺincrementऺsignificatiuऺdels
preusऺiऺdeऺlபaltraயऺunऺallunyamentऺdelऺriscறऺEnऺconcretऺelऺqueऺvaऺpassarऺvaऺserऺqueऺelsऺpreusऺvanऺpujarயऺles
coberturesऺdeऺvolatilitatऺvanऺdesapar�ixerऺiऺenऺfor�aऺcasosயऺlaऺretenci�ऺtamb�ऺvaऺhaverऺdபaugmentarரseறऺAquesta
situaci�ऺnoऺvaऺserऺgensऺdelऺgustऺdeऺmoltesऺcedentsऺqueऺalऺfinalऺestavenऺabsorbintऺmoltaऺm�sऺvolatilitatऺiऺpagant
igualऺoऺm�sऺpreuற

Veientऺlபevoluci�ऺdelऺmercatऺsபhaऺpogutऺobservarऺcomऺelsऺreasseguradorsऺaconseguienऺassolirऺelऺvolumऺdeऺnegoci
desitjatऺambऺmenysऺoperacionsயऺiऺmenysऺexposadesாऺperऺaix�ऺaquellesऺtipologiesऺdeऺcoberturaऺm�sऺarriscadesऺo
habitualmentऺambऺpitjorऺperformanceऺesऺvanऺquedarऺsenseऺmercatऺiऺhaऺseguitऺaix�ऺfinsऺaraயऺjaऺqueऺelsऺnousऺcriteris
sபhanऺintegratऺenऺlaऺpol�ticaऺdeऺsubscripci�ऺdelsऺreasseguradorsறऺAquestaऺreavaluaci�ऺdeऺriscosऺiऺcorrecci�ऺdeऺla
ganaऺesऺmant�ऺfermaऺencaraऺelऺவளவஸऺiऺperऺexempleऺcoberturesऺXLऺagregadesऺtantऺperऺriscऺcomऺperऺesdeveniment
oऺmixtesऺsegueixenऺencaraऺavuiऺambऺmoltऺpocaऺcapacitatऺalऺmercatற

Fruitऺdபaix�யऺiऺmalgratऺqueऺelऺnombreऺdபesdevenimentsऺgreusऺsegueixऺenऺmàximsயऺelsऺresultatsऺdeऺlaऺind�stria
sபhanऺcorregitऺiऺtantऺelऺவளவஶऺcomऺelऺவளவஷऺofereixenऺunऺmoltऺbonऺretornऺaऺlaऺind�striaऺreasseguradoraऺambऺuna
ràtioऺcombinadaऺqueऺpermetऺoferirऺbeneficiऺiऺrecuperarऺlaऺconfian�aऺdelsऺinversorsऺalऺsectorற



Elsऺbonsऺresultatsऺhanऺperm�sऺtamb�ऺqueऺelऺcapitalऺutilitzatऺhagiऺtornatऺaऺserऺremuneratऺadequadamentயऺque
entreऺaltresऺcosesऺhaऺperm�sऺtamb�ऺlபarribadaऺdeऺnouऺcapitalऺaऺlaऺmateixaயऺjaऺsiguiऺdeऺmaneraऺalternativaऺo
tradicionalற

Actualmentயऺensऺtrobemऺdavantऺdபunaऺsituaci�ऺenऺqu�யऺperऺunaऺbandaऺelsऺproblemesऺdeऺbaseऺpersisteixenயऺhiऺha
unaऺvisi�ऺgeneralitzadaऺqueऺambऺelऺcanviऺclimàticऺiऺelऺcreixementऺecon�micயऺelऺnombreऺdபesdevenimentsऺiऺelऺseu
costऺmitjàऺseguiràऺaugmentantயऺiऺqueऺperऺtantऺelsऺresultatsऺactualsऺdeऺlaऺreasseguran�aऺesऺbasenऺenऺlaऺdisciplina
deऺmercatயऺlபencarimentऺdeऺpreusऺiऺlபendurimentऺdeऺlesऺcondicionsऺqueயऺencaraऺqueऺpatiranऺajustamentsऺper
lௐarribadaऺdeऺnouऺcapitalயऺnoऺsemblaऺqueऺvaginऺaऺtornarऺalsऺnivellsऺqueऺexistienऺfaऺஷऺoऺஸऺanysறऺLaऺsensaci�ऺ�sऺqueயऺsi
lesऺactualsऺdinàmiquesऺpersisteixenயऺdespr�sऺdelsऺajustamentsऺesperatsயऺelऺnivellऺdeऺpreuऺtendiràऺaऺestabilitzarரseऺi
esdevindràऺlaऺnovaऺnormalitatற

Durantऺaquestaऺdarreraऺrenovaci�ऺhemऺobservatऺunऺsectorऺdeऺnouऺambऺbonaऺsalutயऺcapa�ऺdeऺrespondreऺaऺla
majoriaऺdeऺlesऺdemandesऺdeऺcapacitatயऺper�ऺambऺunaऺalegriaऺencaraऺmesuradaயऺaऺcausaऺdபunaऺaplicaci�ऺencara
for�aऺrigorosaऺdeऺlesऺestrictesऺiऺfermesऺdirectriusऺdeऺsubscripci�ऺestablertesऺenऺelsऺmomentsऺm�sऺdursறऺLaऺganaऺde



riscऺdelsऺreasseguradorsऺhaऺmilloratயऺper�ऺsபhaऺmantingutऺfonamentalmentऺdisciplinadaயऺsituantऺelsऺllindarsऺdels
margesऺperऺaऺlaऺmajoriaऺdeऺlesऺl�niesऺdeऺnegociऺencaraऺenऺnivellsऺm�sऺaviatऺelevatsற

Totऺiऺaquestsऺdesafiamentsயऺlaऺmajoriaऺdeऺlesऺcol·locacionsऺsபhanऺcompletatऺambऺrapidesaऺiऺnoऺsபhaऺobservatऺen
generalயऺmancaऺdeऺcapacitatயऺexcepteऺperऺaऺalgunऺtipusऺdeऺnegociऺmoltऺconcretऺiऺm�sऺexposatறऺPerऺaऺaquestऺtipus
deऺnegociயऺcomऺjaऺhemऺditயऺlபendurimentऺhaऺpersistitऺiऺenऺgeneralऺencaraऺnoऺhaऺestatऺpossibleऺrecuperarऺla
possibilitatऺdeऺcol·locarऺaऺpreusऺraonablesऺestructuresயऺenऺbaseऺagregadaயऺqueऺenऺelऺseuऺmomentऺvanऺserऺpopulars
iऺefectivesऺperऺaऺlesऺcedentsயऺenऺlaऺprotecci�ऺdelsऺseusऺresultatsऺnetsயऺper�ऺqueऺambऺelऺmercatऺdurऺhanऺquedatऺfora
delऺscopeऺdelsऺreasseguradorsற

Sபestimaऺqueऺelऺcapitalऺdedicatऺaऺlபactivitatऺreasseguradoraऺhaऺexperimentatऺunऺaugmentऺdelऺஹய஼னऺdesऺdeऺfinals
delऺவளவஶऺfinsऺalऺfinalऺdelऺவளவஷऺiऺhaऺassolitऺunऺtotalऺdeऺUSDऺஹள஺ऺmilऺmilionsறऺDinsऺaquestऺcreixementயऺsபesperaऺqueऺel
capitalऺdeऺreasseguran�aऺtradicionalऺaugmentiऺunऺஹய஻னயऺassolintऺelsऺUSDऺஸளளऺmilऺmilionsயऺmentreऺqueऺesऺprojecta
queऺelऺcapitalऺalternatiuऺcreixiऺunऺ஺னயऺarribantऺaऺUSDऺழளஹऺmilऺmilionsறऺAquestऺaugmentऺalऺcapitalऺreflecteixऺla
recuperaci�ऺdeऺlaऺconfian�aऺenऺelऺsectorऺiऺunaऺdisposici�ऺrenovadaऺdelsऺinversorsऺperऺaऺparticiparऺenऺelऺmercatऺde
reasseguran�aயऺcosaऺqueऺ�sऺfonamentalऺenऺunऺcontextऺonऺlaऺgesti�ऺdeऺriscosऺesऺtornaऺcadaऺcopऺm�sऺcomplexaऺiऺel
creixementऺecon�micऺcontinuaऺincrementantऺlesऺexposicionsற

Alऺgràficऺinferiorऺesऺpotऺapreciarऺcomऺelऺcapitalऺdedicatऺdeऺlaऺind�striaऺreasseguradoraऺtornaऺaऺmàximsऺiऺsuperaऺel
registratऺelऺவளவழற

Despr�sऺdபunऺanyऺவளவஶऺqueऺvaऺtrencarऺlaऺtend�nciaऺdelsऺanysऺanteriorsயऺlபanyऺவளவஷऺhaऺcontinuatऺsentऺrendibleऺper
alsऺreasseguradorsயऺmalgratऺlபocurr�nciaऺdபesdevenimentsऺcatastr�ficsऺsignificatiusறऺElऺretornऺsobreऺcapitalऺmitjà
projectatऺsபhaऺsituatऺenऺunऺழ஺யவனயऺsuperantऺc�modamentऺelऺcostऺdeऺcapitalऺestimatऺperऺsegonऺanyऺconsecutiuற
Aquestऺrendimentऺpositiuऺveऺprovocatऺpelऺnivellऺdeऺpreusऺqueऺelऺவளவஷऺvaऺserऺencaraऺsensiblementऺelevatऺiऺuns
resultatsऺfinancersऺbrillantsऺqueऺfaऺfor�aऺanysऺnoऺsபobtenienறऺCuriosamentயऺelऺqueऺenऺelऺseuऺmomentऺvaऺserऺun
problemaऺperऺalऺsectorऺperऺlபimpacteऺenऺlaऺvaloraci�ऺdபalgunsऺactiusயऺaऺmitjàऺterminiயऺresultaऺpositiuऺperqu�
gràciesऺaऺaquestesऺemissionsऺdeऺdeuteऺbenऺretribu�tயऺsபhanऺrecuperatऺunsऺresultatsऺfinancersऺqueऺfaऺtempsऺnoऺes
veienயऺqueऺaऺm�sऺdeऺcontribuirऺalsऺexcel·lentsऺresultatsऺdeऺவளவஶऺiऺவளவஷயऺrefor�aऺlபestabilitatऺdelऺsectorऺiऺlaऺseva
capacitatऺperऺatraureऺcapitalயऺcosaऺqueऺ�sऺessencialऺperऺafrontarऺelsऺdesafiamentsऺqueऺplantejaऺlaऺnovaऺnormalitat
ambऺriscosऺaऺgestionarऺcomऺelऺcanviऺclimàticயऺelऺCyberऺiऺaltresऺriscosऺemergentsற

Comऺsபhaऺcomentatऺaऺlபiniciயऺlesऺp�rduesऺtotalsऺasseguradesऺdeऺlaऺind�striaऺperऺalऺவளவஷயऺprenentऺesdeveniments
superiorsऺaऺUSDऺழளளMயऺpugenऺaऺழவ஻றளளளऺmilionsऺdபUSDயऺmarcantऺelऺcinqu�ऺanyऺconsecutiuऺenऺqu�ऺlesऺgrans
p�rduesऺasseguradesऺsuperenऺelsऺழளளऺmilऺmilionsऺdபUSDறऺLesऺp�rduesऺdelऺவளவஷऺs�nऺgaireb�ऺunऺழஷனऺm�sऺaltesऺque



laऺmitjanaऺajustadaऺperऺinflaci�ऺdelsऺ�ltimsऺcincऺanysறऺAquestऺanyऺsபinclouenऺp�rduesऺsignificativesऺcomऺels
huracansऺHeleneऺiऺMiltonயऺm�ltiplesऺtempestesऺconvectivesऺseveresऺ஫SCS஬ऺalsऺEstatsऺUnitsऺiऺEuropaயऺaix�ऺcom
terratr�molsऺalऺJap�ऺiऺTaiwanயऺinundacionsऺaऺAlemanyaऺiऺEmiratsऺÀrabsऺUnitsயऺiऺtempestesऺdeऺcalamarsaऺalऺJap�றऺÉs
significatiuऺveureऺqueऺlesऺtempestesऺConvectivesऺSeveresऺoऺSCSऺpelऺseuऺacr�nimऺenऺangl�sயऺentreऺlesऺqualsऺhiऺhaய
entreऺaltresऺtipologiesயऺlesऺDANAsऺயऺqueऺhanऺrepresentatऺelऺஷளனऺdelऺtotalऺdeऺlesऺp�rduesயऺmentreऺqueऺelsऺhuracans
hanऺconstitu�tऺnom�sऺelऺஶளனற

Enऺelऺseg entऺgràficऺesऺpotऺcompararऺelऺpesऺdelsऺdiferentsऺperillsऺentreऺelऺqueऺvaऺpassarऺelऺவளவஷऺiऺlesऺmitjanesऺdels
darrersऺஸऺiऺழளऺanysறऺEsऺpotऺclaramentऺapreciarऺlaऺrellevànciaऺqueऺprenenऺlesऺSCSऺiऺelऺpesऺcreixentऺdelsऺperills
secundarisऺdavantऺdelsऺprimarisயऺrepresentatsऺalऺgràficऺpelsऺtresऺsegmentsऺinferiorsற

Aऺnivellऺglobalயऺdurantऺlaऺdarreraऺrenovaci�ऺdeऺழrऺdeऺgenerऺdelsऺcontractesऺdeऺPropertyயऺsபobservaऺqueऺlaऺdemanda
vaऺcontinuarऺcreixentऺcomऺaऺreflexऺdeऺlaऺincertesaऺqueऺgeneraऺlபaugmentऺdபesdevenimentsऺcatastr�ficsயऺsobretot
climàticsயऺper�ऺtamb�ऺdeऺlபincrementऺdeऺlaऺfreq �nciaऺdeऺsinistresऺperऺriscऺimportantsயऺqueऺfeiaऺtempsऺqueऺnoऺes
veienறऺTotऺiऺaix�யऺiऺimpulsatऺperऺlபarribadaऺdeऺnouऺcapitalऺaऺlaऺind�striaயऺsபestimaऺqueऺsபhaऺprodu�tऺunऺajustament
delsऺpreusऺaऺlaऺbaixaऺqueऺvanऺoscil·larऺentreऺelऺரஸனऺiऺelऺரழஸனऺperऺalsऺprogramesऺPropertyऺCATறऺLபÍndexऺGlobalऺde
Preusऺdeऺcoberturesऺcatastr�fiquesऺqueऺpublicaऺGuyऺCarpenterऺvaऺdisminuirऺunऺஹயஹனயऺfruitऺdபaquestऺajustamentற



Siऺdesglossemயऺelऺmateixऺ�ndexऺperऺregionsயऺelऺdescensऺperऺaऺEuropaऺenऺconjuntऺmostraऺqueऺlபajustamentऺaऺla
nostraऺregi�ऺhaऺestatऺnom�sऺdelऺரஸயஶனற

AऺEuropaऺsபhaऺnotatऺtamb�ऺlesऺtend�nciesऺdபunaऺmajorऺfreq �nciaऺiऺintensitatऺdபesdevenimentsऺqueऺestan
succeintऺdesऺdeऺவளவழயऺonऺaऺm�sऺdestacaऺtamb�ऺdeऺmaneraऺsignificativaऺlesऺp�rduesऺperऺperillsऺanomenats
secundarisயऺcomऺlesऺinundacionsऺprovocadesऺperऺBERNDऺaऺAlemanyaऺiऺB�lgicaऺelऺவளவழயऺoऺlesऺcalamarsadesऺde
Fran�aऺdeऺவளவவயऺoऺdeऺnouऺlesऺcalamarsadesऺdௐItàliaऺdeऺவளவஶऺqueऺvanऺgenerarऺunऺsinistreऺproperऺalsऺUSDऺஸறளளளऺMற

CentrantரnosऺfinalmentऺaऺEspanyaऺsபhaऺapreciatऺunaऺposici�ऺmoltऺalineadaऺambऺlaऺsituaci�ऺglobalயऺambऺelsऺmercats
mostrantऺunaऺmicaऺm�sऺdபinter�sயऺflexibilitatऺiऺganaயऺper�ऺambऺlaऺdisciplinaऺaऺlaऺsubscripci�யऺcomऺaऺllibreऺde
cap�aleraற

Enऺaquestaऺocasi�ऺlபevoluci�ऺdelऺmercatऺaऺEspanyaऺhaऺtingutऺparal·lelismesऺambऺlaऺsituaci�ऺglobalயऺjaऺqueऺsபhan
produ�tऺunaऺs�rieऺdபesdevenimentsऺcatastr�ficsऺseguitsऺiऺinesperatsऺqueऺnபhanऺminvatऺlaऺrendibilitatறऺEnऺelऺnostre
casऺயऺlaऺs�rieऺconflictivaऺcomen�aऺelऺவளழ஼ऺambऺlesऺDANASऺdeऺfinalऺdபestiuऺiऺtardorऺdபaquestऺanyயऺcontinuaऺelऺவளவள
ambऺ௑Gloria௒ऺiऺelऺவளவழऺambऺ௑Filomena௒ऺiऺcalऺafegirऺtamb�ऺaऺaquestaऺs�rieயऺlபimpacteऺgeneratऺperऺlபactualitzaci�ऺde
lesऺbasesऺt�cniquesऺactuarialsऺdelऺbaremऺdபautom�bilsऺaऺlபoctubreऺdeऺவளவவऺqueऺhaऺposatऺpressi�ऺalsऺresultatsऺdels
XLऺAutosऺdௐaquellऺexerciciற

Entreऺlesऺinstruccionsऺrestrictivesऺdeऺlesऺcentralsऺperऺlaऺsituaci�ऺglobalऺiऺlaऺsituaci�ऺparticularऺdபEspanyaயऺhemऺvist
reasseguradorsऺambऺpol�tiquesऺfor�aऺrestrictivesऺdurantऺelऺவளவஶऺiऺelऺவளவஷऺiऺcancel·larऺcontractesऺaऺalgunsऺamb
ambici�ऺdeऺmillorarऺlaऺrendibilitatயऺactitudऺmoltऺsimilarऺaऺlaऺqueऺhemऺvistऺenऺaltresऺmercatsற



Perऺalऺவளவஸயऺsபhaऺapreciatऺunaऺsuavitzaci�ऺdeऺlaऺpol�ticaऺdபalgunऺdபellsऺiऺenऺparticularயऺperऺpartऺdபaquellsऺqueऺvan
estarऺm�sऺrestrictiusऺelऺவளவஶऺiऺவளவஷऺqueऺhanऺtractatऺt�midamentऺdeऺrecuperarऺalgunaऺdeऺlesऺposicionsऺperdudesய
per�ऺenऺcapऺcasऺsபhanऺvistऺcotitzacionsऺforaऺdeऺllocऺoऺunaऺmancaऺdeऺdisciplinaऺdeऺsubscripci�யऺperऺaix�ऺels
programesऺsபhanऺrenovatऺaऺcondicionsऺmoltऺvinculadesऺaऺlபexposici�ऺiऺelsऺseusऺm�ritsற

Laऺocurr�nciaऺdeऺlaऺDANAऺdelऺவஹऺdபoctubreऺalऺஷऺdeऺnovembreऺqueऺvaऺafectarऺtotaऺlaऺcostaऺmediterràniaऺespanyolaய
desऺdeऺMàlagaऺfinsऺaऺGironaயऺper�ऺfonamentalmentऺaऺVal�nciaயऺqueऺvaऺcausarऺm�sऺவஶஶऺmortsऺiऺp�rdues
asseguradesऺqueऺsegonsऺlesऺ�ltimesऺestimacionsऺsபacostaranऺalsऺǺஷறஸளளऺmilionsऺaऺcàrrecऺdelऺCCSऺiऺunaऺsuma
addicionalऺalऺvoltantऺdeऺǺழ஺ளऺmilionsऺaऺcàrrecऺdelऺsectorயऺvaऺjugarऺunऺpaperऺenऺelऺdesenvolupamentऺdeऺla
renovaci�யऺjaऺqueऺvaऺincrementarऺlaऺincertesaऺsobreऺelsऺresultatsऺiऺvaऺconfirmarऺlaऺtend�nciaऺdௐincrement
dௐesdevenimentsऺCATறऺFinalmentऺnoऺhiऺvaऺhaverऺcapऺproblemaऺperऺaऺlesऺrenovacionsऺiऺlesऺcobertures
catastr�fiquesऺaऺEspanyaऺesऺvanऺrenovarऺaऺpreusऺestablesऺoऺambऺlleugersऺaugmentsயऺaऺdifer�nciaऺdeऺlesऺlleus
reduccionsऺiऺajustamentsऺqueऺsபhavienऺvistऺaऺEuropaற

Tamb�ऺelsऺXLऺDanysऺperऺRiscऺesऺvanऺajustarऺaऺlaऺsevaऺpr�piaऺexperi�nciaயऺveientரseऺperऺtantऺalgunsऺaugmentsऺa
causaऺdeऺlபocurr�nciaऺdபalgunsऺsinistresऺimportantsऺdurantऺelऺவளவஷற

Aऺautosயऺlaऺrenovaci�ऺvaऺserऺenऺl�niaऺambऺelऺqueऺsபesperavaऺambऺpreusऺmoltऺajustatsऺalsऺm�ritsऺdelsऺprogrames
queऺvaऺsuposarऺunऺrangऺdபincrementऺdeऺளனऺaऺ஻னயऺfruitऺdeऺlபimpacteऺqueऺhaऺtingutऺenऺlaऺsinistralitatऺgreuऺla
esmentadaऺrevisi�ऺt�cnicaऺdelऺBaremऺiऺlபincrementऺdelऺsalariऺm�nimऺinterprofessional

Enऺresumயऺelऺmercatऺdeऺreasseguran�aऺhaऺmostratऺsignesऺdeऺrecuperaci�ऺiऺadaptaci�ऺdavantऺdபunऺentornऺcanviantற
Totऺiऺelsऺdesafiamentsऺpersistentsயऺlaऺcapacitatऺiऺlaऺganaऺdelsऺreasseguradorsऺhaऺmilloratயऺcosaऺqueऺhaऺperm�sऺuna
majorऺflexibilitatऺenऺlesऺnegociacionsऺiऺunaऺrespostaऺm�sऺàgilऺaऺlesऺdemandesऺdelऺmercatறऺAऺmesuraऺqueऺavancem
elऺவளவஸயऺseràऺfonamentalऺcontinuarऺmonitoritzantऺaquestesऺtend�nciesऺiऺelऺseuऺimpacteऺenऺlபevoluci�ऺdelऺsectorற
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Laऺincertesaऺsobreऺelsऺesdevenimentsऺfutursऺqueऺpuguinऺalterarऺelsऺcompromisosऺcontretsऺambऺelsऺasseguratsய
instrumentalitzatsऺenऺunऺcontracteऺdபasseguran�aயऺ�sऺelऺqueऺportaऺaऺestablirऺunऺconjuntऺdபhip�tesisऺperऺvalorar
aquestsऺcompromisosற

ActualmentயऺlaऺcomptabilitatऺlocalऺaऺEspanyaऺesऺregeixऺpelऺqueऺestipulenऺelऺReialऺdecretऺவஷ஻ஹலழ஼஼஻யऺdeऺவளऺde
novembreऺ஫ROSSP஬ऺiऺelऺReialऺdecretऺழளஹளலவளழஸயऺdeऺவளऺdeऺnovembreऺ஫ROSSEAR஬ऺquantऺaऺmetodologiaऺdeऺcàlculऺde
lesऺprovisionsऺt�cniquesऺesऺrefereixऺiऺalऺPlaऺGeneralऺComptableऺdபEntitatsऺAsseguradoresऺ஫PGCEA஬ऺperऺalऺseu
registreऺcomptableறऺEsऺtractaऺdபunऺenfocamentऺbasatऺenऺlaऺsufici�nciaऺt�cnicaऺsuportadaऺperऺlesऺbasesऺt�cniques
mateixesயऺonऺlesऺhip�tesisऺaऺemprarऺromanenऺm�sऺoऺmenysऺconstantsயऺiऺsempreऺsubjectesऺaऺlesऺresolucionsऺo
circularsऺt�cniquesऺqueऺelऺsupervisorऺadequaऺalऺllargऺdelऺtempsற

LபEntradaऺenऺvigorऺdelऺmarcऺnormatiuऺdeऺSolv�nciaऺIIऺlபanyऺவளழஹऺvaऺsuposarऺintroduirயऺperऺprimeraऺvegadaயऺel
concepteऺ௑dபhip�tesiऺrealista௒ऺaऺlபarticleऺஷ஻றவऺdelऺROSSEARற

Desऺdeऺllavorsயऺsபhanऺesdevingutऺunaऺcascadaऺdeऺm�todesயऺaproximacionsऺiऺsimplificacionsऺpresentadesऺper
diferentsऺagentsऺdelऺsectorऺambऺlபobjectiuऺdeऺreflectirऺdeऺlaऺmaneraऺm�sऺrealistaऺpossibleऺelऺcomportamentऺfutur
tantऺdelsऺfactorsऺend�gensऺdeऺlaऺnostraऺcarteraऺ஫biometriaயऺdespesesऺincorregudesயऺbaixesऺoऺrescats௓஬யऺaix�ऺcom
factorsऺex�gensऺ஫mercatsऺfinancersயऺsalariऺoऺIPCயऺentornsऺregulatorisறறற஬ற

Lபentornऺcanviantऺdelsऺfactorsऺesmentatsऺhaऺsuposatऺqueऺlesऺentitatsऺimplementinऺprocessosऺdeऺfixaci�
dபhip�tesisऺiऺdeऺjudiciऺexpertऺambऺunaऺrecurr�nciaऺanualயऺper�ऺqueऺenऺmoltsऺcasosऺnoऺcomptenऺambऺunऺsuportऺen
formaऺdeऺgovernan�aயऺ�sऺaऺdirயऺcomptarऺambऺunऺproc�sऺvalidatऺiऺdocumentatற



PosteriormentயऺlபanyऺவளவவயऺEIOPAऺvaऺconcloureऺqueऺsபhavienऺdeऺmodificarऺlesऺdirectriusऺactualsऺsobreऺtemesऺque
s�nऺrellevantsऺperऺalऺcàlculऺdeऺlaऺmillorऺestimaci�ऺdeऺlesऺprovisionsऺt�cniquesऺiயऺenऺparticularயऺsobreऺlபestabliment
deऺlesऺhip�tesisऺiऺdeऺjudiciऺexpertயऺentreऺdபaltresாऺperऺlaऺqualऺcosaऺlபanyऺவளவஶऺvanऺentrarऺenऺvigorऺlesऺDirectrius
revisadesऺsobreऺlaऺvaloraci�ऺdeऺlesऺprovisionsऺt�cniquesऺ஫EIOPAரBoSரவவலவழ஺஬ற

Aऺmaneraऺdeऺresumயऺlesऺdirectriusऺestableixenऺelsऺtresऺeixosऺseg entsऺquantऺalऺproc�sऺdeऺfixaci�ऺdபhip�tesisऺiऺde
judiciऺexpert஽

Garantirऺunऺproc�sऺvalidatऺiऺdocumentat

Incloureऺaऺlaऺdocumentaci�ऺlesऺpersonesऺexpertesऺimplicadesயऺper�odeऺdeऺvalidesaயऺeinesऺempradesயऺbase
dபinformaci�ऺutilitzadaऺiऺlப�sऺprevistற

Vetllarऺperऺlaऺconsist�ncia

Establirऺunऺproc�sऺtransparentऺqueऺmostriऺclaramentऺelsऺcriterisऺseguitsऺenऺlaऺpresaऺdeऺdecisionsऺsobreऺlaऺselecci�
deऺlesऺhip�tesisऺiऺdeऺjudiciऺexpertயऺsenseऺcanvisऺarbitrarisாऺaix�ऺcomऺunaऺanàlisiऺdeऺlaऺvariaci�ऺassociadaऺalsऺresultats
finalsऺdeऺmaneraऺqueऺlesऺentitatsऺpuguinऺanalitzarऺiऺexplicarऺaquestsऺcanvisற

Governan�a

Fixarऺunऺproc�sऺdபaprovaci�ऺalsऺnivellsऺadequatsऺaऺlபestructuraऺdeऺlபEntitatऺiऺsempreऺqueऺesऺtractiऺdபhip�tesis
materialsயऺfinsऺalऺnivellऺdeऺlப�rganऺdபadministraci�யऺdirecci�ऺoயऺenऺalgunsऺsup�sitsயऺfinsऺiऺtotऺsupervisorற

Siऺb�ऺexisteixऺelऺprecedentऺdeऺlப�sऺdeऺt�cniquesऺdeऺmercatऺoऺ௑marketऺconsistent௒ऺenऺelऺcàlculऺdelऺbeneficiऺesperat
delऺnegociऺaऺtrav�sऺdelऺ௑EmbeddedऺValue௒ऺ஫EV஬யऺvaऺserऺambऺlபentradaऺenऺvigorऺdeऺSolv�nciaऺIIऺqueऺelऺseuऺ�sऺesऺva
generalitzarऺiऺesऺvaऺregularऺperऺalऺconjuntऺdபentitatsऺdelऺsectorற

Lesऺhip�tesisऺpelऺqueऺfaऺaऺlபexperi�nciaऺfuturaऺdeऺlesऺreservesऺsotaऺentornऺdeऺmercatऺhanऺdeऺserऺraonablesऺiயऺenऺla
mesuraऺqueऺsiguiऺpossibleயऺcomptarऺambऺexperi�nciaऺhist�ricaऺiऺactualऺdeऺlபentitatऺasseguradoraயऺajustadaऺper
reflectirऺelsऺcanvisऺiऺlesऺtend�nciesऺobservablesऺaऺlபentornற

Lesऺanàlisisऺdeऺlபexperi�nciaऺanteriormentऺassenyaladesऺhanऺdeऺserऺrevisadesऺperi�dicamentऺiயऺenऺcasऺqueऺles
dadesऺnoऺestiguinऺdisponiblesऺoऺb�ऺsiguinऺinsuficientsऺperऺproporcionarऺunaऺbaseऺcre�bleயऺpotऺserऺnecessariऺferऺ�s
delऺjudiciऺexpertற



Actualmentऺhiऺhaऺdeterminatsऺaspectesऺcomunsऺdenominadorsऺdutsऺaऺtermeऺpelऺsectorऺenऺrelaci�ऺaऺlaऺgovernan�a
deऺlesऺhip�tesisऺdeऺlaऺmillorऺestimaci�யऺunaऺvegadaऺaconseguidaऺunaऺfaseऺdeऺmaduresaऺenऺlaऺimplementaci�ऺde
Solv�nciaऺIIऺenऺelऺmarcऺreguladorऺespanyolயऺsentऺelsऺseg ents஽

Lesऺhip�tesisऺsபestanऺrevisantऺcomऺaऺm�nimऺunaऺvegadaऺaऺlபanyऺsegonsऺlபexperi�nciaऺrecentऺdeऺlesऺentitatsற
Sபanalitzenऺlesऺdesviacionsऺobservadesऺrespecteऺdelऺcomportamentऺesperatற
Sௐanalitzaऺlௐimpacteऺdelsऺcanvisऺsignificatiusऺenऺlaऺmillorऺestimaci�ற

Siऺb�யऺhiऺhaऺaspectesऺestipulatsऺenऺlesऺcitadesऺdirectriusऺEIOPAரBoSரவவலவழ஺ऺperऺalsऺqualsऺhiऺhaऺdifer�nciesऺentreऺles
entitatsऺquantऺaऺlaऺsevaऺimplementaci�யऺprincipalmentऺperऺraonsऺdeऺmidaऺiऺproporcionalitat஽

Documentaci�ऺdeऺlesऺmetodologiesऺdutesऺaऺtermeற
Definici�ऺiऺdocumentaci�ऺdelsऺrolsऺiऺresponsabilitatsऺexistentsற
Formalitzaci�ऺdeऺprocessosऺdபaprovaci�ऺoऺcomit�sऺdeऺlesऺhip�tesisऺempradesயऺabansऺdeऺserऺutilitzadesற

ऺ

LபentradaऺenऺvigorऺdபIFRSழ஺ऺimplicaऺnotablesऺcanvisऺquantऺaऺlaऺsensibilitatऺdelऺcompteऺdeऺguanysऺiऺp�rduesऺdavant
deऺvariacionsऺiலoऺdesviacionsऺenऺlesऺhip�tesisऺempradesऺtantऺenऺlesऺreservesऺ஫araऺfluxosऺdeऺcompliment஬யऺcomऺenऺel
beneficiऺfuturऺesperatऺ஫acreditatऺalऺmargeऺdeऺserveiऺcontractualऺoऺCSM஬றऺAquestaऺsensibilitatऺvindràऺdeterminada
principalmentऺpelsऺaspectesऺseg ents஽

ழறऺAjustamentsऺdபexperi�nciaऺfuturaऺiऺcanvisऺaऺlesऺhip�tesisऺnoऺfinanceres

MentreऺsotaऺSolv�nciaऺIIயऺelऺbeneficiऺdelsऺcontractesऺ஫ऺValueऺinऺForceऺoऺVIF஬ऺesऺtrobaऺdeऺformaऺimpl�citaऺenऺelऺbalan�
econ�micऺcomऺaऺpartऺdelsऺfonsऺpropisயऺsotaऺIFRSழ஺ऺaquestऺbeneficiऺfuturऺesऺreconeixeràऺalऺcompteऺdeऺp�rduesऺi
guanysऺaऺmesuraऺqueऺesऺprestenऺelsऺserveisऺfutursயऺaऺtrav�sऺdeऺlaऺCSMற

Perऺtantயऺelsऺcanvisऺenऺlesऺhip�tesisऺnoऺfinanceresऺoऺqueऺsuposinऺmodificaci�ऺdelsऺfluxosऺfutursऺsuposaranऺcanvisऺa
laऺCSMऺiऺperऺtantऺambऺimpacteऺdirecteऺalऺcompteऺdeऺp�rduesऺiऺguanysऺaऺmesuraऺqueऺesऺvaginऺreconeixentற

வறऺAjustamentsऺdபexperi�nciaऺpassadaऺiऺcanvisऺenऺhip�tesisऺfinanceres

SotaऺIFRSழ஺யऺlபexperi�nciaऺdeऺlபanyऺdelsऺfluxosऺesperatsऺesऺregistraऺcontraऺelऺcompteऺdeऺp�rduesऺiऺguanysறऺAix�
mateixயऺelsऺcanvisऺqueऺesऺprodueixinऺaऺlesऺhip�tesisऺfinanceresऺtamb�ऺhoऺfaranऺcontraऺelऺcompteऺdeऺp�rduesऺi
guanysऺoऺb�ऺOCIऺdepenentऺdeऺlaऺsoluci�ऺtriadaற

ஶறऺ௑Entityऺlevel௒ऺvsऺ௑contractऺlevel௒

MentreऺSolv�nciaऺIIऺesऺbasaऺprincipalmentऺenऺunऺenfocamentऺaऺ௑entityऺlevel௒யऺIFRSழ஺ऺhoऺfaऺaऺ௑groupऺofऺcontracts
level௒றऺAquestऺcanviऺtamb�ऺsuposaràऺunaऺmajorऺsensibilitatऺdelsऺnostresऺfluxosऺdeऺcomplimentऺdavantऺdeऺcanvis
queऺintrodu�mऺenऺlesऺhip�tesisऺadoptadesற

Tenintऺtotऺaix�ऺenऺconsideraci�யऺpodr�emऺconcloureऺqueऺSolv�nciaऺIIऺhauriaऺdபhaverऺestatऺ஫iऺcontinuaràऺsent஬ऺuna
avantsalaऺdeऺpreparaci�ऺdelऺsectorऺdavantऺlபentradaऺenऺvigorऺdபIFRSழ஺ऺiऺconcretamentऺpelऺqueऺfaऺaऺmilloresऺenऺla
governan�aऺiऺlaऺfixaci�ऺdபhip�tesisற

Existeixenயऺperऺtantயऺtend�nciesऺiऺenfocamentsऺquantऺaऺlaऺfixaci�ऺdபhip�tesisऺqueயऺsiऺexistissinऺactualmentऺenऺels
processosऺdelऺtancamentऺdeऺSolv�nciaऺdeऺlesऺentitatsயऺpermetrienऺaऺaquestesऺunaऺmillorऺtransici�ऺalऺfuturऺmarc
comptableாऺalgunesऺs�nऺlesऺseg ents஽

Processosऺavan�atsऺdeऺcontrastऺdelऺcomportamentऺiऺdesviaci�ऺdeऺlesऺhip�tesisऺempradesற
Testeigऺdபhip�tesisऺempradesऺsotaऺSolv�nciaऺIIऺalsऺfluxosऺdeऺcomplimentऺdபIFRSழ஺ற
Documentaci�யऺmetodologiesऺempradesऺiऺenfocamentsऺdeऺjudiciऺexpertऺadoptatsற
Majorऺimplicaci�ऺalऺprogramaऺdeऺrevisi�ऺdபhip�tesisऺdeऺlaऺFunci�ऺActuarialऺiऺsuportऺt�cnicऺcontinuatऺaऺla
primeraऺl�niaற



Processosऺ௑preரclosedऺapproval௒ऺdeऺderivaci�ऺdபhip�tesisயऺdocumentatऺalsऺdiferentsऺcomit�sऺt�cnicsऺiலoऺde
riscosற
ProcessosऺdeऺSignரoffऺdavantऺlபàreaऺt�cnicaயऺlaऺdeऺriscosऺiऺlaऺdirecci�ऺfinanceraऺsobreऺelsऺimpactesऺenऺla
determinaci�ऺdeऺlesऺhip�tesisற

ऺ

Enऺdefinitivaயऺlesऺtend�nciesऺfuturesऺdelऺsectorऺsuggereixenऺunaऺnecessitatऺcadaऺvegadaऺm�sऺcreixentऺdபenfortirऺi
refor�arऺelsऺprocessosऺdeऺfixaci�ऺiऺdocumentaci�ऺdeऺlesऺhip�tesisऺempradesऺenऺelsऺcàlculsऺdeऺlesऺprovisions
t�cniquesऺiऺenऺlப�sऺdelऺjudiciऺexpertऺambऺlபobjectiuऺdeऺserऺconsistentsऺambऺlaऺincertesaऺassociadaऺalsऺcompromisos
contretsற
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Laऺintel·lig�nciaऺartificialऺ஫IA஬யऺiऺenऺespecialऺlaऺIAऺgenerativaऺ஫ऺGenAIऺ஬யऺestàऺirrompentऺaऺtotsऺelsऺsectorsறऺJPऺMorgan
ResearchऺestimaऺqueऺlaऺIAऺgenerativaऺpodriaऺincrementarऺelऺPIBऺmundialऺentreऺ஺ऺiऺழளऺbilionsऺdeऺd�larsயऺ�sऺaऺdirய
finsऺaऺunऺழளனற

Esऺpreveuऺqueऺlaऺind�striaऺfinanceraயऺincloentரhiऺelऺsectorऺasseguradorயऺseràऺunaऺdeऺlesऺm�sऺimpactadesऺper
aquestesऺtecnologiesऺdisruptivesऺenऺelsऺpropersऺanysறऺLபexperi�nciaऺrecentऺjaऺhaऺmostratऺunऺinter�sऺelevatऺdeऺles
companyiesऺasseguradoresऺenऺaquestaऺtecnologiaऺenऺprocessosऺoऺàreesऺespec�fiquesऺ஫comயऺperऺexempleயऺenऺels
contactऺcenters஬யऺsiऺb�ऺencaraऺnoऺesऺpotऺparlarऺdபunऺdesplegamentऺgeneralitzatऺdeऺlaऺintel·lig�nciaऺartificialற



Alऺllargऺdபaquestऺarticleயऺsபanalitzaranऺquinsऺs�nऺelsऺfactorsऺcondicionantsऺdeऺlபimpulsऺenऺlபadopci�ऺdeऺla
intel·lig�nciaऺartificialऺaऺlesऺcompanyiesऺasseguradoresயऺcasosऺdப�sऺrealsऺenऺqu�ऺsபestàऺaplicantயऺiऺelsऺreptes
principalsऺaऺqu�ऺsபenfrontenऺlesऺentitatsऺenऺaquestऺsentitற

Laऺintel·lig�nciaऺartificialऺt�ऺelऺpotencialऺdeऺtransformarऺprofundamentऺelऺsectorऺasseguradorயऺigualऺqueऺestà
passantऺenऺaltresऺind�striesறऺNoऺhiऺhaऺdubteऺqueऺaquestaऺtransformaci�ऺesऺduràऺaऺtermeாऺlaऺveritableऺq esti�
arrelaऺenऺlaऺvelocitatऺambऺqu�ऺpassaràற

Enऺaquestऺcontextயऺhiऺhaऺfactorsऺqueऺpodenऺaccelerarऺlபadopci�ऺdeऺlaऺIAயऺcomऺaraऺlaऺcompetitivitatயऺlaऺpressi�ऺper
innovarऺiऺlaऺpossibilitatऺdeऺmillorarऺlபefici�nciaऺoperativaறऺNoऺobstantऺaix�யऺtamb�ऺhiऺhaऺbarreresऺqueऺalenteixen
aquestऺproc�sயऺcomऺlesऺrestriccionsऺreguladoresயऺlaऺmancaऺdபinfraestructuraऺadequadaऺiऺlaऺresist�nciaऺinternaऺal
canviற

Lபequilibriऺentreऺaquestsऺfactorsऺacceleradorsऺiऺalentidorsऺseràऺcrucialऺperऺdeterminarऺlaऺvelocitatऺdeऺla
transformaci�ऺaऺlaऺind�striaऺasseguradora஽

ऺ



MentreऺqueऺalgunesऺdeऺlesऺbarreresऺidentificadesயऺcomऺlesऺnormativesऺdeऺlaऺIAயऺafectenऺtotऺelऺsectorऺdeऺmanera
similarயऺmoltsऺdelsऺdesafiamentsऺdepenenऺdeऺdecisionsऺestrat�giquesऺinternesऺdeऺcadaऺasseguradoraற

Cadaऺentitatऺhauràऺdபavaluarऺacuradamentऺlaऺsevaऺsituaci�ऺiऺelsऺseusऺrecursosऺperऺtrobarऺlaऺvelocitatऺdபadopci�
queऺmaximitziऺelsऺbeneficisऺdeऺlaऺIAயऺcomऺaraऺlaऺreducci�ऺdeऺcostosऺiऺlaऺmilloraऺdeऺlபexperi�nciaऺdelऺclientயऺmentre
minimitzaऺelsऺriscosऺassociatsயऺcomऺelsऺproblemesऺdeऺprivadesaऺiऺciberseguretatறऺAix�யऺlesऺasseguradoresऺhauran
deऺtra�arऺunऺfullऺdeऺrutaऺqueऺcontempliऺtantऺelsऺreptesऺcomऺlesऺoportunitatsऺperऺgarantirऺunaऺintegraci�ऺambऺ�xit
deऺlaऺIAऺenऺlesऺsevesऺoperacionsऺiऺserveisற

Lesऺasseguradoresऺqueऺescullenऺliderarऺlபadopci�ऺdeऺlaऺIAऺestaranऺassumintऺcertsऺriscosऺenऺserऺpioneresயऺper�
tamb�ऺpodranऺgaudirऺdeऺbeneficisऺsignificatiusऺenऺdiferenciarரseऺiऺavan�arரseऺaऺlaऺcompet�nciaறऺPodranऺoferir
solucionsऺm�sऺinnovadoresயऺoptimitzarऺlesऺoperacionsऺiऺaprofitarऺnovesऺoportunitatsऺdeऺnegociऺabansऺqueऺelsऺseus
competidorsற

DபaltraऺbandaயऺaquellesऺasseguradoresऺqueऺtriguinऺaऺadoptarऺlaऺIAऺcorrenऺelऺriscऺdeऺquedarऺendarreridesயऺperdre
competitivitatऺiऺserऺsuperadesऺperऺaltresऺentitatsऺm�sऺàgilsऺqueऺcapturinऺquotaऺdeऺmercatற

Siऺb�ऺelsऺmodelsऺdeऺmachineऺlearningऺestanऺàmpliamentऺadoptatsऺalऺsectorऺperऺaऺlaऺmodelitzaci�ऺanal�ticaऺ஫per
exempleயऺperऺaऺmodelsऺdeऺsegmentaci�ऺdeऺclientsயऺmodelsऺdeऺpropensi�யऺmodelsऺdeऺpricingயऺdeऺrecobramentயऺetcற஬ய
lபaplicaci�ऺdeऺlaऺIAऺgenerativaऺestàऺtenintऺunaऺvelocitatऺdபimplementaci�ऺdisparऺentreऺentitatsயऺiऺentreऺàreesऺo
puntsऺdeऺlaऺcadenaऺdeऺvalorற

Enऺgeneralயऺelsऺcasosऺdௐ�sऺenऺproducci�ऺdௐIAऺgenerativaऺm�sऺavan�atsऺesऺdonenऺenऺlௐàmbitऺdelऺcontactऺcenterயऺi
tamb�ऺenऺelऺproc�sऺdeऺgesti�ऺdelsऺsinistresறऺAddicionalmentயऺlesऺentitatsऺesऺtrobenऺenऺproc�sऺdபaixecamentऺde
casosऺdப�sऺaऺtotaऺlaऺcadenaऺdeऺvalorயऺiऺenऺlaऺdefinici�ऺiऺexecuci�ऺdeऺpilotsऺqueऺpermetinऺtestejarऺlபimpacteऺreal
dபaquestesऺaplicacionsऺalऺnegociற

Aऺcontinuaci�யऺesऺdetallenऺalgunsऺdelsऺcasosऺdௐ�sऺm�sऺdestacatsऺqueऺestanऺmarcantऺlaऺdifer�nciaऺenऺlௐactualitat஽

Laऺincorporaci�ऺdeऺlaऺIAऺgenerativaऺalsऺcontactऺcentersऺestàऺtransformantऺelऺmodelऺtradicionalऺenऺunaऺexperi�ncia
m�sऺproactivaऺmitjan�antऺelऺdesenvolupamentऺdeऺdiferentsऺmodels஽

Modelsऺpredictius஽ऺutilitzantऺIAயऺesऺpotऺanticiparऺelऺcomportamentऺdelऺclientऺabansऺqueऺfaciऺunaऺtrucadaறऺPer
exempleயऺsiऺunऺclientऺt�ऺdubtesऺsobreऺlesऺcoberturesऺdeऺlaऺp�lissaயऺ�sऺpossibleऺenviarரliऺunऺcorreuऺexplicatiu
oऺprepararऺunऺv�deoऺperऺguiarரloऺaऺlaऺconsultaறऺDபaquestaऺmaneraயऺnoऺnom�sऺesऺmilloraऺlபexperi�nciaயऺsin�
queऺesऺredueixenऺlesऺtrucadesऺinnecessàriesறऺAऺm�sயऺlaऺIAऺpotऺidentificarऺclientsऺambऺnecessitatsऺrecurrentsய
comऺaraऺconsultesऺsobreऺlபestatऺdeऺlaऺp�lissaயऺcobramentsऺenऺrenovacionsயऺetcறயऺiऺactuarऺproactivamentற
Ruteigऺintel·ligent஽ऺquanऺlaऺproactivitatऺnoऺaconsegueixऺresoldreऺelऺproblemaயऺunऺsistemaऺdeऺruteig
intel·ligentऺoptimitzaऺlபatenci�றऺAnalitzantऺdadesऺdelऺclientயऺcomऺlப�sऺdeऺlௐappऺoऺlaऺsevaऺprefer�nciaऺperऺaltres
canalsऺdeऺcomunicaci�யऺesऺpotऺredirigirऺelऺclientऺalऺcanalऺm�sऺadequatயऺcomऺaraऺunऺassistentऺvirtualऺoऺun
agentऺhumàऺespecialitzatற
Intel·lig�nciaऺconversacional஽ऺdurantऺlaऺtrucadaயऺlaऺIAऺassisteixऺaऺlபagentऺproporcionantऺrespostes
automàtiquesऺbasadesऺenऺelsऺprotocolsऺiऺnecessitatsऺdelऺclientறऺAix�ऺpotऺincloureऺenlla�osऺràpidsऺamb
informaci�ऺrellevantயऺcomऺaraऺelsऺdetallsऺdபunऺpr�stecऺoऺelsऺl�mitsऺdeऺcr�ditऺdபunaऺtargetaறऺLaऺpersonalitzaci�
tamb�ऺjugaऺunऺpaperऺimportantயऺadaptantऺlaऺinteracci�ऺalऺperfilऺdelऺclientயऺjaऺsiguiऺunaऺpersonaऺgranऺoऺdௐuna
regi�ऺespec�ficaற
Milloraऺcont�nuaऺiऺformaci�஽ऺlaऺintel·lig�nciaऺartificialऺnoऺnom�sऺpermetऺoptimitzarऺlபatenci�யऺsin�ऺqueऺtamb�
facilitaऺlபavaluaci�ऺiऺlaऺretroalimentaci�றऺLபanàlisiऺdeऺlesऺtrucadesऺpermetऺavaluarऺlபexerciciऺdeऺlபagentऺiऺla
sevaऺadher�nciaऺalsऺprotocolsயऺcosaऺqueऺajudaऺaऺmillorarऺlபNPSறऺAऺm�sயऺambऺmodelsऺdபescoltaऺintel·ligentயऺes
podenऺdissenyarऺsimulacionsऺdeऺtrucadesऺperऺformarऺelsऺagentsயऺcreantऺplansऺdeऺcapacitaci�ऺpersonalitzatsற



Laऺincorporaci�ऺdeऺlaऺIAऺaऺlaऺgesti�ऺdeऺsinistresऺabastaऺdeऺmaneraऺintegralऺlaऺcadenaऺdeऺvalorऺdelऺsinistre
combinantऺtantऺaplicacionsऺdபefici�nciaऺenऺbackऺofficeயऺcontrolऺdeऺlaऺdespesaऺiऺfrauயऺaix�ऺcomऺlaऺmilloraऺde
lபexperi�nciaऺdelऺclient஽

Hiperautomatitzaci�஽ऺsiऺb�ऺlaऺmajoriaऺdௐentitatsऺhaviaऺdesenvolupatऺenऺformaऺdபecosistemaऺdபaplicacionsऺo
integracionsऺviaऺRPAऺlaऺmecanitzaci�ऺoऺautomatitzaci�ऺdelsऺseusऺprocessosயऺaquestesऺtecnologiesऺhavien
assolitऺunऺestatऺdeऺmaduresaऺproperऺaऺlபestancamentறऺElऺcreixementऺdeऺsolucionsऺdபIAऺgenerativaऺpermet
resoldreऺdiversosऺdelsऺseusऺpuntsऺfeblesயऺcomऺaraऺlaऺcapturaऺiऺelऺprocessamentऺdeऺdadesऺnoऺestructuradesऺo
laऺpresaऺdeऺdecisionsऺaut�nomaறऺAquestऺnouऺparadigmaऺpermetऺaऺlesऺentitatsऺevolucionarऺlesऺseves
automatitzacionsऺactualsயऺaix�ऺcomऺredissenyarரlesऺambऺfilosofiaऺபAIऺnativeऺபற
Optimitzaci�ऺdeऺcapacitatऺpredictiva஽ऺlப�sऺdeऺnovesऺdadesऺcontextualsயऺimatgesயऺv�deosऺoऺtrucadesऺque
pr�viamentऺnoऺsபexplotavenऺautomàticamentऺpermetऺevolucionarऺelsऺmodelsऺtradicionalsறऺLபexponentऺm�s
granऺpotऺserऺlaऺfotoऺoऺvideoperitaci�யऺonऺlesऺmilloresऺenऺcostऺiऺràtiosऺdபencertऺs�nऺsignificativesறऺTamb�
sபestanऺrevisantऺmodelsऺmadursऺcomऺelऺtriatgeऺdeऺsinistresயऺlaऺpropensi�ऺalऺlitigiऺiऺlaऺprobabilitatऺde
recobramentற
Comunicacionsऺproactives஽ऺlaऺgeneraci�ऺdeऺcomunicacionsऺpersonalitzadesऺambऺIAऺgenerativaऺnoऺnom�s
permetऺabordarऺelऺgapऺhist�ricऺenऺactualitzaci�ऺdeऺlபestatऺdeऺsinistresऺaऺclientறऺDiversesऺentitatsऺhan
comen�atऺaऺexplorarரloऺcomऺaऺelementऺdeऺsuportऺaऺlaऺgeneraci�ऺdeऺcomunicacionsऺdeऺprevenci�ऺtantऺadऺhoc
஫perऺexempleயऺalertesऺmeteorol�giques஬ऺcomऺgeneralsऺ஫perऺexempleயऺhàbitsऺdeऺsalut஬ற
Efici�nciaऺenऺtramitaci�஽ऺelऺrolऺdeऺtramitadorऺhaऺvistऺunaऺtensi�ऺcreixentऺenऺlesऺsevesऺtasquesऺper
lபincrementऺdeऺvolumऺdeऺsinistresऺaऺgestionarऺiऺlaऺmajorऺcomplexitatऺdபeinesறऺLesऺsolucionsऺdபIAऺpermeten
noऺnom�sऺeficientarऺelऺseuऺtempsऺambऺmodelsऺdeऺpreprocessamentऺdeऺFNOLயऺsin�ऺqueऺpodenऺarribarऺa
substituirऺelऺseuऺrolऺenऺlaऺinteracci�ऺambऺclientயऺprove�dorsऺoऺtercersऺviaऺchatbotsऺoऺvoicebotsऺdeऺconversa
intel·ligentற
Monitoritzaci�ऺdeऺpatronsऺiऺanomalies஽ऺtantऺenऺanàlisiऺcomऺelऺcontrolऺdeऺlaऺdespesaऺdeऺprove�dorsऺoऺla
detecci�ऺdelऺfrauயऺlபevoluci�ऺtantऺdeऺlesऺmetodologiesऺcomऺdeऺlesऺdadesऺaprofitablesऺperऺalsऺmodelsऺpermet
actualitzarऺiऺperfeccionarऺelsऺsistemesऺdபalertaऺprimerencaற

LaऺIAऺsபest�nऺalऺllargऺdeऺlaऺcadenaऺdeऺvalorऺdesऺdபàreesऺtradicionalmentऺusuàriesऺdபanal�ticaऺavan�adaऺfinsऺa
funcionsऺinicialmentऺesc�ptiquesऺqueऺhanऺtrobatऺn�nxolsऺdeऺvalorறऺElsऺexercicisऺdeऺdiscoveryऺenऺprofunditatऺiऺels
programesऺdeऺformaci�ऺs�nऺfonamentalsऺperऺassegurarऺlபaixecamentऺcompletऺdபoportunitats஽

Vendaऺiऺsubscripci�஽ऺlபexplotaci�ऺdeऺdadesऺnoऺestructuradesऺ஫comऺdadesऺcontextualsயऺdeऺtercersயऺde
conducci�ऺoऺdeऺsalut஬ऺiऺlaऺmilloraऺenऺlaऺcapacitatऺpredictivaऺpermetenऺaऺlesऺasseguradoresऺoferirऺproductesऺi
serveisऺcadaऺcopऺm�sऺpersonalitzatsऺaऺclientsऺobjectiuயऺtantऺenऺnovaऺproducci�ऺcomऺenऺvendaऺcreuadaறऺA
m�sயऺenऺelऺproc�sऺdeऺsubscripci�ऺsபestanऺimplementantऺmotorsऺdeऺpreavaluaci�ऺdeऺriscosऺbasatsऺenऺdades
hist�riquesऺqueऺmillorenऺlபefici�nciaऺdeऺlaऺsubscripci�ऺmanualயऺenऺparal·lelऺaऺlபevoluci�ऺdelsऺmodelsऺde
pricingऺற
RecursosऺHumansऺiऺàreesऺdeऺcontrol஽ऺlesऺcapacitatsऺdeऺprocessamentऺdeऺdocumentsऺiऺlesऺinterf�ciesऺbasades
enऺLLMऺhanऺobertऺnovesऺpossibilitatsऺenऺàreesऺtradicionalmentऺmenysऺtecnol�giquesறऺAlgunsऺexemplesऺs�n
elऺcribratgeऺautomatitzatऺdeऺcurr�culumsயऺelsऺxatsऺperऺresoldreऺdubtesऺsobreऺpol�tiquesऺinternesயऺels
comparadorsऺautomàticsऺdeऺcontractesऺiऺelsऺgeneradorsऺdeऺrecomanacionsऺdபauditoriaற
FinancesऺiऺRiscos஽ऺlபautomatitzaci�ऺdelऺcontrolऺiऺelऺreportingऺ�sऺunaऺdeऺlesऺàreesऺambऺm�sऺpotencial
transformadorறऺJaऺsபestanऺfentऺelsऺprimersऺpassosऺambऺcasosऺdப�sऺcomऺlaऺdetecci�ऺdபanomaliesऺaऺles
despesesऺiऺlaऺinteracci�ऺconversacionalऺambऺbasesऺdeऺdadesऺperऺagilitzarऺlaऺconsultaऺdபinformaci�ற
Tecnologia஽ऺm�sऺenllàऺdelऺrolऺdeऺfacilitadorயऺelsऺdepartamentsऺdeऺTecnologiaऺtamb�ऺestanऺincorporantऺIA
perऺgenerarऺvalorऺenऺtasquesऺcomऺlaऺmonitoritzaci�ऺiऺelऺcontrolऺdeऺlaऺciberseguretatயऺlபautomatitzaci�ऺdel
desenvolupamentऺdeऺprogramariऺiऺelऺsuportऺaऺincid�nciesऺTICऺdeऺprimerऺnivellற



TotऺiऺqueऺlaऺIAऺprometऺtransformarऺlaऺind�striaயऺlaऺsevaऺadopci�ऺaऺgranऺescalaऺnoऺestaràऺexemptaऺdeऺdesafiaments
iऺpuntsऺdபincertesaऺqueऺlesऺasseguradoresऺhauranऺdபabordarறऺEntreऺells஽

Aspectesऺ�ticsऺiऺdeऺconfian�a஽

Garantirऺlபequitatயऺlaऺtranspar�nciaऺiऺlபabs�nciaऺdeऺbiaixosऺdiscriminatorisऺenऺelsऺalgorismesऺdபIAற
Complirऺelsऺcreixentsऺrequisitsऺreguladorsऺalऺvoltantऺdeऺlப�sऺ�ticऺdeऺlaऺIAற
Generarऺconfian�aऺalsऺclientsऺsobreऺlப�sऺdபIAயऺespecialmentऺenऺinteraccionsऺautomatitzadesற
Adoptarऺ௑complianceऺbyऺdesign௒யऺelऺcomplimentऺdௐunaऺIAऺ�ticaऺiऺresponsableऺdesऺdelऺseuऺdissenyற

Aspectesऺorganitzatiusऺiऺdeऺgovern஽

RedefinirऺprocessosயऺrolsऺiऺformesऺdeऺtreballऺperऺincorporarऺlaऺIAயऺegறயऺCentresऺdபexcel·l�nciaऺdeऺGenAIऺற
DefinirऺelऺgovernऺdeऺlaऺIAऺperऺgarantirரneऺlப�sऺ�ticऺiऺalineatऺambऺlபestrat�giaऺdelऺbancற
Gestionarऺelऺcanviऺculturalऺiऺv�ncerऺlaऺresist�nciaऺinternaऺaऺlaऺindustrialitzaci�ற
Alhoraயऺgestionarऺlesऺexpectativesऺsobreऺlaऺvelocitatऺiऺlபabastऺdeऺlaऺtransformaci�ऺambऺIAற
AtreureऺiऺretenirऺelऺtalentऺespecialitzatऺenऺIAயऺmoltऺescàsऺalऺmercatऺlaboralற

Riscosऺiऺcomplimentऺnormatiu஽

Complirऺelsऺrequisitsऺreguladorsऺvigentsऺiऺfutursऺsobreऺlௐ�sऺdeऺlaऺIAற
GestionarऺadequadamentऺelsऺriscosऺdeऺlaऺIAऺ஫deऺmodelயऺoperatiusயऺlegalsயऺetcற஬ற
AssegurarऺelऺcontrolயऺauditabilitatऺiऺexplicabilitatऺdeऺlesऺdecisionsऺdeऺlaऺIAற
ProtegirऺadequadamentऺlaऺconfidencialitatயऺlaऺprivadesaऺiऺlesऺdadesऺpersonalsऺenऺemprarऺIAற

Gesti�ऺdeऺdadesऺiऺmodels஽

Assegurarऺlaऺqualitatயऺlaऺintegritatऺiऺlaऺtra�abilitatऺdeऺlesऺdadesऺqueऺalimentenऺelsऺmodelsऺdபIAற
GovernarऺiऺauditarऺadequadamentऺelsऺmodelsऺdeऺIAऺalऺllargऺdelऺcicleऺdeऺvidaற
Integrarऺiऺprocessarऺeficientmentऺgransऺvolumsऺdeऺdadesऺdeऺdiversesऺfontsற
Desenvoluparऺoऺadquirirऺlesऺcapacitatsऺanal�tiquesऺavan�adesऺrequeridesற

Stackऺtecnol�gic஽

Modernitzarऺiऺflexibilitzarऺelsऺsistemesऺiऺlesऺaplicacionsऺlegacyऺexistentsற
IntegrarऺlesऺnovesऺcapacitatsऺdபIAऺambऺlaऺinfraestructuraऺiऺlesऺdadesऺactualsற
Evitarऺlaऺconcentraci�ऺtecnol�gicaऺexcessivaऺambऺprove�dorsऺiऺdesenvoluparऺlaऺIAऺpropietàriaற
EscalarऺlesऺsolucionsऺpilotऺdபIAऺaऺentornsऺrobustsऺiऺcontrolarऺelsऺcostosற
Garantirऺlaऺciberseguretatऺiऺlaऺresili�nciaऺdelsऺsistemesऺdபIAऺimplementatsற

Aऺmesuraऺqueऺlesऺasseguradoresऺavancinऺenऺlaऺsevaऺtraject�riaऺdபadopci�ऺdeऺlaऺIAயऺapareixeranऺreptesऺaddicionalsய
deऺmomentऺdif�cilsऺdeऺpredirறऺLaऺclauऺseràऺmantenirரseऺvigilantsயऺàgilsऺiऺcompromesosऺambऺunऺenfocament
responsableऺperऺaprofitarऺalऺmàximऺelऺpotencialऺdeऺlaऺIAऺdeऺmaneraऺ�ticaऺiऺsostenibleற

Laऺintel·lig�nciaऺartificialऺiऺlaऺIAऺgenerativaऺtransformaranऺsubstancialmentऺlaऺind�striaऺdௐassegurancesறऺDes
dபexperi�nciesऺdபatenci�ऺintel·ligentsऺiऺhiperpersonalitzadesऺயऺfinsऺaऺunaऺmajorऺefici�nciaऺoperativaऺiऺunaऺgesti�ऺde
riscosऺmilloradaயऺlaऺIAऺimpulsaràऺunaऺtransformaci�ऺenऺlaऺmaneraऺcomऺlesऺasseguradoresऺoperenऺiऺserveixenऺels
seusऺclientsற

Siऺb�ऺaquestaऺtransformaci�ऺpresentaऺdesafiamentsऺiऺconsideracionsऺ�tiquesऺiऺnormativesயऺtamb�ऺofereixऺuna
oportunitatऺsenseऺprecedentsऺperqu�ऺlesऺasseguradoresऺesऺreinventinऺcomऺaऺentitatsऺveritablementऺcentradesऺen
elऺclientயऺeficientsऺiऺinnovadoresற



Aquellsऺqueऺadoptinऺiऺaprofitinऺaquestesऺtecnologiesऺdisruptivesऺdeऺmaneraऺresponsableऺiऺ�ticaயऺiऺsobretotऺaऺla
velocitatऺadequadaயऺestaranऺbenऺposicionatsऺperऺliderarऺlaऺnovaऺeraऺdeऺlesऺassegurancesऺintel·ligentsऺaऺmitjà
terminiற

ऺTornarऺalऺsumari¼
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Segonsऺlesऺnostresऺanàlisisயऺiऺenऺtermesऺajustatsऺaऺlaऺinflaci�யऺelsऺdarrersऺஶளऺanysயऺlesऺp�rduesऺasseguradesऺper
catàstrofesऺnaturalsऺhanऺcrescutऺanualmentऺஶऺpuntsऺpercentualsऺperऺsobreऺdelऺqueऺhoऺhaऺfetऺlபeconomiaऺmundialற
Enऺaquestऺcontextயऺelऺfuncionamentऺdelऺmercatऺasseguradorऺexigeixऺqueऺlesऺprimesऺsiguinऺproporcionalsऺalऺrisc
subjacentயऺper�யऺcomऺqueऺlesऺp�rduesऺcontinuenऺaugmentantயऺnoऺnபhiऺhaऺprouऺdeऺpujarऺlesऺtarifesறऺTractemऺen
aquestaऺtribunaऺferऺunaऺanàlisiऺdeऺlaऺsituaci�ऺglobalऺiऺdonarऺalgunesऺclausऺdபinter�sற

Lபexperi�nciaऺensऺhaऺdemostratऺqueऺelऺprimerऺpasऺperऺreduirऺlesऺp�rduesऺcausadesऺperऺlesऺcatàstrofesऺnaturalsऺha
deऺserऺreduirऺelऺpotencialऺdபaquestesऺp�rduesऺmitjan�antऺmesuresऺdபadaptaci�ऺcomயऺentreऺdபaltresயऺlபaplicaci�ऺde
codisऺdeऺconstrucci�யऺelऺdesenvolupamentऺdபinfraestructuresऺdeऺcontrolऺdபinundacionsऺoऺlaऺdissuasi�ऺde
lபassentamentऺenऺzonesऺpropensesऺalsऺriscosऺnaturalsऺcomऺaraऺvolcansயऺbarrancsऺoऺzonesऺmoltऺexposadesऺa
tempestesற

Per�ऺtotऺaix�ऺcontinuaऺsenseऺserऺsuficientறऺDavantऺelऺcanviऺclimàticऺiऺlaऺcadaऺvegadaऺm�sऺgranऺconflu�nciaऺde
catàstrofesऺnaturalsऺqueऺaquestऺgeneraயऺlபadaptaci�ऺiऺlesऺassegurancesऺtenenऺunऺl�mitறऺLaऺmitigaci�ऺdeऺles
emissionsऺdeऺgasosऺambऺefecteऺdபhivernacleऺtamb�ऺ�sऺessencialऺperऺcontrarestarऺlபacumulaci�ऺdeऺriscosऺf�sicsறऺEls
propietarisயऺelsऺreguladorsயऺelsऺsupervisorsऺiऺelऺsectorऺasseguradorऺenऺconjuntऺtenenऺunesऺresponsabilitatsऺiऺunऺrol
cadaऺvegadaऺm�sऺimportantऺqueऺjugarறऺComऺestanऺfentऺalgunsऺgovernsயऺtotsऺelsऺagentsऺhanऺdeऺcomprometreபs
ambऺlaऺinversi�ऺenऺinfraestructuresऺresilientsऺiऺincentivarऺlபadopci�ऺdeऺmesuresऺdபadaptaci�ऺaऺdiferentsऺnivellsற



Ambऺழயஸஷऺ°ऺCऺperऺsobreऺdeऺlaऺmitjanaऺpreindustrialயऺlபanyऺவளவஷऺqueऺacabemऺdeऺtancarऺsபhaऺconvertitऺenऺelऺm�s
calor�sऺmaiऺregistratऺறऺLபescalfamentऺglobalऺafavoreixऺmoltesऺdeऺlesऺcatàstrofesऺnaturalsऺobservadesऺdurantऺlபanyऺற
SegonsऺlesऺnostresऺestimacionsயऺEuropaயऺenऺparticularயऺhaऺpatitऺintensesऺinundacionsऺqueऺhanऺdonatऺllocऺaऺles
segonesऺp�rduesऺasseguradesऺperऺinundaci�ऺm�sऺelevadesऺdeऺlaऺhist�riaऺalऺcontinentறऺPerऺlaऺsevaऺbandaயऺels
EstatsऺUnitsऺsபhanऺvistऺafectatsऺperऺdosऺgransऺhuracansऺiऺunaऺaltaऺfreq �nciaऺdeऺtempestesऺel�ctriquesऺseveresய
fen�mensऺqueऺhanऺgeneratऺalmenysऺdosऺter�osऺdeऺlesऺp�rduesऺglobalsऺasseguradesऺdelऺவளவஷயऺdeऺm�sऺdeऺழஶஸறளளள
milionsऺdeऺd�larsऺsegonsऺlesऺestimacionsऺactualsற

Perऺcinqu�ऺanyऺconsecutiuயऺlesऺp�rduesऺasseguradesऺperऺcatàstrofesऺnaturalsऺhanऺsuperatऺlaऺbarreraऺdelsऺழளளறளளள
milionsऺdeऺd�larsறऺGranऺpartऺdபaquestaऺcreixentऺcàrregaऺdeऺp�rduesऺesऺdeuऺaऺlaऺconcentraci�ऺdeऺvalorऺaऺlesऺzones
urbanesயऺalऺcreixementऺecon�micऺiऺaऺlபaugmentऺdelsऺcostosऺdeऺreconstrucci�றऺEnऺafavorirऺlesऺcondicionsऺqueऺhan
provocatऺmoltesऺdeऺlesऺcatàstrofesऺdelऺpassatऺanyயऺelऺcanviऺclimàticऺestàऺexercintऺunऺpaperऺcadaऺvegadaऺm�s
importantறऺPerऺaix�யऺinvertirऺenऺmesuresऺdeऺmitigaci�ऺiऺadaptaci�ऺhaऺdeऺconvertirரseऺenऺunaऺprioritatற

AऺlபoctubreயऺgransऺzonesऺdபEspanyaऺvanऺpatirऺplugesऺtorrencialsயऺinundacionsऺsobtadesऺiऺpedregadesऺqueऺvan
causarऺgreusऺdanysऺespecialmentऺaऺlபestऺiऺalऺsudऺdelऺpa�sயऺambऺlaऺmajorऺincid�nciaऺaऺVal�nciaऺiऺCastellaரLaऺManxaற
AndalusiaऺiऺBalearsऺtamb�ऺesऺvanऺveureऺafectadesறऺEnऺmoltsऺllocsऺesऺvaऺproduirऺenऺmenysऺdeऺvuitऺhoresऺla
precipitaci�ऺmitjanaऺdeऺtotऺunऺanyऺறऺElsऺterrenysऺargilososऺiऺescarpatsऺiऺelsऺsistemesऺdeऺdrenatgeऺnoऺvanऺpoder
absorbirऺlபexcepcionalऺquantitatऺdபaiguaயऺcosaऺqueऺvaऺprovocarऺràpidsऺdesbordamentsऺறऺLaऺcrisiऺhumanaயऺsocialऺi
pol�ticaऺgeneradaऺencaraऺnoऺestàऺresoltaற

Léxtraordinariऺesdevenimentऺdௐoctubreயऺqueऺensऺvaऺimpactarऺdeऺmaneraऺtanऺdirectaऺiऺterribleऺnoऺ�sऺun
esdevenimentऺa�llatறऺTamb�ऺelऺவளவஷயऺlesऺgreusऺinundacionsऺaऺEuropaऺiऺlபOrientऺMitjàऺvanऺprovocarऺp�rdues
asseguradesऺestimadesऺenऺpropऺdeऺழஶறளளளऺmilionsऺdeऺd�larsறऺVaऺserऺelऺtercerऺanyऺm�sऺcost�sऺperऺaऺaquestऺriscऺa
totऺelऺm�nऺiऺelऺsegonऺm�sऺcost�sऺperऺaऺEuropaயऺqueऺvaऺexperimentarऺp�rduesऺasseguradesऺdபaproximadament
ழளறளளளऺmilionsऺdeऺd�larsற

Lesऺintensesऺprecipitacionsऺdபabrilऺvanऺprovocarऺinundacionsऺaऺlaऺregi�ऺdelऺGolfऺqueऺvanऺinterrompreऺles
operacionsऺdeऺlபaeroportऺdeऺDubaiயऺelऺdeऺm�sऺtrànsitऺdelऺm�nறऺAlऺsetembreயऺlaऺtempestaऺBorisऺcausàऺgrans
inundacionsऺaऺEuropaऺCentralயऺafectantऺprincipalmentऺlaऺRep�blicaऺTxecaऺயऺPol�niaऺiऺÀustriaறऺEsऺvanऺregistrar
impactesऺaddicionalsऺaऺEslovàquiaயऺRomaniaயऺItàliaऺiऺCroàciaறऺEncaraऺqueऺlesऺanomenadesऺbaixesऺVbऺரsistemesऺde
baixaऺpressi�ऺdeऺdespla�amentऺlentரऺnoऺs�nऺunaऺcosaऺinusualऺaऺlaऺregi�யऺlaऺfortaऺintensitatऺdelऺsistemaऺrelacionat
ambऺlaऺtempestaऺBorisऺesऺvaऺveureऺafavoridaऺenऺaquestaऺocasi�ऺpelऺcanviऺclimàticறऺLaऺtempestaऺBorisऺvaऺbarrejar
aireऺfredऺdeऺlௐÀrticऺqueऺflu�aऺcapऺalऺsudऺambऺaireऺinusualmentऺcàlidऺprocedentऺdeऺlபestऺiऺelऺsudயऺextraientऺhumitat
dபunऺmarऺMediterraniऺlesऺaig esऺdelऺqualऺhanऺbatutऺr�cordsऺdeऺtemperaturaற

LesऺinundacionsऺadoptenऺdiversesऺformesறऺLesऺm�sऺcomunesऺs�nऺlesऺinundacionsऺfluvialsऺiऺpluvialsऺiயऺenऺzones
costaneresயऺlesऺcausadesऺperऺtempestesறऺLesऺinundacionsऺfluvialsऺesऺpodenऺproduirऺdespr�sऺdeऺper�odesऺdeऺfortes
plugesறऺSolenऺafectarऺzonesऺproperesऺalsऺriusயऺelऺdesbordamentऺdelsऺqualsऺpotऺafectarऺlesऺpoblacionsऺenऺdiferents
grausऺiऺperऺdiferentsऺper�odesऺdeऺtempsற

Lesऺinundacionsऺpluvialsயऺenऺcanviயऺpodenऺproduirரseऺaऺqualsevolऺllocऺiऺafectarऺtotaऺmenaऺdeऺzonesயऺtamb�ऺles
urbanesறऺProvoquenऺinundacionsऺsobtadesऺdespr�sऺdeऺprecipitacionsऺextremesऺenऺunऺcurtऺper�odeऺdeऺtemps
perqu�ऺgransऺpartsऺdelऺs�lऺquedenऺsegelladesऺரmoltesऺvegadesऺperऺlபasfaltரऺiऺenऺveureபsऺdesbordatsऺelsऺsistemes
deऺdrenatgeऺnoऺpodenऺabsorbirऺlபexc�sऺdபaiguaறऺLesऺinundacionsऺtamb�ऺesऺpodenऺmanifestarऺcomऺaऺefectes
secundarisऺdeऺperillsऺprimarisறऺAquestऺ�sऺelऺcasऺdeऺlesऺinundacionsऺprovocadesऺperऺciclonsऺtropicalsऺdegutऺaऺles
tempestesऺiऺaऺlesऺplugesऺmoltऺintensesற

Elऺdesenvolupamentऺecon�micऺcontinuaऺsentऺelऺprincipalऺimpulsorऺdeऺlபaugmentऺdeऺlesऺp�rduesऺasseguradesऺper
inundacionsயऺper�ऺtamb�ऺperऺaltresऺriscosऺqueऺsபestanऺobservantऺdesऺdeऺfaऺd�cadesறऺNoऺobstantऺaix�யऺamb
lபaugmentऺdelsऺriscosऺdeऺcatàstrofesऺnaturalsऺiऺlaऺpujadaऺdelsऺpreusயऺlபincrementऺanualऺdeऺentreऺelऺஸனऺiऺelऺ஺னऺdeऺles



p�rduesऺasseguradesऺcontinuaràயऺiऺlesऺllacunesऺdeऺprotecci�ऺpodrienऺcontinuarऺsentऺelevadesறऺAix�ऺposaऺenऺrelleu
laऺnecessitatऺdபadaptaci�ऺenऺcombinaci�ऺambऺunaऺcoberturaऺdபasseguran�aऺadequadaऺqueऺpuguiऺdonarऺsuportऺa
laऺresili�nciaऺfinanceraற

Ésऺprobableऺqueऺlesऺp�rduesऺaugmentinऺaऺmesuraऺqueऺelऺcanviऺclimàticऺintensifiquiऺelsऺfen�mensऺmeteorol�gics
extremsயऺalhoraऺqueऺaugmentaऺelऺvalorऺdelsऺactiusऺaऺlesऺzonesऺdபaltऺriscऺaऺcausaऺdeऺlபexpansi�ऺurbanaறऺPerऺtantய
lபadaptaci�ऺ�sऺclauயऺiऺlesऺmesuresऺdeऺprotecci�யऺcomऺdicsயऺpresesऺiऺcomportesயऺs�nऺfinsऺaऺdeuऺvegadesऺm�s
rendiblesऺqueऺlaऺreconstrucci�ற

DesऺdeऺlesऺanàlisisऺdeऺSwissऺReऺlesऺdadesऺensऺdemostrenऺqueயऺperऺexempleயऺlபadaptaci�ऺproactivaऺaऺlesऺinundacions
proporcionaऺbeneficisऺfinancersऺiऺsocialsऺestablesயऺaऺdifer�nciaऺdelsऺelevatsऺcostosऺdeऺrecuperaci�ऺiऺreconstrucci�
darrereऺdபellesறऺMinimitzarऺelऺriscऺdபinundacionsऺtamb�ऺfacilitaऺlபobtenci�ऺdபassegurancesऺiऺlesऺfaऺm�sऺassequiblesய
cosaऺqueऺresultaऺcrucialऺaऺmesuraऺqueऺelऺcanviऺclimàticऺsபintensificaऺiऺprovocaऺcatàstrofesऺmeteorol�giquesऺm�s
freq entsறऺTotऺiऺaix�யऺmalgratऺpatirऺimportantsऺinundacionsயऺmoltsऺpa�sosऺsegueixenऺsenseऺdonarऺprioritatऺaऺla
inversi�ऺenऺadaptaci�ற

Almenysऺdosऺter�osऺdeऺlesऺp�rduesऺasseguradesऺdelऺவளவஷऺvanऺserऺatribu�blesऺalsऺEstatsऺUnitsறऺDosऺgransऺhuracans
vanऺtocarऺterraऺenऺquinzeऺdiesऺaऺlaऺcostaऺdeऺFloridaऺalऺsetembreऺiऺoctubreறऺLபhuracàऺHeleneऺvaऺtocarऺterraऺcom
huracàऺdeऺgranऺintensitatऺelऺவ஺ऺdeऺsetembreயऺseguitऺdeऺlபhuracàऺMiltonऺelऺ஼ऺdபoctubreற

Lesऺp�rduesऺasseguradesऺestimadesऺcausadesऺpelsऺdosऺhuracansऺpugenऺalmenysऺஸளறளளளऺmilionsऺdeऺd�larsறऺAऺm�sய
elऺவளவஷऺvaऺexperimentarऺunaऺaltaऺfreq �nciaऺdeऺtempestesऺel�ctriquesऺseveresऺ஫tempestesऺconvectivesऺseveresயऺo
SCS஬யऺqueऺvanऺafectarऺsobretotऺelsऺEstatsऺUnitsறऺLesऺp�rduesऺasseguradesऺperऺSCSऺelऺவளவஷऺvanऺpujarऺaऺm�sऺde
ஸழறளளளऺmilionsऺdeऺd�larsऺaऺtotऺelऺm�nயऺlaऺsegonaऺxifraऺpelऺqueऺfaऺaऺunaऺp�rduaऺasseguradaऺm�sऺgranऺdespr�sऺdel
recordऺdபaproximadamentऺ஺ளறளளளऺmilionsऺdeऺd�larsऺqueऺesऺvaऺbatreऺelऺவளவஶற

Delऺqueऺjaऺnoऺhiऺhaऺdubteऺ�sऺqueऺelऺritmeऺdeऺcreixementऺdeऺlesऺp�rduesऺmundialsऺasseguradesऺperऺcatàstrofes
naturalsऺsuperaऺambऺescreixऺelऺritmeऺdeऺcreixementऺecon�micறऺLaऺràpidaऺevoluci�ऺiऺlபaugmentऺdelsऺcostosऺdeऺles
catàstrofesऺnaturalsऺsuposenயऺaix�யऺunऺrepteऺimportantऺtantऺperऺaऺlaऺviabilitatऺdeऺlesऺasseguradoresऺcomऺperऺa
lௐassequibilitatऺdelsऺasseguratsயऺcosaऺqueऺpodriaऺsoscavarऺlesऺmilloresऺanteriorsऺenऺlaऺresist�nciaऺdeऺles
assegurancesऺalsऺmercatsऺavan�atsறऺElऺcanviऺclimàticऺesऺtraduiràऺenऺvariacionsऺenऺlaऺfreq �nciaऺiऺlaऺgravetat
dபalgunsऺriscosऺnaturalsயऺlaऺqualऺcosaऺcomportaràऺmajorsऺp�rduesऺecon�miquesऺenऺalgunesऺregionsऺdelऺm�nற

Perऺferऺfrontऺmillorऺaऺlesऺp�rduesऺdபavuiऺiऺprepararரseऺperऺalsऺriscosऺmeteorol�gicsऺdeऺdemàऺcalenயऺprincipalmentய
tresऺcoses஽ऺadaptaci�யऺassegurancesऺiऺmitigaci�ऺறऺAix�ऺimplicaऺlௐactuaci�ऺdeऺtotaऺunaऺs�rieऺdௐagentsऺambऺlௐobjectiu
com�ऺdeऺcontrarestarऺlaऺintensificaci�ऺdelsऺperillsऺmitigantऺelऺcanviऺclimàticऺiऺminimitzantऺlௐexposici�ऺiऺla
vulnerabilitatऺalsऺperillsऺambऺm�sऺaccionsऺdeऺreducci�ऺdeऺp�rduesயऺprevenci�ऺiऺadaptaci�ற

Tornantऺalऺtemaऺdeऺlesऺinundacionsऺqueऺtantऺdeऺmalऺhanऺfetऺfaऺunsऺmesosऺalऺnostreऺpa�sயऺs�nऺfen�mensऺqueயऺcom
sபhaऺvistயऺtenenऺrepercussionsऺecon�miquesऺiऺsocialsऺaऺllargऺterminiயऺpertorbantऺfam�liesயऺnegocisऺiऺprioritats
governamentalsறऺLaऺplanificaci�ऺdeऺlௐadaptaci�ऺhaऺdeऺtenirऺenऺcompteऺiऺabordarऺtantऺelsऺriscosऺfutursऺcomऺels
immediatsற

Elऺdesenvolupamentऺecon�micऺhaऺdonatऺllocऺaऺunaऺimportantऺexpansi�ऺurbanaऺqueऺhaऺsituatऺb�nsऺvaluososऺi
vulnerablesऺaऺzonesऺdeऺrecentऺdesenvolupamentயऺper�ऺpotencialmentऺarriscadesறऺLesऺintervencionsऺpol�tiquesऺiऺla
planificaci�ऺassenyadaऺaऺllargऺterminiऺs�nऺmoltऺimportantsऺperऺregularऺlaऺconcentraci�ऺdபactiusऺenऺregions
propensesऺaऺlesऺinundacionsறऺElsऺpressupostosऺperऺaऺlesऺiniciativesऺdௐadaptaci�ऺaऺllargऺterminiऺnoऺhanऺdeऺperdre
prioritatऺpelsऺbeneficisऺaऺcurtऺterminiறऺIncloureऺlesऺassegurancesऺaऺlaऺfaseऺdeऺplanificaci�ऺiऺdissenyऺtamb�ऺpot



ajudarऺaऺpermetreऺlaऺconstrucci�ऺdபinfraestructuresऺresilientsऺjaऺqueऺlesऺassegurancesऺofereixenऺprotecci�
financeraऺcontraऺretardsऺiऺdanysயऺdeऺmaneraऺqueऺelsऺprojectesऺpuguinऺexecutarரseऺaऺtempsऺiऺdinsऺdelऺpressupostய
obtenintऺelsऺbeneficisऺprevistosऺiऺatraientऺlaऺinversi�ற

Enऺdefinitivaயऺaऺmesuraऺqueऺelऺcanviऺclimàticऺcausaऺcadaऺcopऺm�sऺdanysऺiऺdestrucci�யऺaugmentenऺlesऺcàrregues
econ�miquesऺiऺsocialsறऺElऺsectorऺdeऺlesऺreassegurancesऺpotऺtenirऺelऺseuऺpaperயऺper�ऺlesऺintervencionsऺperऺreduirऺel
riscऺdபinundacionsऺiऺaltresऺriscosऺrelacionatsऺambऺelऺclimaऺnecessitenऺlaऺprioritatऺiऺelऺsuportऺdelsऺgovernsறऺEls
coneixementsயऺlesऺeinesऺiऺlaऺcapacitatऺglobalsऺpodenऺdonarऺsuportऺaऺlௐadaptaci�ऺlocalயऺajudantऺaऺreduirऺla
complexitatற

Elsऺgovernsऺiऺlesऺautoritatsऺp�bliquesऺpodenऺajudarऺaऺgestionarऺelsऺimpactesऺdeऺlesऺcatàstrofesऺnaturalsऺmitjan�ant
accionsऺdeऺmitigaci�ऺdelऺriscऺcomऺaraऺlaऺplanificaci�யऺelऺdesenvolupamentऺdeऺpol�tiquesऺiऺlaऺinversi�ऺen
infraestructuresறऺSiऺelऺsectorऺp�blicऺseऺcentraऺaऺevitarऺiऺreduirऺfuturesऺp�rduesऺperऺcatàstrofesऺnaturalsயऺelऺrisc
residualऺesऺpotऺtransferirऺadequadamentऺaऺlaऺind�striaऺdeऺreassegurancesயऺrecolzantऺlபestabilitatऺiऺelऺcreixement
econ�micऺdespr�sऺdeऺlaऺcatàstrofeறऺAऺmesuraऺqueऺaugmentiऺelऺnombreऺdeऺcatàstrofesऺnaturalsயऺaquestaऺcapacitat
deऺrecuperaci�ऺseràऺcadaऺcopऺm�sऺimportantற

Elऺsectorऺdeऺlesऺreassegurancesऺpotऺajudarऺelsऺgovernsऺiऺelsऺresponsablesऺpol�ticsऺaऺrecon�ixerऺiऺcomprendre
lபexposici�ऺalऺriscறऺAऺm�sயऺpotऺoferirऺsolucionsऺdeऺcapacitatऺiऺreducci�ऺdeऺriscosऺperऺcontribuirऺalऺdesenvolupament
dபintervencionsயऺgarantirऺunaऺrecuperaci�ऺràpidaऺiऺgestionarऺelsऺriscosऺresidualsற

ऺTornarऺalऺsumari¼
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ழறऺDes de la teva incorporació a Mussap, com ha estat la teva evolució fins a ocupar el càrrec de
director general௅

Laऺmevaऺtraject�riaऺaऺMussapऺhaऺestatऺunऺcam�ऺdeऺcreixementऺconstantऺiऺprogressiuறऺVaigऺcomen�arऺenऺlௐàrea
comercialயऺonऺvaigऺaprendreऺaऺentendreऺlesऺnecessitatsऺdelsऺnostresऺmutualistesऺiऺmediadorsऺdeऺmaneraऺdirectaற
Posteriormentயऺvaigऺassumirऺlaऺdirecci�ऺcomercialயऺdissenyantऺestrat�giesऺperऺrefor�arऺlaऺnostraऺxarxaऺde
distribuci�ऺiऺmillorarऺlௐexperi�nciaऺdelsऺnostresऺclientsறऺDurantऺdosऺanysऺvaigऺexercirऺcomऺaऺsotsdirectorயऺtreballant
colzeऺaऺcolzeऺambऺlௐanteriorऺdirectorऺgeneralயऺunaऺexperi�nciaऺqueऺemऺvaऺdonarऺunaऺvisi�ऺintegralऺdeऺlௐentitatऺiऺels
seusऺreptesற

DesऺdelऺmesऺdeऺjunyயऺtincऺlௐhonorऺdeऺliderarऺMussapऺcomऺaऺdirectorऺgeneralறऺAquestऺrecorregutऺmௐhaऺperm�s
entendreऺprofundamentऺlaऺcompanyiaயऺidentificarऺlesऺsevesऺfortalesesऺiऺàreesऺdeऺmilloraயऺiऺestablirऺlesऺbasesऺperऺa
unऺcreixementऺsostingutऺiऺalineatऺambऺelsऺvalorsऺfundacionalsऺdeऺlaऺmutualitatற

வறऺQuins són aquests valors௅

Unaऺmaneraऺdeऺserऺiऺdeऺferऺmoltऺpr�piesயऺqueऺsௐhaऺanatऺconstruintऺambऺelsऺanysऺiऺqueऺfanऺdeऺMussapऺmolt
recognoscibleறऺUnऺtracteऺproperயऺqueऺmediadorsऺiऺmutualistesऺvalorenऺmoltயऺunऺrigorऺenऺlaऺgesti�யऺunऺcomprom�sऺe
identificaci�ऺambऺlaऺsocietatயऺvoluntatऺdௐescoltarऺqueऺensऺdonaऺcapacitatऺdeऺrespostaऺaऺnovesऺnecessitatsயऺuna
vocaci�ऺinconformistaऺqueऺensऺobligaऺaऺinnovarऺdeऺmaneraऺcontinuadaற

ஶறऺAbans de treballar a Mussap, vas treballar a sectors diferents a l௓assegurador. Quins aprenentatges
clau t௓han aportat aquestes experiències professionals௅

Haverऺtreballatऺenऺsectorsऺiऺmercatsऺdiversosऺmௐhaऺdonatऺunaऺvisi�ऺmoltऺàmpliaऺiऺpràcticaऺdelऺm�nऺempresarialறऺEn
elऺsectorऺel�ctricயऺvaigऺliderarऺlaऺcomercialitzaci�ऺaऺCatalunyaऺdௐunaऺstartரupயऺparticipantऺdesऺdelsऺinicisऺi
contribuintऺsignificativamentऺalऺseuऺcreixementऺdurantऺquatreऺanysறऺAquestaऺexperi�nciaऺemऺvaऺensenyarऺla
importànciaऺdeऺlaऺinnovaci�யऺlௐagilitatऺiऺlaऺcapacitatऺdeऺresili�nciaऺperऺferऺfrontऺaऺreptesऺcomplexosற

Tamb�ऺheऺapr�sऺqueऺelऺlideratgeऺefica�ऺimplicaऺescoltarயऺserऺflexibleऺiऺadaptarரseऺaऺlesऺparticularitatsऺdeऺcada
situaci�றऺEnऺdefinitivaயऺheऺadquiritऺconeixementsऺqueऺsovintऺnom�sऺesऺpodenऺobtenirऺdesऺdeऺlௐexperi�nciaऺdirectaய
௑posantரteऺenऺelऺfang௒ऺiऺgestionantऺsituacionsऺrealsற



ஷறऺDes de la teva perspectiva de Director General, com veus el futur de Mussap௅

Mussapயऺambऺ஼ஶऺanysऺdௐhist�riaऺt�ऺunऺfuturऺatractiuऺiऺengrescadorறऺÉsऺunaऺentitatऺambऺunऺllegatऺs�lidऺiऺuna
projecci�ऺprometedoraறऺLaऺmevaऺvisi�ऺ�sऺmodernitzarऺprogressivamentऺlaऺm�tuaऺperऺferரlaऺm�sऺàgilயऺtecnol�gicaऺi
eficientயऺsenseऺperdreऺlaऺsevaऺess�nciaऺdeऺproximitatऺambऺelsऺmutualistesறऺAix�ऺinclouऺlaऺtransformaci�ऺdigitalய
lௐoptimitzaci�ऺdelsऺprocessosऺinternsऺiऺlaऺinnovaci�ऺenऺelsऺproductesऺqueऺoferimற

ஸறऺEl sector assegurador es troba immers en una constant evolució. Quines perspectives li veus௅

Pelऺqueऺfaऺalऺsectorऺasseguradorயऺcrecऺqueऺensऺenfrontemऺaऺreptesऺimportantsயऺcomऺlௐenvellimentऺdeऺlaऺpoblaci�யऺla
personalitzaci�ऺdeऺlesऺassegurancesऺiऺlௐadaptaci�ऺaऺlesऺnovesऺregulacionsறऺAऺMussapயऺtreballemऺperऺanticiparரnosऺa
aquestsऺcanvisயऺaprofitantऺlaऺtecnologiaऺiऺposantऺsempreऺelऺmutualistaऺalऺcentreऺdeऺlesऺnostresऺdecisionsற

ஹறऺQuina és la importància del Col·legi d௓Actuaris de Catalunya i dels actuaris en el sector assegurador௅

Elsऺactuarisऺs�nऺimprescindiblesऺperऺaऺqualsevolऺentitatऺasseguradoraறऺLaऺsevaऺfunci�ऺnoऺnom�sऺestàऺlligadaऺal
càlculऺt�cnicயऺsin�ऺtamb�ऺaऺlaऺgesti�ऺdelऺriscऺiऺalऺcomplimentऺdௐunऺmarcऺreguladorऺcadaऺcopऺm�sऺexigentறऺLa
complexitatऺdeऺlesऺassegurancesऺactualsऺrequereixऺunऺaltऺnivellऺdeऺsofisticaci�ऺenऺlesऺanàlisisயऺiऺaqu�ऺelऺpaperऺdels
actuarisऺ�sऺfonamentalऺperऺassegurarऺlௐestabilitatऺiऺlaऺsostenibilitatऺdeऺlesऺcompanyiesற

ElऺCol·legiऺdௐActuarisऺ�sऺunaऺinstituci�ऺclauऺqueऺfomentaऺlaऺformaci�ऺcontinuadaऺiऺgaranteixऺqueऺaquests
professionalsऺestiguinऺpreparatsऺperऺafrontarऺelsऺreptesऺdௐunऺsectorऺenऺconstantऺevoluci�றऺAऺMussapயऺvaloremऺmolt
elऺtalentऺactuarialऺiऺlaऺsevaऺcontribuci�ऺaऺlaऺpresaऺdeऺdecisionsऺestrat�giquesற



஺றऺQuins són els pilars del pla estratègic actual de Mussap௅

Elऺnostreऺplaऺestrat�gicऺesऺbasaऺenऺtresऺpilarsऺprincipalsற

Elऺprimerऺlaऺ௑Digitalitzaci�௒யऺambऺlௐautomatitzaci�ऺdelsऺprocessosऺperऺaऺmillorarऺlௐefici�nciaऺiऺlௐexperi�nciaऺdel
mutualistaற

Elऺsegonऺlaऺ௑Relaci�ऺambऺelsऺmediadors௒யऺestablintऺaliancesऺs�lidesऺambऺprofessionalsऺqueऺcomparteixinऺlaऺnostra
visi�ऺiऺvalorsற

Iऺelऺtercerऺlaऺ௑Innovaci�ऺenऺproductesऺiऺserveis௒யऺdesenvolupantऺassegurancesऺadaptadesऺaऺnecessitatsऺemergentsய
comऺelsऺriscosऺcomplexosऺoऺlesऺassegurancesऺespecialitzadesற

஻றऺCom afronteu els reptes tecnològics a la vostra entitat௅

Estemऺintegrantऺsolucionsऺtecnol�giquesऺqueऺnoऺnom�sऺmillorenऺelsऺprocessosऺinternsயऺsiऺnoऺqueऺtamb�ऺofereixen
unaऺexperi�nciaऺm�sऺfluidaऺalऺmutualistaऺiऺalऺmediadorறऺAix�ऺinclouऺlaऺdigitalitzaci�ऺdeऺtràmitsயऺeinesऺdௐautogesti�ऺi
lௐ�sऺdeऺdadesऺperऺprendreऺdecisionsऺm�sऺinformadesறऺElऺnostreऺobjectiuऺ�sऺferऺlaऺvidaऺm�sऺfàcilऺtantऺalsऺnostres
clientsऺcomऺalsऺnostresऺequipsற

஼றऺLes mútues d'assegurances, com Mussap, presenten una sèrie de diferències respecte a les societats
anònimes. Quins avantatges creus que ofereixen les mútues௅

Laऺdifer�nciaऺfonamentalऺaऺpartirऺdeऺlaऺqualऺesऺderivenऺtotesऺlesऺaltresऺ�sऺqueऺlaऺpropietatऺdeऺlௐEntitatऺrecauऺenऺel
clientயऺenऺelऺmutualistaயऺenऺigualtatற

Enऺconseq �nciaயऺlesऺm�tuesऺnoऺtenimऺànimऺdeऺlucreऺperqu�ऺelsऺbeneficisऺqueऺesऺgenerenऺesऺreinverteixenऺaऺla
pr�piaऺm�tuaऺenऺlaऺmilloraऺdeऺproductesயऺserveisऺறறறऺenऺbeneficiऺdeऺtotsऺelsऺmutualistesற

Cadaऺmutualistaऺ�sऺpropietariऺdeऺlaऺm�tuaऺenऺlaऺmateixaऺproporci�யऺunऺmutualistaயऺunऺvotயऺiऺt�ऺdretऺaऺassistirய
intervenirऺiऺvotarऺenऺlesऺassemblesயऺmàximऺ�rganऺdeऺdecisi�ऺdeऺlௐEntitatऺqueऺgaranteixऺaquestऺfuncionament
democràticற

Elऺfetऺqueऺcadaऺmembreऺdeऺlaऺm�tuaऺesdevinguiऺalhoraऺasseguratऺiऺpropietariऺiऺqueऺsiguiऺigualऺrespecteऺtotsऺels
altresயऺfaऺqueऺlesऺm�tuesऺesऺregeixinऺpelऺprincipiऺdeऺsolidaritatறऺÉsऺlaऺfor�aऺdelऺcol·lectiuऺelऺqueऺgaranteixऺaऺcadaऺun
delsऺseusऺmembresயऺfomentantऺlaऺculturaऺdௐajudaऺrec�procaऺiऺsuportऺcol·lectiu

Aquestsऺprincipisऺaऺpartirऺdelsऺqualsऺesऺfonamentenऺlesऺm�tuesऺfanऺqueऺsiguinऺtamb�ऺentitatsऺambऺunऺalt
comprom�sऺsocialறऺÉsऺdelऺtotऺcom�ऺqueऺm�tuesऺparticipinऺenऺiniciativesऺsocialsயऺculturalsயऺeducativesற

EnऺelऺcasऺconcretऺdeऺMussapயऺsomऺunaऺm�tuaऺfundadaऺelऺழ஼ஶவऺaऺBarcelonaயऺtenimऺperऺtantऺ஼ஶऺanysऺdeऺtraject�riaற
Inicialmentऺesऺvaऺconstituirऺcomऺaऺm�tuaऺdௐaccidentsऺdelऺtreballऺdeऺlaऺpagesiaறऺLaऺsevaऺevoluci�ऺhaऺsigutऺconstant
esdevenintऺavuiऺunaऺm�tuaऺdௐassegurancesऺiऺreassegurancesऺmodernaயऺqueऺofereixऺpràcticamentऺtotsऺels



productesऺasseguradorsऺdelऺmercat஽ऺAutom�bilsயऺLlarயऺProtecci�ऺdeऺLloguerயऺComunitatsயऺComer�யऺPetitaऺiऺMitjana
empresaயऺassegurancesऺagropecuàriesயऺResponsabilitatऺCivilயऺMascotesயऺInstrumentsऺmusicalsயऺBicicletaயऺVehicles
deऺmobilitatऺpersonalயऺEmbarcacionsऺdௐesbarjoயऺCaravanesயऺassegurancesऺdeऺca�aऺiऺdeऺpescaற

Tenimऺpres�nciaऺaऺtotऺelऺterritoriऺcatalàऺiऺbonaऺpartऺdeऺlௐestatऺespanyolऺaऺtrav�sऺdeऺlesऺnostresऺoficinesऺiऺdeऺla
nostraऺxarxaऺdௐagentsऺiऺcorredorsற

Distribu�mऺproductesऺasseguradorsயऺqueऺ�sऺunऺintangibleऺiऺperऺtantऺ�sऺmoltऺimportantऺlaऺconfian�aऺiऺlaऺcorrecta
comunicaci�ऺiऺinformaci�யऺperऺaix�ऺcreiemऺiऺapostemऺperऺlaऺproximitatயऺelऺtracteऺpersonalऺiऺlௐaccessibilitatற

Laऺtecnologiaऺ�sऺdelऺtotऺimprescindibleऺperऺfacilitarऺiऺagilitzarऺelsऺprocessosயऺper�ऺsempreऺlௐhemऺposadaऺalऺservei
deऺgarantirऺelऺtracteऺproperऺiऺlௐaccessibilitat

Laऺnostraऺvocaci�ऺdௐescoltarऺiऺdௐinnovarऺensऺfaऺestarऺenऺunaऺpermanentऺrevisi�ऺiऺnovaऺcreaci�ऺdeऺprocessosய
productesயऺserveisயऺperऺpoderऺrespondreऺsempreऺdeऺlaऺmaneraऺm�sऺeficientऺaऺlesऺcanviantsऺnecessitatsऺdels
nostresऺmediadorsऺiऺmutualistesற

Contribu�mऺiऺparticipemऺenऺdiversesऺiniciativesऺsocialsயऺculturalsயऺsolidàriesऺdeऺlaऺnostraऺsocietatயऺnoऺper
col·laborarரhiऺsimplementயऺsiऺnoऺperqu�ऺsentimऺqueऺformemऺpartऺdeऺlaऺsocietatऺenऺlaऺqueऺhemऺnascutயऺcrescutऺi
evolucionatறऺSiऺenऺformemऺpartயऺ�sऺl�gicऺqueऺhiऺparticipemற

Aऺm�sயऺcreiemऺqueऺlaऺnostraऺresponsabilitatऺhaऺdௐanarऺm�sऺenllàऺiऺdesऺdeऺfaऺanysऺqueऺMussapऺcomptaऺambऺel
segellऺETHSIயऺqueऺavaluaऺiऺcertificaऺlௐaplicaci�ऺenऺelऺfuncionamentऺdeऺlௐentitatऺdeऺprincipisऺ�ticsயऺsolidarisயऺde
transpar�nciaயऺsostenibilitatயऺresponsabilitatऺmediambientalயऺecon�micaऺiऺlaboral

Enऺresumயऺalऺllargऺdelsऺseusऺm�sऺdeऺ஼ளऺanysऺdபhist�riaயऺMussapऺhaऺmantingutऺunaऺmarcadaऺvocaci�ऺdeऺserveiய
prioritzantऺlaऺqualitatயऺelऺrigorऺiऺlaऺtranspar�nciaऺenऺlaऺsevaऺgesti�றऺAquestaऺtraject�riaऺliऺhaऺperm�sऺconsolidarரse
comऺunaऺasseguradoraऺdeऺrefer�nciaயऺespecialmentऺenऺelऺterritoriऺcatalàயऺonऺcomptaऺambऺunaऺimportant
implantaci�ऺf�sicaऺiऺdigitalऺaऺtrav�sऺdபoficinesऺpr�piesऺiऺunaऺxarxaऺdபagentsற

ழளறऺNo fa massa heu integrat Previsora Agro-Industrial a la vostra entitat. Què us pot aportar aquesta
fusió௅

S�யऺPrevisoraऺAgroரindustrialऺeraऺunaऺm�tuaऺdelऺgrupऺMussapऺqueऺesऺvaऺcrearऺelऺழ஼஻ழऺorientadaऺalऺsectorऺdeऺla
pagesiaऺambऺproductesऺdeऺdefunci�ऺiऺdௐincapacitatऺtemporalற

Ambऺelsऺanysऺvaऺanarऺevolucionantऺiऺcreantऺnousऺproductesऺdௐassegurancesऺpersonalsऺiऺaraऺfaऺunऺparellऺdௐanysऺens
vaऺsemblarऺqueऺeraऺelऺmomentऺdeऺfusionarரlaऺambऺMussapற

Aportaऺproductesऺqueऺnoऺten�emऺiऺqueऺaऺtrav�sऺdeऺlaऺmarcaऺMussapऺensऺseràऺm�sऺfàcilऺlaऺsevaऺdistribuci�ற

Diferentsऺmodalitatsऺdeऺsubsidiயऺdௐincapacitatऺlaboralऺtemporalயऺasseguran�aऺdeऺdecessosயऺiऺasseguran�a
dௐassist�nciaऺdeऺviatgeற

Lௐabsorci�ऺdeऺPrevisoraऺperऺpartऺdeऺMussapऺ�sऺjaऺunऺfetயऺiऺaraऺestemऺenऺplenaऺintegraci�ऺdelsऺproductesऺenऺel
nostreऺsistemaற

Quanऺhagiऺacabatऺaquestaऺintegraci�ऺlௐofertaऺdeऺproductesऺseràऺmoltऺm�sऺcompletaऺincorporantऺaquestes
modalitatsऺmoltऺdemandadesऺenऺelऺmercatऺiऺqueऺaऺtrav�sऺdeऺMussapऺlaऺsevaऺdistribuci�ऺtantऺperऺalsऺmediadors
comऺperऺaऺlesऺnostresऺpr�piesऺoficinesऺiऺxarxesऺseràऺmoltऺm�sऺsenzillaऺiऺeficientற

ழழறऺÚltimament estan accedint a la direcció general de diverses entitats persones relativament joves.
Què n௓opines al respecte௅

Ésऺveritatயऺtamb�ऺmeऺnௐheऺadonatயऺunaऺcoincid�nciaऺqueऺsௐestiguiऺdonantऺalhoraऺenऺdiferentsऺentitatsறऺHiऺhaviaऺuna
generaci�ऺmoltऺpotentऺenऺelऺsectorऺqueऺestàऺdonantऺpasऺaऺnousऺactorsऺm�sऺjovesயऺcomऺpucऺserऺjoऺmateixऺiऺmolts
dௐaltresறऺEsperemऺpoderऺaprofitarऺlaऺsevaऺexperi�nciaऺiऺalhoraऺaportarऺelsऺnostresऺconeixementsऺperऺmillorarऺtot
all�ऺqueऺpuguemऺsempreऺenऺbeneficiऺdelsऺnostresऺmutualistesऺiऺasseguratsற



ழவறऺFinalment, com no tot és treballar, Quins són els teus hobbies i com contribueixen a la teva vida
professional௅

Mௐagradaऺjugarऺaऺbàsquetऺiऺpàdelயऺdosऺesportsऺqueऺnoऺnom�sऺemऺpermetenऺdesconnectarயऺsin�ऺqueऺtamb�ऺem
recordenऺlaऺimportànciaऺdelऺtreballऺenऺequipயऺlaऺdisciplinaऺiऺlaऺsuperaci�ऺpersonalறऺCrecऺqueऺaquestsऺvalorsऺs�n
perfectamentऺaplicablesऺaऺlaऺgesti�ऺempresarialயऺonऺlaऺcoordinaci�ऺiऺlௐesfor�ऺconjuntऺs�nऺessencialsऺperऺassolirऺels
objectiusறऺAix�ऺqueऺsempreऺqueऺtincऺoportunitatऺiऺelऺtempsऺemऺdeixaऺintentoऺferऺesportற

ऺTornarऺalऺsumari¼
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ழறऺ Abans de venir a Barcelona, vas estudiar actuarials al teu país natal. Què et va dur a triar aquesta
carrera௅

MaiऺvaigऺimaginarऺqueऺacabariaऺsentऺactuariறऺDeऺfetயऺlaऺmevaऺprimeraऺopci�ऺeraऺADEऺiऺEstad�sticaऺeraऺlaऺmeva
segonaऺopci�ऺaऺlaऺuniversitatயऺiऺaऺVene�uelaயऺCi�nciesऺActuarialsऺcomparteixऺlaऺmeitatऺdelऺplaऺdபestudisऺamb
Estad�sticaறऺLaऺmevaऺideaऺinicialऺeraऺcomen�arऺiऺdespr�sऺdecidirऺenऺelऺcam�ऺquinaऺdeऺlesऺduesऺtriarற

AfortunadamentயऺvaigऺdescobrirऺqueऺCi�nciesऺActuarialsऺencaixavaऺperfectamentऺambऺelऺqueऺbuscava஽ऺunaऺcarrera
t�cnicaऺiऺdesafiantயऺambऺunaऺfortaऺbaseऺmatemàticaऺiऺexcel·lentsऺoportunitatsऺalऺmercatऺlaboralறऺAmbऺelऺtempsயऺem
vaऺanarऺagradantऺcadaऺcopऺm�sऺiऺemऺvaigऺgraduarऺcomऺaऺLlicenciatऺenऺCi�nciesऺActuarialsऺaऺfinalsऺdeऺவளழழற

வறऺQuan vas arribar a Barcelona, vas tenir molta dificultat a convalidar el títol i col·legiar-te al CAC௅

VaigऺarribarऺaऺBarcelonaऺaऺlபoctubreऺdelऺவளழஷயऺtotऺiऺqueऺvaigऺiniciarऺelऺtràmitऺelऺவளழஶऺdurantऺunऺviatgeऺpreviறऺLa
resoluci�ऺvaऺtrigarऺgaireb�ऺdosऺanysऺiயऺelऺவளழஸயऺmeऺlaऺvanऺconcedirऺambऺlaऺcondici�ऺdeऺcursarऺunaऺ�nica
assignatura஽ऺGesti�ऺdபEmpresesऺFinanceresऺiऺdபAssegurancesற

Elऺveritableऺobstacleऺvaऺsorgirऺenऺintentarऺcursarரlaயऺjaऺqueऺnom�sऺformavaऺpartऺdeऺlபantigaऺllicenciaturaऺen
Ci�nciesऺActuarialsயऺunaऺtitulaci�ऺqueऺjaऺnoऺexistiaऺaऺEspanyaறऺComऺqueऺnoऺpodiaऺaccedirऺalsऺmàstersயऺvaigऺquedar
enऺunऺbuitऺnormatiuற

Despr�sऺdeऺnombrosesऺgestionsயऺlaऺUniversitatऺdeऺBarcelonaऺvaऺacceptarऺferரneऺunaऺexcepci�ऺiऺpermetreபmऺcursar
lபassignaturaறऺEnऺsisऺmesosऺlaऺvaigऺcompletarऺiऺcomऺaऺtreballऺfinalऺvaigऺdesenvoluparऺunऺmodelऺdeऺGLMऺqueऺes
podiaऺaprofitarऺperऺaऺlaऺtarifaci�ऺiऺsubscripci�ऺalऺproducteऺdபImpagamentऺaऺDASறऺAlऺfinalऺvaऺserऺunऺproc�sऺllargऺi
complexயऺper�ऺafortunadamentऺvaigऺpoderऺtancarऺaquestऺcicleऺambऺ�xitற

ஶறऺAbans de marxar a Anglaterra vas estar treballant a l'antiga DAS. Què et va aportar aquesta
experiència௅

TreballarऺaऺDASऺvaऺserऺclauऺenऺlaऺmevaऺcarreraறऺComऺqueऺeraऺunaऺempresaऺpetitaயऺvaigऺtenirऺlபoportunitat
dபinvolucrarரmeऺenऺdiversesऺàreesऺactuarials஽ऺReservingயऺPricingऺiऺUnderwritingறऺDesऺdelऺprimerऺdiaऺvaigऺassumir
responsabilitatsऺqueऺemऺvanऺpermetreऺdesenvoluparऺunaऺvisi�ऺintegralऺdelऺnegociऺiऺunaऺcapacitatऺdௐadaptaci�ऺque
resultariaऺfonamentalऺperऺafrontarऺreptesऺenऺelऺfuturற

Aऺm�sயऺvaigऺtenirऺlபoportunitatऺdeऺliderarऺdiversosऺprojectesऺtecnol�gicsயऺcosaऺqueऺemऺvaऺpermetreऺampliarऺles
mevesऺhabilitatsऺm�sऺenllàऺdeऺlபàmbitऺpuramentऺactuarialறऺAquestaऺexperi�nciaऺnoऺnom�sऺvaऺenfortirऺlaऺmeva
capacitatऺanal�ticaயऺsin�ऺqueऺtamb�ऺemऺvaऺdonarऺunaऺvisi�ऺm�sऺestrat�gicaऺdelऺnegociऺiऺunaऺconfian�aऺm�sऺgran
perऺconfrontarऺdesafiamentsऺdeऺmajorऺescalaऺenऺlaऺmevaऺcarreraறऺGuardoऺunऺgranऺagra�mentऺcapऺaऺtotऺlபequip
ambऺqu�ऺvaigऺtreballarऺenऺaquellऺmomentயऺiऺenऺespecialऺaऺLuisऺCuervoயऺelऺlideratgeऺiऺelऺsuportऺdelऺqualऺvanऺser
fonamentalsऺenऺelऺmeuऺdesenvolupamentऺprofessionalற



ஷறऺL'any 201ா vas marxar a la ciutat de Londres a Anglaterra. Què et va motivar a fer aquest salt௅ Quins
factors personals i professionals van influir en la decisió௅

Elऺவளழ஻யऺvaigऺsentirऺqueऺeraऺelऺmomentऺdeऺferऺunऺsaltऺprofessionalऺiऺenfrontarரmeऺaऺunऺentornऺm�sऺdinàmicऺi
exigentறऺDespr�sऺdபunऺextensऺproc�sऺdeऺselecci�யऺvaigऺaconseguirऺincorporarரmeऺcomऺaऺactuariऺs�niorऺaऺunऺlloc
clauऺdinsऺlபàreaऺdபAccidentsऺdeऺlaऺcompanyiaற

Elऺmeuऺrolऺesऺvaऺcentrarऺaऺcol·laborarऺambऺunऺsociऺestrat�gicऺenऺelऺllan�amentऺdௐunaऺasseguran�aऺdeऺviatgeऺaऺnivell
globalறऺVaऺserऺunऺdesafiamentऺqueऺemऺvaऺpermetreऺaplicarऺlaऺmevaऺexperi�nciaऺenऺpricingऺiऺmodelitzaci�ऺaऺun
mercatऺaltamentऺcompetitiuறऺAquestaऺetapaऺemऺvaऺdonarऺunaऺperspectivaऺm�sऺàmpliaऺsobreऺlௐestrat�giaऺiऺlaऺgesti�
deऺproductesऺenऺunऺcontextऺinternacionalற

ஸறऺQuines serien les principals diferències entre l'entorn laboral a Barcelona i a Londres ௅

AdaptarரmeऺaऺLondresऺvaऺserऺunऺproc�sऺinteressantறऺVaigऺpassarऺdபunऺentornऺm�sऺcompacteऺiऺàgilऺaऺBarcelonaயऺon
laऺproximitatऺentreऺàreesऺfacilitavaऺlaऺpresaऺdeऺdecisionsऺaऺunaऺestructuraऺmoltऺm�sऺgranऺiऺcomplexaறऺVaऺserऺcom
passarऺdeऺconduirऺunऺcotxeऺpetitऺiऺeficientऺaऺpilotarऺunaऺgranऺmàquinaऺambऺm�ltiplesऺengranatgesயऺplena
dபoportunitatsயऺper�ऺtamb�ऺambऺreptesऺconsiderablesऺenऺlaऺgesti�ऺdelऺdiaऺaऺdiaற

Totऺiऺaix�யऺaऺnivellऺprofessionalயऺlaऺtransici�ऺvaऺserऺm�sऺfluidaऺdelऺqueऺimaginavaறऺElsऺprincipisऺactuarialsऺiऺla
rigorositatऺanal�ticaऺesऺmantenenऺconstantsऺsenseऺimportarऺlaऺmidaऺoऺlபestructuraऺdeऺlபempresaறऺElऺqueऺrealment
canviaऺ�sऺlaऺdinàmicaऺdeऺtreball஽ऺenऺunaऺorganitzaci�ऺm�sऺgranயऺelsऺprocessosऺpodenऺserऺm�sऺburocràticsயऺper�
tamb�ऺpermetenऺespecialitzarரseऺenऺprofunditatऺiऺtreballarऺenऺprojectesऺdeऺm�sऺimpacteऺglobalற

ஹறऺQuin era el teu nivell d'anglès en aquell moment௅ Vas tenir algun problema d'adaptació௅

EnऺarribarऺaऺLondresயऺelऺmeuऺnivellऺdபangl�sऺeraऺmigரavan�atயऺper�ऺaviatऺvaigऺadonarரmeऺqueऺlaऺflu�desaऺenऺun
entornऺlaboralऺiऺelऺdominiऺdelऺllenguatgeऺt�cnicऺerenऺunऺdesafiamentऺaddicionalறऺAlऺprincipiயऺalgunesऺreunions
resultavenऺexigentsயऺespecialmentऺaquellesऺambऺtermesऺmoltऺespec�ficsऺoऺquanऺesऺfeienऺservirऺexpressions
col·loquialsறऺTotऺiऺaix�யऺemऺvaऺsorprendreऺgratamentऺlaऺreceptivitatऺiऺlaऺinclusi�ऺdinsऺdeऺlபequipயऺonऺelऺm�sऺvalorat
eraऺlaऺclaredatऺiऺefectivitatऺenऺlaऺcomunicaci�யऺm�sऺenllàऺdeऺlaऺperfecci�ऺling �sticaற

Enऺpocऺtempsயऺvaigऺanarऺguanyantऺconfian�aऺiऺmillorantऺlaऺmevaऺflu�desaயऺnoऺnom�sऺenऺlபaspecteऺt�cnicऺsin�ऺtamb�
enऺlaऺdinàmicaऺdelऺdiaऺaऺdiaறऺVaigऺdescobrirऺqueऺlபadaptaci�ऺnoऺdepeniaऺtantऺdeऺcon�ixerऺtotesऺlesऺparaulesயऺsin�
dௐaprendreऺaऺcomunicarऺideesऺambऺprecisi�ऺiऺseguretatயऺassegurantऺqueऺelऺmissatgeऺnoऺesऺperd�sऺiऺqueऺlபexercici
delऺnegociऺnoऺesऺvei�sऺafectatற



஺றऺSabem que formes part de l'IFoA. Quins passos vas haver de fer per donar-te d'alta௅

Despr�sऺdelsऺdesafiamentsऺqueऺvaigऺenfrontarऺambऺlபhomologaci�ऺdelऺmeuऺt�tolऺaऺEspanyaயऺesperavaऺqueऺel
proc�sऺperऺunirரmeऺaऺlபInstituteऺandऺFacultyऺofऺActuariesऺ஫IFoA஬ऺfosऺigualऺdeऺcomplexறऺTotऺiऺaix�யऺenऺaquestaऺocasi�
vaigऺtenirऺm�sऺsortற

EnऺaquellऺmomentயऺelऺRegneऺUnitऺencaraऺformavaऺpartऺdeऺlaऺUni�ऺEuropeaயऺcosaऺqueऺfacilitavaऺlaऺmobilitat
professionalऺdinsऺdelऺsectorऺactuarialறऺGràciesऺaऺunऺprocedimentऺestandarditzatऺentreऺelsऺpa�sosऺmembresயऺaquells
queऺjaऺestavenऺcol·legiatsऺenऺunaऺinstituci�ऺactuarialऺdeऺlaऺUEऺpodienऺaccedirऺaऺunऺproc�sऺestructuratऺperऺobtenirऺla
certificaci�ऺaऺlபIFoAற

Enऺelऺmeuऺcasயऺaquestऺproc�sऺvaऺconsistirऺenऺdosऺanysऺdeऺtutoriaऺsotaऺlaऺsupervisi�ऺdௐunऺmanagerऺqueऺeraऺFellow
ActuaryऺiऺambऺquiऺtreballavaऺestretamentறऺDurantऺaquestऺper�odeயऺesऺvaऺencarregarऺdeऺrevisarऺdeऺmanera
detalladaऺelsऺmeusऺlliurablesऺactuarialsயऺassegurantரseऺqueऺcomplissinऺambऺelsऺestàndardsऺdeऺqualitatऺdeऺlபinstitutற
Aऺm�sऺdeऺlaऺvalidaci�ऺt�cnicaயऺelऺproc�sऺimplicavaऺdemostrarऺexperi�nciaऺenऺàreesऺclauऺcomऺaraऺpricingயऺreservingऺi
capitalऺmodelingயऺsenseऺoblidarऺlபaplicaci�ऺdeऺnormesऺdப�ticaऺiऺregulacionsऺdelऺmercatऺbritànicற

஻றऺDe quins reptes professionals assumits a UK estàs més orgullós௅

Sensऺdubteயऺunऺdelsऺmomentsऺm�sऺdesafiadorsऺvaऺserऺquanऺlaऺCOVIDரழ஼ऺvaऺimpactarऺelऺm�nऺiயऺenऺparticularயऺel
sectorऺdபassegurancesऺdeऺviatgeறऺVaऺserऺunऺescenariऺdபincertesaऺextremaऺonऺensऺvamऺenfrontarऺaऺlaऺnecessitatऺde
ferऺestimacionsऺconstantsऺsobreऺlesऺfuturesऺp�rduesऺtotalsऺiऺanticiparऺcomऺseriaऺlaऺtransici�ऺcapऺaऺlaऺnormalitatऺen
aquestऺtipusऺdபassegurancesயऺperऺaplicarரlaऺaऺlaऺtarifaci�ற

Aix�ऺvaऺimplicarऺanalitzarऺm�ltiplesऺescenarisऺdௐexposici�யऺavaluarऺlௐimpacteऺdeऺcancel·lacionsऺmassivesऺiऺajustar
modelsऺiऺhip�tesisऺenऺtempsऺrealऺperऺgestionarऺelऺriscऺdeऺmaneraऺefectivaறऺVaऺserऺunऺper�odeऺdபenormeऺpressi�யऺen
qu�ऺcadaऺdecisi�ऺsபhaviaऺdeऺprendreऺsenseऺprecedentsऺclarsऺcomऺaऺrefer�nciaறऺTotऺiऺaix�யऺtamb�ऺvaऺserऺuna



experi�nciaऺinavaluableऺenऺriskऺmanagementயऺqueऺemऺvaऺpermetreऺdesenvoluparऺunaऺvisi�ऺm�sऺestrat�gicaऺi
enfortirऺlaऺmevaऺcapacitatऺperऺrespondreऺdavantऺdeऺcrisiऺsenseऺdadesऺhist�riquesऺqueऺgui�nऺelऺproc�sற

஼றऺLa formació continuada és una preocupació de totes les empreses. Quines oportunitats de formació
continuada t'ha ofert la teva empresa a UK௅

Lபempresaऺsempreऺvaऺmostrarऺunऺfortऺcomprom�sऺambऺlaऺformaci�ऺcontinuadaயऺbrindantऺsuportऺalsऺempleats
perqu�ऺdesenvolupessinऺlesऺsevesऺhabilitatsऺenऺfunci�ऺdeऺlesऺsevesऺpr�piesऺnecessitatsऺiऺaspiracionsऺprofessionalsற

Entreऺlesऺoportunitatsऺdisponiblesயऺoferienऺunऺampliऺcatàlegऺdeऺcursosऺaऺtrav�sऺdeऺplataformesऺcomऺLinkedIn
Learningயऺaix�ऺcomऺacc�sऺaऺDataCampயऺqueऺpersonalmentऺvaigऺutilitzarऺambऺfreq �nciaऺperऺenfortirऺlesऺmeves
habilitatsऺdeऺprogramaci�றऺAऺm�sயऺcomptavenऺambऺconvenisऺambऺunaऺuniversitatऺaऺLondresயऺonऺelsऺtreballadors
podienऺaccedirऺaऺdiplomatsऺiऺprogramesऺdeऺmàsterற

Totऺiऺqueऺlபempresaऺbrindavaऺm�ltiplesऺoportunitatsऺdeऺformaci�யऺelऺdesenvolupamentऺprofessionalऺdepeniaऺdeऺla
iniciativaऺindividualறऺLesऺeinesऺestavenऺaऺlபabastயऺper�ऺeraऺresponsabilitatऺdeऺcadaऺprofessionalऺaprofitarரlesऺiऺtra�ar
elऺcam�ऺdபaprenentatgeऺpropiற

ழளறऺEl canvi cultural ha de ser molt important. Pots explicar-nos alguna anècdota sobre això௅

M�sऺqueऺunaऺan�cdotaயऺfouऺunऺexperimentऺsocioling �sticऺinvoluntariறऺDeऺtantऺenऺtantயऺlபequipऺdபUnderwriting
organitzavaऺafterऺofficesயऺiऺaviatऺvaigऺdescobrirऺunऺm�todeऺinfal·libleऺperऺmesurarऺelऺmeuऺnivellऺdபangl�s஽ऺexplicar
quantesऺcervesesऺaguantavaऺabansऺdeऺperdreऺcompletamentऺelऺfilऺdeऺlaऺconversaற

Sempreऺcomen�avaऺambऺdiàlegsऺfluidsऺiऺcomentarisऺsarcàsticsऺbenऺrebutsயऺper�ऺaऺmesuraऺqueऺelऺgotऺbaixavaயऺels
accentsऺesऺtornavenऺimpenetrablesயऺlaऺvelocitatऺdeऺparlaऺesऺduplicavaऺiऺelsऺmodismesऺapareixienऺenऺ௑manera
experta௒ற

Elऺmeuऺr�cordऺdeऺcomprensi�ऺabsolutaऺvaऺserऺஶऺPintesறऺDespr�sऺdபaix�யऺvaigऺlimitarரmeऺaऺassentirऺambऺcara
dபentesaऺfinsऺqueऺjaऺnoऺestavaऺsegurऺdeऺsiऺseguienऺparlantऺoऺsimplementऺemetentऺsonsऺaleatorisறऺMபanavaऺquan
perdiaऺtotaऺesperan�aறऺ஫Disclosure஽ऺcalऺdirऺqueऺjoऺanavaऺalऺmateixऺritmeயऺper�ऺtotऺsiguiऺperऺlaऺci�nciaற஬

ழழறऺFinalment, sabem que recentment t'has tornat a traslladar a Barcelona. Què t'ha mogut a fer
aquest pas௅



VaigऺtornarऺaऺBarcelonaऺelऺவளவழऺprincipalmentऺperऺmotiusऺpersonalsறऺAfortunadamentயऺlபempresaऺvaऺserऺreceptivaऺi
emऺvaऺrecolzarऺenऺlaऺtransici�ऺdeऺtornadaऺaऺEspanyaறऺNoऺvaऺserऺunऺproc�sऺsenzillயऺper�யऺat�sऺqueऺelऺmeuऺrolऺja
implicavaऺtreballarऺdeऺmaneraऺremotaऺambऺdiferentsऺregionsऺdesऺdelऺprimerऺdiaயऺnoऺhiऺvaऺhaverऺm�sऺobstacles
perqu�ऺpogu�sऺexercirऺlesऺmevesऺfuncionsऺdesऺdபaqu�ற

CuriosamentயऺaquestaऺentrevistaऺarribaऺenऺunऺmomentऺclauயऺjaऺqueऺlaऺsubsidiàriaऺdபassegurancesऺdeऺviatgeऺdபAIG
஫TravelऺGuard஬ऺvaऺserऺadquiridaऺrecentmentऺ஫desembreऺவளவஷ஬ऺperऺZurichऺGlobalऺVenturesயऺcosaऺqueऺensऺhaऺportatऺa
fusionarரnosऺambऺlaऺsevaऺsubsidiàriaऺCoverரMoreற

Elsऺpropersऺmesosऺseranऺdinàmicsऺiऺdesafiadorsயऺambऺnousऺprojectesऺiऺestrat�giesऺperऺdesenvoluparயऺsense
descuidarऺelऺnegociऺactualறऺDinsऺlபequipऺhiऺhaऺunaऺgranऺexpectativaயऺiऺpersonalmentயऺesticऺmoltऺmotivatऺperऺall�
queऺhaऺdeऺvenirறऺÉsऺunaऺetapaऺdeऺtransformaci�ऺqueயऺsensऺdubteயऺmarcaràऺunऺnouऺcap�tolऺaऺlaऺmevaऺcarreraயऺa
ZurichऺCoverரMoreऺiயऺesperoயऺaऺtotऺelऺsectorऺdபassegurancesऺdeऺviatgeற

ऺTornarऺalऺsumari¼



formaciy

LௐanyऺவளவஷऺelऺCACऺvaऺorganitzarऺஶஷऺactivitatsऺformativesऺ஫cursosயऺjornadesऺiऺwebinars஬ऺsobreऺdiversesऺmat�riesய
ambऺlaऺparticipaci�ऺdeऺவறவஶவऺpersonesऺiऺunऺtotalऺdeऺஸறஸ஻வऺhoresऺdeऺformaci�ऺimpartidesற

ऺழஸயऺழஹயऺழ஺யऺழ஻யऺவவயऺவஶயऺவஷயऺவஸயऺவ஼யऺஶளऺdeऺgenerऺiऺஸயऺஹऺdeऺfebrerऺdeऺவளவஷ

HeberऺTrujilloऺ஫Qonto஬

Laऺprogramaci�ऺ�sऺunaऺhabilitatऺessencialऺperऺalsऺactuarisऺiऺprofessionalsऺdeऺDataऺScienceயऺpermetentऺlaऺcreaci�
dபescenarisऺiऺanàlisisऺcomplexesயऺaix�ऺcomऺlபautomatitzaci�ऺdeऺprocessosऺclauறऺPythonऺ�sऺunऺllenguatgeऺde
programaci�ऺenऺaugeऺperऺlaऺsevaऺflexibilitatऺperऺrealitzarऺanàlisisऺestad�stiquesऺiऺactuarialsயऺdesenvoluparऺmodels
dபintel·lig�nciaऺartificialயऺgestionarऺbasesऺdeऺdadesऺiऺcrearऺaplicacionsऺwebற

Assistents஽ऺவள

ऺவஶऺdeऺgenerऺdeऺவளவஷ

DavidऺCanoऺ஫AFI஬

DavidऺCanoऺvaऺanalitzarऺlபentornऺecon�micயऺprojectantऺunaऺrendaऺfixaऺambऺrendimentsऺalऺvoltantऺdelऺஷனऺiऺuna
rendaऺvariableऺqueऺpodriaऺcapitalitzarऺunऺcreixementऺdelऺbeneficiऺperऺacci�ऺdelऺழளனறऺVaऺproporcionarऺuna
perspectivaऺdetalladaऺsobreऺlesऺcondicionsऺactualsऺdelऺmercatऺfinancerऺiऺlesऺtend�nciesऺperऺalऺவளவஷயऺoferintऺuna
baseऺs�lidaऺperऺaऺlaऺpresaऺdeऺdecisionsऺestrat�giquesऺenऺunऺentornऺecon�micऺcomplexற

Assistents஽ऺழவஷ

ऺஶழऺdeऺgenerऺdeऺவளவஷ

İ

İ

İ



MªऺFranciscaऺG�mezரJoverऺ஫DGSFP஬

ऺ

Esऺvanऺabordarऺlesऺmodificacionsऺnormativesऺintrodu�desऺpelऺReialऺDecretऺஹஹ஻லவளவஶயऺiऺvanऺimpactarऺenऺplansऺde
pensionsऺdபocupaci�யऺsostenibilitatயऺnoऺdiscriminaci�ऺiऺgovernan�aறऺLaऺSraறऺG�mezரJoverऺvaऺproporcionarऺunaऺvisi�
detalladaऺdபaquestsऺcanvisऺiऺelऺseuऺimpacteऺalऺsectorற

Assistents஽ऺழழ஼

ऺழஶऺiऺழஷऺdeऺfebrerऺdeऺவளவஷ

IgnacioऺBlascoऺ஫AFI஬

EsऺvanऺdiscutirऺlesऺmodificacionsऺaऺSolv�nciaऺIIऺiऺlesऺnovesऺreglesऺperऺaऺlaऺrecuperaci�ऺiऺresoluci�ऺdபentitats
dபassegurancesऺ஫IRRD஬யऺenfocantரseऺaऺenfortirऺelऺpaperऺdelऺsectorऺasseguradorऺenऺinversionsऺaऺllargऺterminiऺi
millorarரneऺlaऺresili�nciaறऺTamb�ऺesऺvanऺabordarऺlesऺsimplificacionsऺperऺaऺasseguradoresऺpetitesऺiऺlaऺprotecci�ऺal
consumidorற

Assistents஽ऺஹ஺

ऺவழऺiऺவவऺdeऺfebrerऺdeऺவளவஷ

RafaelऺGarc�aயऺJordiऺPay�sऺiऺEnriqueऺAbu�nऺ஫Serfiex஬

Enऺunऺentornऺdeऺtipusऺdபinter�sऺbaixosயऺlaऺgesti�ऺALMऺ�sऺcrucialऺperऺminimitzarऺlபimpacteऺenऺlaऺprovisi�
matemàticaऺiऺelऺdescompteऺdeऺfluxosऺdeऺpassiusऺsotaऺSolv�nciaऺIIறऺElऺcursऺvaऺoferirऺunaऺvisi�ऺgeneralऺiऺpràcticaऺdeऺla
gesti�ऺALMऺdesऺdeऺlesऺperspectivesऺdelsऺdepartamentsऺdௐInversionsऺiऺActuarialற

Assistents஽ऺஶள

ऺவ஻ऺdeऺfebrerऺdeऺவளவஷ

RuthऺDuqueऺ஫Cuatrecasas஬

İ

İ

İ



RuthऺDuqueऺvaऺcompartirऺlesऺlli�onsऺapresesऺiऺelsऺreptesऺalऺsistemaऺdeऺgovernऺdeऺlesऺentitatsऺasseguradoresய
destacantऺlaऺimportànciaऺdeऺfuncionsऺclauऺcomऺelऺcomplimentऺnormatiuயऺauditoriaऺinternaயऺgesti�ऺdeऺriscosऺiऺfunci�
actuarialற

Assistents஽ऺ஼ழ

ऺ஺ऺdeऺmar�ऺdeऺவளவஷ

JordiऺVidalயऺTeresaऺLajeயऺRicardoऺVizcarraயऺAnnaऺVilaயऺDanielऺLopezயऺJoaoऺCarvalhoऺiऺChristianऺCastells
஫VidaCaixa஬யऺAlbertऺAgustinoyऺ஫Cuatrecasas஬ऺiऺCarlosऺGuti�rrezऺ஫GrupऺIndra஬

AऺlaऺseuऺdeऺCaixaForumऺ஫Barcelona஬யऺesऺvaऺanalitzarऺlபimpacteऺdeऺlaऺIAऺalऺsectorऺasseguradorயऺdestacantऺmilloresऺen
processosயऺconeixementऺdelऺriscऺiऺexperi�nciaऺdelऺclientறऺTamb�ऺesऺvanऺabordarऺelsऺdesafiamentsऺ�ticsऺiऺreguladors
associatsऺaऺlaऺIAற

Assistents஽ऺவழஶ

ऺழவऺdeऺmar�ऺdeऺவளவஷ

MarcosऺAcostaயऺVictorऺNavarroऺiऺDrறऺPedroऺGargantillaऺ஫NacionalऺRe஬

EsऺvaऺexplorarऺlaऺSilverऺEconomyயऺlபenvellimentऺpoblacionalऺiऺlesऺpatologiesऺassociadesயऺdestacantரneऺlபimpacteऺen
elऺsectorऺasseguradorऺiऺlaऺimportànciaऺdபunaऺtarifaci�ऺadequadaற

Assistents஽ऺழழ஻

İ

İ



ऺழஶயऺழஷயऺவளऺiऺவழऺdeऺmar�ऺdeऺவளவஷ

FrancescऺVallv�

Elऺcursऺvaऺoferirऺconeixementsऺbàsicsऺdeऺprogramaci�ऺenऺRயऺessencialsऺperऺaऺlபanàlisiऺdeऺdadesऺenऺcompanyies
asseguradoresயऺabastantऺdesऺdeऺlaऺcreaci�ऺiऺelऺdesenvolupamentऺdelऺcodiऺfinsऺaऺlaऺsevaऺexecuci�ऺiऺmantenimentற

Assistents஽ऺஹ

ऺ஼யऺழளऺiऺழழऺdபabrilऺdeऺவளவஷ

AtenoऺVillarயऺJonathanऺMossmanயऺHectorऺCoronatயऺJos�ऺGabrielऺGascoயऺMiguelऺRomoऺiऺJuanऺMarinऺ஫WTW஬

Esऺvanऺtractarऺconceptesऺbàsicsऺiऺmetodologiesऺperऺaऺlaऺgeneraci�ऺdபescenarisऺecon�micsऺestocàsticsऺ஫ESG஬யऺelऺseu
�sऺaऺSolv�nciaऺIIऺலऺIFRSऺழ஺யऺALMயऺgesti�ऺdeऺcarteresயऺiऺaltresऺaspectesऺrellevantsற

Assistents஽ऺவஷ

ऺழஸயऺழஹயऺழ஺யऺவவயऺவஶऺiऺவஷऺdபabrilऺdeऺவளவஷ

MiguelऺAngelऺMerinoऺiऺFernandoऺMu�ozऺ஫Mazars஬யऺJuanऺMar�nऺ஫WTW஬ऺiऺGuidoऺChemayaऺ஫Management
Solutions஬

ElऺcursऺvaऺabordarऺelsऺaspectesऺfonamentalsऺdelsऺnousऺestàndardsऺcomptablesऺNIIFऺழ஺ऺperऺaऺlaऺvaloraci�ऺde
contractesऺdபassegurancesயऺincloentரhiऺmetodologiesऺiऺexemplesऺpràcticsற

İ

İ

İ



Assistents஽ऺவஷ

ऺவஷऺdபabrilऺdeऺவளவஷ

JudithऺPujolயऺEduardoऺGarc�aऺiऺCarlosऺSerranoऺ஫EY஬

Esऺvaऺproporcionarऺunaऺvisi�ऺpràcticaऺsobreऺelऺmarcऺlegalயऺlesऺdificultatsऺdeऺcomplimentயऺmesuresऺdavant
dபinspeccionsऺiऺmecanismesऺdeऺmitigaci�ऺdeऺriscosऺenऺelऺblanqueigऺdeऺcapitalsற

Assistents஽ऺழஷ

ऺஹऺdeऺmaigऺdeऺவளவஷ

MirenchuऺdelऺValleऺ஫UNESPA஬

MirenchuऺdelऺValleऺvaऺdestacarऺelऺvalorऺdeऺlபasseguran�aऺcomऺaऺxarxaऺdeऺprotecci�ऺperऺaऺfam�liesயऺempresesऺi
institucionsயऺiऺvaऺabordarऺelऺd�ficitऺdபasseguramentऺiऺcomऺtancarரloऺperऺaऺunaऺsocietatऺm�sऺbenऺpreparadaற

Assistents஽ऺ஻ஷ

İ

İ



ऺஹயऺ஺யऺ஻யऺழஶயऺழஷயऺழஸயऺவழயऺவவऺiऺவ஺ऺdeऺmaigऺdeऺவளவஷ

FrancescऺVallv�

Continuaci�ऺdelऺcursऺbàsicயऺaquestऺcursऺvaऺavan�arऺcapऺaऺconceptesऺm�sऺcomplexosऺdeऺprogramaci�ऺaऺRய
permetentऺalsऺalumnesऺespecialitzarரseऺenऺanàlisiऺdeऺdadesऺenऺlபàmbitऺasseguradorற

Assistents஽ऺவ

ऺழஹऺdeऺmaigऺdeऺவளவஷ

LuizऺBuenoऺiऺCott�ऺBuyऺ஫SwissऺRe஬

Esऺvanऺdestacarऺeinesऺiऺproductesऺperऺdinamitzarऺlaऺtarifaci�யऺcentrantரseऺenऺlaऺlongevitatऺiऺelsऺriscosऺemergentsऺen
assegurancesऺdeऺvidaऺiऺsalutऺiऺexplorantऺsolucionsऺimplementadesऺenऺmercatsऺasiàticsऺiऺeuropeusற

Assistents஽ऺழ஺வ

İ

İ



ऺவஶऺdeऺmaigऺdeऺவளவஷ

DavidऺCanoऺ஫AFI஬யऺJosepऺRamonऺAixelàऺ஫BSF஬யऺJaumeऺPuigऺ஫GVCऺGaesco஬யऺV�ctorऺLuisऺMassanaऺ஫VidaCaixa஬ऺi
SergioऺHern�ndezऺ஫FIATC஬

Esऺvaऺparlarऺdeऺlaऺsituaci�ऺecon�micaऺactualऺiऺlesऺperspectivesऺfuturesயऺdeऺlபevoluci�ऺdelsऺmercatsऺiऺdels
instrumentsऺfinancersயऺiயऺfinalmentயऺesऺvaऺexposarऺlaऺgesti�ऺdeऺcarteresயऺidentificantऺoportunitatsऺiऺestrat�giesऺper
maximitzarऺelsऺrendimentsऺiऺgestionarऺelsऺriscosऺdeऺmaneraऺefectivaற

Assistents஽ऺஹவ

ऺஷயऺஸயऺஹயऺழழயऺழவயऺழஶऺiऺழ஻ऺdeऺjunyऺdeऺவளவஷ

JuanऺMiguelऺMonjoऺ஫Deloitte஬யऺIgnacioऺEstiradoऺ஫KPMG஬யऺJudithऺPujolऺ஫EY஬யऺRafaelऺGarc�aऺ஫Serfiex஬யऺEfr�n
Hern�ndezऺiऺIngoऺEflerऺ஫ManagementऺSolutions஬ऺiऺAnaऺÁlvarezயऺMar�aऺMezaऺiऺSantiagoऺRomeraऺ஫AREAऺXXI஬

Aquestऺcursऺvaऺabordarऺlesऺobligacionsऺperऺaऺlesऺentitatsऺasseguradoresऺderivadesऺdeऺlaऺnormativaऺsobre
sostenibilitatறऺEsऺvaऺdestacarऺqueऺelऺnostreऺsistemaऺecon�micऺestàऺdefinitivamentऺvirantऺcapऺaऺlaऺsostenibilitatறऺLes
organitzacionsऺinternacionalsயऺnacionalsயऺaix�ऺcomऺelsऺsectorsऺecon�micsऺiऺlaऺsocietatऺenऺgeneralऺcanvien
ràpidamentறऺNப�sऺunaऺprovaऺlaऺvariadaऺnormativaऺlegalऺqueऺjaऺexisteixऺsobreऺaquestऺtemaऺiऺlaऺqueऺcontinuarà
apareixentऺenऺelऺfuturறऺAquestऺcanviऺplantejaऺalऺsectorऺasseguradorऺnoऺnom�sऺelऺrepteऺdபadaptarரsபhiயऺsin�ऺque
ofereixऺobrirऺelऺcam�ऺaऺnovesऺoportunitatsऺiऺestrat�giesற

Assistents஽ऺஶழ

İ

İ



ऺழழऺdeऺjunyऺdeऺவளவஷ

CarolinaऺFern�ndezऺiऺJos�ऺLuisऺManriqueऺ஫INVERCO஬யऺTeresaऺÁlvarezயऺEmilioऺVicenteऺiऺLidiaऺMart�nezऺ஫GT
PensionsऺdelऺCAC஬

Aquestऺwebinarऺvaऺabordarऺlaऺ௑Circularऺdeऺழ஼ऺdeऺfebrerऺdeऺவளவஷ௒ऺdeऺlaऺDGSFPயऺqueऺestableixऺlesऺnormesऺper
calcularऺlesऺprevisionsऺdeऺprestacionsऺdeऺpensi�யऺonऺINVERCOऺvaऺpresentarऺunaऺanàlisiऺdetalladaऺdeऺlaऺCircularய
incloentऺelsऺimpactesऺsobreऺlesऺgestoresயऺlaऺinformaci�ऺaऺfacilitarऺiऺelsऺcriterisऺsobreऺlesऺvariablesऺnecessàriesऺperऺal
càlculறऺAऺm�sऺaऺm�sயऺesऺvaऺoferirऺunaऺvisi�ऺpràcticaऺelaboradaऺpelऺGrupऺdeऺTreballऺdeऺPensionsऺiऺSeguretatऺSocial
delऺCACற

Assistents஽ऺழளவ

ऺழ஺ऺdeऺjunyऺdeऺவளவஷ

FàtimaऺEnr�quezऺiऺIgnacioऺEstiradoऺ஫KPMG஬

LaऺjornadaऺesऺvaऺcentrarऺenऺelsऺobjectiusऺiऺconceptesऺclauऺdeऺlaऺCSRDயऺaix�ऺcomऺenऺlesऺsolucionsऺpràctiquesऺqueऺles
asseguradoresऺpodenऺimplementarऺperऺcomplirऺaquestsऺrequisitsறऺElsऺponentsऺvanऺsubratllarऺlaऺimportànciaऺde
lௐanàlisiऺdeऺdobleऺmaterialitatऺiऺelऺproc�sऺdௐimplementaci�ऺdeऺlaऺnormativaயऺdestacantऺelऺdesafiamentऺdeऺla
proporcionalitatऺiऺpresentantऺdeuऺsolucionsऺclauऺperqu�ऺlesऺcompanyiesऺasseguradoresऺcompleixinऺambऺlaऺCSRD
deऺmaneraऺefectivaற

EsऺvanऺcompartirऺcasosऺpràcticsऺdeऺcomऺlesऺcompanyiesऺresolenऺelsऺdesafiamentsऺplantejatsऺperऺlaऺCSRDऺiऺesऺvan
abordarऺelsऺdubtesऺcomunsऺdelऺsectorற

Assistents஽ऺழஷ

ऺவளऺdeऺjunyऺdeऺவளவஷ

AlbertऺFloresऺ஫BDO஬

Esऺvaऺdestacarऺqueऺelsऺciberatacsऺs�nऺunaऺamena�aऺconstantऺperऺaऺtotaऺmenaऺdபentitatsறऺAlbertऺFloresऺvaऺproposar
tresऺaspectesऺclauऺperऺaऺlaऺsoluci�஽ऺdisminuirऺlaऺprobabilitatயऺminimitzarரneऺlபimpacteऺiऺreduirऺelऺtempsऺde
recuperaci�றऺLaऺsessi�ऺesऺvaऺcentrarऺenऺunaऺrevisi�ऺpràcticaऺdeऺlesऺnormativesऺdeऺprivadesaऺiऺseguretatऺdesऺdபun
enfocamentऺpreventiuயऺsubratllantऺlaऺimportànciaऺdபaquestesऺnormativesऺperऺprepararऺlesऺorganitzacionsऺiऺreduir
laऺprobabilitatऺdபincidentsயऺmitigarऺelsऺdanysऺiऺfacilitarऺlaऺgesti�ऺiऺrecuperaci�ऺdespr�sऺdபunऺciberatacற

İ

İ

İ



Assistents஽ऺஹ஻

ऺவऺdeऺjuliolऺdeऺவளவஷ

BarcelonaऺCentroऺFinancieroऺEuropeoऺ஫BCFE஬

Laऺ஧IऺJornadaऺdபAssegurances஧யऺorganitzadaऺpelऺBarcelonaऺCentreऺFinancerऺEuropeuऺiऺelऺCol·legiऺdபActuarisऺde
CatalunyaऺaऺlaऺBorsaऺdeऺBarcelonaயऺvaऺabordarऺelऺpaperऺdelऺsectorऺasseguradorऺdavantऺdelऺcanviऺclimàticற
Lபesdevenimentऺvaऺcomptarऺambऺlaऺparticipaci�ऺdeऺdestacatsऺexpertsऺqueऺvanऺexposarऺelsऺimpactesऺdelऺcanvi
climàticயऺiऺunaऺtaulaऺrodonaऺambऺprofessionalsऺdelऺsectorऺqueऺvanऺdiscutirऺestrat�giesऺperऺmitigarரneऺelsऺefectesற
Elsऺparticipantsऺvanऺdestacarऺlaऺimportànciaऺdeऺlaऺresponsabilitatऺdelऺsectorऺasseguradorऺiऺdelsऺactuarisऺenऺla
respostaऺalऺcanviऺclimàticயऺiऺvanऺexplorarऺsolucionsऺperऺaऺlaऺresili�nciaऺdeऺlaऺsocietatற

Assistents஽ऺஷ஻

ऺழயऺவயऺஶயऺ஻யऺ஼யऺழளऺyऺழழऺdeऺjuliolऺdeऺவளவஷ

EmilioऺVicenteऺ஫MGS஬யऺAlbertऺdeऺPazऺ஫ManagementऺSolutions஬யऺJordiऺPay�sऺ஫Serfiex஬யऺIsmaelऺGonz�lezऺi
M�ximoऺCarrioऺ஫GuyऺCarpenter஬யऺDavidऺGuitartऺ஫BDO஬ऺiऺXavierऺMiracleऺ஫Zurich஬

AquestऺcursऺonlineயऺdissenyatऺpelऺCACயऺvaऺabordarऺdeऺmaneraऺmoltऺpràcticaऺiऺenऺprofunditatऺelsऺஷऺcampsऺdபactuaci�
deऺlaऺFunci�ऺActuarialऺ஫ProvisionsऺT�cniquesயऺSubscripci�யऺReasseguran�aऺiऺSuportऺaऺlaऺGesti�ऺdeऺRiscos஬யऺamb
lபobjectiuऺdeऺdonarऺrespostaऺaऺlesऺpreguntesऺseg ents஽

Qu�ऺsபesperaऺdeऺlaऺFunci�ऺActuarialऺdeலaऺlபEntitatூ
Quinaऺ�sऺlaऺubicaci�ऺdeऺlaऺFunci�ऺActuarialऺalऺsistemaऺdeऺgesti�ऺdeऺlபEntitatூ

Assistents஽ऺழஷ

İ

İ



ऺழ஺ऺiऺழ஻ऺdeऺsetembreऺdeऺவளவஷ

IgnacioऺBlascoऺ஫Afi஬

Lௐobjectiuऺdelऺcursऺvaऺserऺportarऺdeऺlaऺteoriaऺregulat�riaऺdelऺnouऺmarcऺnormatiuऺbiom�tricऺaऺlaऺpràcticaऺdelऺdiaऺa
diaऺdௐunaऺcompanyiaயऺaportantऺsolucionsऺconcretesऺenऺlௐàmbitऺdeऺlaऺdetecci�ऺdeऺlaऺinsufici�nciaऺdeऺdades
biom�triquesயऺlaऺdefinici�ऺdௐunऺcorrecteऺgovernऺbiom�tricऺoऺlaऺdefinici�ऺdௐindicadorsऺperऺalऺmonitoratge
dௐhip�tesisऺexposantऺaquellsऺcasosऺdப�sऺqueऺlesऺcompanyiesऺsபhanऺtrobatऺoऺpoguessinऺtrobarயऺaportantऺun
enfocamentऺeminentmentऺpràcticற

Assistents஽ऺவ஺

ऺழ஼ऺdeऺsetembreऺdeऺவளவஷ

JaimeऺGarc�aऺ஫Novaster஬யऺDrறऺIv�nऺIb��ezऺiऺDrறऺRam�nऺMiralles

EnऺaquestaऺjornadaऺelऺGrupऺdeऺTreballऺdபAnàlisiऺdeऺlaऺLongevitatऺdelऺCACऺvaऺexposarऺelsऺprimersऺresultats
obtingutsऺdelऺdarrerऺestudiऺrealitzatऺsobreऺlaऺmortalitatऺalऺnostreऺpa�sயऺobrintऺunऺcam�ऺperऺaprofundirऺenऺaquells
aspectesऺiऺvariablesऺqueऺpodenऺcontribuirऺaऺunaऺexplicaci�ऺm�sऺdetalladaऺsobreऺlௐevoluci�ऺenऺlaऺlongevitatறऺUna
variableऺimprescindibleऺenऺlaऺrealitzaci�ऺdபestimacionsऺdeऺtotsऺelsऺsistemesऺdeऺpensionsऺactualmentற

Laऺpresentaci�ऺvaऺestarऺacompanyadaऺdeऺduesऺexcepcionalsऺpon�nciesயऺaऺcàrrecऺdelऺDrறऺIv�nऺIb��ezऺGarc�aய
directorऺdelऺMàsterऺenऺMedicinaऺAntiரAgingऺiऺLongevitatऺdeऺlaऺUniversitatऺdeऺBarcelonaயऺsotaऺelऺt�tolऺ௑Desxifrantऺel
codiऺdeऺlaऺlongevitat௒ऺiऺdelऺDrறऺRamonऺMirallesऺBassedaயऺdirectorऺdeऺlaऺFundaci�ऺSalutऺiऺEnvellimentऺdeऺla
UniversitatऺAut�nomaऺdeऺBarcelonaயऺqueऺensऺhaऺdonatऺunaऺvisi�ऺsobreऺlௐEnvellimentऺsaludableऺalऺsegleऺXXIற

Assistents஽ऺ஼஺

ऺவஹऺdeऺsetembreऺdeऺவளவஷ

İ

İ

İ



FelipeऺG�mezऺ஫GranteऺThornton஬

Sentऺcertऺqueऺlபembeddedऺinsuranceऺnoऺ�sऺtotalmentऺnouऺரऺfaऺm�sऺdeऺஷளऺanysऺelsऺbancsऺvanऺcomen�arऺaऺvendre
productesऺdபassegurancesऺalsऺseusऺclientsயऺintegrantரlosऺenऺelsऺseusऺserveisऺfinancersரயऺper�யऺlaऺversi�ऺவறள
dபembeddedऺinsuranceऺ�sऺdiferentயऺambऺlaऺtecnologiaऺiऺlௐenfocamentऺcustomerரcentricऺcanviantऺlesऺreglesऺdelऺjocற
Laऺdigitalitzaci�ऺiऺlபautomatitzaci�ऺdeऺprocessosऺhanऺobertऺnovesऺpossibilitatsயऺpermetentऺempresesऺcomऺAppleய
TeslaऺiऺAmazonऺliderarऺenऺaquestऺmercatறऺEnऺaquestऺwebinarऺvamऺanalitzarऺcomऺaprofitarऺaquestaऺtend�nciaऺper
generarऺvalorऺiऺtancarऺlபescletxaऺdபasseguramentற

Assistents஽ऺழளவ

ऺழயऺவயऺ஺யऺ஻ऺiऺ஼ऺdபoctubreऺdeऺவளவஷ

Jos�ऺAntonioऺAnd�jarऺiऺDanielऺCentellesऺ஫ForvisऺMazars஬யऺArantxaऺParadaऺiऺAntonioऺSauऺ஫Deloitte஬

Elऺcursऺesऺvaऺdirigirऺaऺactuarisऺiऺaltresऺprofessionalsऺdelऺsectorऺasseguradorऺinteressatsऺaऺcon�ixerऺambऺdetallऺels
fonamentsऺdelsऺestàndardsऺcomptablesऺdeऺlaऺNIIFऺ஼ऺiऺdeऺlaऺNIIFழ஺ऺiऺelsऺimpactesऺqueऺaquestaऺtenenऺenऺlaऺgesti�ऺde
lesऺentitatsऺasseguradoresற

Elऺcursऺvaऺtenirऺunaऺfinalitatऺpràcticaऺiऺsபhiऺvanऺpresentarऺdiferentsऺexemplesऺdeऺcomptabilitzaci�ऺdபactiusऺfinancers
iऺdபoperacionsऺdபassegurancesऺsotaऺaquestaऺnormativaய

Assistents஽ऺவள

ऺ஺ऺdபoctubreऺdeऺவளவஷ

Comissi�ऺdௐEconomiaऺiऺSostenibilitatऺdelऺCol·legiऺdௐEconomistesऺdeऺCatalunya

LaऺjornadaऺorganitzadaऺpelऺCol·legiऺdபEconomistesऺdeऺCatalunyaऺiऺelऺCol·legiऺdபActuarisऺdeऺCatalunyaயऺvaऺreunir
expertsऺdeऺdiversosऺsectorsऺperऺdiscutirऺelsऺdesafiamentsऺiऺoportunitatsऺqueऺplantejaऺelऺcanviऺclimàticறऺEls
participantsऺvanऺexplorarऺestrat�giesऺperऺreduirऺiऺadaptarரseऺalsऺimpactesऺdelऺcanviऺclimàticயऺdestacantऺla
necessitatऺdபunऺfuturऺecon�micऺm�sऺsegurறऺLaऺtaulaऺrodonaயऺambऺrepresentantsऺdelऺsectorऺasseguradorயऺfinancerऺi
empresarialயऺvaऺabordarऺcomऺafrontarऺelsऺriscosऺiऺlesऺoportunitatsऺdelऺcanviऺclimàticயऺemfatitzantऺlaऺimportànciaऺde
laऺreducci�ऺiऺlபadaptaci�ऺsobreऺlaऺcompensaci�ற

Assistents஽ऺஹவ

İ

İ



ऺழளऺdபoctubreऺdeऺவளவஷ

AnaऺNietoऺiऺLuisऺCoelhoऺ஫GuyऺCarpenter஬

Sௐhanऺexploratऺelsऺcomponentsऺiऺelऺfuncionamentऺdelsऺmodelsऺcatastr�ficsயऺambऺespecialऺatenci�ऺaऺlaऺterminologia
iऺelऺfuncionamentऺdeऺlesऺsortidesऺdௐऺaquestsऺmodelsறऺTamb�ऺsௐhaऺparatऺespecialऺatenci�ऺaऺlaऺsituaci�ऺactualऺa
Espanyaயऺanalitzantऺcomऺlaऺmodelitzaci�ऺcatastr�ficaऺaplicaऺaऺcarteresऺpatrimonialsऺenऺunऺcontextऺclimàtic
canviantற

PerऺtancarऺlaऺJornadaயऺensऺhanऺpresentatऺlesऺdadesऺsobreऺcasosऺdௐasseguradoresऺespanyolesऺqueऺhan
implementatऺambऺ�xitऺaquestsऺmodelsயऺiऺsௐhanऺdiscutitऺlesऺtend�nciesऺactualsऺiऺfuturesऺenऺlaऺgesti�ऺdeऺriscos
atmosf�ricsऺextraordinarisற

Assistents஽ऺவஶ

ऺழ஺ऺdபoctubreऺdeऺவளவஷ

LuisऺReinosoऺiऺJos�ऺAntonioऺCastrilloऺ஫ForvisऺMazars஬

Aऺlaऺjornadaऺesऺvanऺoferirऺalsऺassistentsऺunaऺvisi�ऺprofundaऺsobreऺlesऺimplicacionsऺdelऺDORAऺiऺlaऺsevaऺaplicaci�
pràcticaऺenऺelऺsectorறElsऺparticipantsऺvanऺpoderऺgaudirऺdௐunaऺformaci�ऺclauऺenऺinnovaci�ऺiऺdretऺdௐassegurancesய
queऺelsऺvaऺproporcionarऺeinesऺvaluosesऺperऺenfrontarऺelsऺdesafiamentsऺqueऺplantejaऺlaऺnovaऺnormativaறऺLa
interacci�ऺiऺlௐऺintercanviऺdௐऺideesऺenऺlaऺfaseऺfinalऺdeऺlaऺjornadaயऺvaऺposarऺenऺrelleuऺlaऺimportànciaऺdௐऺunaऺadaptaci�
proactivaऺaऺlesऺexig�nciesऺdeऺlaऺresili�nciaऺoperativaऺdigitalற

Assistents஽ऺழ஻

ऺவஷऺdபoctubreऺdeऺவளவஷ

İ

İ

İ



EmilioऺVicenteऺ஫MGS஬யऺMercedesऺAyusoऺ஫UB஬யऺJorgeऺMiguelऺBravoऺ஫NuevaऺIMS஬றऺDrறऺAntoniऺTrillaऺ஫UB஬ऺyऺMarc
Ariasऺ஫AriasऺActuarios஬ற

LaऺJornadaऺvaऺestarऺdivididaऺenऺduesऺtaulesऺrodonesயऺunaऺprimeraऺqueऺvaऺabordarऺelऺriscऺdeऺlongevitatऺambऺuna
pon�nciaऺaऺcàrrecऺdelऺDrறऺJorgeऺMiguelऺBravoऺsotaऺelऺt�tol஽ऺLௐimpacteऺecon�micऺiऺfinancerऺdelऺriscऺdeऺlongevitat஽
suportarரhoऺoऺassegurarரhoூऺDespr�sऺdௐunaऺpausaऺcaf�ऺesऺvaऺiniciarऺlaऺsegonaऺtaulaऺrodonaऺambऺlaऺpon�nciaऺa
càrrecऺdelऺDrறऺAntoniऺTrillaயऺambऺelऺt�tol஽ऺMalaltiesऺtransmissibles஽ऺnovesऺamenacesऺperऺaऺlaऺsalutறऺLaऺjornadaऺva
finalitzarऺambऺunऺcol·loquiற

Assistents஽ऺஹள

ऺவ஻ऺdபoctubreऺdeऺவளவஷ

JoanऺManuelऺCastellsऺ஫Fiatc஬

Enऺunऺm�nऺcadaऺcopऺm�sऺcomplexऺiऺpleऺdபincertesaயऺlபhabilitatऺdelsऺactuarisऺperऺpredirऺiऺgestionarऺriscosऺha
esdevingutऺunऺvalorऺinestimableறऺSotaऺelऺsuggeridorऺt�tolऺ௑Laऺgeneraci�ऺdeऺvalorऺdeऺlபactuari௒யऺelऺSrறऺCastellsऺensऺva
oferirऺlaऺsevaऺvisi�ऺsobreऺcomऺelsऺactuarisऺgenerenऺvalorயऺdestacantऺlaऺimportànciaऺdeऺlaऺsevaऺtascaऺenऺelऺcontext
actualற

Assistents஽ऺழழ஻

ऺ஺ऺdeऺnovembreऺdeऺவளவஷ

AtenoऺVillarऺ஫WTW஬

AtenoऺVillarऺvaऺdestacarऺelsऺdesafiamentsऺcreixentsऺdelsऺdepartamentsऺfinancersऺiऺactuarialsऺdeऺlesऺasseguradoresய
comऺlaऺregulaci�யऺlesऺdadesऺiऺlபagilitatயऺproposantऺlaऺrobotitzaci�ऺcomऺaऺsoluci�ऺperऺoptimitzarऺprocessosऺiऺreduir
errorsறऺAऺm�sயऺvaऺressaltarऺlaऺincertesaऺqueऺdificultaऺnousऺprojectesயऺiऺvaऺanalitzarऺelsऺreptesயऺelऺconcepteऺde
BusinessऺProcessऺExcellenceऺ஫BPE஬ऺiऺsolucionsऺperऺautomatitzarऺprocessosऺcomplexosऺenऺelऺsectorऺasseguradorற

Assistents஽ऺழவ஼

İ

İ



ऺழழऺdeऺnovembreऺdeऺவளவஷ

CarlosऺEsquiviasऺ஫Unespa஬

Durantऺlaऺsevaऺpresentaci�யऺCarlosऺEsquiviasऺvaऺdestacarऺelsऺprincipalsऺprojectesऺnormatiusऺqueऺafectenऺles
assegurancesऺdeऺvidaऺiऺlesऺpensionsऺperऺalऺவளவஷऺiऺவளவஸறऺAऺnivellऺeuropeuயऺvaऺressaltarऺlaऺrevisi�ऺdeऺlaऺDirectiva
Solv�nciaऺIIயऺlesऺmodificacionsऺdeऺlaऺDirectivaऺdeऺDistribuci�ऺdபAssegurancesऺ஫IDD஬ऺiऺelऺReglamentऺPRIIPsऺdinsऺde
lபEstrat�giaऺdபinversorsऺdetallistesऺ஫RIS஬யऺiऺelऺnouऺpaquetऺdeऺnormesऺcontraऺelऺblanqueigऺdeऺcapitalsறऺAऺnivell
nacionalயऺvaऺposarऺ�mfasiऺenऺlaऺResoluci�ऺdeऺlaऺDGSFPऺsobreऺdadesऺbiom�triquesऺiऺelऺprojecteऺdeऺlleiऺperऺaऺla
creaci�ऺdeऺlபAutoritatऺAdministrativaऺIndependentऺdeऺDefensaऺdelऺClientऺFinancerற

Assistents஽ऺ஼வ

ऺஶऺdeऺdesembreऺdeऺவளவஷ

AntonioऺSalasऺiऺSandraऺRubioऺ஫Cuatrecasas஬

Aऺlaऺpresentaci�யऺesऺvaऺdetallarऺlaऺfiscalitatऺdelsऺproductesऺdபasseguran�aயऺpensionsऺiऺprevisi�ऺsocialயऺincloentऺles
�ltimesऺnovetatsऺiऺjurisprud�nciaறऺElsऺtemesऺclauऺvanऺserऺelsऺimpostosऺsobreऺlபestalviऺfinalistaயऺlபIRPFயऺelऺtractament
fiscalऺdeऺlesऺassegurancesऺdeऺpensionsயऺlaऺtributaci�ऺdeऺPlansऺdeऺPensionsயऺPlansऺdeऺPrevisi�ऺAsseguratsயऺPlansऺde
Previsi�ऺSocialऺEmpresarialயऺproductesऺdeऺMutualitatsऺdeऺPrevisi�ऺSocialऺiऺlaऺfiscalitatऺperऺaऺpart�cipsऺiऺbeneficiaris
noऺresidentsற

Assistents஽ऺழ஺

İ

İ
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ऺ

protectors

https://www.aworldwide.es/
https://www.aworldwide.es/
https://www.afiescueladefinanzas.es/
https://www.afiescueladefinanzas.es/
https://akur8.com/
https://akur8.com/
https://www.allianz.es/
https://www.allianz.es/
https://www.altermutua.com/ca/
https://www.altermutua.com/ca/
https://www.arag.es/
https://www.arag.es/
https://www.area-xxi.com/en/
https://www.area-xxi.com/en/
https://www.asc.es/
https://www.asc.es/
https://www.axa.es/
https://www.axa.es/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Assegurances/1191332197613/es/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Assegurances/1191332197613/es/
http://www.bbvaseguros.com/
http://www.bbvaseguros.com/
https://www.bdo.es/es-es/home
https://www.bdo.es/es-es/home
https://www.caja-ingenieros.es/es/web/portal/home
https://www.caja-ingenieros.es/es/web/portal/home
http://www.consultoradepensiones.com/
http://www.consultoradepensiones.com/
https://www.crowe.com/
https://www.crowe.com/
https://www2.deloitte.com/es/es.html
https://www2.deloitte.com/es/es.html
https://www.ey.com/es/
https://www.ey.com/es/
https://www.fiatc.es/
https://www.fiatc.es/
https://www.forvismazars.com/es/es
https://www.forvismazars.com/es/es
https://economia.gencat.cat/ca/inici
https://economia.gencat.cat/ca/inici
https://www.generali.es/
https://www.generali.es/
http://www.guycarp.com/
http://www.guycarp.com/
https://gvcgaesco.es/es/inversion/
https://gvcgaesco.es/es/inversion/
https://www.iefweb.org/
https://www.iefweb.org/
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https://home.kpmg.com/es/es/home.html
https://home.kpmg.com/es/es/home.html
https://www.managementsolutions.com/es
https://www.managementsolutions.com/es
https://www.mgs.es/wps/
https://www.mgs.es/wps/
http://es.milliman.com/
http://es.milliman.com/
https://www.moodysanalytics.com/
https://www.moodysanalytics.com/
https://www.mussap.net/ca/web/public/home
https://www.mussap.net/ca/web/public/home
https://www.mutuadepropietarios.es/
https://www.mutuadepropietarios.es/
https://www.mutualmedica.com/es/
https://www.mutualmedica.com/es/
http://www.nacionalre.es/
http://www.nacionalre.es/
https://seremos.occident.com/
https://seremos.occident.com/
https://onlygal.es/
https://onlygal.es/
https://www.previsionmallorquina.com/es/
https://www.previsionmallorquina.com/es/
https://www.rgare.com/global-directory/emea/spain-and-portugal
https://www.rgare.com/global-directory/emea/spain-and-portugal
https://www.sas.com/es_es/home.html
https://www.sas.com/es_es/home.html
https://www.scor.com/en
https://www.scor.com/en
http://www.serfiex.com/
http://www.serfiex.com/
https://www.swissre.com/
https://www.swissre.com/
https://www.aaa-riskfinance.es/
https://www.aaa-riskfinance.es/
https://www.vidacaixa.es/particulares
https://www.vidacaixa.es/particulares
https://www.willistowerswatson.com/es-ES
https://www.willistowerswatson.com/es-ES
https://www.zurich.es/es-es
https://www.zurich.es/es-es

