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Artículos
Jordi Balcells y Víctor L. Massana, VidaCaixa, nos hablan 
de la implementación de estrategias de inversión sostenible
en carteras de seguros.

entrevista
Joan Manuel Castells, Director General de FIATC Seguros.
“Lo fundamental es entender la visión que tenemos como compañía
y es la de ser líderes en servicio al cliente y, por tanto, también
al mediador.”

actuarios por el mundo
Eric Lasheras, Reserving Consultant at Munich Re, Múnich.
“En Alemania la organización del trabajo es más flexible. Aquí, 
el teletrabajo está muy extendido y, por lo general, no existen 
los horarios fijos. Los alemanes valoran mucho tener un buen 
work-life balance, y las empresas lo saben.”

Albert Flores, BDO, nos explica que privacidad y seguridad 
es la mejor defensa ante un ciberataque.

Marisol Gonzalez y Enric Pociello, CPPS, analizan el nuevo 
sistema de información a los partícipes del sistema de 
pensiones de empleo.

Víctor Molina, ASC, reflexiona sobre el reto de la 
longevidad en seguros de salud.

Jesús Ansón, AREA XXI, nos explica como la normativa 
DORA afectará a las compañías.
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Carlos Esquivias, UNESPA, nos habla de los cambios 
normativos y novedades en materia de seguros de 
vida y pensiones.



Editorial
MarisaऺGal�n

“ En esta decimocuarta edición encontraremos seis artículos en los
que se analiza el reto tecnológico de la ciberseguridad y los recientes
cambios legislativos, los efectos de la longevidad, los retos de la
información a los partícipes en los planes de pensiones de empleo, los
criterios de sostenibilidad en las estrategias de inversión y los cambios
más significativos en el sector de seguros de vida y pensiones. Además
de las entrevistas a Joan M. Castells, director general de FIATC y Eric
Lasheras en el apartado actuarios por el mundo y la actividad formativa
del CAC en este primer semestre de 2024.”
Leerऺm�s

Implementaci�n़de़estrategias़de़inversi�n़carteras़de़segurosழ
JordiऺBalcellsऺyऺV�ctorऺLறऺMassanaऺ்ऺVidaCaixa

“ Las aseguradoras desempeñamos un papel fundamental en la
sostenibilidad. En este artículo se profundiza en nuestro rol de
inversores, en cómo se están integrando los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza en las estrategias de inversión para promover
la sostenibilidad y gestionar a largo plazo.”
Leerऺm�s

Privacidad़y़Seguridadல़la़mejor़defensa़ante़un़ciberataqueழ
AlbertऺFloresऺரऺBDO

“ Cuando hablamos de ciberataques, no hay una tipología única y no
nos debemos proteger contra un tipo de ataque concreto; hay múltiples
variantes y tipologías. Y donde todos estamos sujetos a este riesgo.”
Leerऺm�s
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Sistema़de़pensiones़de़empleoல़el़nuevo़sistema़de़informaci�n़a
los़part�cipesழ
MarisolऺGonzalezऺyऺEnricऺPocielloऺரऺCPPS

“ El pasado 1 de julio entró en vigor la Circular de 19 de febrero de
2024 de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones por la
que se establecen las normas para calcular las previsiones de pensión
basadas en la edad de jubilación.”
Leerऺm�s

El़reto़de़la़longevidad़en़seguros़de़saludழ
V�ctorऺMolinaऺரऺASC

“ Longevidad es un término generalmente acuñado por los seguros
del ramo de vida, pero su presencia y repercusión es mucho más
amplia, constituyendo uno de los factores de riesgo más relevantes y
complejos dentro de la disciplina actuarial.”
Leerऺm�s

DORAீ़la़solvencia़de़la़tecnolog�aழ
Jes�sऺAns�nऺ்ऺAREAऺXXI

“ DORA hace referencia a la gestión del riesgo asociado a la
tecnología y dado que hoy en día la tecnología soporta todos los
procesos de negocio esta normativa afectará a la relación que existe
entre negocio y tecnología en cada uno de los ámbitos de la entidad.”
Leerऺm�s

Cambios़normativos़y़novedades़en़materia़de़seguros़de़vida़y
pensionesழ
CarlosऺEsquiviasऺரऺUNESPA

“ 2024 está siendo un ejercicio de alta intensidad normativa en el
que, tanto a nivel europeo como nacional, se están produciendo
desarrollos regulatorios de gran calado en materia de seguros de vida y
pensiones.”
Leerऺm�s



Entrevista
JoanऺManuelऺCastellsயऺDirectorऺGeneralऺdeऺFIATCऺSegurosற

“ Lo fundamental es entender la visión que tenemos como compañía
y es la de ser líderes en servicio al cliente y, por tanto, también al
mediador.”
Leerऺm�s

Actuarios़por़el़mundo
EricऺLasherasயऺReservingऺConsultantऺatऺMunichऺReயऺM�nichற

“ En Alemania la organización del trabajo es más Áexible. Aquí, el
teletrabajo está muy extendido y, por lo general, no existen los horarios
fijos. Los alemanes valoran mucho tener un buen work-life balance, y
las empresas lo saben.”
Leerऺm�s

Formaci�n़CPDளCAC
Actividadesऺdeऺformaci�nऺdelऺa�oऺவளவஶற

“ Durante el primer semestre de 2024, el CAC ha impartido 3.795
horas de formación con la participación de 1.374 personas en 20
actividades (cursos, jornadas y webinars).”
Verऺformaci�n
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editorial
ऺ

Marisa़Galán
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Enऺestaऺdecimocuartaऺedici�nऺsemestralऺdestacarऺseisऺart�culosऺenऺlosऺqueऺseऺanalizaऺelऺretoऺtecnol�gicoऺdeऺla
ciberseguridadऺmedianteऺdosऺart�culosயऺunoऺqueऺofreceऺunaऺvisi�nऺgeneralऺऺyऺotroऺm�sऺcentradoऺenऺlosऺrecientes
cambiosऺlegislativosாऺlosऺefectosऺdeऺlaऺlongevidadாऺlosऺretosऺdeऺlaऺinformaci�nऺaऺlosऺpart�cipesऺenऺlosऺplanesऺde
pensionesऺdeऺempleoாऺlosऺcriteriosऺdeऺsostenibilidadऺenऺlasऺestrategiasऺdeऺinversi�nऺyऺunऺart�culoऺsobreऺlos
cambiosऺm�sऺsignificativosऺenऺelऺsectorऺdeऺsegurosऺdeऺvidaऺyऺpensionesற

EntrevistamosऺaऺJoanऺMறऺCastellsऺMolineroऺdirectorऺgeneralऺdeऺFIATCறऺEnऺestaऺentrevistaऺinstitucionalயऺtendremos
laऺoportunidadऺdeऺconocerऺmejorऺsuऺperspectivaऺdeऺdiversasऺcuestionesறऺNosऺhablar�யऺentreऺotrosऺtemasயऺsobre
suऺvisi�nऺparaऺelऺfuturoயऺlosऺcambiosऺtecnol�gicosயऺlaऺadaptaci�nऺalऺcambioயऺlosऺcanalesऺdeऺdistribuci�nऺoऺsus
estrategiasऺdeऺcrecimientoऺyऺexpansi�nற

Enऺlaऺsecci�nऺdeऺActuariosऺporऺelऺMundoயऺconoceremosऺlasऺinteresantesऺexperienciasऺdeऺEricऺLasheras
actuarioऺdelऺCACऺqueऺdesarrollaऺsuऺprofesi�nऺenऺM�nichறऺEnऺellaऺnosऺhablar�ऺsobreऺdeऺlasऺmotivacionesऺyऺlos
retosயऺtantoऺprofesionalesऺcomoऺpersonalesயऺdeऺtrabajarऺenऺotroऺpa�sற

Dedicamosऺlaऺ�ltimaऺparteऺdeऺlaऺrevistaயऺaऺdetallarऺlasऺdiferentesऺactividadesऺformativasऺrealizadasऺaऺloऺlargoऺdel
primerऺsemestreऺdelऺவளவஷற

Enऺrelaci�nऺconऺlosऺart�culosऺantesऺcomentadosயऺveamosऺconऺalgoऺm�sऺdeऺdetalleऺsusऺcontenidos

JordiऺBalcellsऺSantolariaऺyऺV�ctorऺLuisऺMassanaऺdeऺऺVidaCaixaऺexponenऺc�moயऺenऺsuऺorganizaci�nயऺseऺhaऺintegrado
losऺcriteriosऺambientalesயऺsocialesऺyऺdeऺgobernanzaऺASGऺenऺsusऺestrategiasऺdeऺinversi�nயऺadapt�ndoseऺaऺlas
normativasऺyऺcompromisosऺinternacionalesऺparaऺpromoverऺlaऺsostenibilidadறऺDesdeऺlaऺexclusi�nऺdeऺinversiones
noऺalineadasऺconऺlosऺprincipiosऺdeऺsostenibilidadऺhastaऺelऺdi�logoऺactivoऺconऺlasऺcompa��asऺenऺlasऺqueऺse
invierteயऺelऺart�culoऺdetallaऺelऺprocesoऺdeऺadaptaci�nऺyऺlasऺalianzasऺestrat�gicasऺqueऺrespaldanऺunaऺgesti�nऺde
inversionesऺqueऺequilibraऺrentabilidadऺyऺresponsabilidadற

AlbertऺFloresऺSerradellऺdeऺBDOऺnosऺofreceऺunaऺvisi�nऺclaraऺyऺconcisaऺsobreऺelऺcrecienteऺriesgoऺdeऺciberataques
enऺunऺmundoऺcadaऺvezऺm�sऺdigitalizadoறऺAऺtrav�sऺdeऺejemplosऺrecientesऺcomoऺlosऺataquesऺaऺgrandesऺempresas
yऺorganismosऺp�blicosயऺilustraऺlaऺamplitudऺdeऺlasऺamenazasऺyऺlaऺcomplejidadऺdeऺdefenderseறऺSinऺembargoய
tambi�nऺproporcionaऺsolucionesऺpr�cticasயऺdestacandoऺlaऺextensaऺnormativaऺexistenteயऺyऺcomentandoऺla
implementaci�nऺdeऺmedidasऺqueऺdisminuyanऺelऺriesgoயऺmitiguenऺlosऺda�osऺyऺacelerenऺlaऺrecuperaci�nऺtrasऺun
ataqueற

MarisolऺGonzalezऺyऺEnricऺPocielloऺdeऺCPPSऺऺcomentanऺelऺऺnuevoऺsistemaऺdeऺinformaci�nऺparaऺlosऺpart�cipesऺde
planesऺdeऺpensionesऺdeऺempleoயऺimplementadoऺenऺவளவஷயऺqueऺexigeऺaऺlasऺentidadesऺgestorasऺemitirऺuna
Declaraci�nऺdeऺPrestaci�nऺdeऺPensionesऺDPPऺanualऺconऺprevisionesऺdetalladasऺdeऺlaऺpensi�nऺenऺlaऺjubilaci�nற
Estaऺdeclaraci�nऺesऺunऺc�lculoऺobtenidoऺdesdeऺunऺenfoqueऺbasadoऺenऺlaऺrentabilidadऺhist�ricaऺdeऺlosऺfondosऺyऺel
ValorऺenऺRiesgoऺVaRऺparaऺestimarऺtresऺescenariosऺposiblesऺfavorableயऺcentralऺyऺdesfavorableயऺproporcionando
aऺlosऺpart�cipesऺunaऺvisi�nऺclaraऺyऺcomprensibleऺdeऺsusऺprestacionesऺfuturasற

VictorऺMolinaऺdeऺAssist�nciaऺSanitàriaऺCol·legialऺdesarrollaऺlaऺlongevidadऺdesdeऺunaऺperspectivaऺactuarialய
explicandoऺsuऺimpactoऺenऺlosऺsegurosऺdeऺvidaऺyऺsaludறऺLaऺlongevidadயऺdefinidaऺcomoऺelऺriesgoऺdeऺinfraestimarऺla
duraci�nऺdeऺvidaऺdeऺlosऺaseguradosயऺtieneऺimplicacionesऺimportantesऺparaऺlaऺrentabilidadऺdeऺlasऺaseguradorasய



especialmenteऺenऺelऺc�lculoऺdeऺprimasயऺas�ऺcomoऺsuऺreputaci�nऺenऺelऺcasoऺdeऺqueऺunaऺgesti�nऺmeramente
t�cnicaऺpuedaऺprovocarऺunaऺexpulsi�nऺdeऺlosऺaseguradosऺm�sऺlongevosறऺElऺart�culoऺsugiereऺunऺenfoqueऺque
combineऺt�cnicaऺyऺsostenibilidadற

Jes�sऺAns�nऺdeऺAREAऺXXIऺnosऺcomentaऺlaऺnormativaऺDORAऺqueऺbuscaऺcrearऺunऺentornoऺm�sऺseguroऺyऺresistente
enऺelऺsectorऺfinancieroऺyऺaseguradorऺalऺfavorecerऺqueऺlasऺorganizacionesऺtenganऺmecanismosऺs�lidosऺpara
gestionarऺyऺmitigarऺlosऺriesgosऺtecnol�gicosறऺElऺpr�ximoऺழऺdeऺeneroऺdeऺவளவஸऺser�ऺdeऺaplicaci�nऺlaऺnueva
normativaऺDORAऺDigitalऺOperationsऺResilienceऺActயऺunaऺnormativaऺeuropeaऺqueऺtransformar�ऺlaऺgesti�nऺde
riesgosऺtecnol�gicosऺenऺelऺsectorऺfinancieroऺyऺaseguradorறऺUnaऺlegislaci�nऺqueऺintroduceऺexigenciasऺrigurosas
enऺ�reasऺcomoऺgobernanzaऺdeऺTICsயऺauditor�aऺtecnol�gicaயऺcontinuidadऺdelऺnegocioயऺciberseguridadऺyऺgesti�nऺde
proveedoresறऺElऺart�culoऺdesglosaऺc�moऺDORAऺimpactaऺaऺlasऺcompa��asऺyऺofreceऺunaऺgu�aऺpr�cticaऺparaऺsu
implantaci�nற

CarlosऺEsquiviasऺdeऺUNESPAऺdesarrollaऺlosऺcambiosऺm�sऺsignificativosऺenऺelऺsectorऺdeऺsegurosऺdeऺvidaऺy
pensionesऺtantoऺaऺnivelऺeuropeoயऺcomoऺlaऺrevisi�nऺdeऺlaऺDirectivaऺdeऺSolvenciaऺIIऺoऺlasऺestrategiaऺdeऺlaऺUEऺpara
inversoresऺminoristasऺconऺnuevasऺreglasऺqueऺafectanऺlaऺventaऺdeऺproductosऺdeऺinversi�nऺbasadosऺenऺsegurosயऺy
aऺnivelऺnacionalயऺcomoऺlaऺnuevaऺnormativaऺsobreऺdatosऺbiom�tricosऺoऺlaऺpropuestaऺdeऺunaऺAutoridad
IndependienteऺdeऺDefensaऺdelऺClienteऺFinancieroऺqueऺmarcanऺunऺpasoऺimportanteऺhaciaऺunaऺmayorऺprotecci�n
delऺconsumidorऺyऺunaऺgesti�nऺm�sऺeficazऺdeऺlosऺconflictosற

ऺVolverऺalऺsumario¼



ImplemenXaciøn de esXraXegias de inZersiøn sosXenible
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arttculo
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Lasऺaseguradorasऺdesempe�amosऺunऺfundamentalऺenऺlaऺsostenibilidadறऺEnऺesteऺart�culoऺseऺprofundizaऺen
nuestroऺrolऺdeऺinversoresயऺenऺc�moऺseऺest�nऺintegrandoऺlosऺcriteriosऺambientalesயऺsocialesऺyऺdeऺgobernanza
ASGऺenऺlasऺestrategiasऺdeऺinversi�nऺparaऺpromoverऺlaऺsostenibilidadऺyऺgestionarऺaऺlargoऺplazoற

Contexto

Losऺeventosऺclim�ticosऺextremosயऺcomoऺhuracanesயऺincendiosऺforestalesऺyऺolasऺdeऺcalorऺseऺest�nऺproduciendo
conऺmayorऺfrecuenciaऺyऺseveridadயऺloऺqueऺsubrayaऺlaऺurgenciaऺdeऺabordarऺelऺcambioऺclim�ticoऺdeऺmanera
efectivaறऺEnऺrespuestaऺaऺestaऺcrisisயऺlosऺgobiernosऺdeऺtodoऺelऺmundoऺhanऺasumidoऺcompromisosऺglobalesऺparaऺla
transici�nऺhaciaऺunaऺeconom�aऺm�sऺsostenibleற

Enऺlaऺ�ltimaऺcumbreऺsobreऺcambioऺclim�ticoऺCOPவயऺm�sऺdeऺவளளऺpa�sesऺacordaronऺporऺprimeraऺvezऺdejarऺatr�s
lasऺenerg�asऺf�silesऺyऺacelerarऺlaऺtransici�nऺhaciaऺsistemasऺenerg�ticosऺdeऺemisionesऺnetasऺceroऺparaऺவளஸளறऺEste
acuerdoऺhist�ricoऺreflejaऺunऺconsensoऺglobalऺsobreऺlaऺnecesidadऺdeऺunaऺacci�nऺurgenteऺyऺcoordinadaऺpara
limitarऺelऺaumentoऺdeऺlaऺtemperaturaऺglobalऺaऺழறஸºCऺporऺencimaऺdeऺlosऺnivelesऺpreindustrialesறऺLaऺdecisi�n
tambi�nऺincluyeऺobjetivosऺintermediosயऺcomoऺtriplicarऺlaऺenerg�aऺrenovableऺyऺduplicarऺlaऺeficienciaऺenerg�ticaऺa
nivelऺmundialऺparaऺவளஶளயऺas�ऺcomoऺconservarயऺprotegerऺyऺrestaurarऺlaऺnaturalezaऺyऺlosऺecosistemasற

Estosऺcompromisosऺgubernamentalesऺtienenऺunऺimpactoऺsignificativoऺenऺelऺsectorऺfinancieroऺenऺgeneralऺyऺenऺel
aseguradorऺenऺparticularயऺqueऺseऺposicionaऺcomoऺunoऺdeऺlosऺactoresऺclaveऺenऺestaऺtransici�nऺhaciaऺuna
econom�aऺm�sऺsosteniblesற



Cadaऺvezऺm�sயऺlosऺinversoresऺestamosऺtomandoऺenऺconsideraci�nऺlosऺriesgosऺmedioambientalesயऺbasadosऺenऺla
cienciaऺyऺseऺest�nऺintegrandoऺenऺlasऺdecisionesऺdeऺinversi�nऺaऺlargoऺplazoயऺcomoऺtenedoresऺdeऺactivosऺyऺcomo
parteऺdeऺnuestraऺresponsabilidadऺfiduciariaறऺEstosऺesfuerzosऺincluyenऺestablecerऺobjetivosऺdeऺinversi�n
sosteniblesயऺelaborarऺplanesऺdeऺacci�nऺclim�ticaऺyऺcolaborarऺconऺlasऺcompa��asऺenऺlasऺqueऺinvertimosऺpara
apoyarऺsusऺplanesऺdeऺtransici�nऺhaciaऺlaऺsostenibilidadறऺSinऺembargoயऺlosऺinversoresऺnoऺpodemosऺactuarऺde
formaऺaisladaயऺnecesitamosऺqueऺlosऺgobiernosऺadoptenऺmedidasऺefectivasऺparaऺcrearऺunऺentornoऺpropicioऺpara
laऺinversi�nऺdelऺsectorऺprivadoயऺconऺcondicionesऺlegalesயऺpol�ticasऺyऺregulatoriasऺadecuadasற

AtendiendoऺaऺproyeccionesऺdeऺBloombergயऺelऺmercadoऺdeऺASGऺpodr�aऺsuperarऺlosऺ$ஷளऺbillonesऺparaऺவளஶளऺvs
$ழஷளऺbillonesऺdeऺactivosऺgestionadosயऺaऺpesarऺdeऺunऺcrecimientoऺm�sऺlentoऺyऺunऺsentimientoऺpolarizadoறऺLa
supervisi�nऺregulatoriaऺesऺcrucialऺparaऺabordarऺelऺgreenwashingயऺloऺqueऺmejorar�ऺlaऺmadurezऺyऺcredibilidadऺdel
mercadoயऺaunqueऺlimitar�ऺlaऺcreaci�nऺdeऺnuevosऺproductosறऺEuropaऺseguir�ऺsiendoऺelऺmayorऺcontribuyenteய
mientrasऺqueऺEEறUUறऺpodr�aऺestancarseऺdebidoऺaऺlasऺeleccionesऺyऺlaऺreacci�nऺcontraऺlaऺASGற

Enऺadelanteயऺdesarrollaremosऺc�moऺloऺestamosऺabordandoऺenऺVidaCaixaऺdesdeऺlaऺperspectivaऺinversoraऺdeऺuna
compa��aऺdeऺsegurosऺdeऺvidaऺyऺgestoraऺdeऺplanesऺdeऺpensionesறऺEsऺunaऺtrayectoriaऺqueऺiniciamosऺhaceऺm�sऺde
வளऺa�osயऺinicialmenteऺconऺunaऺorientaci�nऺmuyऺcentradaऺenऺgobernanzaऺyऺfocoऺenऺaspectosऺsocialesऺyऺqueயऺcon
losऺa�osऺyऺalऺigualऺqueऺelऺrestoऺdeऺlaऺindustriaயऺhaऺevolucionadoऺhaciaऺlaऺintegraci�nऺdeऺriesgosऺASGऺenऺgeneralய
conऺdesarrollosऺcadaऺvezऺm�sऺtecnificadosऺenऺlaऺparteऺmedioambientalற

Nuestro rol como inversor

EnऺelऺmarcoऺdeऺVidaCaixaऺcomoऺentidadऺaseguradoraயऺlasऺinversionesऺseऺgestionanऺteniendoऺenऺconsideraci�nऺel
cumplimientoऺdeऺlaऺregulaci�nऺactualயऺprincipalmenteऺSolvenciaऺIIऺeऺIFRSயऺcuyosऺobjetivosऺsonऺaumentarऺla
protecci�nऺdeऺlosऺaseguradosயऺmejorarऺlaऺtransparenciaऺyऺlaऺcomparabilidadऺdeऺlosऺestadosऺfinancierosऺdeऺlas
aseguradorasற

Enऺbaseऺaऺestaऺregulaci�nயऺlasऺinversionesऺdeऺlasऺaseguradorasऺpuedenऺvariarऺas�ऺmismoऺenऺfunci�nऺdelऺnegocio
focoऺenऺvidaऺoऺenऺnoऺvidaऺyऺdelऺpropioऺperfilऺdeऺriesgoறऺDeऺtodosऺmodosயऺunऺrasgoऺcom�nऺenऺelऺsector
aseguradorऺespa�olऺyऺtambi�nऺeuropeoऺesऺelऺimportanteऺpesoऺqueऺtieneऺelऺactivoऺrentaऺfijaऺenऺlasऺcarterasற
Estoऺesऺas�ऺporqueऺlosऺbonosऺpermitenऺtenerऺunaऺbuenaऺvisibilidadऺdeऺlosऺflujosऺdeऺcajaऺfuturosயऺloऺcualऺesऺuna
ventajaऺparaऺcubrirऺlosऺcompromisosऺdeऺpagoऺqueऺlaऺaseguradoraऺhaऺasumidoऺconऺsusऺaseguradosறऺLasऺcarteras
noऺest�nऺreferenciadasऺaऺlaऺrentabilidadऺdeऺunऺ�ndiceऺdeऺmercadoऺalऺqueऺhayaऺqueऺbatirயऺsinoऺqueऺseऺtrataऺde
adecuarऺelऺperfilऺdeऺlasऺinversionesऺaऺlosऺcompromisosऺfinancierosऺadquiridosऺconऺlosऺclientesறऺऺAdem�sயऺlaऺrenta
fijaऺsueleऺserऺmenosऺvol�tilऺyऺconsumeऺmenosऺcapitalऺregulatorioऺqueऺotrosऺactivosறऺEnऺgeneralயऺlas
aseguradorasऺsuelenऺtenerऺentreऺelऺஸனऺyऺelऺழளளனऺdeऺsuऺactivoऺinvertidoऺenऺrentaऺfijaயऺpudiendoऺinvertirऺelऺresto
enऺrentaऺvariableயऺinmueblesऺoऺactivosऺalternativosற

Enऺelऺuniversoऺdeऺlaऺrentaऺfijaயऺlasऺaseguradorasऺinviertenऺtantoऺenऺbonosऺemitidosऺporऺestadosऺdeudaऺp�blicaऺo
gubernamentalऺcomoऺenऺbonosऺemitidosऺporऺentidadesऺprivadasऺrentaऺfijaऺprivadaऺoऺcr�ditoயऺconऺemisionesऺde
entidadesऺcorporativasऺoऺfinancierasற

EnऺVidaCaixaயऺintentamosऺqueऺunaऺparteऺimportanteऺdeऺestosऺactivosऺdeऺrentaऺfijaऺprivadaऺest�nऺemitidosऺpor
compa��asऺqueऺpertenezcanऺaऺnegociosऺestrat�gicosऺyऺconऺaltaऺvisibilidadऺdeऺresultadosऺfinancierosற
Igualmenteயऺseऺponeऺelऺacentoऺenऺqueऺadoptenऺbuenasऺpr�cticasऺdeऺgobernanzaऺyऺsocialesறऺHayऺqueऺdestacar
queயऺenऺmuchosऺcasosயऺestasऺcompa��asऺutilitiesயऺenerg�aயऺfinancierosயऺinfraestructurasயऺetcறऺseऺenfrentanऺa
retosऺimportantesऺenऺmateriaऺmedioambientalயऺporऺloऺqueऺnosऺobligaऺaऺserऺespecialmenteऺvigilantesऺyऺentender
bienऺsusऺplanesऺdeऺtransici�nற



Proceso de integraciøn

EnऺVidaCaixaऺintegramosऺfactoresऺASGऺenऺtodasऺlasऺdecisionesऺdeऺinversi�nऺaऺtrav�sऺdeऺunऺprocesoऺdeऺexclusi�nய
integraci�nயऺmonitorizaci�nऺyऺdi�logoற

Iniciamosऺelऺprocesoऺverificandoऺqueऺelऺtipoऺdeऺactividadऺdeऺlaऺcompa��aऺest�ऺalineadoऺconऺlaऺPol�ticaऺde
sostenibilidadறऺEstoऺincluyeऺlaऺposibilidadऺdeऺexcluirऺcompa��asऺqueऺparticipenऺenऺactividadesऺtalesऺcomo
armamentoऺcontrovertidoऺminasऺantipersonaயऺarmasऺbiol�gicasऺyऺnuclearesயऺentreऺotrasऺoऺqueऺvulnerenऺde
formaऺmanifiestaऺlosऺderechosऺhumanosऺprincipiosऺOCDEऺyऺdeऺlaऺOITऺoऺmedioambientalesऺextracci�nऺde
carb�nऺt�rmicoயऺgeneraci�nऺdeऺelectricidadऺaऺpartirऺdeऺcarb�nऺt�rmicoயऺarenasऺbituminosasயऺyऺpetr�leoऺyऺgasऺen
elऺÁrticoயऺbajoऺciertosऺumbralesற

EnऺelऺcasoऺdeऺlasऺinversionesऺdelऺbalanceऺdeऺVidaCaixaऺincorporamosऺcriteriosऺASGऺespec�ficosऺcomoऺlaऺadhesi�n
aऺlaऺNetऺZeroऺAssetऺOwnerऺAllianceயऺconऺcompromisosऺdeऺreduccionesऺdelऺஸளனऺaऺவளஶளऺdeऺlasऺemisionesऺdeऺCO
deऺnuestrasऺinversionesயऺenऺbaseऺalऺprotocoloऺt�cnicoऺqueऺestableceऺlaऺalianzaற

Otroऺdeऺlosऺprocesosऺimplementadosயऺesऺelऺestablecimientoऺdeऺmecanismosऺdeऺdi�logoऺconऺlasऺcompa��asऺen
lasऺqueऺinvertimosऺqueऺpuedanऺpresentarऺ�reasऺdeऺmejoraऺenऺmateriaऺASGயऺparaऺacompa�arlasऺyऺconstatarऺque
suऺestrategiaऺdeऺsostenibilidadऺest�ऺalineadaऺconऺnuestrasऺpol�ticasऺyऺlosऺcompromisosऺadquiridosறऺEsta
capacidadऺdeऺpoderऺorientarऺlasऺinversionesऺaऺlargoऺplazoऺesऺunऺpuntoऺmuyऺrelevanteऺyऺqueऺhaceऺdiferencialऺal
sectorऺaseguradorऺrespectoऺaऺotrosऺactoresऺdelऺsectorऺdeऺlaऺgesti�nऺdeऺactivosற

Porऺ�ltimoயऺenऺt�rminosऺASGயऺdiferenciamosऺlaऺrentaऺfijaऺprivadaயऺdondeऺseऺdisponeऺdeऺmecanismosऺcadaऺvez
m�sऺs�lidosऺyऺunaऺhojaऺdeऺrutaऺclaraயऺdeऺlaऺdeudaऺp�blicaயऺdondeऺsuऺreemplazoऺnoऺsiempreऺesऺposibleயऺsus
caracter�sticasऺASGऺsonऺmuyऺestructuralesऺyऺactualmenteऺnoऺhayऺunऺposicionamientoऺregulatorioऺqueऺrespalde
suऺtratamientoற
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Enऺconclusi�nயऺlaऺimplementaci�nऺdeऺunऺprocesoऺdeऺintegraci�nऺASGऺrequiereऺdeऺunaऺestructuraऺsignificativaய
conऺequiposऺespecializaosயऺproveedoresயऺsistemasऺdeऺgesti�nऺadaptadosऺyऺconऺunaऺcoordinaci�nऺtransversal
dentroऺdeऺnuestrasऺorganizacionesற

Alianzas y colaboraciøn entre inversores

Laऺintegraci�nऺdeऺlosऺcriteriosऺASGऺhaऺevolucionadoऺprincipalmenteऺaऺtrav�sऺdeऺlaऺaplicaci�nऺdeऺmejores
pr�cticasऺdeऺmercadoறऺSuऺdesarrolloऺhaऺsidoऺposibleऺgraciasऺfundamentalmenteऺaऺlaऺcolaboraci�n
multidisciplinarऺdeऺmuchosऺactoresऺaऺtrav�sऺdeऺalianzasऺinternacionalesயऺdestacandoऺlasऺpromovidasऺpor
NacionesऺUnidasறऺEstasऺalianzasऺhanऺcontribuidoऺaऺestablecerऺunऺmarcoऺcom�nऺdeऺentendimientoயऺde
coordinaci�nऺyऺdeऺdifusi�nऺdeऺlaऺsostenibilidadற

EnऺVidaCaixaऺnosऺhemosऺadheridoऺaऺestasऺalianzasऺyऺcolaboracionesயऺcomoऺparteऺdeऺnuestroऺcompromisoऺconऺla
sostenibilidadயऺcontribuyendoऺenऺesteऺdebateऺglobalऺyऺasegurandoऺlaऺaplicaci�nऺdeऺmejoresऺpr�cticasறऺEnऺeste
sentidoயऺcabeऺdestacarऺlasऺadhesionesऺyऺparticipacionesऺen

Principios de Inversión Responsable (PRI)ீऺAdhesi�nऺenऺவளளயऺprimeraऺaseguradoraऺdeऺvidaऺenऺEspa�aற
Desdeऺவளழயऺseऺtieneऺlaऺm�ximaऺcalificaci�nऺdeऺlosऺPRIऺenऺlaऺcategor�aऺdeऺestrategiaऺyऺgobernanzaற

Net Zero Asset Owner AllianceீऺAdhesi�nऺenऺவளவவऺconऺelऺcompromisoऺdeऺreducirऺlasऺemisionesऺde
gasesऺdeऺefectoऺinvernaderoऺalcanceऺழऺyऺவऺdeऺlasऺinversionesऺcorporativasऺdeऺlaऺactividadऺaseguradoraற

Atenderऺaऺestosऺcompromisosऺrequiereऺgestionarऺlasऺcarterasऺdeऺinversi�nறऺEnऺesteऺsentidoயऺporऺejemploயऺenऺla
carteraऺdeऺbonosऺcorporativosऺdeऺlaऺaseguradoraऺseऺhaऺreducidoऺsuऺexposici�nऺalऺsectorऺXWiliWieVऺyऺhaऺpermitido
reducirऺlaऺhuellaऺdeऺcarbonoऺunऺவவனऺenऺவளவஶற

Climate Action 100+ீऺAdhesi�nऺenऺவளழயऺcolaboraci�nऺentreऺinversoresऺparaऺdialogarऺconऺlasऺcompa��as
conऺmayoresऺemisoresऺcorporativosऺdeऺgasesऺdeऺefectoऺinvernaderoऺaऺnivelऺmundialயऺconऺelऺobjetivoऺde
reducirऺemisionesற
Advanceீऺadhesi�nऺenऺவளவவயऺcolaboraci�nऺentreऺinversoresऺparaऺdialogarऺconऺlasऺcompa��asऺpara
reforzarऺlaऺimplementaci�nऺdeऺlosऺderechosऺhumanosற



Rentabilidad - Riesgo con la incorporaciøn de criterios ASG

Masऺall�ऺdeऺlasऺcuestionesऺdeऺalineaci�nऺconऺlosऺvaloresऺcorporativosயऺas�ऺcomoऺlasऺpreferenciasऺde
sostenibilidadऺdeऺlosऺclientesயऺseऺhaऺdebatidoऺyऺanalizadoऺmuchoऺcu�lऺesऺelऺimpactoऺqueऺlaऺintegraci�nऺASG
puedeऺtenerऺenऺelऺbinomioऺRentabilidadऺரऺRiesgoறऺEstosऺan�lisisऺconcluyenऺmayoritariamenteऺqueऺlaऺintegraci�n
deऺlosऺcriteriosऺASGऺmantienenऺelऺnivelऺdeऺrentabilidadऺyऺreducenऺelऺriesgoற

Sobreऺlaऺcuesti�nऺanteriorயऺenऺbaseऺaऺnuestraऺexperienciaயऺincorporamosऺalgunasऺconsideraciones

Enऺlaऺmedidaऺqueऺdelimitamosऺmuchoऺnuestroऺuniversoऺdeऺinversi�nऺaऺtrav�sऺdeऺexclusionesऺmuy
exigentesயऺperdemosऺlaऺoportunidadऺdeऺdiversificarऺyऺporऺloऺtantoऺafectamosऺnegativamenteऺalऺbinomio
RentabilidadऺரऺRiesgoறऺPorऺesteऺmotivoயऺabogamosऺporऺelऺdi�logoऺfrenteऺaऺlaऺexclusi�nறऺEstoऺes
especialmenteऺrelevanteऺenऺcompromisosऺcomoऺelऺNetऺZeroऺAssetऺOwnerऺAllianceயऺdondeऺactualmenteऺun
porcentajeऺreducidoऺdeऺcompa��asऺest�nऺpreparadasऺanteऺunऺescenarioऺழயஸऺºCற
PorऺotroऺladoயऺlosऺconceptosऺASGऺcomplementanऺlaऺinformaci�nऺqueऺhastaऺlaऺfechaऺten�amosऺconऺlos
estadosऺfinancierosறऺEnऺlaऺmedidaऺqueऺtomamosऺdecisionesऺdeऺinversi�nऺm�sऺinformadasயऺpodemos
tenerऺunऺmejorऺcontrolऺdeऺlosऺriesgosற
Adicionalmenteயऺlosऺinversoresऺhemosऺestadoऺdispuestosऺaऺpagarऺunaऺsobreprimaऺporऺemisionesऺcon
etiquetaऺverdeऺdeऺentreऺஸரழளऺpbऺanualesறऺEsteऺgreeniumயऺqueऺfluct�aऺenऺfunci�nऺdeऺlaऺofertaऺyऺla
demandaயऺhaऺtendidoऺaऺdesaparecerऺenऺlaऺmedidaऺqueऺcadaऺvezऺhayऺm�sऺofertaऺdeऺemisionesऺverdes
cotizadasயऺyऺunaऺmoderaci�nऺenऺelऺincrementoऺdeऺlaऺdemandaறऺParaऺlosऺfirmantesऺdeऺcompromisosऺNet
Zeroऺsonऺemisionesऺimportantesऺconऺlasऺqueऺdebemosऺcontarऺparaऺlaऺconstrucci�nऺdeऺlasऺcarterasऺde
inversi�nற
Porऺ�ltimoயऺlasऺinversionesऺconsideradasऺdeऺimpactoऺactualmenteऺest�nऺmuyऺsesgadasऺaऺlasऺtem�ticasऺde
saludயऺeducaci�nऺoऺenerg�asऺrenovablesறऺNoऺdescartamosऺqueऺestasऺpuedenऺserऺbuenasऺtem�ticasऺde
inversi�nாऺsinऺembargoயऺdejamosऺdeऺladoऺmuchasऺotrasऺinversionesऺyऺporऺloऺtantoऺreducimosऺnuestra
capacidadऺdeऺdiversificaci�nற

Conclusiones

Laऺsostenibilidadऺrequiereऺdeऺunaऺcoordinaci�nऺglobalऺyऺyaऺestamosऺviendoऺqueऺestoऺnoऺesऺsencilloறऺNoऺhay
crecimientoऺecon�micoऺsinऺenerg�aறऺLaऺtransici�nऺdesdeऺunaऺeconom�aऺbasadaऺenऺenerg�asऺf�silesऺaऺrenovables
suponeऺevolucionarऺhaciaऺunऺnuevoऺordenऺconऺnuevosऺactoresऺyऺestoऺgeneraऺtensionesऺgeopol�ticasऺcon
interesesऺcontrapuestosற

Laऺsociedadऺest�ऺtomandoऺconcienciaऺdeऺlaऺnecesidadऺdeऺhacerऺunऺusoऺresponsableऺdeऺlosऺrecursosऺnaturalesऺy
deऺlosऺriesgosऺdeऺnoऺhacerloறऺLasऺenerg�asऺrenovablesऺhanऺreducidoऺsusऺcostesऺdeऺmodoऺqueऺecon�micamente
yaऺsuponenऺunaऺalternativaऺviableऺaऺlosऺcombustiblesऺf�silesऺenऺmuchasऺactividadesற

LaऺUEऺseऺhaऺpropuestoऺliderarऺlaऺtransici�nऺaऺunऺcontinenteऺceroऺemisionesऺenऺவளஸஸऺyऺmedianteऺunaऺregulaci�n
acucianteऺnosऺest�ऺexigiendoऺunऺmayorऺgradoऺdeऺcompromisoऺaऺtodosऺlosऺactoresறऺEnऺparticularயऺalऺsector
financieroऺseऺnosऺpideऺunaऺmejoraऺenऺlosऺprocesosऺdeऺintegraci�nऺdeऺriesgosऺdeऺsostenibilidadயऺtransparenciaऺen
elऺreportingऺyऺfinanciarऺlaऺtransici�nற

Porऺsupuestoயऺtambi�nऺlosऺfactoresऺdeऺgobernanzaऺyऺsocialesऺsonऺimprescindiblesऺenऺlaऺtomaऺdeऺdecisionesऺde
inversi�nயऺespecialmenteऺparaऺinversoresऺinstitucionalesऺqueऺactuamosऺporऺcuentaऺpropiaऺyऺdeऺnuestros
clientesயऺyऺqueऺinvertimosऺenऺcompa��asऺconऺvocaci�nऺdeऺpermanencia

Lasऺcompa��asऺaseguradorasऺsomosऺinversoresऺnaturalesऺenऺdeudasऺp�blicasயऺporऺloऺqueऺesऺimportanteऺqueऺlos
pa�sesऺqueऺlasऺemitenऺadoptenऺbuenasऺpr�cticasऺenऺmateriaऺsocialऺyऺdeऺgobernanzaயऺyऺatiendanऺaऺsus
compromisosऺclim�ticosறऺAs�ऺmismoயऺvemosऺimportanteऺqueऺlaऺUEऺavanceऺparaऺincorporarlasऺenऺlaऺregulaci�nऺde
sostenibilidadற

Conऺtodosऺestosऺingredientesயऺlasऺcompa��asऺdeऺsegurosயऺenऺnuestroऺrolऺdeऺinversoresऺaऺlargoऺplazoயऺdebemos
serऺcapacesऺdeऺintegrarऺestasऺcuestionesऺenऺnuestrosऺsistemasऺdeऺgesti�nறऺEstoऺnosऺobligaऺaऺestarऺpreparados
t�cnicaऺyऺorganizativamenteऺparaऺrealizarloऺdeऺunaऺmaneraऺefectivaற
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PriZacidad ] SegYridad, la mejor defensa anXe Yn
ciberaXaqYe

Un panorama marcado por los ciberataques

Elऺd�aऺaऺd�aऺnosऺvieneऺmarcadoऺporऺunऺentornoऺsujetoऺaऺciberataquesறऺVaऺaऺoleadasயऺaऺd�asऺaऺsemanasயऺperoऺde
formaऺcontinuaऺduranteऺtodoऺelऺa�oऺyऺdeऺformaऺincrementalऺtodosऺlosऺa�osயऺvamosऺrecibiendoऺnoticiasऺde
ciberataquesऺaऺcompa��asऺdeऺprimerऺnivelயऺp�blicasऺoऺprivadasயऺgrandesऺoऺnoऺtanऺgrandesயऺdeऺtodoऺlosऺsectores
yऺ�mbitosயऺyऺconऺdiferentesऺgradosऺdeऺafectaci�nऺyऺconsecuenciasறऺAntesऺdeऺveranoயऺvimosऺunoऺdeऺestos
ejemplosயऺdondeऺenऺpocosऺd�asऺtuvimosऺnoticiasऺdeऺciberataquesऺaऺTel�fonicaயऺBancoऺSantanderயऺIberdrolaய
TicketmasterயऺDecathlonயऺlaऺmismaऺDirecci�nऺGeneralऺdeऺTr�ficoऺDGTऺoऺalऺpartidoऺpol�ticoऺdeऺEsquerra
RepublicanaऺdeऺCatalunyaறऺऺAqu�ऺtenemosऺelऺmejorऺejemploऺdeऺlaऺsituaci�nऺactualயऺelऺambienteऺenऺelऺque
convivimosயऺmarcadoऺporऺciberataquesऺyऺdondeऺtodosऺestamosऺsujetosऺaऺesteऺriesgoற

Adem�sயऺcuandoऺhablamosऺdeऺciberataquesயऺnoऺhayऺunaऺtipolog�aऺ�nicaऺyऺnoऺnosऺdebemosऺprotegerऺcontraऺun
tipoऺdeऺataqueऺconcretoாऺhayऺm�ltiplesऺvariantesऺyऺtipolog�asऺDDosயऺPhisingயऺMalwareயऺRansomwareऺறறறறऺAqu�ऺya
vemosऺqueऺlosऺvectoresऺdeऺataqueऺaऺlosऺqueऺestamosऺexpuestosऺsonऺmuyயऺmuyऺampliosற

Laऺlistaऺdeऺefectosऺqueऺpuedeऺprovocarऺunऺciberataqueऺsonऺmuyऺvariadosயऺyऺentreऺotrosऺabarcan

Fugasऺdeऺinformaci�n.ऺInformaci�nऺqueऺpuedeऺoऺpodr�aऺserऺmuyऺvaliosaऺparaऺlaऺcompetenciaऺuऺotros
participantesऺdelऺmercadoற
Vulneraci�nऺdeऺlaऺprivacidadऺdeऺlosऺdatosறऺDependiendoऺdeऺqu�ऺdatosऺhanऺsidoऺaccedidosயऺ�stosऺpueden
serऺdatosऺpersonalesயऺconऺlasऺconsecuenciasऺasociadasற
Afectaci�nऺoperativa. Cuandoऺlasऺentidadesऺtienenऺdificultadesऺparaऺoperarऺoऺtienenऺqueऺparalizar
algunosऺoऺparteऺdeऺsusऺprocesosऺdeऺnegocioற
ElevadasऺsancionesऺporऺparteऺdeऺlasऺAutoridadesऺdeऺControlறऺHablandoऺdeऺprivacidadயऺelऺRGPDऺconsidera
hastaऺவளMऺoऺelऺஷனऺFacturaci�nऺGlobalயऺoऺelऺnuevoऺReglamentoऺdeऺInteligenciaऺArtificialऺqueऺllegaऺaऺஶஸMऺo
னऺvolumenऺdeऺnegocioऺglobalऺa�oऺanteriorற
EfectosऺenऺdiferidoறऺEnऺmuchasऺocasionesயऺlasऺconsecuenciasऺparaऺlosऺafectadosऺnoऺsonऺinmediatasறऺEn
ocasionesயऺlosऺdatosऺexpuestosऺsonऺdatosऺb�sicosயऺnoऺsensiblesயऺyऺaऺprioriऺpareceऺqueऺnoऺpodr�aऺrevestir
implicaci�nऺgraveயऺperoऺlosऺvol�menesऺpuedenऺllegarऺaऺserऺmuyऺgrandesயऺyऺlasऺtramasऺcriminalesऺmuchas
vecesऺtienenऺfinesऺcomoऺvenderऺlosऺdatosऺoऺirseऺnutriendoऺdeऺestosऺparaऺprepararऺestafasऺaऺgranऺescalaய
conऺcampa�asऺdeऺmensajesऺdeऺcorreoऺelectr�nicoऺoऺSMSऺaऺpartirऺdeऺinformaci�nऺdeऺlasऺv�ctimasऺy
buscandoऺqueऺ�stasऺrealicenऺotrasऺaccionesऺoऺpagosऺindebidosறऺAccionesऺqueऺlleganऺconऺmesesऺde
diferenciaயऺcuandoऺlasऺvictimasऺyaऺnoऺtenemosऺenऺmenteऺelऺataqueऺoऺelऺposibleऺmalऺusoऺdeऺesosऺdatosற

Atacar es fècil y defenderse, muy difócil

Enऺesteऺescenarioயऺhayऺmuchosऺfactoresऺqueऺjueganऺaऺfavorऺdeऺlosऺmalos



Recursos. Solamenteऺconऺverऺlasऺempresasऺdeऺejemploயऺyaऺpodemosऺimaginarऺqueऺestasऺempresas
dedicanऺrecursosऺaऺciberseguridadறऺNoऺobstanteயऺnoऺsonऺsuficientesறऺLosऺrecursosऺdelऺcibercrimenऺson
muyऺampliosற
Evoluci�nऺconstanteऺdeऺlasऺtecnolog�asऺyऺconsecuentementeऺdeऺlasऺamenazasறऺSeऺrequiereऺdeऺmucho
tiempoऺparaऺformarseऺenऺrelaci�nऺconऺlasऺnuevasऺtecnolog�asऺyऺalऺestadoऺdeऺlaऺmateriaற
LaऺsuperficieऺdeऺataqueऺesऺenormeறऺNoऺsolamenteऺhayऺunaऺaplicaci�nऺconcretaயऺunऺpuntoऺconcretoறऺEl
alcanceऺenऺlasऺentidadesऺesऺmuyऺamplioऺyऺesऺmuyऺdif�cilऺdeऺprotegerற
Unऺsoloऺcasoऺdeऺ�xitoऺyaऺesऺsuficienteறऺPodemosऺpararऺmilesऺdeऺataquesயऺperoऺsiऺconsiguenऺentrarऺenऺuna
solaऺocasi�nயऺyaऺprobablementeऺtengamosऺelऺproblemaऺencimaऺlaऺmesaற

Paraऺfinalizarऺestaऺfotoऺyऺtenerऺunaऺreferenciaऺdeऺloऺqueऺhablamosயऺsolamenteऺdosऺdatosऺmuyऺilustrativos

PorऺunaऺparteயऺelऺcibercrimenऺhaऺalcanzadoऺunऺvalorऺglobalऺcercanoऺalऺழயஸனऺdelऺPIBऺmundialயऺmuyऺpor
encimaऺdeऺlosऺtemasऺestrellaऺenऺelऺ�mbitoऺcriminalऺlosऺnegociosऺdeऺdrogasயऺarmasயऺtrataऺdeऺblancasயऺ
Teniendoऺenऺcuentaऺelऺda�oऺcausadoயऺelऺpa�sऺimaginarioऺdelऺcibercrimenऺseऺconvertir�aऺenऺlaऺtercera
econom�aऺdelऺmundoऺsolamenteऺporऺdetr�sऺdeऺEstadosऺUnidosऺyऺlaऺChinaற

Ante este panorama, �Quï podemos hacer?Ê �Se puede hacer algo?

Yaऺhemosऺvistoऺlaऺrealidadऺdeऺhoyऺenऺd�aயऺyऺlaऺdeऺlosऺpr�ximosऺtiemposऺsinऺningunaऺdudaற

Laऺrespuestaऺaऺlaऺpreguntaऺesऺclaramenteऺunऺs�றऺAlgoऺdebemosऺyऺpodemosऺhacerறऺDebemosऺfocalizarऺesfuerzos
enऺtresऺobjetivos

Hemosऺdeऺasumirऺqueऺnosऺvanऺaऺatacarயऺperoயऺpodemosऺdisminuirऺlaऺprobabilidadऺdeऺsufrirऺunऺataqueற
Podemosऺimplementarऺmedidasऺdeऺseguridadऺpreventivasऺmedidasऺdeऺconcienciaci�nயऺfirewallsய
antivirusயऺயऺyऺconऺestasऺmedidasऺvamosऺaऺpon�rseloऺunऺpocoऺm�sऺdif�cilற
PorऺotroऺladoயऺsiऺsufrimosऺunऺataqueயऺhemosऺdeऺpoderऺminimizarऺelऺimpactoறऺHemosऺdeऺtener
implementadasऺmedidasऺdeऺseguridadऺreactivasऺrespuestaऺaऺincidentesயऺsecurizaci�nऺenऺredesயऺ. Éstas
nosऺpermitir�nऺreaccionarऺloऺm�sऺr�pidoऺposibleऺparaऺlimitarऺelऺda�oऺyऺcontenerऺelऺataqueற
Yऺaऺlaऺparऺconऺlaऺminimizaci�nऺdelऺimpactoயऺhemosऺdeऺreducirऺelऺtiempoऺdeऺrecuperaci�nऺcopiasऺde
seguridadயऺcontingenciaயऺcontinuidadऺறऺEnऺcasoऺdeऺhaberऺsidoऺv�ctimasऺdeऺunऺataqueயऺelऺobjetivoऺes
tenerऺrecursosऺyऺmedidasऺqueऺpermitanऺrecuperarnosऺconऺelऺmenorऺtiempoऺposibleற

El marco normativo nos ha de ayudar a estar mès protegidos

Aऺd�aऺdeऺhoyऺtenemosऺunऺmarcoऺnormativoऺmuyऺextensoயऺenऺalgunosऺsectoresऺa�nऺm�sயऺyऺenऺlosऺpr�ximosऺa�os
ir�ऺenऺaumentoறऺUnoऺdeऺlosऺobjetivosऺqueऺseऺpersigueऺconऺdichasऺnormativasऺesऺprotegerऺlosऺdatosऺyऺla
informaci�nऺqueऺmanejanऺlasऺempresasயऺtantoऺdesdeऺelऺpuntoऺdeऺvistaऺdeऺprivacidadऺcomoऺdeऺseguridadऺenऺsus
diferentesऺdimensionesऺdeऺdisponibilidadயऺautenticidadயऺintegridadயऺtrazabilidadऺyऺconfidencialidadற



Elऺlistadoऺdeऺnormativasऺesऺextens�simoறऺSoloऺparaऺenumerarऺalgunasऺdeऺlasऺprincipalesऺnormativasऺqueऺnos
puedenऺayudarऺenऺestaऺmisi�nऺson

ReglamentoऺGeneralऺdeऺProtecci�nऺdeऺDatosऺRGPDऺyऺLOPDரGDDறऺSonऺlasऺnormativasऺprincipalesऺdel
�mbitoऺdeऺprivacidadறऺNormativaऺaऺnivelऺeuropeoऺyऺdeऺreferenciaऺaऺnivelऺmundialऺyऺsuऺtrasposici�nऺa
nivelऺespa�olற
ISOऺவளளழறऺNormativaऺdeऺreferenciaऺenऺelऺ�mbitoऺdeऺseguridadऺparaऺmuchasऺentidadesறऺEsऺdeऺlasऺm�s
antiguasऺyऺextendidasறऺTantoऺsiऺlasऺempresasऺseऺhanऺcertificadoऺparaऺtenerऺestasऺgarant�asऺanteऺtercerosய
comoऺsiऺhanऺseguidoऺcomoऺBestऺPracticesயऺhanऺayudadoऺaऺlasऺentidadesऺaऺmejorarऺenऺelऺ�mbitoऺdeऺla
seguridadற
EsquemaऺNacionalऺdeऺSeguridadऺENSறऺOrientadoऺaऺsectorऺp�blicoऺyऺaऺtodasऺaquellasऺempresasऺque
trabajanऺparaऺ�steறऺEnfocadoऺaऺprotegerऺlosऺdatosऺdeऺlosऺciudadanosறऺMarcoऺnormativoऺmuyऺcompletoற
DigitalऺOperationalऺResilienceऺActऺDORAறऺReglamentoऺdeऺResilienciaऺOperativaऺDigitalऺfocalizadoऺen
entornoऺfinancieroற
Normativaऺeuropeaऺenfocadoऺaऺciertosऺsectoresऺcr�ticosऺyऺenऺlaऺmismaऺl�neaऺqueऺotrasऺnormativas
enfocadoऺaऺdotarऺdeऺunऺentornoऺdeऺciberseguridadऺm�sऺseguroற
ReglamentoऺdeऺInteligenciaऺArtificialऺRIAறऺReglamentoऺdeऺrecienteऺllegadaऺagostoऺவளவஷऺconऺelऺobjetivo
deऺregularऺlaऺIAறऺEnfoqueऺigualmenteऺdeऺriesgoऺyऺaplicaci�nऺdeऺmedidasऺdeऺseguridadऺasociadasற

Todasऺlasऺanterioresऺnormativasயऺdeऺlosऺ�mbitosऺdeऺlaऺSeguridadऺyऺlaऺPrivacidadயऺaऺunऺprimerऺnivelऺnosऺaportan
unosऺprincipiosயऺprocedimientosऺyऺmedidasऺdeऺseguridadயऺqueऺincluyenऺlasऺdirectricesऺyऺmetodolog�asऺdeऺc�mo
procederऺyऺmedidasऺconcretasऺparaऺdotarnosऺdeऺmayorऺprotecci�nऺenऺlasऺempresasऺyऺenऺlosऺdatosऺyऺla
informaci�nऺqueऺmanejamosற

LasऺdiferentesऺnormativasயऺseऺsolapanயऺseऺcomplementanயऺyऺesऺesteऺconjuntoऺdeऺPrincipiosயऺProcedimientosऺy
MedidasऺdeऺSeguridadயऺlosऺqueऺhemosऺdeऺcogerऺyऺaprovecharறऺAparteऺdeऺcumplirऺconऺlasऺnormativasऺque
estamosऺobligadosயऺnosऺhaऺdeऺservirऺparaऺminimizarऺnuestroऺriesgoऺenऺCiberseguridadற

Vamosऺaऺverऺc�moऺpodemosऺutilizarऺlasऺnormativasऺenऺprivacidadऺyऺseguridadயऺaprovechandoऺlosऺdiferentes
aspectosऺclaveऺyऺmedidasऺdeऺseguridadऺdeऺlasऺmismasயऺparaऺqueயऺsiऺlosऺaplicamosऺenऺelऺd�aऺaऺd�aऺdeऺnuestras
organizacionesயऺestemosऺminimizandoऺelऺriesgoऺdeऺataqueऺyऺdisminuyendoऺelऺtiempoऺdeऺreacci�nऺyऺalcanceऺde
unऺimpactoऺenऺcasoऺdeऺataqueற

Reducciøn del riesgo en el èmbito de la Privacidad

Evolucionandoऺlaऺnormativaऺanteriorऺenऺprivacidadऺqueऺten�amosऺenऺEspa�aயऺelऺRGPDऺseऺtrataऺdeऺunaऺnormativa
abiertaயऺsinऺunऺmarcoऺdeऺmedidasऺdeऺseguridadऺcerradoயऺqueऺaportaऺunaऺflexibilidadऺyऺadaptabilidadऺqueऺantes
noऺten�amosऺyऺconऺdosऺconceptosலprincipiosऺbaseऺmuyऺinteresantesऺऺsuऺenfoqueऺaऺriesgosऺyऺelऺprincipioऺde
accountabilityற



Laऺfilosof�aऺseऺbasaऺenऺqueऺlasऺentidadesऺdebenऺanalizarऺeऺinventariarऺqu�ऺdatosऺdeऺcar�cterऺpersonalऺtienenய
hacerऺunऺan�lisisऺdeऺriesgosऺparaऺvalorarऺqueऺriesgoऺsuponeऺllevarऺaऺcaboऺelऺtratamientoऺyऺconsecuentemente
aplicarऺlasऺmedidasऺdeऺseguridadऺnecesariasऺenऺfunci�nऺdelऺriesgoऺqueऺsupongaற

LaऺtostadaऺcaeऺdelऺladoऺdeऺlasऺempresasறऺCadaऺentidadऺdecideயऺyऺbajoऺelऺprincipioऺdeऺaccountabilityயऺenऺcualquier
momentoऺdeber�ऺpoderऺjustificarऺqueऺseऺhaऺanalizadoயऺyऺpoderऺjustificarऺlasऺmedidasऺdeऺseguridadऺqueऺhaya
aplicadoற

Aparteயऺevidentementeயऺcuandoऺhablamosऺdeऺlaऺnormativaऺdeऺprivacidadயऺincluyeऺtodaऺunaऺserieऺdeऺobligaciones
espec�ficasऺenऺelऺmarcoऺdeऺprivacidadऺcomoऺtenerऺunऺRATயऺAn�lisisऺdeऺriesgosயऺPIAsயऺMarcoऺNormativoயऺDPOய
Cl�usulasயऺContratosயऺCumplimientoऺdeऺprincipiosऺyऺderechosயऺetcறऺqueऺdebemosऺtenerऺenऺconsideraci�nऺenऺsu
�mbitoऺparticularற

Estoऺqueऺacabamosऺdeऺverऺenऺprivacidadயऺenऺrealidadऺesऺextrapolableऺalऺ�mbitoऺdeऺseguridadயऺyऺdeऺhechoயऺla
mayor�aऺdeऺnormativasऺdeऺseguridadऺISOऺவளளழயऺENSயऺDORAயऺNISயऺetcறऺpartenऺdeऺlaऺmismaऺbaseயऺoऺincluyenऺla
realizaci�nऺdeऺAn�lisisऺdeऺriesgoऺparaऺanalizarऺaऺqu�ऺriesgosऺest�ऺsujetaऺlaऺentidadऺyऺsobreऺaquellosऺriesgos
aplicarऺmedidasऺdeऺseguridadऺparaऺbajarऺeseऺriesgoऺhastaऺunऺumbralऺqueऺnosऺhagaऺsentirऺm�sऺconfortablesற
Comoऺdec�amosயऺnoऺvamosऺaऺeliminarऺelऺriesgoயऺperoऺseऺpuedenऺminimizarऺlosऺefectosயऺyऺaqu�ऺesऺdondeऺhemos
deऺenfocarnosற

Reducciøn del riesgo en el èmbito de la Seguridad

Enऺprimerऺlugarயऺhayऺunasऺdirectricesऺprincipalesऺqueऺdebemosऺtenerऺtodosऺpresentes

CompromisoऺdeऺlaऺDirecci�nறऺLaऺDirecci�nऺdebeऺliderarऺlosऺaspectosऺdeऺPrivacidadऺyऺSeguridadய
mostrandoऺsuऺcompromisoயऺdotandoऺdeऺrecursosऺeऺincorporandoऺdichasऺmateriasऺcomoऺunऺelemento
estrat�gicoऺdeऺlaऺorganizaci�nற
Marcoऺnormativoऺqueऺd�ऺsoporteऺaऺestosऺ�mbitosऺyऺpersonalऺcapacitadoऺenऺestosऺ�mbitosऺparaऺsu
gesti�nऺdiariaற
Formaci�nऺyऺconcienciaci�nறऺEsऺconocidoऺqueऺelऺpersonalऺesऺelऺeslab�nऺd�bilऺenऺlaऺestructuraऺempresarialய
yऺdesdeऺlasऺentidadesऺseऺdebenऺponerऺlosऺmediosऺrazonablesऺparaऺhacerऺllegarऺaऺlosऺempleadosऺlas
pautasऺyऺnormasऺaऺseguirயऺyऺmuyऺimportanteயऺtenerऺevidenciasऺdeऺimpartici�nऺy
entendimientoலaceptaci�nऺporऺparteऺdeऺ�stosற

Finalmenteயऺyऺenऺrelaci�nऺaऺmedidasऺdeऺseguridadऺconcretasயऺlaऺpr�cticaऺtotalidadऺdeऺnormativasயऺvienen
acompa�adasऺdeऺunऺcat�logoऺm�sऺoऺmenosऺextensoऺyऺconऺmedidasऺm�sऺoऺmenosऺconcretasऺqueऺseऺagrupanऺpor
lasऺconocidasऺdimensionesऺdeऺSeguridadऺl�gicaயऺSeguridadऺf�sicaயऺGesti�nऺdeऺtercerosயऺAdquisici�nऺyऺdesarrolloய
CopiasऺdeऺseguridadऺyऺContinuidadऺdeऺnegocioயऺIncidentesऺdeऺseguridadயऺMonitorizaci�nऺoऺSeguridadऺenऺlas
operacionesயऺporऺdestacarऺlasऺprincipalesற

Sinऺentrarऺenऺdetalleயऺenऺestosऺ�mbitosऺcomentadosயऺproponemosऺunasऺmedidasऺaऺaltoऺnivelயऺlasऺcualesऺlas
podemosऺencontrarऺenऺlaऺmayor�aऺdeऺlasऺnormativasऺyऺqueऺnosऺconducenऺaऺreforzarऺlosऺtresऺobjetivosऺde
minimizaci�nऺdeऺriesgoऺdeऺataqueऺyऺminimizaci�nऺdelऺimpactoऺyऺdelऺtiempoऺdeऺreacci�nऺenऺcasoऺdeऺhaberlo
sufridoறऺTodasऺellasऺseऺpuedenऺampliarயऺprofundizarऺyऺcomplementarऺconऺunऺabanicoऺmuchoऺm�sऺamplioறऺNo
obstanteயऺelऺobjetivoऺesऺlanzarऺalgunasऺdeऺellasऺyऺconऺunaऺtraslaci�nऺdirectaऺenऺlosऺobjetivosऺperseguidos



Seguridadऺl�gicaऺDebemosऺdisponerऺdeऺmecanismosऺdeऺidentificaci�nऺyऺautenticaci�nऺfuertesயऺque
incluyanऺprocedimientosऺclarosऺdeऺgesti�nऺdeऺusuariosயऺconऺusuariosऺindividualizadosயऺrevisionesऺdeऺlos
mismosऺyऺpol�ticasऺdeऺautenticaci�nऺfuertesऺconऺautenticaci�nऺmultifactorऺincluidoற
Gesti�nऺdeऺtercerosऺDebemosऺtenerऺunऺcontrolऺdeऺlosऺproveedoresறऺEnऺmuchosऺdeऺlosऺataquesயऺ�stosऺno
seऺproducenऺdirectamenteऺenऺlaऺpropiaऺempresaऺsinoऺenऺlaऺcadenaऺdeऺproveedoresறऺPorऺesteऺmotivo
debemosऺdisponerऺdeऺunऺprocedimientoऺdeऺhomologaci�nऺdeऺproveedoresऺfuerteயऺunऺinventario
completoऺdeऺ�stosயऺdebemosऺasegurarऺlaऺincorporaci�nऺdeऺlasऺdimensionesऺdeऺseguridadऺyऺprivacidadऺen
losऺcontratosऺyऺllevarऺunऺseguimientoऺyऺcontrolऺdeऺlasऺgarant�asऺdeऺtercerosற
CopiasऺdeऺseguridadऺyऺcontinuidadऺdeऺnegocioऺHemosऺdeऺdisponerऺdeऺunaऺestructuraऺfuerteऺyऺprobada
deऺcopiasऺdeऺseguridadயऺparaऺqueயऺenऺcasoऺdeऺp�rdidaऺdeऺdatosயऺdispongamosऺdeऺunऺbackupऺseguroய
v�lidoऺyऺloऺm�sऺrecienteऺposibleऺalineadoऺconऺlosऺrequerimientosऺdeऺnegocioயऺconjuntamenteऺconऺunऺPlan
deऺcontinuidadऺdeऺnegocioऺyऺunऺPlanऺdeऺrecuperaci�nऺdeऺdesastresயऺqueऺpermitaऺlaऺm�sऺr�pida
recuperaci�nऺenऺcasoऺdeऺnecesidadறऺImportanteऺdisponerऺdeऺunaऺp�lizaऺdeऺciberseguroற
Gesti�nऺdeऺincidentesऺLaऺentidadऺdebeऺdisponerऺdeऺtodosऺaquellosऺprocedimientosऺnecesariosऺpara
gestionarऺdeऺformaऺr�pidaऺyऺeficienteऺunaऺincidenciaயऺlosऺcualesऺdebenऺincluirऺlosऺprocesosऺdeऺnotificaci�n
conऺentidadesऺexternasऺyऺorganismosயऺyaऺqueऺalgunasऺnormativasऺteऺobliganऺaऺelloऺenऺperiodos
temporalesऺmuyऺcortosறऺMuyऺimportanteऺtambi�nऺincluirऺaऺlosऺproveedoresற
Adquisici�nऺyऺdesarrolloऺDebemosऺdisponerऺdeऺmetodolog�asऺdeऺdesarrolloऺseguroऺyऺprocedimientosऺde
adquisici�nऺqueऺcontemplenऺlaऺseguridadऺporऺdefectoऺparaऺhacerऺmenosऺvulnerablesऺlasऺaplicacionesऺy
disponerऺdeऺelementosऺhardwareऺyऺsoftwareऺsegurosற
SeguridadऺenऺlasऺoperacionesऺHemosऺdeऺimplementarऺmedidasऺt�cnicasऺconcretasऺparaऺsecurizarऺel
entornoऺdeऺtrabajoऺredesऺsegmentadasயऺVPNsயऺprocedimientosऺdeऺgesti�nऺdeऺcambiosயऺparchesऺy
actualizacionesऺdeऺseguridadயऺbastionadoயऺcifradoऺdeऺdatosயऺறறறற
Monitorizaci�nऺDebemosऺdisponerऺdeऺsistemasऺdeऺmonitorizaci�nऺyऺalertasऺparaऺdetecci�nऺtempranaऺde
eventosऺyऺanticipaci�nऺdeऺsituacionesऺadversasயऺconऺlogsऺyऺpistasऺdeऺauditor�aऺsegurasऺyऺrevisadasயऺy
diferentesऺprocesosऺdeऺrevisi�nऺyऺauditor�aऺenऺlosऺdiferentesऺ�mbitosऺdeऺseguridadற

Vamosऺaऺaprovecharऺtodasऺestasऺherramientasऺqueऺnosऺproponeऺelऺmarcoऺnormativoऺexistenteயऺyऺconऺelloய
alcanzarऺlosऺtresऺobjetivosऺdeऺminimizarऺelऺriesgoऺdeऺataqueऺyऺminimizarऺelऺimpactoऺyऺtiempoऺdeऺreacci�nऺen
casoऺdeऺhaberloऺsufridoறऺLasऺnormativasऺyaऺlasऺtenemosறऺAprovech�moslasऺparaऺalcanzarऺesteऺobjetivoऺyऺestar
ma�anaऺenऺunaऺmejorऺposici�nऺqueऺhoyற

ऺVolverऺalऺsumario¼



https://www.area-xxi.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2024/04/presentacion-area-xxi-v11_2024_vs3.pdf
https://www.area-xxi.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2024/04/presentacion-area-xxi-v11_2024_vs3.pdf


arttculo
Marisol़Gonzalez
Con>@l?o=ऺac?@a=ialऺdeऺCPPS

Enric़Pociello
Con>@l?o=ऺac?@a=ialऺdeऺCPPS

SisXema de pensiones de empleo, el nYeZo sisXema de
informaciøn a los parXócipes

ழறऺ¿Qué es la Declaración de prestación de pensiones

Elऺpasadoऺழऺdeऺjulioऺentr�ऺenऺvigorऺlaऺCircularऺdeऺழऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷऺdeऺlaऺDirecci�nऺGeneralऺdeऺSegurosऺy
FondosऺdeऺPensionesऺDGSFPऺऺporऺlaऺqueऺseऺestablecenऺlasऺnormasऺparaऺcalcularऺlasऺprevisionesऺdeऺpensi�n
basadasऺenऺlaऺedadऺdeऺjubilaci�nயऺqueऺdebenऺrecogerseऺenऺlaऺDeclaraci�nऺdeऺlasऺPrestacionesऺdeऺPensi�n
DPPயऺdocumentoऺqueऺlasऺentidadesऺgestorasऺdeऺfondosऺdeऺpensionesऺdeऺempleoऺdeber�nऺsuministrar
individualmenteऺaऺlosऺpart�cipesயऺconऺunaऺperiodicidadऺalऺmenosऺanualயऺteniendoऺqueऺproporcionarseऺlaऺprimera
deऺellasऺenऺlaऺinformaci�nऺanualऺdeऺவளவஷற

Deऺacuerdoऺalऺart�culoऺஶஷறவऺdelऺReglamentoऺdeऺPlanesऺyऺFondosऺdeऺPensionesऺRPFPயऺlaऺDPPऺincluir�ऺcomo
m�nimoऺlaऺsiguienteऺinformaci�nயऺpudiendoயऺenऺsuऺcasoயऺincorporarऺinformaci�nऺadicionalऺqueऺlaऺentidad
gestoraऺdeऺfondosऺdeऺpensionesऺdeऺempleoऺconsidereऺdeऺinter�sऺparaऺelऺpart�cipe

aறऺLosऺdatosऺpersonalesऺdelऺpart�cipeயऺconऺunaऺindicaci�nऺclaraऺdeऺlaऺedadऺdeऺjubilaci�nற

bறऺElऺnombreऺdelऺfondoऺdeऺpensionesऺdeऺempleoயऺsuऺdirecci�nऺdeऺcontactoऺyऺlaऺidentificaci�nऺdelऺplanऺde
pensionesऺdelऺpart�cipeற

cறऺCuandoऺcorrespondaயऺlaऺinformaci�nऺrelativaऺaऺgarant�asऺtotalesऺoऺparcialesऺprevistasऺenऺelऺplanऺde
pensionesற

dறऺInformaci�nऺsobreऺlasऺprevisionesऺdeऺprestacionesऺdeऺpensi�nऺbasadasऺenऺlaऺedadऺdeऺjubilaci�nயऺyऺuna
limitaci�nऺdeऺresponsabilidadऺenऺelऺsentidoऺdeऺqueऺestasऺprevisionesऺpuedenऺdiferirऺdelऺvalorऺfinalऺdeऺlas
prestacionesऺrecibidasறऺEstasऺprevisionesऺconstituyenऺunaऺestimaci�nऺdeऺlasऺprestacionesऺdeऺjubilaci�n
queऺpercibir�aऺelऺpart�cipeऺdelऺplanऺdeऺpensionesऺdeऺempleoऺdeऺmantenerseऺenऺelऺmismoऺhastaऺel
momentoऺenऺelऺqueऺalcanceऺlaऺedadऺdeऺjubilaci�nற

eறऺInformaci�nऺsobreऺlasऺcontribucionesऺempresarialesऺyऺlasऺaportacionesऺdeऺlosऺpart�cipesऺduranteऺlosऺdoce
mesesऺanterioresऺaऺlaऺfechaऺaऺlaऺqueऺseऺrefiereऺlaऺinformaci�nற



fறऺInformaci�nऺsobreऺlosऺderechosऺconsolidadosற

gறऺUnऺdesgloseऺdeऺlosऺcostesऺdeducidosऺporऺelऺfondoऺdeऺpensionesऺdeऺempleoऺduranteऺlosऺ�ltimosऺdoce
mesesயऺcomoऺm�nimoற

hறऺInformaci�nऺsobreऺelऺnivelऺdeऺfinanciaci�nऺdelऺplanऺdeऺpensionesऺenऺsuऺconjuntoற

iறऺFechaऺexactaऺaऺqueऺseऺrefiereऺlaऺinformaci�nற

LaऺDPPऺseऺfacilitar�ऺaऺlosऺpart�cipesயऺdeऺformaऺgratuitaऺporऺmediosऺelectr�nicosயऺincluidoऺenऺunऺsoporteऺduradero
oऺunऺsitioऺwebறऺAऺsolicitudऺexpresaऺdelऺpart�cipeயऺlaऺDPPऺpodr�ऺentregarseऺenऺpapelற

Laऺinformaci�nऺrelativaऺaऺlasऺprevisionesऺdeऺlasऺprestacionesऺdeऺpensi�nऺobjetoऺdeऺc�lculoऺdeber�nऺtenerऺuna
presentaci�nऺqueऺpermitaऺsuऺf�cilऺlecturaயऺdebi�ndoseऺredactarऺconऺclaridadऺyऺutilizandoऺunऺlenguaje
comprensibleயऺevitandoऺelऺusoऺdeऺt�rminosऺt�cnicosऺcuandoऺpuedanऺemplearseऺenऺsuऺlugarऺpalabrasऺdeऺuso
cotidianoற

வறऺNormas de cálculo para las previsiones de prestaciones de pensión basadas en la edad de
jubilación

LaऺCircularऺproporcionaऺlasऺreglasऺb�sicasऺdeऺc�lculoऺdeऺlasऺprevisionesऺdeऺlasऺprestacionesऺdeऺpensionesऺpor
jubilaci�nऺcontenidasऺenऺlaऺDPPயऺqueऺsonऺdeऺaplicaci�nऺparaऺlosऺplanesऺdeऺaportaci�nऺdefinidaऺyऺlosऺplanes
mixtosறऺEnऺlosऺplanesऺdeऺprestaci�nऺdefinidaயऺlasऺprevisionesऺdeऺseऺrealizar�nऺseg�nऺloऺprevistoऺenऺlas
especificacionesऺyऺenऺlaऺformulaci�nऺactuarialऺcontenidaऺenऺlaऺbaseऺt�cnicaऺdelऺplanऺdeऺpensionesறऺA
continuaci�nயऺexplicamosऺcu�lesऺsonऺestosऺcriteriosऺdeऺc�lculo

Laऺformaऺdeऺc�lculoऺyऺdeऺpresentaci�nऺdeऺlaऺcuant�aऺdeऺlasऺprevisionesऺdeऺlasऺprestacionesऺdeऺpensi�n
tendr�ऺenऺcuentaऺloऺsiguiente

ऺLosऺc�lculosऺdeऺlasऺprevisionesऺdeऺprestacionesऺdeऺpensi�nऺdeber�nऺrealizarseऺdeऺacuerdoऺcon
laऺformaऺdeऺcobroऺdeऺlasऺprestacionesऺqueऺpreveanऺlasऺespecificacionesऺyऺlasऺbasesऺt�cnicasऺdel
planऺdeऺpensionesற

ऺConऺcar�cterऺgeneralயऺlosऺc�lculosऺdeऺlasऺprevisionesऺdeऺprestacionesऺdeऺpensi�nऺdeber�n
realizarseऺconsiderandoऺqueऺlaऺprestaci�nऺestimadaऺconsisteऺenऺunऺcapitalऺpagableऺaऺlaऺfechaऺde
jubilaci�nற

ऺAdicionalmenteऺaऺlosऺpart�cipesऺdeऺஸவऺoऺm�sऺa�osऺdeber�ऺinformarseऺdeऺunaऺrentaऺactuarial
vitaliciaயऺconstanteऺmensualऺdeऺழவऺpagasऺyऺsinऺreversi�nயऺsiempreऺqueऺelऺimporteऺmensualऺdeऺla
rentaऺsupereऺlosऺழளளऺeurosऺmensualesற

ऺSeऺentender�ऺqueऺesऺunaऺcuant�aऺenऺt�rminosऺnominalesऺdeऺcar�cterऺbrutoற

ऺLasऺprevisionesऺdeऺprestacionesऺdeऺpensi�nऺdeber�nऺproporcionarseऺalऺpart�cipeऺtantoऺen
preciosऺcorrientesऺcomoऺconstantesற

Laऺedadऺdeऺjubilaci�nऺdelऺpart�cipeऺseऺestablecer�ऺseg�nऺelऺart�culoऺவளஸறழऺdeऺlaऺLGSSயऺsinऺconsiderar
periodosऺtransitoriosऺdeऺlaऺedadऺdeऺjubilaci�nயऺniऺelऺperiodoऺdeऺcotizaci�nऺacumuladoऺporऺelऺpart�cipeऺa
efectosऺdeऺsuऺdeterminaci�nऺஹऺa�osற
Seऺtomar�ऺcomoऺtasaऺanualऺdeऺrendimientoऺnominalऺdeऺlasऺinversionesऺlaऺtasaऺdeऺrentabilidadऺanual
mediaऺhist�ricaऺdelऺfondoऺduranteऺlosऺ�ltimosऺழளऺa�osறऺEnऺsuऺc�lculoயऺseऺutilizar�nऺlasऺrentabilidades
diariasऺcontinuasற

Deऺnoऺdisponerऺdeऺestaऺinformaci�nயऺseऺutilizar�ऺlaऺrentabilidadऺmediaऺdeऺlaऺcategor�aऺdeऺinversi�nऺaऺla
queऺperteneceऺelऺfondoऺdondeऺest�ऺinscritoऺelऺplanயऺyऺdeऺacuerdoऺconऺlaऺclasificaci�nऺfijadaऺporऺlaऺDGSFPற

Excepcionalmenteயऺenऺaquellosऺcasosऺenऺlosऺqueऺunऺplanऺseऺencuentreऺadscritoऺaऺvariosऺfondosऺde
pensionesயऺpodr�nऺaplicarseऺtasasऺanualesऺdeऺrendimientoऺdistintasற

Deऺtenerऺqueऺemplearऺtablasऺdeऺsupervivenciaயऺseऺdeber�nऺaplicarऺaquellasऺtablasऺqueऺelऺplanऺtenga
recogidaऺenऺsuऺbaseऺt�cnicaயऺyऺenऺsuऺdefectoயऺseऺutilizar�nऺlasऺtablasऺPERவளவளேColேழerறऺOrdenற



Aऺefectosऺdeऺlaऺestimaci�nऺdeऺlasऺapoUWacioneV fXWXUaVऺdelऺpart�cipeऺhastaऺsuऺjubilaci�nயऺseऺconsiderar�n
lasऺcontribucionesऺordinariasऺrealizadasऺporऺelऺpromotorऺyऺlasऺaportacionesऺdelऺpart�cipeऺtambi�nऺde
car�cterऺordinarioயऺvinculadasऺalऺcompromisoऺasumidoऺdeऺjubilaci�nऺyऺrealizadasऺduranteऺlosऺழவऺ�ltimos
mesesற

Estasऺcuant�asऺser�nऺincrementadasऺanualmenteऺconformeऺaऺlaऺevoluci�nऺprevistaऺdeऺlosऺpar�metrosऺy
variablesऺdeऺcontenidoऺecon�micoऺqueऺpuedanऺafectarऺaऺlaऺcuantificaci�nऺdeऺlasऺaportacionesऺo
prestacionesऺcontenidasऺenऺelऺplanऺdeऺpensionesऺdeऺempleoயऺrecogidasऺenऺlasऺespecificacionesऺyऺlaऺbase
t�cnicaऺdelऺmismoயऺcomoऺlaऺtasaऺdeऺinflaci�nऺanualऺyऺlaऺtendenciaऺdeऺlosऺsalariosऺfuturosறऺEstos
incrementosऺnoऺtendr�nऺlugarऺsiऺnoऺseऺprev�nऺenऺlasऺespecificacionesऺniऺenऺlasऺbasesऺt�cnicasற

Modelizaci�nऺdelऺc�lculoऺdeऺlasऺprevisionesऺdeऺlasऺprestacionesऺdeऺpensionesறऺLaऺCircularऺprev�ऺஶ
escenariosऺdeऺrentabilidadesऺposiblesऺunऺescenarioऺcentralயऺunoऺfavorableऺyऺotroऺdesfavorableற

ऺLaऺtasaऺanualऺdeऺrentabilidadऺdelऺescenarioऺcentralயऺqueऺdenotaremosऺcomoऺIcீऺµயऺse
corresponder�ऺconऺlaऺtasaऺanualऺdeऺrendimientoऺnominalயऺqueऺseऺobtendr�ऺcomoऺmediaऺaritm�tica
deऺlasऺrentabilidadesऺdiariasऺenऺelऺperiodoऺdeऺழளऺa�osறऺEstaऺrentabilidadऺdiariaऺseऺcalcular�ऺde
formaऺcontinuaயऺcomoऺlogaritmoऺneperianoऺdelऺcocienteऺentreऺelऺvalorऺliquidativoऺdiarioऺaऺuna
fechaऺyऺelऺvalorऺliquidativoऺdeऺlaऺmismaऺfechaऺdelऺa�oऺinmediatamenteऺanteriorற

ऺLasऺtasasऺanualesऺdeऺrentabilidadऺdeऺlosऺescenariosऺfavorableऺyऺdesfavorableऺseऺestablecer�ऺa
trav�sऺdeऺlaऺmetodolog�aऺdelऺValorऺenऺRiesgoऺVaRற

ElऺVaRऺesऺunaऺt�cnicaऺdeऺan�lisisऺdeऺriesgoऺdesarrolladaऺenऺlosऺa�osऺளயऺmuyऺutilizadaऺenऺelऺan�lisis
carterasऺdeऺvaloresऺMart�nezயऺFறऺவளழஷயऺHsingயऺYறயऺPowellயऺRறऺவளழவயऺJorionயऺPऺவளளயऺMart�nயऺJறLற
ழயऺRiskmetricऺdeऺJPऺMorganऺ&ऺReutersऺழஹறऺConcretamenteயऺelऺVaRऺestimaऺlaऺp�rdida
m�ximaऺpotencialऺqueऺunaऺcarteraऺpodr�aऺsufrirऺenऺunऺdeterminadoऺper�odoऺdeऺtiempoயऺbajo
condicionesऺnormalesऺdeऺmercadoऺyऺconऺunऺciertoऺnivelऺdeऺconfianzaறऺUnऺejemploயऺenऺunaऺcartera
deऺvaloresயऺunऺVaRऺmensualऺdelऺரவனऺyऺalऺஸனऺdeऺconfianzaயऺindicaऺqueऺlaऺrentabilidadऺmensualऺdeऺla
carteraऺser�ऺsuperiorऺalऺரவனऺconऺunऺஸனऺdeऺprobabilidadற

Destacanऺஶऺm�todosऺdeऺc�lculoऺdelऺVaRறऺElऺprimeroऺdeऺellosயऺelऺVaRऺParam�tricoயऺasumeऺqueऺlos
rendimientosऺfinancierosऺseऺajustanऺaऺunaऺdistribuci�nऺnormalऺyऺutilizaऺlosऺdatosऺhist�ricosऺpara
calcularऺrentabilidadesऺyऺvolatilidadesறऺElऺVaRऺhist�ricoऺutilizaऺlosऺvaloresऺobservadosऺparaऺcalcular
yऺordenarऺlasऺrentabilidadesऺpasadasऺyऺaऺpartirऺdeऺlasऺmismasऺobtenerऺlosऺpercentiles
correspondientesऺalऺnivelऺdeऺconfianzaऺdeseadoறऺYऺporऺ�ltimoயऺelऺVaRऺdeऺMontecarloயऺqueऺasume
distribucionesऺdeऺprobabilidadऺm�sऺrealistasऺqueऺlaऺdistribuci�nऺnormalயऺperoऺm�sऺcomplejasऺde
implementarயऺqueऺadem�sऺseऺsimulanऺenऺelऺtiempoறऺऺAऺnivelऺcalcul�sticoயऺelऺm�todoऺparam�tricoऺes
elऺm�sऺsencilloऺyயऺelऺm�todoऺdeऺMontecarloऺesऺelऺm�todoऺqueऺrequiereऺdeऺunऺmayorऺsoporte
computacionalறऺElऺVaRऺhist�ricoऺesऺrecomendableऺcuandoऺlaऺinformaci�nऺpasadaऺsea
representativaऺdelऺriesgoऺactualऺdeऺlaऺcarteraற

ऺLaऺCircularऺestableceऺqueऺlasऺtasasऺanualesऺdeऺrentabilidadऺdeऺlosऺescenariosऺfavorableऺy
desfavorableऺresultar�nऺdeऺlaऺaplicaci�nऺdeऺunऺimpactoऺalऺalzaயऺenऺelऺprimerऺsupuestoயऺoऺaऺlaऺbajaய
enऺelऺsegundoயऺsobreऺlaऺtasaऺanualऺdeऺrentabilidadऺdelऺescenarioऺcentralயऺaऺtrav�sऺdelऺc�lculoऺdel
VaRயऺconऺunऺhorizonteऺtemporalயऺparaऺcadaऺpart�cipeயऺigualऺalऺn�meroऺdeऺa�osऺqueऺleऺrestenऺhasta
laऺfechaऺdeऺjubilaci�nயऺconsiderandoऺunऺnivelऺdeऺconfianzaऺdelऺஸனறऺAdem�sயऺseऺestableceऺqueऺla
determinaci�nऺdeऺesteऺVaRऺpodr�ऺrealizarseऺmedianteऺlaऺaproximaci�nऺdelऺmodeloऺdeऺBlackரSholes
ÁlvarezயऺTறயऺMart�nezயऺLறऺyऺVicenteயऺEறऺவளவஷயऺJorionயऺPறऺவளளயऺalternativamenteயऺpodr�aऺutilizarse
unaऺmodelizaci�nऺdistintaயऺsiempreऺqueऺseऺjustifiqueऺsuऺmejorऺadecuaci�nऺalऺcomportamientoऺdel
planற

ElऺmodeloऺdeऺBlackரSholesऺseऺdescribeऺaऺpartirऺdeऺlaऺsiguienteऺexpresi�nயऺsiendoऺSऺelऺvalor

liquidativoऺdelऺfondoऺdeऺpensionesऺactualயऺσऺlaऺvolatilidadऺanualயऺ ऺelऺhorizonteऺtemporalऺyऺ

unऺt�rminoऺaleatorioऺqueऺrespondeऺaऺunaऺdistribuci�nऺnormalऺestandarizadaற



Enऺesteऺcasoயऺconsiderandoऺunऺhorizonteऺtemporalऺtறऺmedianteऺlaऺutilizaci�nऺdeऺunऺVaRऺparam�tricoயऺseऺobtienen
IdऺeऺIcऺqueऺrepresentanऺlasऺtasasऺanualesऺdeऺrendimientoऺenऺelऺescenarioऺdesfavorableऺyऺfavorable
respectivamente

Laऺdeterminaci�nऺdeऺlosऺescenariosऺmedianteऺelऺVaRऺdeऺMontecarloऺrequiereऺdeऺlaऺejecuci�nऺdeऺm�ltiples
iteracionesயऺcadaऺunaऺdeऺlasऺcualesऺsimulaऺunaऺevoluci�nऺseg�nऺlaऺexpresi�nऺdeऺȆSறऺParaऺelloயऺdebenऺgenerarse
n�merosऺaleatoriosऺseg�nऺunaऺdistribuci�nऺuniformeऺqueऺvar�eऺentreऺளऺyऺழயऺconऺsuऺcorrespondienteऺasociaci�nऺa
laऺdistribuci�nऺnormalऺestandarizadaऺinversaऺJorionயऺPறऺவளளற

ஶறऺAplicación práctica

Vamosऺaऺllevarऺaऺcaboऺunaऺaplicaci�nऺpr�cticaऺdelऺmodeloऺdeऺprevisi�nऺdeऺprestacionesऺdeऺpensi�nऺmedianteऺla
aproximaci�nऺparam�tricaऺdelऺmodeloऺdeऺBlackரSholesறऺParaऺelloயऺhemosऺdispuestoऺdeऺlosऺvaloresऺliquidativos
realesऺdeऺunऺfondoऺdeऺpensionesऺdeऺempleoऺentreऺஶழலழவலவளழஶऺyऺஶழலழவலவளவஶऺcuyaऺevoluci�nऺmostramosயऺa
continuaci�nற

Figura 1றऺEvoluci�nऺdelऺValorऺliquidativo

Deऺacuerdoऺaऺlaऺnormaயऺaऺpartirऺdeऺlosऺdatosऺanterioresயऺcalculamosऺlasऺrentabilidadesऺlogar�tmicasயऺdiariamente
desdeऺelऺஶழலழவலவளழஷயऺabarcandoऺcadaऺunaऺdeऺellasऺunऺa�oயऺyऺposteriormenteऺlasऺrepresentamosऺgr�ficamenteற



Figura ஸறऺறऺEvoluci�nऺdeऺlasऺrentabilidadesऺlogar�tmicas

Figura ஸறऺFrecuenciasऺabsolutasऺdeऺlasऺrentabilidadesऺlogar�tmicasய

Aऺpartirऺdeऺlaऺmediaऺaritm�ticaऺdeऺlasऺrentabilidadesऺlogar�tmicasயऺobtenemosऺlaऺtasaऺanualऺdeऺrentabilidadऺdel
escenarioऺcentralயऺqueऺesऺelऺஶயவஸனऺyऺlaऺvolatilidadऺqueऺesऺdelऺஹயஶனறऺLasऺtasasऺanualesऺdeऺrentabilidadऺdeऺlos
escenariosऺdesfavorableऺyऺfavorableऺresultanऺdeऺlasऺexpresionesऺanal�ticasऺantesऺreferidasறऺSeguidamente
mostramosऺsusऺvaloresயऺobserv�ndoseऺcomoऺconformeऺaumentaऺelऺhorizonteऺtemporalயऺlosऺescenarios
favorableऺyऺdesfavorableऺtiendenऺaऺaproximarseऺalऺcentralற



Tabla 1றऺTasasऺdeऺrentabilidadऺparaऺlosऺescenariosऺdesfavorableயऺcentralऺyऺfavorable

Figura ஸறऺறऺFrecuenciasऺabsolutasऺdeऺlasऺrentabilidadesऺlogar�tmicasய

Aऺfinऺdeऺobtenerऺunasऺprevisionesऺdeऺprestacionesऺdeऺpensi�nऺenऺlaऺedadऺdeऺjubilaci�nயऺhemosऺasumidoऺlas
tasasऺdeऺrentabilidadesऺobtenidasऺparaऺlosऺescenariosऺdesfavorableயऺcentralऺyऺfavorableऺantesऺcalculadasயऺla
tablaऺdeऺmortalidadऺPERऺவளவளேColேழerறऺOrdenऺyऺunaऺtasaऺdeऺinflaci�nऺdelऺவனऺyயऺadem�sயऺhemosऺdefinidoऺஷ
perfilesऺte�ricosऺdeऺpart�cipesऺconऺestasऺcaracter�sticasற

Asimismoயऺhemosऺsupuestoऺdosऺtiposऺprestacionesऺunऺcapitalऺacumuladoऺaऺlaऺjubilaci�nऺyऺunaऺrentaऺactuarialய
vitaliciaயऺconstanteயऺmensualऺdeऺழவऺpagasऺyऺsinऺreversi�nயऺobteniendoயऺparaऺcadaऺunoऺdeऺlosऺpart�cipesऺdefinidosய
lasऺsiguientesऺprevisionesயऺexpresadasऺenऺpreciosऺcorrientesऺyऺconstantes



Tabla ஹ.ऺPrevisi�nऺdeऺprestacionesऺdeऺpensi�nऺenऺpreciosऺcorrientesற
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El reXo de la longeZidad en segYros de salYd

Longevidadऺesऺunऺt�rminoऺgeneralmenteऺacu�adoऺporऺlosऺsegurosऺdelऺramoऺdeऺvidaயऺperoऺsuऺpresenciaऺy
repercusi�nऺesऺmuchoऺm�sऺampliaயऺconstituyendoऺunoऺdeऺlosऺfactoresऺdeऺriesgoऺm�sऺrelevantesऺyऺcomplejos
dentroऺdeऺlaऺdisciplinaऺactuarialற

Desdeऺelऺenfoqueऺdeऺlaऺgesti�nऺdeऺlosऺriesgosயऺlaऺlongevidadயऺcomoऺcontingenciaயऺseऺdefineऺcomoऺelऺpotencial
perjuicioऺecon�micoऺqueऺacaeceऺcomoऺconsecuenciaऺdeऺunaऺinfraestimaci�nऺdelऺmomentoऺdeऺterminaci�nऺdeऺla
deऺvidaऺdeऺlosऺaseguradosறऺN�teseऺqueऺnoऺnosऺreferimosऺaऺinfraestimaci�nऺdelऺtiempoऺdeऺvidaऺmedioऺdeऺlos
aseguradosயऺpuesऺnoऺdebemosऺconfundirऺlongevidadऺconऺesperanzaऺdeऺvidaறऺSiऺbienऺsonऺt�rminosऺrelacionadosய
estosऺnoऺevolucionanऺnecesariamenteऺaऺlaऺparறऺYऺesऺqueऺpodr�amosऺllegarऺaऺobservarऺunऺincrementoऺenऺla
esperanzaऺdeऺvidaऺdeऺunaऺpoblaci�nऺdebidoऺ�nicamenteऺaऺunaऺreducci�nऺdeऺlaऺtasaऺdeऺmortalidadऺinfantilய
permaneciendoऺlaऺedadऺdeऺfallecimientoऺm�ximaயऺestoऺesயऺlaऺlongevidadயऺinalteradaறऺPorऺelloயऺlaऺmejoraऺque
duranteऺlasऺ�ltimasऺd�cadasऺseऺhaऺproducidoऺenऺt�rminosऺdeऺesperanzaऺdeऺvidaऺnoऺpuedeऺasociarse
exclusivamenteऺaऺunaऺmayorऺperennidadऺdeऺlaऺpoblaci�nயऺpuesऺimpl�citamenteऺtambi�nऺcoexisteऺenऺellaऺun
aumentoऺrelevanteऺdeऺlaऺsupervivenciaऺinfantilறऺEnऺcifrasயऺdesdeऺelऺழஸऺhastaऺlaऺactualidadயऺlaऺesperanzaऺdeऺvida
alऺnacerऺdeऺunऺespa�olऺhaऺincrementadoऺenऺaproximadamenteऺழளऺa�osறऺSiऺnosऺadentramosऺenऺlosऺregistros
hist�ricosயऺpodemosऺobservarऺc�moயऺdentroऺdeऺeseऺmismoऺintervaloऺtemporalயऺlaऺtasaऺdeऺmortalidadऺde
individuosऺreci�nऺnacidosऺseऺhaऺreducidoऺenऺunऺஹऺporऺழளளऺyऺlaऺcorrespondienteऺaऺpoblaci�nऺconऺedades
comprendidasऺentreऺlosऺளऺyऺlosऺளऺa�osऺenऺunऺஸவऺporऺழளளற

Longevidadऺprovieneऺdelऺt�rminoऺlat�nऺlongaevitasऺyऺsignificaऺcualidadऺdeऺvivirऺporऺmuchoऺtiempoறऺF�jese
comoऺlaऺetimolog�aऺtambi�nऺcontribuyeऺaऺayudarnosऺaऺdiferenciarऺlongevidadऺdeऺesperanzaऺdeऺvidaயऺpuesऺeste
�ltimoऺt�rminoऺesऺunaऺmediaऺqueऺincorporaऺenऺsuऺecuaci�nऺtantoऺaऺlosऺindividuosऺconऺlaऺcualidadऺdeऺvivirऺpor
muchoऺtiempoऺcomoऺaऺaquellosऺotrosऺconऺlaऺdesdichaऺdeऺfallecerऺaऺtempranaऺedadऺyऺqueயऺporऺtantoயऺnoऺpueden
atesorarऺelऺadjetivoऺdeऺlongevosற

Definidaऺlaऺlongevidadயऺesऺelऺmomentoऺdeऺtransitarऺhac�aऺlaऺpr�cticaऺaseguradoraறऺLaऺestimaci�nऺprecisaऺy
consistenteऺdeऺlaऺvidaऺresidualऺdeऺunऺconjuntoऺdeऺindividuosऺocupaऺgranऺparteऺdeऺlaऺlaborऺdeऺlosऺequipos
t�cnicosऺactuarialesऺdeऺvidaறऺDeऺelloऺdependeऺlaऺsuficienciaऺdeऺprimasऺyऺreservasऺyயऺporऺendeயऺdeऺlaऺcuentaऺde
resultadosऺdeऺunaऺcompa��aऺaseguradoraறऺSiऺbienயऺelऺfactorऺdeऺriesgoऺlongevidadऺextiendeऺsuऺimpactoऺm�s
all�ऺdeऺcoberturasऺdeऺvidaயऺtalesऺcomoऺlasऺtradicionalesऺrentasऺvitaliciasறऺDeऺhechoயऺlaऺelongaci�nऺdeऺlaऺexistencia
deऺlosऺaseguradosऺpuedeऺafectarऺperniciosamenteऺsobreऺlaऺfrecuenciaऺyऺseveridadऺdeऺotrosऺriesgosயऺtalesऺcomo
laऺmorbilidadறऺSabemosऺqueயऺgeneralmenteயऺaऺmedidaऺqueऺunaऺpersonaऺadultaऺcumpleऺa�osயऺincrementaऺla
probabilidadऺdeऺqueऺ�staऺenfermeऺoऺseऺaccidenteறऺEstaऺrelaci�nऺdirectamenteऺproporcionalऺentreऺlaऺlongevidadऺy
laऺmorbilidadऺ்ऺaऺpartirऺdeऺedadesऺadultasऺ்ऺdevieneऺenऺunऺretoऺparaऺlasऺcompa��asऺaceptantesऺdeऺriesgosऺde
enfermedadऺ்ऺsegurosऺdeऺsaludऺ்ऺdadoऺelऺactualऺcontextoऺdeऺenvejecimientoऺpoblacionalழற

ழऺEnऺழஸயऺelऺழऺporऺழளளऺdeऺlaऺpoblaci�nऺespa�olaऺsuperabaऺlosऺஸऺa�osறऺEnऺவளவவயऺeseऺporcentajeऺseऺha
triplicadoற



Actuarialmenteயऺyऺsinऺatenderऺalऺsentidoऺecon�micoऺyऺsocialऺqueऺatesoraऺelऺseguroயऺlaऺproblem�ticaऺes
inexistenteயऺpuesऺunऺaseguradoऺdeऺextensaऺlongevidadऺdebeऺsatisfacerऺenऺcadaऺmomentoऺunaऺprimaऺdeऺcuant�a
equivalenteऺaऺlaऺesperanzaऺmatem�ticaऺdelऺriesgoऺcedidoऺaऺunaऺcompa��aऺaseguradoraறऺLoऺqueऺsucedeயऺesऺque
mientrasऺqueऺlaऺedadऺdeऺunaऺpersonaऺcreceऺconstantementeऺdeऺformaऺaritm�ticaயऺsuऺriesgoயऺaऺpartirऺdeऺedades
avanzadasயऺloऺhaceऺdeऺformaऺexponencialறऺAdem�sயऺelऺinicioऺdeऺdichaऺprogresi�nऺexponencialऺdelऺriesgoऺde
morbilidadऺcoincideऺconऺunaऺetapaऺvitalऺdeऺlasऺpersonasऺdeऺceseऺdeऺsuऺactividadऺprofesionalऺyऺconstanciaऺenऺla
percepci�nऺdeऺingresosऺ்ऺenऺt�rminosऺrealesऺ்றऺPorऺelloயऺsimplificarऺelऺejercicioऺdeऺtarificaci�nऺdeऺunऺseguroऺde
enfermedadऺenऺunऺprocesoऺpuramenteऺt�cnicoऺpuedeऺconllevarऺlaऺfijaci�nऺdeऺprimasऺmuyऺelevadasऺyऺcadaऺvez
m�sऺrelevantesऺenऺcomparaci�nऺconऺlosऺingresosऺpercibidosऺporऺlosऺindividuosऺoऺunidadesऺfamiliaresய
ocasionandoऺunऺefectoऺexpulsi�nऺdeऺlosऺaseguradosऺm�sऺlongevosऺenऺelऺmomentoऺenऺelऺqueऺm�sऺrequierenऺde
losऺserviciosऺasistencialesऺcubiertosऺporऺsuऺp�lizaறऺElऺprevisibleऺperjuicioऺocasionadoऺporऺelऺanteriormenteऺcitado
efectoऺexpulsi�nऺesऺdobleயऺpuesऺpuedeऺincidirऺtantoऺenऺlaऺcapacidadऺdeऺgeneraci�nऺdeऺnuevoऺnegocioऺdeऺlas
aseguradorasऺdeऺsaludऺ்ऺaceptantesऺdeऺriesgosऺdeऺenfermedadऺ்ऺcomoऺenऺlaऺrepercusi�nऺeऺincidenciaऺqueऺtiene
elऺsectorऺaseguradorऺenऺlaऺsociedadற

Conऺelऺobjetivoऺdeऺprofundizarऺenऺelऺprimeroऺdeऺlosऺperjuiciosऺcitadosயऺaquelऺqueऺrelacionamosऺconऺunaऺmerma
enऺlaऺcapacidadऺcompetitivaऺdeऺunaऺentidadऺaseguradoraயऺnosऺapoyamosऺenऺlaऺRealऺAcademiaऺEspa�olaய
organismoऺqueऺnosऺaportaऺlosऺsiguientesऺsin�nimosऺparaऺelऺt�rminoऺseguroऺeficazயऺ�ntegroऺyऺconfiableற
As�ऺpuesயऺelऺseguroऺdebeऺserऺeficazயऺenऺlaऺmedidaऺenऺlaऺqueऺdebeऺdisponerऺdeऺlaऺcapacidadऺyऺdeऺlosऺmedios
suficientesऺparaऺlograrऺelऺefectoऺreparadorऺnecesarioறऺAdem�sயऺelऺseguroऺdebeऺdeऺserऺ�ntegroயऺenऺlaऺmedidaऺen
laऺqueऺdichaऺreparaci�nऺresulteऺcompletaऺeऺintegralऺdadoऺelऺperjuicioऺacaecidoறऺPorऺ�ltimoயऺelऺseguroऺdebe
resultarऺconfiableऺyயऺparaऺelloயऺelऺhistorialऺdeऺunaऺcompa��aऺaseguradoraऺdebeऺdeऺserऺnotorioऺyऺhonorableறऺLa
fiabilidadऺoऺconfianzaऺesऺlaऺcaracter�sticaऺm�sऺimportanteऺdeऺentreऺtodasऺlasऺqueऺseऺleऺexigenऺaऺunऺbuenऺseguroற
Sinऺconfianzaயऺdif�cilmenteऺseऺlograऺlaऺsuscripci�nऺdeऺunaऺp�lizaயऺyऺsinऺellaயऺnoऺexisteऺnadaऺm�sயऺimportandoऺpoco
laऺposteriorऺcalidadऺasistencialऺoऺeficaciaऺenऺlaऺtramitaci�nऺyऺresoluci�nऺdeऺsiniestrosற

Enऺunaऺsociedadऺhiperconectadaயऺcomoऺlaऺactualயऺpareceऺl�gicoऺpensarऺqueऺunऺhipot�ticoऺefectoऺexpulsi�nऺde
losऺaseguradosऺm�sऺlongevosऺpuedaऺserऺr�pidamenteऺconocidoऺporऺsusऺfamiliaresயऺposiblementeऺtambi�n
aseguradosऺenऺlaऺmismaऺcompa��aऺyயऺconऺnoऺmuchaऺm�sऺdemoraயऺporऺelऺrestoऺdeऺlasऺpersonasऺconऺlasऺqueऺlos
anterioresऺconvivenऺenऺsuऺd�aऺaऺd�aறऺPorऺelloயऺseऺconsideraऺqueऺunऺefectoऺexpulsi�nऺpuedeऺprovocarऺunaऺr�pida
p�rdidaऺdeऺreputaci�nऺdif�cilmenteऺreparableயऺsucesoऺconऺimpactoऺdirectoऺsobreऺlaऺrenovaci�nऺyऺcontrataci�nऺde
p�lizasறऺAdem�sயऺseऺconsideraऺqueऺesteऺimpactoऺlesivoऺdeऺlaऺcompetitividadऺpuedeऺresultarऺsuperiorऺenऺseguros
deऺsaludऺenऺrelaci�nऺconऺotrasऺtipolog�asऺdeऺcoberturaயऺpuesऺenऺsuऺadquisici�nऺsubyaceऺunऺmayorऺcomponente



deऺreflexi�nறऺLosऺsegurosऺdeऺenfermedadऺnoऺseऺadquierenऺdeऺformaऺacr�ticaऺoऺcompulsivaயऺmotivoऺporऺelऺcual
unaऺreputaci�nऺmermadaऺpuedeऺdesplazarऺaऺunaऺentidadऺaseguradoraऺfueraऺdeऺlasऺprincipalesऺcandidatasऺaऺla
suscripci�nயऺpeseऺaऺofrecerऺunऺmejorऺservicioऺasistencialऺyலoऺunऺprecioऺm�sऺcompetitivoற

Enऺsegundoऺlugarயऺelऺefectoऺexpulsi�nऺqueऺpuedeऺsobrevenirऺporऺsimplificarऺelऺejercicioऺdeऺtarificaci�nऺdeऺun
seguroऺdeऺenfermedadऺenऺunऺprocesoऺpuramenteऺnum�ricoயऺtieneऺunऺimpactoऺperjuiciosoऺsobreऺlaऺsociedadறऺEl
seguroऺnoऺesऺunऺproductoऺm�sऺdeऺlaऺcestaऺdeऺlaऺcompraயऺsinoऺqueऺconstituyeऺunoऺdeऺlosऺpilaresऺfundamentales
deऺlaऺeconomiaऺfamiliarயऺcomoऺgaranteऺdeऺseguridadऺyऺestabilidadற

Porऺeseऺmotivoயऺlasऺentidadesऺaseguradorasऺcuentanऺconऺunaऺgranऺresponsabilidadऺsocialऺyऺcomoऺtalயऺsus
accionesऺnoऺdebenऺemanarऺ�nicamenteऺdeऺunaऺtomaऺdeऺdecisionesऺbasadaऺenऺlaऺtecnocraciaயऺsinoऺqueऺtrasऺellas
debeऺcoexistirऺlaऺt�cnicaऺjuntoऺconऺlaऺsostenibilidadறऺLograrऺqueऺlosऺsegurosऺdeऺsaludऺseanऺsosteniblesऺdesdeऺun
puntoऺdeऺvistaऺsocialயऺdentroऺdeऺunऺentornoऺdeऺcrecienteऺlongevidadயऺpasaऺporऺgarantizarऺlaऺexistenciaऺyऺel
mantenimientoऺdeऺconjuntoऺdeऺcaracter�sticasऺelऺacompa�amientoயऺlaऺracionalizaci�nऺyऺlaऺsuficienciaற

Entendemosऺporऺacompa�amientoऺaऺlaऺcapacidadऺqueऺtieneऺunaऺentidadऺaseguradoraऺparaऺofrecerऺp�lizasऺque
protejanऺalऺaseguradoऺaऺloऺlargoऺdeऺtodaऺsuऺvidaயऺofreciendoऺcoberturasऺaऺprimasऺasumiblesऺenऺtodasऺyऺcada
unaऺdeऺlasऺetapasऺvitalesறऺParaऺelloயऺseऺconsideraऺqueऺlaऺecuaci�nऺt�cnicaऺdeऺdeterminaci�nऺdeऺlaऺtarifaऺdebe
disponerऺdeऺunऺmecanismoऺsolidarioऺdeऺajusteऺintergeneracionalயऺqueऺpermitaऺnivelarऺ்ऺparcialmenteऺ்ऺla
estructuraऺdeऺrecaudaci�nऺdeऺunaऺcompa��aயऺevitandoऺas�ऺelऺcrecimientoऺexponencialऺdeऺprimasऺenऺedades
avanzadasயऺmomentoऺenऺelऺqueऺlosऺindividuosऺcarecenऺdeऺmargenऺdeऺmaniobraऺenऺloऺqueऺaऺlaऺgesti�nऺdeऺsus
ingresosऺseऺrefiereறऺEvidentementeயऺlaऺreducci�nऺdeऺlaऺpendienteऺexponencialऺdeऺlaऺprimaऺdeऺriesgoऺdeऺaquellos
m�sऺlongevosऺpasaऺporऺincrementarऺlasऺtarifasऺdeऺlosऺaseguradosऺm�sऺj�venesயऺyऺestoயऺaऺcortoऺplazoயऺresta
competitividadறऺLaऺp�rdidaऺdeऺcompetitividadऺseऺoriginaயऺenऺestosऺcasosயऺdebidoऺaऺqueऺgranऺparteऺdeऺlas
entidadesऺaseguradorasऺdeऺsaludऺtarificanऺsinऺatenderऺaऺdichaऺnivelaci�nऺ்ऺtotalऺoऺparcialmenteऺ்யऺofreciendo
primasऺcuasiऺtotalmenteऺrelacionadasऺconऺelऺriesgoऺtransferidoऺporऺlosऺaseguradosறऺऺSiऺbienயऺseऺinsisteऺenऺque
esteऺcortoplacismoऺgeneraऺexpulsi�nऺyऺesऺpercibidoऺporऺlosऺaseguradosऺcomoऺunऺsignoऺdeऺpocaऺresponsabilidad
socialயऺpudiendoऺocasionarऺunaऺdesconfianzaऺqueऺacabeऺmermandoऺlaऺcompetitividadऺdeऺlasऺentidadesऺaऺmedio
plazoயऺperoऺnoऺdeऺformaऺpuntualயऺsinoऺsostenidaऺenऺelऺtiempoற

Juntoऺconऺlaऺpropiedadऺdelऺacompa�amientoயऺqueऺpermiteऺdisponerऺdeऺunaऺestructuraऺdeऺpreciosऺconऺun
crecimientoऺsostenibleऺenऺedadesऺavanzadasயऺaऺcostaயऺesoऺs�யऺdeऺunaऺmayorऺprimaऺenऺtramosऺdeऺedad
tempranosயऺdebeऺcoexistirऺlaऺracionalizaci�nऺenऺelऺusoऺdeऺlosऺserviciosऺreconocidosऺenऺp�lizaறऺParaऺelloயऺuna
entidadऺaseguradoraऺdebeऺdisponerऺdeऺunऺconjuntoऺdeऺmedidasயऺprocesosऺyऺcontrolesயऺqueऺgaranticenऺunऺuso
responsableऺdeऺlosऺserviciosऺasistencialesऺpuestosऺaऺdisposici�nऺdeऺlosऺaseguradosற

M�ltiplesऺsonऺlasऺopcionesऺutilizadasऺporऺelऺsectorாऺcopagosயऺcuadrosऺasistencialesऺespec�ficosயऺprogramasऺde
atenci�nऺsanitariaऺadரhocயऺexclusionesயऺetcற

Porऺ�ltimoயऺbajoऺelऺacompa�amientoऺyऺlaऺracionalizaci�nயऺdebeऺsubyacerऺnecesariamenteऺunऺcomponenteऺde
suficienciaறऺParaऺlograrऺdichaऺsuficienciaயऺlaऺtasaऺdeऺsolidaridadऺintergeneracionalऺmediaऺaplicadaऺ்ऺponderadaऺ்
aऺunऺcolectivoऺdebeऺserऺigualऺaऺceroயऺpuesऺlaऺtarifaऺactuarialऺpromedioऺdeऺunऺconjuntoऺdeऺaseguradosऺdebe
permanecerऺinalteradaயऺpeseऺaऺlosऺajustesऺaऺnivelऺdeऺedadऺrealizadosற

Aऺmodoऺdeऺconclusi�nயऺseऺponeऺdeऺmanifiestoऺlaऺpreocupaci�nऺalऺobservarऺqueऺlaऺmayor�aऺdeऺlasऺentidades
aseguradorasऺdeऺsaludऺest�nऺoptandoऺporऺlaऺtecnocraciaऺcomoऺherramientaऺparaऺlaऺgesti�nऺdelऺriesgoऺde
longevidadயऺpeseऺalऺefectoऺexpulsi�nऺqueऺestaऺgeneraऺyऺlaऺconsecuenteऺp�rdidaऺdeऺreputaci�nऺdeऺlasऺentidades
queऺas�ऺact�anயऺafectandoऺindirectamenteऺaऺtodoऺelऺsectorऺaseguradorऺdeऺsaludறऺExisteऺporऺtantoऺotroऺmodoऺde
enfrentarnosऺaऺlaऺlongevidadயऺgarantizandoऺlaऺsuficienciaऺdeऺlasऺtarifasऺyயऺalऺmismoऺtiempoயऺactuandoऺdeऺforma
responsableऺparaऺconऺnuestrosऺmayoresறऺLaऺaplicaci�nऺestrictaऺdeऺlaऺt�cnicaऺactuarialऺnosऺpuedeऺllevarऺa
asimilarऺalऺn�meroऺconऺlaऺpersonaயऺperoऺlosऺn�merosऺnoऺtienenऺalmaறऺEsऺresponsabilidadऺdeऺlasऺentidades
aseguradorasऺelऺofrecimientoऺdeऺcoberturasऺaऺpreciosऺasumiblesऺenऺtodoऺmomentoऺaऺaquellosऺqueऺdurante
tantosऺa�osऺhanऺestadoऺvinculadosऺaऺsegurosऺprivadosऺdeऺenfermedadறऺPermitirऺelऺefectoऺexpulsi�nயऺoऺnoऺponer
losऺmediosऺparaऺevitarloயऺcomoऺv�aऺparaऺelऺofrecimientoऺdeऺprimasऺaऺpreciosऺatractivosऺparaऺindividuosऺj�venesய
generaऺunaऺperversidadऺqueऺindudablementeऺacabar�ऺmermandoऺlaऺreputaci�nऺdeऺunऺsectorऺtanऺ�tilऺy
redistribuidorऺdeऺlaऺriquezaऺcomoऺelऺnuestroற



Entreऺlaऺantiguamenteऺutilizadaऺprimaऺniveladaऺyऺelऺdesequilibrioऺactualऺenऺprimasயऺexisteऺunऺpuntoऺmedioऺbajo
elऺcualऺsubyaceऺlaऺestabilidadऺyऺlaऺsostenibilidadऺdeऺnuestroऺramoயऺelऺramoऺdeऺlosऺsegurosऺdeऺenfermedadறऺSe
concluyeऺconstatandoऺlaऺexistenciaऺdeऺesteऺprocederऺmoderadoऺyऺsocialmenteऺresponsableऺenऺnuestroऺsectorऺy
destacandoऺsuऺ�xitoாऺpasadoயऺpresenteऺyயऺmuyऺprobablementeயऺcrecienteऺenऺunऺfuturoऺnoऺmuyऺlejanoற
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DORA: la solZencia de la Xecnologóa

Introducciøn

Elऺpr�ximoऺழऺdeऺeneroऺdeऺவளவஸऺser�ऺdeऺaplicaci�nऺlaऺnuevaऺnormativaऺDORAऺDigitalऺOperationsऺResilienceऺAct
provenienteऺdeऺlaऺUni�nऺEuropeaயऺqueऺnoऺhaऺnecesitadoऺdeऺtrasposici�nऺlocalऺyऺllevaऺvigenteऺdesdeऺhaceऺdos
a�osற

Laऺnuevaऺnormativaऺafectaऺaऺunऺgranऺn�meroऺdeऺcompa��asऺenऺelऺsectorऺfinancieroऺyऺaseguradorயऺincluyendo
sectoresऺhastaऺahoraऺpocoऺreguladosऺcomoऺsonऺlasऺcompa��asऺproveedorasऺdeऺserviciosऺdeऺCriptoactivosறऺEnऺel
casoऺdelऺsectorऺaseguradorऺseऺvenऺafectadasऺlaऺmayor�aऺlasऺcompa��asऺsalvoऺexcepcionesऺporऺtama�oऺen
ingresosऺporऺprimasயऺenऺelऺcasoऺdeऺlaऺintermediaci�nऺporऺfacturaci�nऺoऺn�meroऺdeऺempleadosऺoऺenऺelऺcasoऺde
fondosऺdeऺpensionesऺdeऺempleoऺporऺn�meroऺdeऺpart�cipes

DORAऺhaceऺreferenciaऺaऺlaऺgesti�nऺdelऺriesgoऺasociadoऺaऺlaऺtecnolog�aऺyऺdadoऺqueऺhoyऺenऺd�aऺlaऺtecnolog�a
soportaऺtodosऺlosऺprocesosऺdeऺnegocioऺestaऺnormativaऺafectar�ऺaऺlaऺrelaci�nऺqueऺexisteऺentreऺnegocioऺy
tecnolog�aऺenऺcadaऺunoऺdeऺlosऺ�mbitosऺdeऺlaऺentidadறऺEnऺesteऺart�culoऺtrataremosऺdeऺdesgranarऺcomoऺafecta
DORAऺaऺlasऺentidadesயऺqueऺpuntosऺdeber�nऺrevisarऺyऺpropondremosऺunaऺmetodolog�aऺparaऺlaऺadopci�nऺdeऺesta
normativaற

�Como afecta DORA a las compaöóas?

Aऺlaऺpreguntaऺdeऺ¿D�ndeऺafectaऺDORAऺaऺlasऺcompa��asூயऺleऺrespuestaऺesऺsencillaயऺenऺcasiऺtodoறऺHoyऺenऺd�aऺno
existeऺcasiऺning�nऺprocesoऺdeऺnegocioऺqueऺnoऺest�ऺsoportadoऺporऺlaऺtecnolog�aऺyऺestoऺhaceऺqueऺseaऺmuyऺdif�cil
paraऺlosऺresponsablesऺdeऺlaऺimplantaci�nऺdeऺestaऺnuevaऺnormaऺcompartimentarऺyऺorganizarऺelऺtrabajoயऺporऺotro
ladoயऺdadaऺlaऺmagnitudऺdeऺlaऺnormativaऺseऺhaceऺimposibleऺabordarऺlaऺimplantaci�nऺcomoऺunऺtodoऺnecesitando
crearऺgruposऺdeऺactividadesऺaऺlaऺhoraऺasignarऺresponsablesயऺplazosऺyऺrecursosற



ParaऺayudarऺenऺestaऺtareaऺyऺrevisarऺcomoऺafectaऺDORAऺaऺlasऺcompa��asऺenऺelऺSectorऺAseguradorऺvamosऺaऺrevisar
cincoऺgrandesऺgruposऺdeऺactividadesऺGobernanzaயऺAuditor�aயऺContinuidadயऺCiberseguridadऺyऺProveedoresற

Gobernanza interna de las TICs

Aunqueऺelऺsectorऺaseguradorऺest�ऺacostumbradoऺaऺtrabajarऺenऺlaऺGobernanzaऺdeऺlaऺcompa��aயऺsuऺnegocioऺyऺlos
riesgosऺasociadosऺelऺ�reaऺdeऺtecnolog�aऺhaऺquedadoऺalऺmargenऺdeऺestosऺmodelosऺdeऺgobiernoऺproduciendoऺque
enऺalgunosऺcasosऺlaऺtecnolog�aऺhayaऺquedadoऺfueraऺdeऺlaऺgesti�nऺdeऺlosऺriesgosऺasociadosऺyऺdeऺlosऺ�rganosऺde
decisi�nऺdeऺlaऺentidadறऺDORAऺobligaऺaऺlasऺentidadesऺaऺrealizarऺunaऺgesti�nऺdelऺriesgoऺasociadoऺaऺlasऺTICsऺyऺa
incluirऺdentroऺdeऺsusऺprocedimientosऺyऺ�rganosऺdeऺgesti�nऺelऺriesgoऺasociadoऺalऺmeroऺhechoऺdeऺutilizarऺla
tecnolog�aऺparaऺsoportarऺlosऺprocesosऺdeऺnegocioற

LosऺModelosऺdeऺGobiernoऺdeऺlaऺtecnolog�aऺvanऺaऺserऺnecesariosऺparaऺregularऺlaऺrelaci�nऺconऺelऺnegocioயऺel
servicioऺqueऺprestanऺyऺlosऺacuerdosऺsobreऺnivelesऺdeऺservicioऺconऺlosऺdiferentesऺdepartamentosறऺEstosऺmodelos
deber�nऺincluirऺmodelosऺdeऺrelaci�nऺentreऺlosऺdiferentesऺdepartamentosऺyऺelऺdepartamentoऺdeऺtecnolog�a
especificandoऺqui�nऺseऺrelacionaऺconऺqui�nऺyऺenऺqueऺforosऺyऺcomoऺseऺvanऺaऺmedirऺyऺreportarऺlosऺservicios
entregadosற

Unaऺpr�cticaऺhabitualऺdentroऺdeऺlasऺcompa��asऺhaऺsidoऺcomunicarऺunऺproblemaऺoऺpetici�nऺrelacionadaऺconऺla
tecnolog�aऺalऺprimerऺempleadoऺdeऺesteऺdepartamentoऺqueऺseऺcruzabaऺenऺnuestroऺcaminoऺsinऺdocumentaci�nய
evidenciaऺdeऺtalऺcomunicaci�nऺoऺan�lisisऺprevioऺenऺelऺcasoऺdeऺqueऺlaऺpetici�nऺtengaऺunऺimpactoऺecon�micoறऺEst�s
pr�cticasऺquedar�nऺreguladasऺobligandoऺaऺlaऺgesti�nऺdeऺincidenciasऺconऺoऺsinऺherramientasऺespec�ficasயऺpero
siempreऺconऺelऺmantenimientoऺdeऺregistrosऺyऺactualizacionesऺaऺlosऺusuarios

Auditoróa TIC

Lasऺcompa��asऺpertenecientesऺalऺSectorऺAseguradorऺest�nऺacostumbradasऺaऺlasऺauditor�asऺtantoऺexternasऺcomo
internasऺsobreऺlosऺdiferentesऺelementosऺdeऺsuऺnegocioயऺperoऺhastaऺlaऺfechaऺnoऺeraऺobligatorioऺlaऺcreaci�nऺdeऺla
funci�nऺdeऺAuditor�aऺTICறऺDORAऺhaceऺnecesariaऺestaऺfunci�nऺespecificandoऺqueऺelऺresultadoऺdeऺlasऺauditorias
debeऺserऺconocidoऺyऺaprobadoऺporऺlaऺDirecci�nற

Laऺnormaऺhaceऺespecialऺreferenciaऺalऺmarcoऺdeऺgesti�nऺdeऺriesgosऺmencionandoऺlosऺprocedimientosய
estrategiasயऺprotocolosயऺprocedimientosऺyऺherramientasऺparaऺlaऺgesti�nऺdeऺesteऺriesgoற

Enऺcuantoऺaऺtercerosऺqueऺsoportanऺprocesosऺdeऺnegocioऺcr�ticosऺoऺesencialesயऺDORAऺespecificaऺlaऺnecesidadऺde
incluirऺlosऺderechosऺilimitadosऺdeऺauditor�aயऺaccesoऺeऺinspecci�nயऺas�ऺcomoऺlaऺnecesidadऺdeऺauditarऺlosऺservicios
prestadosऺperi�dicamenteற



Continuidad del Negocio

AunqueऺmuchasऺdeऺlasऺentidadesऺaseguradorasऺyaऺtienenऺunऺPlanऺdeऺContinuidadऺdelऺNegocioயऺDORAऺhace
referenciaऺaऺlaऺnecesidadऺdeऺqueऺestosऺplanesऺest�nऺcoordinadosऺconऺlosऺrequerimientosऺdelऺnegocioயऺest�n
actualizadosயऺincluyanऺaऺlosऺproveedoresऺdeऺtecnolog�aऺqueऺsoportenऺprocesosऺcr�ticosऺest�nऺaprobadosऺpor
todasऺlasऺunidadesऺdeऺnegocioऺafectadasயऺseऺpruebenऺperi�dicamenteऺyऺseऺadoptenऺlasऺmedidasऺcorrectivas
necesariasऺparaऺadecuarऺestosऺplanesऺaऺlosऺcambiosறऺConऺlaऺllegadaऺdeऺDORAऺseऺhaceऺnecesariaऺlaऺaparici�nऺde
unऺpresupuestoऺdestinadoऺaऺContinuidadऺyऺsuऺgesti�nऺyऺconocimientoऺdeऺesteऺporऺparteऺdeऺlaऺDirecci�nற

Estaऺgesti�nऺdeऺlosऺPlanesऺdeऺContinuidadऺtambi�nऺredundar�ऺenऺbeneficioऺdeऺlaऺcompa��aறऺSiempreऺseऺha
dichoऺqueऺlaऺContinuidadऺcuestaऺdineroயऺsiऺgestionaऺporऺdebajoऺdelऺservicioऺnecesarioऺseऺasumenऺriesgosऺque
puedenऺafectarऺgravementeऺalऺnegocioயऺsiऺseऺgestionaऺporऺexcesoऺseऺest�nऺempleandoऺrecursosऺparaऺcubrir
serviciosऺanteऺeventosऺqueऺelऺNegocioऺnoऺnecesitaऺniऺreclamaறऺEnऺconsecuenciaயऺDORAऺpondr�ऺlasऺbasesऺpara
queऺlaऺgesti�nऺdeऺestosऺserviciosऺseaऺlaऺ�ptimaऺenऺcuantoऺaऺcostesऺyऺcoberturaற

LosऺPlanesऺdeऺContinuidadऺdeber�nऺestarऺcoordinadosऺconऺlosऺplanesऺdeऺcontinuidadऺglobalesऺdeऺlaऺcompa��aய
deber�ऺincluirऺlaऺcreaci�nऺdeऺcomit�sऺdeऺcrisisயऺgestionarऺlaऺdocumentaci�nऺsobreऺlasऺactividadesऺrealizadas
duranteऺlasऺcrisisऺyऺmantenerऺinformadaऺaऺlaऺDirecci�nऺdeऺlosऺresultadosऺdeऺlasऺpruebasயऺpuntosऺdeऺmejoraऺy
recomendacionesறऺTambi�nऺdebenऺcontenerऺunऺplanऺdeऺcomunicaci�nऺaऺlasऺpartesऺinteresadasऺeऺincluirऺaऺlos
proveedoresऺTICऺqueऺdanऺsoporteऺaऺfuncionesऺcr�ticasऺenऺestosऺplanesற

Ciberseguridad y comunicaciøn de incidentes a los reguladores

ElऺCentroऺCriptol�gicoऺNacionalயऺs�loऺenऺEspa�aயऺgestion�ऺduranteऺவளவஶயऺஷறஹஸऺincidentesऺsuponiendoऺun
aumentoऺdelऺஶளனऺconऺrespectoऺalऺa�oऺanteriorயऺduranteऺelऺa�oऺenऺcursoऺdeऺmediaऺseऺdetectaऺunऺataqueऺcada
ஶவऺsegundosऺyऺlaऺgravedadऺdeऺlosऺataquesऺtambi�nऺest�ऺcreciendoறऺConऺesteऺentornoऺesऺnormalऺqueऺlos
reguladoresऺseऺpreocupenऺporऺlosऺeventosऺqueऺpuedanऺsufrirऺlasऺentidadesऺqueऺponganऺenऺriesgosऺlosऺdatosऺde
susऺclientesऺoऺelऺservicioऺqueऺprestanऺaऺestosற

DORAऺexigeऺqueऺseऺmidaऺelऺriesgoऺdeऺciberऺataquesயऺseऺmitiguenऺesosऺriesgosऺyऺseऺrealicenऺpruebasऺperi�dicas
deऺlaऺseguridadऺperimetralऺconऺtestऺdeऺpenetraci�nऺqueऺdebenऺserऺllevadosऺaऺcaboயऺalऺmenosऺenऺocasiones
marcadasऺporऺproveedoresऺexternosऺdeऺreconocidoऺprestigioறऺTambi�nऺexigeऺqueऺseऺasegureऺcontractualmente
laऺbuenaऺgesti�nऺdeऺlosऺresultadosऺyऺlaऺinclusi�nऺenऺestasऺpruebasऺdeऺlosऺproveedoresऺTICऺqueऺdenऺsoporteऺa
procesoऺcr�ticosऺdeऺnegocioற

DORAऺtambi�nऺdemandaऺqueऺlaऺinformaci�nऺsobreऺlosऺciberataquesऺseaऺcomunicadaऺaऺlosऺreguladoresயऺaऺlos
forosऺqueऺser�ऺnecesarioऺcrearऺenऺlosऺdiferentesऺsectoresऺyऺenऺalgunosऺcasosऺaऺlosऺclientesயऺconऺloऺqueऺseऺhace
necesarioऺcrearऺunaऺpol�ticaऺdeऺcomunicaci�nऺdeऺestosற

Gestiøn de proveedores

Aunqueऺesऺelऺ�ltimoऺpuntoऺdeऺnuestraऺlistaயऺesऺposiblementeऺunoऺdeऺlosऺm�sऺimportantesऺparaऺDORAऺyऺqueऺm�s
afectasऺaऺlasऺentidadesऺdadoऺqueऺorganizaऺelऺmodeloऺdeऺrelaci�nऺconऺlosऺproveedoresऺTICறऺDORAऺexigeऺla
existenciaऺdeऺunaऺpol�ticaऺdeऺexternalizaci�nऺdeऺserviciosऺTICऺqueऺdebeऺestarऺaprobadaऺporऺlaऺDirecci�nயऺdonde
seऺespecifiquenऺlaऺnecesidadऺdeऺevaluarऺlosऺriesgosऺasociadosऺaऺunऺproveedorऺantesऺdeऺlaऺcontrataci�nऺyऺlos
riesgosऺasociadosऺaऺlaऺexternalizaci�nऺdelऺservicioற

Seऺestableceऺtambi�nऺlaऺnecesidadऺdeऺinformarऺaऺlosऺreguladoresऺdeऺlaऺexternalizaci�nऺdeऺserviciosऺTICऺqueऺden
soporteऺaऺprocesosऺcr�ticosऺparaऺlaऺentidadऺyऺdeऺasegurarseऺqueऺlosऺproveedoresऺcumplenऺconऺlosऺest�ndaresऺde
seguridadऺdeऺlaऺinformaci�nறऺTambi�nऺseऺdeber�nऺevaluarऺlaऺconcentraci�nऺdeऺcontratosऺenऺproveedoresऺyऺsu
riesgoऺasociadoயऺlaऺsolvenciaऺdeऺlosऺproveedoresயऺelऺriesgoऺasociadoऺaऺlaऺcadenaऺdeऺsubcontrataci�nऺyऺelऺriesgo
asociadoऺaऺlaऺlocalizaci�nऺdeऺlosऺproveedores

AऺnivelऺcontractualऺDORAऺestableceऺlaऺnecesidadऺdeऺincluirऺcl�usulasऺdeऺsalidaऺdelऺcontratoऺyऺplanesऺde
devoluci�nऺdelऺservicioऺconऺelऺfinऺdeऺevitarऺqueऺelऺservicioऺalऺclienteऺfinalऺseऺveaऺafectadoயऺherramientasऺpara
medirऺlosऺnivelesऺdelऺservicioऺentregadoயऺlaऺobligatoriedadऺdeऺprestarऺsoporteऺanteऺincidentesऺqueऺafectenऺal



servicioயऺderechosऺenऺcasoऺdeऺterminaci�nऺயlosऺplanesऺdeऺcontinuidadऺdelऺservicioऺprestadoயऺlaऺobligatoriedadऺde
participarऺenऺlosऺtestऺdeऺciberseguridadऺyऺgarantizarऺelऺaccesoऺdeऺlosऺreguladoresऺaऺlosऺdatosற

Como abordar un proyecto de implantaciøn DORA

DORAऺafectaऺaऺlaऺmayor�aऺlasऺ�reasऺdeऺlaऺtecnolog�aऺdeऺformaऺtransversalऺdadoऺqueऺelऺprincipalऺobjetivoऺdeऺla
normaऺesऺgestionarऺyऺcontrolarऺelऺriesgoऺinherenteऺalऺusoऺdeऺlaऺtecnolog�aऺyऺporऺtantoऺenऺmayorऺoऺmenor
medidaऺseऺver�nऺafectadosऺaquellosऺdepartamentosऺdelऺnegocioऺdeऺlaऺentidadऺqueऺutilicenऺlaऺtecnolog�aऺpara
soportarऺsusऺprocesosறऺEsऺdecirயऺhoyऺenऺd�aऺcasiऺtodosऺlosऺdepartamentosற

Paraऺpoderऺabordarऺunऺproyectoऺdeऺimplantaci�nऺdeऺestaऺnormaऺconऺgarant�asऺdeऺ�xitoऺseऺhaceऺnecesariaऺla
utilizaci�nऺdeऺunaऺmetodolog�aऺqueऺtengaऺenऺcuentaऺlaऺextensi�nऺdeऺlaऺnormativaऺyऺlaऺgranऺvariedadऺde
afectacionesऺqueऺpuedenऺsurgirऺdentroऺlaऺoperativaऺnormalऺdelऺnegocioற

Laऺnormaऺseऺcomponeऺdeऺஹஷऺart�culosऺdeऺlosऺcualesऺlasऺcompa��asऺafectadasऺdebenऺatenderऺespecialmenteऺaऺவஷ
deऺellosறऺParaऺhacerऺaccesibleऺestaऺnormativaऺyऺsuऺaplicaci�nயऺenऺAREAऺXXIऺhemosऺcreadoऺunaऺmetodolog�a
dividiendoऺlaऺnormativaऺenऺyऺஸऺgrandesऺgruposऺdeऺrevisi�nऺyऺழழऺ�reasऺdeऺtrabajoऺqueऺcoincidenऺconऺfunciones
identificablesऺdentroऺdeऺlasऺorganizacionesऺdeऺtalऺformaऺqueऺseaऺm�sऺsencillaऺlaऺorganizaci�nऺdelऺtrabajoற
Nuestraऺmetodolog�aऺseऺbasaऺenऺlasऺsiguientesऺfases

Gapऺanalysis
Recomendaciones
Documentaci�n

Gap Analysis

Siguiendoऺestaऺmetodolog�aऺdeऺlaऺnormativaऺseऺextraenऺழஸளऺpuntosऺdeऺrevisi�nऺparaऺcumplirऺconऺDORAறऺSe
realizaऺunaऺrevisi�nऺconjuntaऺconऺlosऺdepartamentosऺdeऺtecnolog�aऺyऺenऺalgunosऺcasosऺconऺlosऺresponsablesऺde
losऺdepartamentosऺdeऺnegocioऺafectadosற

Losऺresultadosऺdeऺlaऺrevisi�nऺdeऺestosऺழஸளऺpuntosऺesऺloऺqueऺdenominamosऺelऺGapऺAnalysisऺyऺdaऺunaऺideaऺaऺla
Direcci�nऺdeऺlaऺcompa��aऺdeऺc�moऺseऺencuentraऺlaऺentidadऺfrenteऺaऺlaऺnormativaயऺPorऺloऺqueऺestamosऺviendoऺen
nuestrosऺclientesऺlaऺmediaऺdeऺcumplimientoऺseऺencuentraऺentreऺelऺவஸனऺyऺelऺஷளனறऺDatosऺqueऺindicanऺelऺesfuerzoऺa
realizarऺduranteऺlosऺpr�ximosऺmesesऺenऺlasऺentidadesऺAseguradorasऺyऺFinancierasற

Recomendaciones

DeऺlosऺresultadosऺobtenidosऺenऺlaऺfaseऺdeऺGapऺAnalysisऺseऺdesprendenऺunaऺserieऺdeऺrecomendaciones
encaminadasऺaऺcrearऺoऺmodificarऺprocedimientosயऺpol�ticasயऺprotocolosऺyऺherramientasऺparaऺqueऺseऺadaptenऺa
DORAற

Generalmenteऺyऺporऺlaऺexperienciaऺenऺnuestrosऺclientesயऺsurgenऺentreऺளऺyऺழளளऺaccionesऺreferentesऺa
procedimientosயऺherramientasயऺpol�ticasऺyऺdocumentaci�nऺqueऺser�nऺagrupadasऺenऺproyectosऺasignadasऺaऺlasऺழழ
�reasऺdeऺtrabajoऺmencionadasऺanteriormenteற

Documentaciøn

UnaऺdeऺlasऺexigenciasऺdeऺDORAऺesऺlaऺdocumentaci�nऺdeऺlosऺriesgosऺeऺimpactosயऺprocesosயऺpol�ticasऺyऺprotocolos
asociadosऺaऺlaऺtecnolog�aயऺparaऺelloऺseऺrevisanऺoऺseऺcreanऺentreऺவளऺyऺவஸऺdocumentosऺqueऺdebenऺreflejarऺlas
directricesऺqueऺmarcaऺDORAऺyऺqueऺdeber�nऺserऺmantenidosऺperi�dicamenteறऺEntreऺotrosऺdocumentosऺse
deber�nऺgenerarऺyऺmantenerऺan�lisisऺdeऺimpactoயऺplanesऺdeऺcontinuidadயऺpol�ticasऺdeऺgesti�nऺdelऺriesgoऺTICய
pol�ticasऺdeऺexternalizaci�nயऺprocedimientosऺdeऺalertaऺtempranaயऺetcற



Conclusiøn

DORAऺesऺunaऺnormativaऺqueऺvaऺaऺrevolucionarऺlaऺmaneraऺenऺqueऺseऺrelacionaऺelऺnegocioऺyऺlaऺtecnolog�aऺenऺlas
compa��asऺfinancierasऺyऺaseguradorasறऺSuऺprincipalऺobjetivoऺesऺlaऺgesti�nऺdelऺriesgoऺasociadoऺaऺlaऺtecnolog�aऺy
suऺimplantaci�nऺconllevaऺlaऺimplicaci�nயऺnoऺs�loऺdelऺdepartamentoऺdeऺtecnolog�aயऺsiऺnoऺdeऺotrasऺ�reasऺdel
negocioऺyऺdadaऺlaऺmagnitudऺdelऺproyectoऺseऺhaceऺnecesariaऺlaऺaplicaci�nऺdeऺunaऺmetodolog�aऺespec�ficaற
Duranteऺlosऺpr�ximosऺmesesऺlasऺcompa��asऺafectadasऺtendr�nऺelaborarऺyऺejecutarऺproyectosऺdeऺactualizaci�nऺe
implantaci�nऺyऺactualizarऺsusऺprocedimientosऺparaऺmantenerऺenऺelऺtiempoऺlosऺresultadosऺdeऺestosऺproyectosற
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Comoऺvieneऺsucediendoऺenऺlosऺ�ltimosऺa�osயऺவளவஷऺest�ऺsiendoऺunऺejercicioऺdeऺaltaऺintensidadऺnormativaऺenऺel
queயऺtantoऺaऺnivelऺeuropeoऺcomoऺnacionalயऺseऺest�nऺproduciendoऺdesarrollosऺregulatoriosऺdeऺgranऺcaladoऺen
materiaऺdeऺsegurosऺdeऺvidaऺyऺpensionesற

Îmbito europeo

Porऺloऺqueऺrespectaऺalऺ�mbitoऺeuropeoயऺcabeऺdestacarऺlaऺrevisi�nऺdeऺlaऺDirectivaऺdeऺSolvenciaऺIIயऺlaऺEstrategiaऺde
laऺUEऺparaऺlosऺinversoresऺminoristasऺyऺelऺnuevoऺpaqueteऺdeऺnormasऺcontraऺelऺblanqueoऺdeऺcapitalesற

Solvencia II

LaऺDirectivaऺporऺlaऺqueऺseऺmodificar�ऺlaऺDirectivaऺdeऺSolvenciaऺIIऺseऺpublicar�ऺprevisiblementeऺenऺnoviembreऺo
diciembreऺdeऺவளவஷறऺÚnicamenteऺfaltaऺsuऺadopci�nऺformalऺporऺparteऺdelऺConsejoऺcomoऺpasoऺprevioऺaऺsu
publicaci�nऺenऺelऺDiarioऺOficialऺdeऺlaऺUni�nऺEuropeaற

Laऺmodificaci�nऺdeऺlaऺDirectivaऺdeऺSolvenciaऺIIऺdebeऺtransponerseऺalऺordenamientoऺnacionalயऺaऺm�sऺtardarயऺவஷ
mesesऺdespu�sऺdeऺlaऺentradaऺenऺvigorऺdeऺlaऺDirectivaயऺporऺloऺqueऺseऺestimaऺqueऺsuऺaplicaci�nऺseऺproducir�ऺa
finalesऺdeऺவளவஹऺtodav�aऺnoऺseऺhaऺconcretadoऺlaऺfechaऺdefinitivaऺdeऺaplicaci�nற

Losऺacuerdosऺalcanzadosऺenऺlaऺmodificaci�nऺdeऺlaऺDirectivaऺdeऺSolvenciaऺIIऺsupondr�nயऺenऺl�neasऺgeneralesயऺuna
reducci�nऺenऺlosऺrequerimientosऺdeऺcapitalயऺloऺqueऺsinऺdudaऺmereceऺunaऺvaloraci�nऺpositivaற



Entreऺlosऺaspectosऺpositivosऺm�sऺdestacadosऺparaऺnuestroऺmercadoऺdeऺestaऺmodificaci�nऺseऺincluyeऺlaऺrevisi�n
delऺmargenऺdeऺriesgoயऺqueऺvendr�ऺaऺestablecerऺunaऺreducci�nऺdeऺlaऺtasaऺdeऺcosteऺdeऺcapitalऺdelऺஹனऺalऺஷயஸனாऺy
unaऺmodificaci�nऺdeऺlaऺregulaci�nऺdelऺajusteऺporऺcasamientoऺmatchingऺadjustmentऺqueऺpermitir�ऺlaऺtotal
diversificaci�nऺentreऺlasऺcarterasऺqueऺaplicanऺesteऺajusteऺyऺelऺrestoऺdeऺcarterasऺdeऺlaऺentidadயऺeliminandoऺlas
restriccionesऺaऺlosऺbeneficiosऺdeऺdiversificaci�nऺqueऺcontemplaऺlaऺnormativaऺvigenteऺenऺlaऺactualidadற

Enऺloऺrelativoऺalऺajusteऺporऺvolatilidadऺvolatilityऺadjustmentயऺlaऺreformaऺtambi�nऺintroducir�ऺcambiosऺdeऺcaladoய
queऺpodr�nऺafectarऺdeऺmaneraऺdiferenteऺaऺcadaऺentidadऺpositivaऺoऺnegativamenteயऺdadoऺqueऺseऺpasar�ऺdeऺun
ajusteऺid�nticoऺparaऺtodasऺlasऺentidadesऺdeऺlaऺzonaऺeuroऺaऺunऺajusteऺespec�ficoऺparaऺcadaऺentidadயऺqueऺtendr�ऺen
cuentaऺsusऺpropiasऺcaracter�sticasற

Lasऺprincipalesऺmodificacionesऺqueऺseऺintroducir�nऺenऺelऺajusteऺporऺvolatilidadऺser�nऺlasऺsiguientes

Laऺcarteraऺdeऺreferenciaऺ�nicamenteऺestar�ऺcompuestaऺporऺactivosऺdeऺrentaऺfijaற
Seऺincrementar�ऺlaऺratioऺdeऺaplicaci�nऺgeneralऺdelऺஹஸனऺalऺஸனற
Seऺreformar�ऺelऺcomponenteऺnacionalऺdelऺajusteऺporऺvolatilidadऺmacroeconomicऺVAऺdeऺformaऺqueऺse
mejoreऺsuऺmecanismoऺdeऺactivaci�nऺyऺseऺevitenऺlosऺefectosऺdeऺsaltoऺqueऺseऺproducenऺenऺlaऺf�rmulaऺde
c�lculoऺactualற
Seऺintroducir�ऺunaऺratioऺespec�ficaऺdeऺcadaऺentidadயऺdenominadaऺCreditऺSpreadऺSensitivityऺRatioऺCSSRய
queऺtendr�ऺenऺcuentaऺelऺajusteऺdeऺduracionesऺentreऺactivosऺyऺpasivosऺreducir�ऺelऺajusteऺporऺvolatilidad
cuandoऺlaऺsensibilidadऺdeऺlosऺactivosऺaऺlasऺvariacionesऺdeऺlosऺspreadऺdeऺcr�ditoऺseaऺinferiorऺaऺla
sensibilidadऺdeऺlasऺprovisionesऺt�cnicasऺaऺlasऺvariacionesऺdeऺlosऺtiposऺdeऺinter�sற
Seऺmodificar�ऺelऺdiferencialऺcorregidoऺseg�nऺelऺriesgoऺriskரcorrectedऺspreadऺparaऺhacerloऺm�sऺsensibleऺa
lasऺvariacionesऺdeऺlosऺspreadऺdeऺcr�ditoற

Finalmenteயऺyऺporऺloऺqueऺseऺrefiereऺaऺlaऺextrapolaci�nऺdeऺlaऺcurvaऺlibreऺdeऺriesgoயऺaunqueऺseऺmantieneऺelऺpunto
deऺentradaऺaऺlaऺextrapolaci�nऺparaऺelऺeuroऺfirstऺsmoothingऺpointऺenऺவளऺa�osயऺseऺintroduceऺunaऺnueva
metodolog�aऺparaऺsuऺc�lculoऺqueऺgenerar�ऺunaऺcurvaऺdeऺdescuentoऺm�sऺbajaऺaऺpartirऺdeऺdichoऺpuntoऺde
entradaறऺEstaऺnuevaऺmetodolog�aऺseऺintroducir�ऺgradualmenteயऺaऺtrav�sऺdeऺunaऺmedidaऺtransitoriaற

Losऺtrabajosऺsobreऺlaऺrevisi�nऺdeऺSolvenciaऺIIऺseऺtrasladar�nऺaऺpartirऺdeऺahoraऺalऺreglamentoऺdelegadoऺyऺaऺsus
respectivasऺnormasऺt�cnicasऺyऺdirectricesயऺdondeऺseऺconcretar�nऺalgunosऺaspectosऺacordadosऺenऺlaऺDirectivaற
Porऺloऺtantoயऺnoऺser�ऺposibleऺhacerऺunaऺvaloraci�nऺfinalऺdeऺlaऺreformaऺdelऺmarcoऺprudencialऺeuropeoऺhastaऺque
concluyaऺlaऺrevisi�nऺdeऺlosऺnivelesऺவऺyऺஶயऺqueऺyaऺhaऺdadoऺcomienzoऺyऺqueऺseऺdesarrollar�ऺdesdeऺahoraऺhastaऺel
ejercicioऺவளவஹற

Estrategia de la UE para los inversores minoristas

Otraऺdeऺlasऺiniciativasऺnormativasऺeuropeasऺqueऺm�sऺpasionesऺhaऺdespertadoऺduranteऺsuऺtramitaci�nயऺporऺlas
implicacionesऺqueऺpodr�aऺtenerऺparaऺlaऺcomercializaci�nऺdeऺproductosऺdeऺinversi�nऺminoristaऺbasadosऺen
segurosயऺhaऺsidoऺlaऺEstrategiaऺdeऺlaऺUEऺparaऺlosऺinversoresऺminoristasऺRetailऺInvestmentऺStrategyற

LaऺComisi�nऺEuropeaऺpublic�ऺenऺmayoऺdeऺவளவஶऺsuऺpropuestaऺdeऺPaqueteऺdeऺInversi�nऺMinoristaயऺqueऺpropone
introducirऺmodificacionesயऺentreऺotrasயऺenऺlasऺDirectivasऺMIFIDऺIIயऺenऺlaऺDirectivaऺdeऺDistribuci�nऺdeऺSeguros
IDDऺyऺenऺlaऺDirectivaऺdeऺSolvenciaऺIIற

Estaऺpropuestaऺseऺcomplementaऺconऺunaऺpropuestaऺdeऺmodificaci�nऺdelऺReglamentoऺsobreऺlosऺdocumentosऺde
datosऺfundamentalesऺrelativosऺaऺlosऺproductosऺdeऺinversi�nऺminoristaऺempaquetadosऺyऺlosऺproductosऺde
inversi�nऺbasadosऺenऺsegurosऺReglamentoऺPRIIPற

TrasऺlaऺpropuestaऺdeऺlaऺComisi�nऺenऺவளவஶயऺelऺParlamentoऺEuropeoऺabrilऺவளவஷऺyऺelऺConsejoऺjunioऺவளவஷ
acordaronऺsusऺrespectivasऺposicionesற

LaऺpropuestaऺinicialऺdeऺlaऺComisi�nऺinclu�aऺimportantesऺrestriccionesऺyऺprohibicionesऺparcialesऺeऺintroduc�aऺuna
mayorऺcomplejidadऺenऺelऺprocesoऺdeऺdistribuci�nऺdeऺlosऺproductosऺdeऺinversi�nऺbasadosऺenऺsegurosऺIBIPsய
entreऺlasऺqueऺcabeऺdestacar



Incentivos
Prohibici�nऺdeऺincentivosऺenऺlasऺventasऺconऺasesoramientoऺindependienteற
Prohibici�nऺdeऺincentivosऺenऺlasऺventasऺenऺs�loऺejecuci�nऺyऺenऺlasऺventasऺsinऺasesoramientoற
Introducci�nऺdeऺrestriccionesऺparaऺelऺcobroऺdeऺincentivosऺenऺlasऺventasऺconऺasesoramiento
dependienteऺsoloऺseऺpermitenऺcuandoऺlosऺdistribuidoresऺact�enऺenऺelऺmejorऺinter�sऺparaऺel
clienteऺbeVW inWeUeVW WeVWயऺloऺqueऺseऺconcretaऺenऺelऺcumplimientoऺdeऺlosऺsiguientesऺrequisitos

prestarऺasesoramientoऺenऺbaseऺaऺlaऺevaluaci�nऺdeऺunaऺgamaऺadecuadaऺdeऺproductosற
Recomendarऺelऺproductoऺqueऺseaऺm�sऺeficienteऺenऺt�rminosऺdeऺcosteऺparaऺelऺclienteற
OfrecerயऺdentroऺdeऺlaऺgamaऺdeऺproductosऺIBIPsऺqueऺseanऺadecuadosऺparaऺelऺclienteயऺal
menosऺunऺproductoऺsinऺcaracter�sticasऺadicionalesऺqueऺconllevenऺmayoresऺcostesற
Asegurarऺqueऺelऺproductoऺesऺcoherenteऺconऺlasऺexigenciasऺyऺnecesidadesऺdelऺclienteற

Valueऺforऺmoney
paraऺgarantizarऺlaऺrelaci�nऺcalidadரprecioऺvalueऺforऺmoneyऺdeऺlosऺproductosऺIBIPsயऺlos
productoresऺyऺdistribuidoresऺdeऺIBIPsऺdebenऺseguirऺunऺprocesoऺdeऺfijaci�nऺdeऺpreciosய
debidamenteऺdocumentadoயऺenऺelऺque

losऺproductoresऺtendr�anऺqueऺreportarऺinformaci�nऺsobreऺcostesऺyऺrentabilidadesऺdeऺsus
productosऺaऺlasऺautoridadesऺdeऺsupervisi�nऺnacionalesயऺqueऺluegoऺser�anऺrecopiladosऺpor
EIOPAற
EIOPAऺpublicar�ऺ�ndicesऺdeऺreferenciaऺbenchmarksऺsobreऺcostesऺyऺrentabilidadesறऺLos
productoresऺnoऺpodr�nऺponerऺenऺelऺmercadoऺproductosऺqueऺseऺdesv�enऺdeऺtalesऺreferenciasய
aऺmenosऺqueऺloऺjustifiquenற

ElऺacuerdoऺalcanzadoऺenऺabrilऺdeऺவளவஷऺporऺelऺParlamentoऺEuropeoऺintrodujoऺimportantesऺmodificacionesऺaऺla
propuestaऺinicialऺdeऺlaऺComisi�nऺEuropeaயऺentreऺlasऺqueऺcabeऺdestacar

Incentivos
Seऺmantieneऺlaऺprohibici�nऺdeऺincentivosऺenऺlasऺventasऺconऺasesoramientoऺindependienteயऺperoऺse
aclaraऺqueऺelऺasesoramientoऺindependienteऺnoऺest�ऺnecesariamenteऺvinculadoऺaऺlaऺnaturaleza
jur�dicaऺdelऺmediadorற
Seऺeliminaऺlaऺprohibici�nऺdeऺincentivosऺenऺsoloऺejecuci�nऺyऺenऺlasऺventasऺsinऺasesoramientoற
Porऺloऺqueऺrespectaऺaऺlasऺventasऺconऺasesoramientoऺdependienteயऺs�loऺseऺpermitenऺlosऺincentivos
cuandoऺlosऺdistribuidoresऺact�enऺenऺelऺmejorऺinter�sऺparaऺelऺclienteயऺsiऺbienऺseऺflexibilizan
algunosऺdeऺlosऺrequisitosऺpropuestosऺporऺlaऺComisi�n

Seऺaclaraऺqueயऺenऺelऺcasoऺdeऺlosऺdistribuidoresऺexclusivosயऺlaऺgamaऺadecuadaऺdeऺproductos
puedeऺserऺdeऺunaऺsolaऺentidadற
Seऺsuprimeऺlaऺobligaci�nऺdeऺofrecerऺalऺmenosऺunऺproductoऺsinऺcaracter�sticasऺadicionales
queऺconllevenऺmayoresऺcostesற

Valueऺforऺmoney
Seऺprev�ऺlaऺutilizaci�nऺdeऺ�ndicesऺdeऺreferenciaऺbenchmarksऺconऺfinesऺdeऺsupervisi�nயऺpara
identificarऺvaloresऺextremosऺoutliersऺyऺllevarऺaऺcaboऺunaऺsupervisi�nऺbasadaऺenऺriesgoறऺLa
evaluaci�nऺdeber�ऺtenerऺenऺcuentaऺaspectosऺcuantitativosऺyऺcualitativosற

FinalmenteயऺelऺacuerdoऺgeneralऺdelऺConsejoऺalcanzadoऺenऺjunioऺdeऺவளவஷऺincluy�ऺcomoऺaspectosऺdestacablesऺlos
siguientes

Incentivos
Seऺmantieneऺlaऺprohibici�nऺdeऺincentivosऺenऺlasऺventasऺconऺasesoramientoऺindependienteயऺperoऺse
aclaraऺqueऺelऺasesoramientoऺindependienteऺnoऺest�ऺnecesariamenteऺvinculadoऺaऺlaऺnaturaleza
jur�dicaऺdelऺmediadorற
Seऺeliminaऺlaऺprohibici�nऺdeऺincentivosऺenऺsoloऺejecuci�nऺyऺenऺlasऺventasऺsinऺasesoramientoற
Porऺloऺqueऺrespectaऺaऺlasऺventasऺconऺasesoramientoऺdependienteயऺs�loऺseऺpermitenऺlosऺincentivos
cuandoऺlosऺdistribuidoresऺact�enऺenऺelऺmejorऺinter�sऺparaऺelऺclienteயऺsiऺbienऺseऺflexibilizan
algunosऺdeऺlosऺrequisitosऺpropuestosऺporऺlaऺComisi�nऺtextoऺsimilarऺalऺdelऺParlamentoற
Cuandoऺseऺdise�enऺeऺimplementenऺesquemasऺdeऺremuneraci�nऺenऺlaऺdistribuci�nऺdeऺIBIPsயऺse
deber�nऺcumplirயऺdeऺformaऺcontinuadaயऺunaऺserieऺdeऺprincipiosऺgeneralesऺoverarchingऺprinciplesற
Juntoऺaऺlosऺmencionadosऺprincipiosऺgeneralesயऺseऺincrementanऺlasऺobligacionesऺdeऺtransparenciaऺy
seऺestablecenऺunaऺserieऺdeऺrequisitosऺadicionalesऺenऺmateriaऺdeऺcomisionesऺinducementऺtestற



Valueऺforऺmoney
Seऺrefuerzaऺelऺprocesoऺdeऺgobernanzaऺestableciendoऺlaऺobligaci�nऺparaऺlosऺfabricantesऺdeऺllevarऺa
caboऺunऺan�lisisऺsobreऺlaऺaportaci�nऺdeऺvalorऺalऺclienteऺdeऺcadaऺproductoயऺllevandoऺaऺcaboऺuna
comparaci�nऺconऺotrosऺproductosऺdeऺcaracter�sticasऺsimilaresऺpeerऺgroupsற
EnऺelऺcasoऺdeऺqueऺelऺIBIPऺseऺdistancieऺdeऺlaऺmediaऺdelऺgrupoऺhom�logoயऺlaऺrelaci�nऺcalidadரprecio
deber�ऺjustificarseऺmedianteऺpruebasऺadicionalesऺyऺenऺsuऺcasoயऺelऺfabricanteऺdeber�ऺadoptar
medidasऺadicionalesற
Seऺprev�ऺqueऺEIOPAऺdesarrolleऺyऺhagaऺp�blicosऺaऺnivelऺdeऺlaऺUni�nऺEuropeaऺ�ndicesऺdeऺreferencia
benchmarksऺporऺgruposऺdeऺproductosऺqueऺpresentenऺcaracter�sticasऺsimilaresற
Seऺprev�ऺqueऺlosऺEstadosऺmiembrosऺdenऺlaऺopci�nऺaऺlosऺfabricantesऺdeऺcompararऺsusऺproductos
conऺlosऺ�ndicesऺdeऺreferenciaऺbenchmarksऺqueऺpubliqueऺEIOPAயऺenऺlugarऺdeऺconऺlosऺpeerऺgroupsற

Habr�ऺqueऺestarऺmuyऺatentosऺaऺlasऺnegociacionesऺqueऺtienenऺqueऺproducirseऺentreऺComisi�nயऺParlamentoऺy
Consejoऺdenominadasऺtr�logosऺparaऺllegarऺaऺunऺacuerdoऺsobreऺelऺtextoऺdefinitivoயऺqueऺest�ऺprevistoऺqueऺse
inicienऺantesऺdeऺqueऺfinaliceऺelऺejercicioऺவளவஷற

Prevenciøn del blanqueo de capitales y de la ¬nanciaciøn del terrorismo

ElऺஶளऺdeऺmayoऺdeऺவளவஷயऺelऺConsejoऺdeऺlaऺUni�nऺEuropeaऺaprob�ऺelऺnuevoऺpaqueteऺdeऺnormasऺcontraऺelऺblanqueo
deऺcapitalesயऺtrasऺlaऺaprobaci�nऺdelऺParlamentoऺEuropeoறऺEsteऺpaqueteऺincluyeऺlaऺsiguienteऺlegislaci�n

Reglamentoऺrelativoऺaऺlaऺprevenci�nऺdeऺlaऺutilizaci�nऺdelऺsistemaऺfinancieroऺparaऺelऺblanqueoऺdeऺcapitales
oऺparaऺlaऺfinanciaci�nऺdelऺterrorismoऺReglamentoऺAMLRறऺSusऺdisposicionesऺseऺaplicar�nऺenऺவளவऺஶऺa�os
despu�sऺdeऺlaऺentradaऺenऺvigorற
ReglamentoऺporऺelऺqueऺseऺcreaऺlaऺAutoridadऺEuropeaऺdeऺLuchaऺcontraऺelऺBlanqueoऺdeऺCapitalesऺyऺla
Financiaci�nऺdelऺTerrorismoऺReglamentoऺAMLAறऺSeऺaplicar�ऺaऺpartirऺdelऺழऺdeऺjulioऺdeऺவளவஸயऺsalvoऺla
supervisi�nऺdirectaऺdeऺlasऺentidadesऺobligadasऺseleccionadasऺqueऺcomenzar�ऺenऺவளவற
Directivaऺrelativaऺaऺlaऺprevenci�nऺdeऺlaऺutilizaci�nऺdelऺsistemaऺfinancieroऺparaऺelऺblanqueoऺdeऺcapitalesऺo
paraऺlaऺfinanciaci�nऺdelऺterrorismoऺDirectivaऺAMLDஹறऺLosऺEstadosऺmiembrosऺadoptar�nऺlasऺdisposiciones
necesariasऺparaऺcumplirऺlaऺDirectivaऺaऺm�sऺtardarऺஶऺa�osऺdespu�sऺdeऺsuऺentradaऺenऺvigorயऺesऺdecirயऺen
வளவऺsalvoऺdeterminadasऺexcepcionesற

Todav�aऺest�ऺpendienteऺsuऺpublicaci�nऺenऺelऺDiarioऺOficialऺdeऺlaऺUni�nऺEuropeaऺDOUEற

Îmbito nacional

Enऺelऺ�mbitoऺnacionalயऺcabeऺdestacarऺlaऺResoluci�nऺdeऺlaऺDGSFPऺporऺlaऺqueऺseऺrequierenऺlosऺdatosऺbiom�tricos
delऺcolectivoऺaseguradoऺyऺseऺestableceऺelऺprocedimientoऺparaऺsuऺremisi�nऺporऺparteऺdeऺlasऺentidades
aseguradorasऺobligadasऺyऺelऺProyectoऺdeऺLeyऺporऺlaऺqueऺseऺcreaऺlaऺAutoridadऺAdministrativaऺIndependienteऺde
DefensaऺdelऺClienteऺFinancieroற

Tablas actuariales

Enऺjulioऺdeऺவளவஷऺseऺpublic�ऺenऺlaऺp�ginaऺwebऺdeऺlaऺDGSFPऺlaऺResoluci�nऺporऺlaऺqueऺseऺrequierenऺlosऺdatos
biom�tricosऺdelऺcolectivoऺaseguradoऺyऺseऺestableceऺelऺprocedimientoऺparaऺsuऺremisi�nऺporऺparteऺdeऺlas
entidadesऺaseguradorasऺobligadasற

Lasऺentidadesऺobligadasऺaऺsuministrarऺestosऺdatosऺincluyenऺentidadesऺaseguradorasऺdeऺvidaயऺentidades
aseguradorasऺdeऺnoऺvidaऺqueऺoperenऺelऺramoऺdeऺdecesosயऺentidadesऺaseguradorasऺmixtasऺyऺentidadesऺgestoras
deऺfondosऺdeऺpensionesऺdeऺempleoऺqueऺintegrenऺplanesऺdeऺpensionesऺdeऺprestaci�nऺdefinidaऺnoऺaseguradosற

Laऺresoluci�nऺrequiereऺaऺlasऺentidadesऺobligadasऺlaऺremisi�nऺdeऺlaऺbaseऺdeऺdatosऺdelऺcolectivoऺaseguradoऺantes
delऺழऺdeऺeneroऺdeऺவளவஸற



Elऺobjetoऺdelऺrequerimientoऺdeऺinformaci�nயऺelऺcualऺseऺprev�ऺqueऺseaऺanualயऺesऺanalizarऺdeऺformaऺcontinuadaऺla
adecuaci�nऺdeऺlasऺtablasऺbiom�tricasऺaऺlaऺevoluci�nऺrealऺdeऺlasऺtasasऺdeऺmortalidadயऺsupervivenciaயऺinvalidezऺy
morbilidadற

Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa
del Cliente Financiero

Enऺabrilऺdeऺவளவஷऺseऺpublic�ऺenऺelऺBolet�nऺOficialऺdeऺlasऺCortesऺGeneralesऺelऺProyectoऺdeऺLeyऺporऺlaऺqueऺseऺcreaऺla
AutoridadऺAdministrativaऺIndependienteऺdeऺDefensaऺdelऺClienteऺFinancieroऺparaऺlaऺresoluci�nऺextrajudicialऺde
conflictosऺentreऺlasऺentidadesऺfinancierasऺyऺsusऺclientesற

Elऺproyectoऺdeऺleyऺseऺencuentraऺactualmenteऺenऺplazoऺdeऺpresentaci�nऺdeऺenmiendasऺenऺelऺCongresoऺdeऺlos
Diputadosற

Elऺproyectoऺdeऺleyऺprev�ऺlaऺcreaci�nऺdeऺlaऺAutoridadऺAdministrativaऺIndependienteऺdeऺDefensaऺdelऺCliente
Financieroऺyऺelऺestablecimientoऺdeऺunऺsistemaऺdeऺsoluci�nऺextrajudicialऺdeऺconflictosऺentreऺlasऺentidades
financierasऺincluidasऺlasऺentidadesऺaseguradorasऺyऺsusऺclientesறऺSeऺtrataऺdeऺunaऺv�aऺalternativaऺaऺlaऺjurisdicci�n
civilயऺvoluntariaऺparaऺlosऺclientesயऺperoऺobligatoriaऺparaऺlasऺentidadesऺfinancierasற

Comoऺprincipalऺnovedadயऺfinalizar�nऺconऺresoluci�nऺvinculanteऺlasऺreclamacionesऺqueऺversenऺsobre
incumplimientosऺenऺmateriaऺdeऺnormativaऺdeऺconductaऺyऺenऺmateriaऺdeऺcl�usulasऺabusivasऺcuandoऺelऺimporte
reclamadoऺseaऺinferiorऺaऺவளறளளளऺeurosற

ContraऺlasऺresolucionesऺvinculantesऺdeऺlaऺAutoridadऺqueऺponenऺfinऺaऺlaऺv�aऺadministrativaऺyऺnoऺsonऺsusceptibles
deऺrecursoऺdeऺreposici�nயऺtantoऺelऺclienteऺfinancieroऺcomoऺlaऺentidadऺfinancieraऺpodr�nऺinterponerऺdemanda
anteऺlaऺjurisdicci�nऺcivilற

Finalizar�nऺconऺresoluci�nऺnoऺvinculanteऺiऺlasऺreclamacionesऺqueऺversenऺsobreऺlaऺnormativaऺdeऺconductaऺyऺen
materiaऺdeऺcl�usulasऺabusivasயऺcuandoऺelऺimporteऺreclamadoऺseaऺigualऺoऺsuperiorऺaऺவளறளளளऺeurosயऺiiऺlasऺque
versenऺsobreऺbuenasऺpr�cticasऺyऺusosऺfinancierosऺenऺtodoऺcasoऺyऺiiiऺlasऺreclamacionesऺsinऺcontenido
econ�micoற

LaऺAutoridadऺdeऺDefensaऺdelऺClienteऺFinancieroऺintegrar�ऺlasऺfuncionesऺdeऺlosऺactualesऺserviciosऺde
reclamacionesऺdeऺlosऺorganismosऺsupervisoresऺBancoऺdeऺEspa�aயऺCNMVऺyऺDGSFPற

Paraऺlaऺfinanciaci�nऺdeऺlaऺnuevaऺAutoridadயऺseऺexigir�ऺunaऺtasaऺanualऺaऺlasऺentidadesऺfinancierasயऺqueऺse
calcular�ऺenऺfunci�nऺdelऺn�meroऺdeऺreclamacionesऺresueltasऺyऺdeऺlasऺresolucionesऺfavorablesऺalऺreclamante
frenteऺaऺcadaऺentidadற

ऺVolverऺalऺsumario¼
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ழறऺDesde tu incorporación a FIATC en ஸ01 como director de estrategia y desarrollo corporativo,
¿Cómo ha sido tu evolución dentro de la empresa hasta llegar a ser nombrado director general

Llegu�ऺaऺFIATCऺconऺelऺobjetivoऺdeऺcrearऺdesdeऺceroऺunऺdepartamentoऺdeऺestrategiaऺyऺdesarrolloऺcorporativoऺque
tuvieraऺlaऺcapacidadऺdeऺejecutarऺproyectosऺtransformacionalesயऺas�ऺcomoऺoperacionesऺoऺcolaboraciones
corporativasऺM&Aயऺcolaboracionesயऺetcறற

Enऺவளவழऺhab�aऺqueऺiniciarऺunऺnuevoऺplanऺestrat�gicoயऺporऺloऺqueऺenऺவளவளऺsuऺelaboraci�nऺfueऺnuestroऺprincipal
proyectoறऺऺDeboऺdecirऺqueऺfueऺunऺprocesoऺintensoऺqueऺsupusoऺunaऺinmersi�nऺtotalऺenऺlaऺorganizaci�nऺyऺqueऺnos
llev�ऺaऺinteractuarऺdeऺformaऺtransversalऺconऺtodasऺlasऺ�reasऺcorporativasயऺreportandoऺlosऺproyectosऺalऺcomit�ऺde
direcci�nऺyऺalऺconsejoற

Esosऺa�osऺcomoऺdirectorऺdeऺestrategiaऺyऺantesऺdeऺmiऺnombramientoऺcomoऺdirectorऺgeneralயऺfueronऺmuyऺ�tiles
paraऺobtenerऺunaऺvisi�nऺmuyऺclaraऺdeऺtodaऺlaऺentidadறऺEnऺellosऺfuiऺadquiriendoऺresponsabilidadesऺdirectasऺo
indirectasऺenऺdistintasऺ�reasऺcomoऺlaऺdeऺmarketingऺyऺcomunicaci�nயऺorganizaci�nயऺTICயऺentreऺotrasற

வறऺAntes de FIATC trabajó en varias empresas como Nauta, Morgan Stanley o Abac Capital.  ¿Cuáles
fueron los principales aprendizajes que obtuvo en estos puestos

Duranteऺestosऺa�osயऺpuedeऺverऺmuchasऺorganizacionesऺporऺdentroயऺalऺdetalleறऺEsऺentoncesऺcuandoऺteऺdasऺcuenta
deऺqueऺcadaऺempresaऺesऺunऺmundoயऺqueऺcadaऺunaऺtieneऺsuऺculturaऺyऺsuऺformaऺdeऺtrabajarற



Siऺhablamosऺdeऺaptitudesऺt�cnicasயऺduranteऺesosऺa�osऺtuveऺlaऺoportunidadऺdeऺadquirirऺunऺamplioऺconocimiento
delऺsectorऺfinancieroऺincluyendoऺelऺasesoramientoऺenऺoperacionesऺdeऺfusionesऺyऺadquisicionesயऺel
funcionamientoऺdeऺlosऺmercadosऺdeऺcapitalesऺyऺlaऺgesti�nऺdeऺfondosऺdeऺcapitalऺprivadoறऺFueऺespecialmente
enriquecedorऺmiऺpasoऺporऺelऺcapitalऺriesgoயऺdondeऺaparteऺdeऺlasऺaptitudesऺfinancierasऺtambi�nऺhayऺunऺalto
componenteऺenऺgesti�nऺempresarialறऺDuranteऺelऺper�odoऺdeऺinversi�nऺelऺequipoऺgestorऺdelऺfondoऺtieneऺque
velarऺporऺqueऺlaऺempresaऺadquiridaऺcumplaऺconऺunऺplanऺdeऺnegocioऺhabitualmenteऺambiciosoறऺEstaऺparteऺdel
trabajoऺmeऺdioऺlaऺoportunidadऺdeऺaprenderऺdeऺgrandesऺdirectivosऺyऺdeऺlaऺtomaऺdeऺdecisionesऺdesdeऺconsejosऺde
administraci�nற

EnऺcuantoऺaऺVofW VkillV, pudeऺtomarऺconscienciaயऺcomoऺheऺcomentadoऺantesயऺdeऺqueऺnoऺhayऺdosऺempresas
igualesறऺCadaऺequipoயऺcadaऺculturaऺpuedeऺserऺmuyऺdistintaऺdeऺlaऺqueऺencontramosऺenऺotraऺorganizaci�nறऺLos
objetivosऺoऺelऺvocabularioऺqueऺseऺusaऺinternamenteऺpuedenऺcambiarऺtotalmenteऺdeऺunaऺcompa��aऺaऺotraயऺas�
comoऺlaऺformaऺdeऺinterrelacionarseறऺCreoऺqueऺhaberऺvistoऺdistintosऺmodelosऺorganizativosऺyऺculturalesऺha
supuestoऺunऺaprendizajeऺmuyऺenriquecedorऺparaऺentenderऺlaऺdiversidadऺdelऺmundoऺyயऺalऺfinऺyऺalऺcaboயऺdeऺlas
personasறऺAdicionalmenteऺtuveऺlaऺoportunidadऺdeऺdirigirऺequiposऺdeऺaltoऺrendimientoऺyऺdeऺliderarऺproyectosऺde
maneraऺmuyऺaut�nomaற

ஶறऺHas sido una figura clave en la planificación y ejecución del último plan estratégico.  ¿Cuáles son
los pilares fundamentales de este plan y qué objetivos se esperan alcanzar

Loऺfundamentalऺesऺentenderऺlaऺvisi�nऺqueऺtenemosऺcomoऺcompa��aऺyऺesऺlaऺdeऺserऺl�deresऺenऺservicioऺalऺclienteऺyய
porऺtantoயऺtambi�nऺalऺmediadorறऺEnऺbaseऺaऺestoயऺunoऺdeऺlosऺpilaresऺdelऺplanऺhaऺsidoऺconsolidarऺunaऺredऺde
mediaci�nऺbasadaऺenऺpaUWneUVறऺEnऺotrasऺpalabrasயऺcentrarऺesfuerzosऺenऺaquellosऺmediadoresऺqueऺcomparten
nuestraऺvisi�nऺyऺqueऺnosऺtratanऺasimismoऺcomoऺpaUWneUVऺyऺestablecerऺalianzasऺprofundasயऺrelacionesऺbasadasऺen
laऺconfianzaऺrealऺyऺunaऺpropuestaऺdeऺvalorऺZin-Zin-Zinऺcompa��aரmediadorரclienteற

Luegoயऺlaऺmejoraऺdeऺlaऺexperienciaऺdeऺclienteऺqueऺseऺtraduceऺenऺlaऺpotenciaci�nऺdelऺservicioऺdeऺatenci�nயऺel
lanzamientoऺdeऺproductosऺadaptadosऺaऺnichosயऺlaऺmejoraऺdelऺXVeU e[peUienceऺenऺtodasऺlasऺinteraccionesऺconऺel
clienteऺm�vilயऺwebயऺtel�fonoயऺpresencialயऺetcறऺconऺlaऺomnicanalidadயऺentendidaऺcomoऺofrecerऺalऺclienteऺla
libertadऺdeऺcontactarऺconऺnosotrosऺyऺaccederऺaऺnuestrosऺserviciosऺporऺelऺcanalऺqueऺprefieraறऺFinalmenteயऺperoऺno
menosऺimportanteயऺtambi�nऺnosऺhemosऺenfocadoऺenऺlaऺmejoraऺdeऺlaऺrentabilidadऺtantoऺenऺgastosऺde
siniestralidadऺcomoऺenऺeficienciaऺenऺgastosறऺParaऺelloऺestamosऺaprovechandoऺlasऺoportunidadesऺqueऺnosऺofrece
laऺdigitalizaci�nயऺestamosऺllevandoऺaऺcaboऺunaऺgesti�nऺactivaऺdeऺcontrolऺdelऺcosteऺmedioऺyऺdesarrollando
medidasऺenऺlaऺcarteraற

ஷறऺFIATC nació en 1ிஹ0 como la Federación de Industriales del Autotransporte de Catalunya, de la que
en la actualidad mantiene las iniciales. Surgió para asegurar vehículos, mercancías y personas.



Pronto cumplirá 100 años. ¿Cuál es su visión para el futuro de Fiatc en los próximos 10 años 

LoऺqueऺhaऺfuncionadoயऺyऺsigueऺfuncionandoயऺnoऺhayऺqueऺcambiarloறऺLaऺvisi�nऺdeऺFIATCऺnosऺhaऺpermitidoऺcrecerऺy
cumplirऺconऺnuestraऺmisi�nऺduranteऺmuchosऺa�osऺyऺa�nऺsigueऺhaci�ndoloறऺSeऺtrataऺdeயऺenऺbaseऺaऺnuestro
modeloऺdeऺservicioயऺseguirऺbuscandoऺlaऺmejoraऺpermanenteऺconऺhumildadயऺconscientesऺdeऺnuestrosऺd�ficitsऺy
sinऺrelajarnosऺenऺnuestrasऺvirtudesறऺPorऺelloயऺs�ऺcreoऺqueऺlaऺapuestaऺcomoऺsiempreயऺenऺesteऺyऺcualquierऺsectorய
est�ऺenऺlasऺpersonasऺqueऺconformanऺelऺequipoறऺEnऺesteऺaspectoऺdir�aऺqueऺadem�sऺdeऺtenerऺyऺconservarऺel
talentoயऺlasऺpersonasऺqueऺlideranऺelऺproyectoऺtienenऺqueऺcreerऺenऺsusऺequiposऺyऺcompartirऺconऺellosऺlaऺvisi�nऺy
losऺvaloresऺqueऺdefinenऺaऺlaऺorganizaci�nற

ஸறऺCon un volumen de primas en torno a ா0 millones de euros, de las que 0 corresponden a No
Vida, ¿Cuáles son sus principales canales de distribución y su evolución en los últimos años

NuestroऺprincipalऺaliadoऺesऺelऺmediadorऺprofesionalயऺesऺdecirயऺlosऺagentesऺyऺcorredoresறऺSiऺqueremosऺserऺl�deres
enऺservicioயऺesteऺcomienzaऺporऺunऺasesoramientoऺexpertoऺyऺpersonalizadoऺalऺclienteऺyऺesऺporऺloऺqueऺapostamosற
Elऺcanalऺdeऺcorredoresऺsuponeऺaproximadamenteऺunऺஹளனயऺelऺdeऺagentesऺunऺவளரவஸனऺyऺelऺotroऺழஸரவளனऺesऺcartera
directaயऺprincipalmenteऺdeऺsaludறऺTodosऺlosऺcanalesऺhanऺcrecidoயऺperoऺporऺunऺtemaऺdeऺdiferenciasऺenऺla
velocidadऺdeऺcrecimientoऺelऺcanalऺcorredorऺhaऺganadoऺpesoறऺTieneऺmuchoऺqueऺverऺporऺlaऺapuestaऺqueऺhaऺhecho
laऺentidadऺporऺelऺseguroऺespecializadoऺparaऺriesgosऺcomplejosऺcomoऺflotasயऺda�osऺindustrialesயऺetcறऺRespectoऺa
losऺramosऺparticularesயऺsaludऺsigueऺsiendoऺnuestroऺproductoऺestrellaऺyऺdondeऺponemosऺmuchoऺesfuerzoऺy
cari�oऺparaऺqueऺseaऺunऺreferenteऺsectorialற

ஹறऺLa industria de seguros está experimentando grandes cambios debido a la tecnología y la
innovación.  ¿Cómo está abordando FIATC estos desafíos y oportunidades tecnológicas

ProbablementeऺcomoऺtodoऺelऺsectorறऺCreoऺqueऺhayऺdosऺgrandesऺ�reasऺdondeऺlaऺtecnolog�aऺest�ऺteniendoऺmucho
impactoறऺLaऺprimeraऺesऺlaऺdigitalizaci�nऺdeऺprocesosऺyऺdeऺlaऺexperienciaऺdelऺusuarioறऺAqu�ऺhemosऺmejorado
considerablementeऺnuestrosऺaplicativosऺyऺprocesosऺparaऺqueऺseanऺm�sऺautom�ticosயऺrequieranऺmenos
documentaci�nऺf�sicaऺyऺlaऺejecuci�nऺdeऺlasऺoperacionesऺseaऺinmediataऺtantoऺinternamenteऺcomoऺconऺclientesऺy
mediadoresறऺEnऺestaऺl�neaயऺhemosऺpuestoऺaऺdisposici�nऺmejoresऺherramientasऺdeऺautogesti�nऺparaऺelऺclienteऺsin
sacrificarऺlasऺtradicionalesऺtel�fonoயऺpresencialயऺetcறऺconऺelऺfinऺdeऺdarऺunaऺomnicanalidadऺrealறऺTenemosऺclaro
queऺactualmenteऺponerऺlasऺcosasऺf�cilesऺaऺmediadorऺyऺclienteऺesऺunऺelementoऺcompetitivoऺm�sற

Laऺsegundaऺmacroऺ�reaऺesऺlaऺdeऺlosऺdatosறऺLasऺcompa��asऺdeऺsegurosऺsomosऺentidadesऺconऺingentesऺcantidades
deऺdatosऺqueऺbienऺestructuradosऺpuedenऺtenerऺmuch�simoऺvalorறऺAunqueऺseऺhableऺmuchoऺdeऺbigऺdataயऺMLऺoऺIA
laऺprimeraऺfaseऺparaऺgenerarऺvalorऺaऺtrav�sऺdeऺestaऺtecnolog�aऺesऺtenerऺunऺbuenऺgobiernoऺdelऺdatoறऺDurante
estosऺ�ltimosऺa�osऺhemosऺtrabajadoऺenऺestaऺdirecci�nऺparaऺeventualmenteऺpoderऺtomarऺdecisionesऺmejor
informadasற

றऺEl sector asegurador debe adaptarse constantemente a nuevas realidades económicas y sociales.
 ¿Qué medidas está tomando FIATC para mantenerse relevante y competitiva en un entorno tan
dinámico

Nuestroऺtama�oऺcomoऺorganizaci�nऺnosऺdaऺciertaऺagilidadऺenऺelऺmomentoऺdeऺoperarऺyऺtomarऺdecisionesறऺEsa
agilidadऺyऺcapacidadऺdeऺmaniobraऺnosऺpermiteऺadaptarnosऺr�pidamenteऺaऺlasऺnecesidadesऺdelऺclienteऺyऺdeऺla
mediaci�nறऺDir�aऺqueऺestamosऺtomandoऺmedidasऺyऺcontramedidasऺdeऺformaऺconstanteயऺconऺloऺqueऺesऺdif�cil
concretarறऺNoऺquisieraऺrepetirmeऺconऺloऺdichoऺanteriormenteऺsobreऺelऺplanऺestrat�gicoயऺperoऺcreoऺqueऺes
fundamentalऺparaऺtodasऺlasऺorganizacionesऺpoderऺestarऺenऺconstanteऺadaptaci�nऺalऺentornoயऺsiऺnoऺteऺadaptas
vasऺaऺlaऺderivaऺyऺyaऺseऺsabeயऺalऺfinalऺalg�nऺd�aऺlaऺderivaऺteऺhaceऺencallarற

றऺFIATC ofrece una amplia gama de seguros, desde salud y vida hasta embarcaciones y esquí.
 ¿Cuáles son los productos más demandados actualmente y por qué crees que tienen tanta
aceptación

Comoऺramoऺrelevanteऺyऺdeऺciertoऺtama�oயऺsaludऺesऺsinऺdudaऺelऺproductoऺqueऺhaऺexperimentadoऺmayor
crecimientoऺaऺnivelऺdeऺmercadoऺestosऺa�osऺcomoऺyaऺhemosऺvistoऺenऺlasऺestad�sticasறऺElऺmotivoऺesऺevidenteऺsu
papelऺcomoऺalternativaऺaऺunaऺsanidadऺp�blicaऺcadaऺvezऺm�sऺcolapsadaறऺElऺproblemaऺesऺqueऺconऺunaऺpir�mideऺde



poblaci�nऺinvertidaऺyऺunaऺgranऺmasaऺdeऺpoblaci�nऺdeऺmayorऺedadऺenऺcrecimientoऺlaऺfrecuenciaऺdeऺusoऺa�nऺir�ऺa
m�sऺyऺaunqueऺtengamosऺsegurosயऺtenemosऺpocosऺm�dicosறऺSeऺtieneऺqueऺactuarऺcuantoऺantesऺrespectoऺaऺeste
temaறऺEnऺnuestroऺcasoऺparticularऺtambi�nऺhemosऺcrecidoऺmuchoऺenऺflotasऺdeऺautosऺyऺenऺda�osऺindustrialesற

Enऺnuestroऺcasoऺparticularऺtambi�nऺhemosऺcrecidoऺmuchoऺenऺflotasऺdeऺautosऺyऺenऺda�osऺindustrialesறऺEstos
productosऺsonऺespecialmenteऺdemandadosऺporqueऺofrecenऺsolucionesऺespecializadasऺparaऺriesgosऺcomplejosऺy
proporcionanऺunaऺcoberturaऺintegralऺyऺadaptadaऺaऺlasऺnecesidadesऺespec�ficasऺdeऺlosऺclientesறऺAdem�sயऺnuestra
apuestaऺporऺlaऺcalidadऺdelऺservicioऺyऺlaऺpersonalizaci�nऺdeऺlasऺsolucionesऺaseguradorasऺhaऺcontribuidoऺaऺesta
aceptaci�nऺyऺcrecimientoற

றऺFIATC se encuentra entre las veinte principales aseguradoras de España en términos de volumen
de primas. ¿Cuáles son las estrategias de crecimiento y expansión que consideras cruciales para
mantener y mejorar esta posición

Comoऺheऺcomentadoऺanteriormenteऺcreoऺqueऺlaऺclaveऺest�ऺenऺqueऺestamosऺeligiendoऺbienऺaऺnuestros
compa�erosऺdeऺviajeறऺEnऺnuestroऺmodeloऺdeऺnegocioயऺbasadoऺenऺlaऺventaऺmediadaயऺtenemosऺqueऺasegurarnos
deऺqueऺnuestrosऺpaUWneUVऺcreanऺenऺnuestroऺmodeloऺyऺapuestenऺporऺnosotrosறऺParaऺmantenerऺesaऺconfianzaய
estamosऺobligadosऺaऺseguirऺprestandoऺelऺmejorऺservicioऺtantoऺalऺmediadorऺcomoऺalऺclienteற

ழளறऺLa sostenibilidad y la responsabilidad social son cada vez más importantes para las empresas.
 ¿Qué iniciativas está llevando a cabo FIATC en este ámbito y cómo influyen en la estrategia global
de la compañía

Probablementeऺsomosऺdeऺlasऺentidadesऺqueऺhaऺinvertidoऺm�sऺenऺpol�ticasऺdeऺsostenibilidadऺsocialऺenऺrelaci�n
conऺsuऺtama�oற

Elऺmeroऺejercicioऺdeऺnuestraऺactividadऺyaऺaportaऺvalorऺaऺlaऺsociedadயऺenऺsaludயऺenऺbienestarயऺenऺprotecci�nऺa
personasऺyऺempresasऺperoऺnoऺseऺtrataऺsoloऺdelऺqu�ऺsinoऺtambi�nऺdelऺc�moऺnuestroऺADNऺdeऺmutuaऺpone
porऺdelanteऺelऺservicioऺaऺnuestrosऺmutualistasऺyऺenऺnuestroऺcasoயऺcuandoऺhablamosऺdeऺservicioऺhablamosऺde
cuidarயऺcurarயऺayudarऺaऺalguienऺaऺsuperarऺunaऺadversidadऺyऺhacerऺdeऺestaऺsociedadऺunऺlugarऺdondeऺexistenऺlas
segundasऺoportunidadesற

Concretandoயऺadem�sயऺpodemosऺdecirऺqueऺhemosऺrealizadoऺimportantesऺinversionesऺmillonariasऺen
infraestructuraऺpropiaऺtantoऺenऺcl�nicasऺyऺcentrosऺm�dicosऺcomoऺenऺresidenciasऺparaऺnuestrosऺmayoresற

M�sऺall�ऺdeऺloऺqueऺhacemosயऺtambi�nऺaportamosऺnuestroऺgranoऺdeऺarenaऺofreciendoऺapoyoऺaऺentidadesऺenऺel
�mbitoऺdeऺlaऺinvestigaci�nऺcient�ficaயऺlaऺculturaயऺlaऺsaludऺoऺelऺapoyoऺsocialऺaऺlosऺm�sऺdesfavorecidosற

Finalmenteயऺyऺvolviendoऺalऺc�moऺhacemosऺlasऺcosasயऺaऺpesarऺdeऺqueऺnoऺnosऺencontramosऺenऺunऺsector
especialmenteऺcontaminanteயऺtenemosऺcomoऺobjetivoऺminimizarऺnuestroऺimpactoऺenऺelऺplanetaறऺLa
digitalizaci�nऺnosऺhaऺayudadoऺaऺserऺm�sऺsosteniblesऺyऺeficientesऺreduciendoऺelऺconsumoऺdeऺpapelऺeऺinclusoऺlos
viajesऺyऺdesplazamientosऺqueऺahoraऺpuedenऺsustituirseऺporऺunaऺvideoconferenciaற



ழழறऺEl mercado de seguros se enfrenta a varios retos, como la creciente competencia y la llegada de
una amplia regulación. ¿Cuáles considera que son los mayores desafíos actuales para FIATC y
cómo planean superarlos

Aऺlargoऺplazoऺcreoऺqueऺelऺprincipalऺdesaf�oऺesऺelऺimpactoऺdeऺunaऺpoblaci�nऺestancadaऺyऺenvejecidaऺsumadoऺa
unaऺpoblaci�nऺjovenऺcuyosऺh�bitosऺdeऺconsumoऺsonऺmuyऺdistintosயऺpriorizandoऺelऺgastoऺenऺvezऺdelऺahorroऺyऺla
generaci�nऺdeऺpatrimonioற

Respectoऺaऺlaऺregulaci�nயऺm�sऺqueऺunऺretoऺesऺunऺcentroऺdeऺcosteऺadicionalऺtantoऺenऺtiempoऺcomoऺmonetario
queऺmeऺgustar�aऺpensarऺqueऺrealmenteऺaportaऺvalorऺaऺlaऺsociedadற

LaऺmaneraऺqueऺtieneऺFIATCऺdeऺsuperarऺtodosऺlosऺretosऺesऺmanteniendoऺlaऺagilidadऺdeऺnuestraऺestructuraऺyऺla
adaptabilidadऺaऺlasऺnecesidadesऺdelऺclienteऺyऺelऺmediadorற

ழவறऺFIATC cuenta con más de ா0,000 clientes. ¿Cómo logran mantener y fortalecer la relación con sus
clientes en un mercado tan competitivo

Nuestraऺobsesi�nऺesऺelऺmutualistaறऺEstosऺ�ltimosऺa�osऺhemosऺcreadoऺcircuitosऺparaऺconocerऺelऺgradoऺde
satisfacci�nऺdeऺnuestrosऺclientesऺconऺnuestroऺservicioऺparaऺllegarऺalऺestadioऺm�sऺaltoऺdentroऺdeऺunaऺrelaci�nऺcon
estosऺqueऺesऺlaऺrecomendaci�nறऺConऺesteऺobjetivoऺhemosऺmedidoऺelऺ�ndiceऺdeऺrecomendaci�nऺNPSऺen
pr�cticamenteऺlaऺtotalidadऺdeऺinteraccionesऺconऺclientesறऺLaऺideaऺesऺmonitorizarऺyऺactuarऺparaऺmejorarऺaquello
queऺtieneऺunऺpatr�nऺdeऺmalऺfuncionamientoறऺTodaऺlaऺentidadऺsabeऺqueऺelऺprimerऺobjetivoऺesऺmejorarऺla
satisfacci�nऺdelऺclienteऺyऺdelऺmediadorயऺaunqueऺenऺocasionesऺafecteऺaऺlaऺrentabilidadற

ழஶறऺComo Colegio profesional, siempre tenemos interés por conocer la situación de los actuarios en
las empresas. ¿Cuáles son las áreas de la empresa en la que los actuarios desarrollan
principalmente su actividad

Losऺactuariosயऺcomoऺesऺl�gicoயऺsonऺunaऺpiezaऺimprescindibleऺdeऺnuestroऺengranajeயऺsonऺfundamentalesऺen
nuestroऺequipoऺcomoऺingenierosऺdelऺprincipalऺcometidoऺdeऺunaऺentidadऺaseguradoraऺlaऺgesti�nऺyऺcuantificaci�n
delऺriesgoறऺEnऺFIATCயऺlaऺfunci�nऺactuarialऺest�ऺtotalmenteऺpresenteऺempezandoऺporऺelऺpresidenteऺqueऺes
actuarioऺyऺvuestraऺpresidentaயऺMarisaऺGal�nயऺdirectoraऺgeneralऺadjuntaऺyऺdirectoraऺt�cnicaற

Siऺconcretamosऺaऺnivelऺdeऺ�reasऺespec�ficasயऺlosऺactuariosऺtienenऺpresenciaऺnoऺsoloऺenऺlaऺfunci�nऺactuarialயऺsino
tambi�nऺenऺlaऺdeऺgesti�nऺdelऺriesgoயऺenऺlasऺdistintasऺ�reasऺt�cnicasயऺenऺsiniestrosயऺenऺelऺ�reaऺfinancieraऺyऺenऺlaऺde
inversionesறऺEsऺdecirயऺpr�cticamenteऺenऺtodasऺlasऺ�reasற

Deboऺdecirயऺadem�sயऺqueऺhayऺunaऺcombinaci�nऺdeऺcaracter�sticasऺclaveऺenऺFIATCऺqueऺprovocanऺunaऺcorrelaci�n
entreऺnuestroऺinter�sऺcomoऺentidadऺenऺdisponerऺdeऺtalentoऺactuarialऺyऺelऺatractivoऺqueऺgeneramosऺentreऺlos
profesionalesऺdeऺestaऺprofesi�nறऺElऺprimeroऺdeऺestosऺelementosऺesऺnuestroऺcar�cterऺmultirramoயऺqueऺabreऺun
horizonteऺdeऺopcionesऺmuyऺamplioऺaऺlosऺprofesionalesऺdeऺlaऺfunci�nऺactuarialயऺluegoऺest�ऺnuestraऺparticularidad
comoऺcentroऺrealऺdeऺtomaऺdeऺdecisionesऺenऺlaऺcreaci�nऺdeऺproductosऺyऺsuscripci�nऺdeऺriesgosऺnuestros
serviciosऺcentralesऺest�nऺaqu�ऺenऺBarcelonaறऺYऺfinalmenteயऺmeऺgustar�aऺpensarऺqueऺlaऺcombinaci�nऺdeऺnuestra
vocaci�nऺdeऺservicioயऺqueऺnosऺllevaऺaऺadaptarnosऺaऺm�ltiplesऺtipolog�asऺdeऺriesgosயऺyऺnuestraऺdimensi�n
intermediaயऺqueऺhaceऺprecisamenteऺposibleऺestaऺcapacidadऺdeऺadaptaci�nயऺhacenऺqueऺnuestrosऺequipos
profesionalesऺseऺencuentrenऺcontinuamenteऺconऺretosऺapasionantesற

ऺVolverऺalऺsumario¼



entrevista
Eric़Lasheras
Re>e=AingऺCon>@l?an?ऺa?ऺM@nichऺReऺM�nichயऺAlemania

ழறऺAntes de estudiar el máster actuarial realizaste Administración y Dirección de Empresas. ¿Qué te
llevó a enfocar tu formación por este camino

Noऺconoc�aऺdemasiadoऺsobreऺlaऺprofesionalऺactuarialऺhastaऺqueऺcomenc�ऺaऺestudiarऺlasऺasignaturasऺdeऺla
Menci�nऺdeऺFinanzasऺyऺSegurosऺdelऺgradoऺdeऺADEऺenऺlaऺUBயऺparteऺdeऺlasऺcualesऺseऺenfocabanऺaऺprepararऺal
alumnoऺparaऺcursarऺelऺM�sterऺdeऺCienciasऺActuarialesऺyऺFinancierasறऺEnऺeseऺmomentoயऺcomenc�ऺaऺinteresarme
porऺestaऺcarreraயऺespecialmenteऺgraciasऺaऺalgunosऺdeऺlosऺexcelentesऺprofesoresயऺmenci�nऺespecialऺalऺprofesorऺy
tambi�nऺactuarioऺGuillermoऺMirயऺqueऺnosऺtransmiti�ऺsuऺpasi�nऺeऺinter�sऺporऺelऺmundoऺactuarialறऺProntoऺmeऺdi
cuentaऺdeऺqueऺeraऺunaऺprofesi�nऺqueऺpermit�aऺunऺgradoऺdeऺespecializaci�nऺmuyऺaltoயऺyऺqueऺten�aऺunऺgran
prestigioறऺEsoயऺsumadoऺalऺhechoऺdeऺqueऺmeऺinteresabaऺelऺaltoऺgradoऺdeऺcomplejidadயऺmeऺhizoऺdecantarmeற

வறऺEstudiar y trabajar siempre es un reto. ¿Cómo fue en tu caso compaginar el trabajo en una
consultora y estudiar el máster

EstudiarऺyऺtrabajarऺsiempreऺesऺunऺgranऺretoயऺperoऺconऺesfuerzoऺyऺtrabajoயऺtodoऺesऺposibleறऺAऺnivelऺpersonalயऺme
hizoऺcrecerऺmuchoயऺyऺmejorarऺmisऺhabilidadesऺparaऺserऺm�sऺproductivoயऺaunqueऺnoऺfueraऺf�cilறऺSinऺembargoய
piensoऺqueऺlaऺilusi�nऺporऺaprenderऺyऺcomenzarऺmiऺaventuraऺprofesionalயऺhizoऺqueऺtodoऺfueraऺm�sऺsencilloற
Adem�sயऺlosऺcompa�erosऺdelऺm�sterऺnosऺapoyamosऺmuchoயऺloऺqueऺfueऺclaveற

ஶறऺEn ஸ0ஸ1 saltas de Barcelona a Múnich tras recibir una oferta de trabajo. ¿Qué te motivó a aceptar
esta oportunidad ¿qué factores personales y profesionales influyeron en tu decisión



Elऺmayorऺmotivoऺporऺelऺcualऺacepteऺlaऺoportunidadऺfueऺporऺlaऺposibilidadऺqueऺmeऺofrec�aऺdeऺsalirऺdeऺmiऺzonaऺde
confortறऺSab�aऺqueயऺaऺnivelऺlaboralऺcomoऺm�nimoऺmejorar�aऺmiऺnivelऺdeऺidiomasயऺyऺmeऺofrecer�aऺunaऺexperiencia
diferencialயऺqueऺmeऺhar�aऺcrecerऺcomoऺprofesionalऺyऺpodr�aऺllegarऺaऺserऺunaऺventajaऺcompetitivaறऺAऺnivel
personalயऺlaऺposibilidadऺdeऺconocerऺotraऺculturaऺyऺpa�sயऺyऺencontrarऺmiऺsitioऺenऺelऺmundoऺlejosऺdeऺcasaயऺfueऺloऺque
m�sऺdespert�ऺmiऺcuriosidadற

ஷறऺLa forma de organizar el trabajo, incluso los horarios, cambia de un país a otro. ¿Cómo describirías
las principales diferencias entre el entorno laboral en España y en Alemania

Enऺmiऺopini�nயऺlaऺorganizaci�nऺdelऺtrabajoऺesऺm�sऺflexibleऺenऺAlemaniaறऺAqu�யऺelऺteletrabajoऺest�ऺmuyऺextendido
yயऺporऺloऺgeneralயऺnoऺexistenऺlosऺhorariosऺfijosறऺLosऺalemanesऺvaloranऺmuchoऺtenerऺunऺbuenऺworkரlifeऺbalanceயऺy
lasऺempresasऺloऺsabenறऺNormalmenteயऺalऺprofesionalऺseऺleऺdepositaऺlaऺconfianzaऺsuficienteऺparaऺqueऺhagaऺsu
trabajoऺsinऺnecesidadऺdeऺqueऺalguienऺleऺcontroleऺconstantementeற

ஸறऺPoder trabajar como actuario colegiado siempre permite un mayor número de oportunidades. En
Alemania se accede al colegio mediante una serie de exámenes salvo que ya seas actuario
colegiado en otro país. ¿Te resultó complicado entrar en el colegio alemán

ParaऺnadaயऺelऺsimpleऺhechoऺdeऺpertenecerऺalऺColegioऺdeऺActuariosऺdeऺCatalu�aऺfueऺsuficienteऺparaऺqueऺseऺme
reconocieraऺcomoऺmiembroऺenऺelऺDAVऺDeutscheऺAktuarvereinigungறऺUnऺintercambioऺdeऺemailsऺyऺla
presentaci�nऺdeऺlosऺcertificadosऺpertinentesऺfueऺtodoऺloऺqueऺnecesit�ற

ஹறऺTrabajar en una multinacional obliga a saber inglés y, si además está ubicada en Alemania parece
necesario también conocer el idioma del país. ¿Cómo estás manejando el reto de vivir y trabajar
utilizando inglés y alemán ¿Cuándo llegaste ya sabías estos idiomas

Cuandoऺllegu�ऺaऺAlemaniaऺten�aऺaproximadamenteऺunऺnivelऺCழऺdeऺingl�sயऺperoऺnoऺsab�aऺnadaऺdeऺalem�nறऺAl
principioயऺrecuerdoऺestarऺnerviosoऺenऺmisऺprimerasऺreunionesऺeऺinteraccionesऺconऺlosऺcompa�erosயऺpuesऺten�a
miedoऺdeऺnoऺentenderऺoऺnoऺserऺentendidoறऺSinऺembargoயऺunaऺvezऺqueऺusasऺunऺidiomaऺextranjeroऺaऺdiarioய
mejorasऺaऺvelocidadऺdeऺcruceroறऺCreoऺqueऺaऺlaऺmayor�aऺdeऺlasऺpersonasऺlesऺhaceऺfaltaऺ�nicamenteऺm�sऺpractica
paraऺdominarऺcualquierऺidiomaறऺEnऺmiऺcasoऺpersonalயऺaऺd�aऺdeऺhoyऺelऺingl�sऺesऺtanऺnaturalऺcomoऺelऺcastellanoற
Respectoऺalऺalem�nயऺcomoऺtodoऺidiomaऺqueऺseऺaprendeऺdeऺceroயऺcuestaऺunऺpocoऺm�sறऺSinऺembargoயऺesऺalgoऺque
nuncaऺseऺmeऺexigi�ऺaऺnivelऺprofesionalயऺaunqueऺsiempreऺmeऺdieronऺtodasऺlasऺfacilidadesऺparaऺaprenderloற
Adem�sயऺmisऺcompa�erosऺmeऺapoyaronऺmuchoऺparaऺqueऺaprendieraऺyऺmeऺintegraraऺm�sऺr�pidamenteற

றऺSabemos que eres experto en la NIIF 1 y estuviste en el proyecto de su implantación en la
empresa en la que estás. ¿Cómo fue tu experiencia al trabajar en un proyecto tan complejo y que
requiere la colaboración de tantas personas

Participarऺenऺelऺproyectoऺdeऺimplementaci�nऺdeऺlaऺNIIFऺழऺparaऺunऺgiganteऺdelऺsectorऺcomoऺesऺM�nichऺReऺfue
unaऺexperienciaऺmuyऺenriquecedoraறऺLasऺdificultadesऺqueऺyaऺdeऺporऺsiऺencarnaऺlaऺnormativaயऺseऺmagnifican
cuandoऺhablamosऺdeऺunऺgrupoऺtanऺgrandeऺyऺpresenteऺenऺtodoऺelऺmundoயऺperoऺlasऺoportunidadesऺde



aprendizajeऺyऺnetworkingऺsonऺenormesறऺPersonalmenteயऺmeऺpermiti�ऺconocerऺlaऺnormativaऺaऺfondoயऺadem�sऺde
desarrollarऺmisऺhabilidadesऺt�cnicasயऺperoऺsobreऺtodoऺmeऺense��ऺaऺtrabajarऺenऺequiposऺdiversosऺyऺdeऺgran
tama�oறऺCientosऺdeऺpersonasऺdeऺdistintasऺnacionalidadesயऺtrabajandoऺjuntosऺdesdeऺsitiosऺtanऺremotosயऺy
creandoऺequiposऺqueऺtrabajanऺtanऺbienऺoऺmejorऺqueऺlosऺtradicionalesயऺesऺalgoऺmuyऺnotableற

றऺLa formación continua es una preocupación de todas las empresas. ¿Qué oportunidades de
formación continua te ha ofrecido tu empresa en Múnich

Lasऺoportunidadesऺdeऺformaci�nऺsonऺmuchasऺyऺdiversasயऺyऺdependeऺmuchoऺdeऺunoऺmismoऺaprovecharऺtodasऺlas
ventajasறऺPorऺloऺgeneralயऺlasऺempresasऺsuelenऺofrecerऺcursosऺoऺseminariosऺaऺsusऺempleadosறऺAdem�sயऺseऺsuele
ofrecerऺapoyoऺfinancieroऺenऺcasoऺdeऺqueऺelऺempleadoऺquieraऺrealizarऺalgunaऺformaci�nऺexternaயऺcomoऺpueden
serऺlosऺcursosऺoऺseminariosऺdelऺcolegioऺoऺlaऺobtenci�nऺdeऺalg�nऺt�tuloऺactuarialற

றऺMudarse a otro país brinda la oportunidad de vivir experiencias diferentes. ¿Podrías compartir
alguna experiencia significativa que hayas tenido en Múnich y que haya impactado tu vida
personal o profesional

Esऺdif�cilऺescogerऺunaऺsolaऺexperienciaயऺpuesऺcreoऺqueऺvivirऺenऺelऺextranjeroயऺlejosऺdeऺtuऺfamiliaऺyऺamigosயऺte
cambiaऺcomoऺpersonaறऺAऺm�ऺpersonalmenteயऺmeऺhaऺhechoऺconocermeऺmuchoऺm�sऺaऺm�ऺmismoயऺyऺdesarrollar
nuevosऺinteresesऺqueऺantesऺnoऺten�aறऺLaऺmayorऺexperienciaऺqueऺmeऺllevoऺesऺelऺhaberऺconocidoऺaऺpersonasऺmuy
distintasயऺdeऺpa�sesऺdiversosऺyऺdistintosऺtrasfondosயऺyऺconsiderarऺaऺmuchosऺdeऺellosऺmisऺamigosறऺExponerteऺa
otrasऺculturasயऺteऺenriqueceऺcomoऺpersonaற

ழளறऺEl estilo de vida alemán difiere del nuestro ¿Cómo ha sido tu adaptación cultural y social en
Múnich y ¿Qué habilidades nuevas has desarrollado desde que te mudaste a Alemania



Miऺadaptaci�nऺfueऺbastanteऺsencillaயऺalऺfinऺyऺalऺcaboயऺpiensoऺqueऺsonऺmuchasऺm�sऺlasऺsimilitudesऺentre
sociedadesயऺqueऺlasऺdiferenciasயऺespecialmenteऺaऺnivelऺeuropeoறऺQuiz�sயऺlaऺdiferenciaऺm�sऺnotableऺesऺlaऺformaऺen
queऺenfrentamosऺlasऺamistadesறऺMientrasऺqueயऺenऺEspa�aயऺlasऺamistadesऺseऺcimientanऺm�sऺr�pidamenteயऺaqu�
hacerऺbuenosऺamigosऺpuedeऺllevarऺm�sऺtiempoறऺEsoऺsiயऺlasऺbuenasऺamistadesऺaqu�யऺsuelenऺserऺparaऺtodaऺlaऺvidaற
Aऺnivelऺdeऺhabilidadesயऺalऺmargenऺdeऺaprenderऺalem�nயऺheऺaprendidoऺaऺserऺm�sऺorganizadoऺyऺaऺdesarrollar
h�bitosऺm�sऺsaludablesறऺAqu�யऺporऺejemploயऺelऺdeporteऺest�ऺmuyऺpresenteऺenऺlaऺsociedadயऺyऺlasऺpersonasऺvaloran
muchoऺpasarऺtiempoऺenऺlaऺnaturalezaऺoऺenऺcompa��aऺdeऺamigosऺyऺfamiliaற

ழழறऺA la familia, y a los padres en concreto, no le hace mucha gracia que sus hijos se alejen demasiado,
aunque saben que es ley de vida. ¿Cómo ha sido el apoyo de tu familia durante este proceso

Miऺfamiliaऺmeऺapoy�ऺdesdeऺelऺprincipioயऺyaऺqueऺsab�anऺqueऺeraऺunaऺbuenaऺoportunidadऺprofesionalறऺDesde
entoncesயऺnosऺvisitamosऺconऺfrecuenciaऺyऺpr�cticamenteऺhablamosऺaऺdiarioऺaऺtrav�sऺdelऺm�vilயऺloऺqueऺha
facilitadoऺmuchoऺlasऺcosasறऺAdem�sயऺmiऺparejaऺseऺmud�ऺconmigoயऺporऺloऺqueऺcompartimosऺestaऺexperienciaऺcon
granऺilusi�nற

ழவறऺUna persona que afronta su vida profesional con tanto empuje seguro que tiene una idea
aproximada de lo que espera en los próximos años. ¿Cuáles son tus planes futuros

Misऺplanesऺfuturosऺnoऺsonऺotrosऺqueऺlosऺqueऺmeऺhanऺacompa�adoऺtodaऺlaऺvidaऺseguirऺaprendiendoऺy
mejorandoऺmisऺhabilidadesறऺComoऺambici�nயऺmiऺideaऺesऺtomarऺcadaऺvezऺmayoresऺresponsabilidadesऺenऺloऺqueऺa
gesti�nऺdeऺequiposऺseऺrefiereறऺPersonalmenteயऺdisfrutoऺm�sऺdelऺtrabajoऺqueऺseऺconstruyeऺaऺtrav�sऺdeऺequiposற

ழஶறऺHay estudiantes del máster que, tal vez, se estén planteando salir del país para desarrollar su
carrera profesional. ¿Qué consejos le darías ¿Qué habilidades y conocimientos crees que son los
más importantes para tener éxito en esta aventura

Aऺtodoऺestudianteऺqueऺseऺplanteeऺsalirऺdelऺpa�sயऺleऺdir�aऺqueऺnoऺtengaऺmiedoऺdeऺintentarloயऺpuesऺsiempreऺse
puedeऺdarऺmarchaऺatr�sऺyऺvolverயऺsiऺnoऺsaleऺcomoऺesperabanறऺComoऺconsejoயऺlesऺdir�aऺqueऺlasऺoportunidadesऺson
muchasயऺyऺlesऺllegaranயऺsolamenteऺdebenऺestarऺpredispuestosऺyऺreunirऺlasऺcondicionesऺnecesariasऺparaऺpoder
aprovecharlasऺcuandoऺaparezcanறऺParaऺm�யऺesasऺcondicionesऺserianऺprincipalmenteऺtenerऺunऺdominioऺdelऺingl�sய
haberऺcosechadoऺunaऺbuenaऺexperienciaऺpreviaऺyயऺsobreऺtodoயऺtenerऺunaऺgranऺpredisposici�nऺaऺaprenderறऺPienso
queயऺaऺd�aऺdeऺhoyயऺlaऺcualidadऺm�sऺnecesariaऺenऺlasऺempresasऺesऺlaऺadaptabilidadயऺporऺloऺqueऺacostumbrarnosऺa
trabajarऺenऺentornosऺcambiantesऺyऺsinऺtenerऺsiempreऺtodaऺlaऺinformaci�nऺoऺformaci�nऺnecesariaயऺesऺmuy
importanteறऺPorऺ�ltimoயऺdominarऺsoftwareऺcomoऺExcelயऺRயऺSQLऺoऺsimilaresயऺmeऺpareceऺtambi�nऺfundamentalற

ऺVolverऺalऺsumario¼



AcXiZidades formaXiZas del primer semesXre de 2024

formaciyn

DuranteऺelऺprimerऺsemestreऺdeऺவளவஷயऺelऺCACऺorganiz�ऺவளऺactividadesऺformativasऺcursosயऺjornadasऺyऺwebinars
sobreऺdiversasऺmateriasயऺconऺlaऺparticipaci�nऺdeऺழறஶஷऺpersonasऺyऺunऺtotalऺdeऺஶறஸऺhorasऺdeऺformaci�n
impartidasற

1. Curso Online - Programaciøn Python para Actuarios

ऺழஸயऺழஹயऺழயऺழயऺவவயऺவஶயऺவஷயऺவஸயऺவயऺஶளऺdeऺeneroऺyऺஸயऺஹऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷ

HeberऺTrujilloऺQonto

Laऺprogramaci�nऺesऺunaऺhabilidadऺesencialऺparaऺlosऺactuariosऺyऺprofesionalesऺdeऺDataऺScienceயऺpermitiendoऺla
creaci�nऺdeऺescenariosऺyऺan�lisisऺcomplejosயऺas�ऺcomoऺlaऺautomatizaci�nऺdeऺprocesosऺclaveறऺPythonऺesऺun
lenguajeऺdeऺprogramaci�nऺenऺaugeऺdebidoऺaऺsuऺflexibilidadऺparaऺrealizarऺan�lisisऺestad�sticosऺyऺactuarialesய
desarrollarऺmodelosऺdeऺinteligenciaऺartificialயऺgestionarऺbasesऺdeऺdatosऺyऺcrearऺaplicacionesऺwebற

Assistentesऺவள

2. Webinar - Aöo 2024: El Aöo de las Bajadas de Tipos de Interïs

ऺவஶऺdeऺeneroऺdeऺவளவஷ

DavidऺCanoऺAFI

DavidऺCanoऺanaliz�ऺelऺentornoऺecon�micoயऺproyectandoऺunaऺrentaऺfijaऺconऺrendimientosऺalrededorऺdelऺஷனऺyऺuna
rentaऺvariableऺqueऺpodr�aऺcapitalizarऺunऺcrecimientoऺdelऺbeneficioऺporऺacci�nऺdelऺழளனறऺProporcion�ऺuna
perspectivaऺdetalladaऺsobreऺlasऺcondicionesऺactualesऺdelऺmercadoऺfinancieroऺyऺlasऺtendenciasऺparaऺவளவஷய
ofreciendoऺunaऺbaseऺs�lidaऺparaऺlaऺtomaऺdeऺdecisionesऺestrat�gicasऺenऺunऺentornoऺecon�micoऺcomplejoற

Assistentesऺழவஷ

3. Webinar - Novedades en el Nuevo Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones

ऺஶழऺdeऺeneroऺdeऺவளவஷ

İ

İ

İ



MªऺFranciscaऺG�mezரJoverऺDGSFP

SeऺabordaronऺlasऺmodificacionesऺnormativasऺintroducidasऺporऺelऺRealऺDecretoऺஹஹலவளவஶயऺimpactandoऺenऺplanes
deऺpensionesऺdeऺempleoயऺsostenibilidadயऺnoऺdiscriminaci�nऺyऺgobernanzaறऺLaऺSraறऺG�mezரJoverऺproporcion�ऺuna
visi�nऺdetalladaऺdeऺestosऺcambiosऺyऺsuऺimpactoऺenऺelऺsectorற

Assistentesऺழழ

4. Curso Online - Solvencia II: Principales Modi¬caciones en 2024. Retos y
Oportunidades

ऺழஶऺyऺழஷऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷ

IgnacioऺBlascoऺAFI

SeऺdiscutieronऺlasऺmodificacionesऺaऺSolvenciaऺIIऺyऺlasऺnuevasऺreglasऺparaऺlaऺrecuperaci�nऺyऺresoluci�nऺde
entidadesऺdeऺsegurosऺIRRDயऺenfoc�ndoseऺenऺfortalecerऺelऺpapelऺdelऺsectorऺaseguradorऺenऺinversionesऺaऺlargo
plazoऺyऺmejorarऺsuऺresilienciaறऺTambi�nऺseऺabordaronऺlasऺsimplificacionesऺparaऺaseguradorasऺpeque�asऺyऺla
protecci�nऺalऺconsumidorற

Assistentesऺஹ

5. Curso Online - Gestiøn de Activos y Pasivos (ALM) en Entidades Aseguradoras

ऺவழऺyऺவவऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷ

RafaelऺGarc�aயऺJordiऺPay�sऺiऺEnriqueऺAbu�nऺSerfiex

Enऺunऺentornoऺdeऺbajosऺtiposऺdeऺinter�sயऺlaऺgesti�nऺALMऺesऺcrucialऺparaऺminimizarऺelऺimpactoऺenऺlaऺprovisi�n
matem�ticaऺyऺelऺdescuentoऺdeऺflujosऺdeऺpasivosऺbajoऺSolvenciaऺIIறऺElऺcursoऺofreci�ऺunaऺvisi�nऺgeneralऺyऺpr�ctica
deऺlaऺgesti�nऺALMऺdesdeऺlasऺperspectivasऺdeऺlosऺdepartamentosऺdeऺInversionesऺyऺActuarialற

Assistentesऺஶள

6. Webinar - El Sistema de Gobierno de Entidades Aseguradoras: Di¬cultades y Retos

ऺவऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷ

RuthऺDuqueऺCuatrecasas

İ

İ

İ



RuthऺDuqueऺcomparti�ऺlasऺleccionesऺaprendidasऺyऺlosऺretosऺenऺelऺsistemaऺdeऺgobiernoऺdeऺlasऺentidades
aseguradorasயऺdestacandoऺlaऺimportanciaऺdeऺfuncionesऺclaveऺcomoऺelऺcumplimientoऺnormativoயऺauditor�a
internaயऺgesti�nऺdeऺriesgosऺyऺfunci�nऺactuarialற

Assistentesऺழ

7. Jornada Presencial - La Inteligencia Arti¬cial: Riesgos y Oportunidades para las
Entidades Aseguradoras

ऺऺdeऺmarzoऺdeऺவளவஷ

JordiऺVidalயऺTeresaऺLajeயऺRicardoऺVizcarraயऺAnnaऺVilaயऺDanielऺL�pezயऺJoaoऺCarvalhoऺyऺChristianऺCastells
VidaCaixaயऺAlbertऺAgustinoyऺCuatrecasasऺyऺCarlosऺGuti�rrezऺGrupoऺIndra

EnऺlaऺsedeऺdeऺCaixaForumऺBarcelonaயऺseऺanaliz�ऺelऺimpactoऺdeऺlaऺIAऺenऺelऺsectorऺaseguradorயऺdestacando
mejorasऺenऺprocesosயऺconocimientoऺdelऺriesgoऺyऺexperienciaऺdelऺclienteறऺTambi�nऺseऺabordaronऺlosऺdesaf�os
�ticosऺyऺregulatoriosऺasociadosऺaऺlaऺIAற

Assistentesऺவழஶ

8. Webinar - Mundo Sïnior

ऺழவऺdeऺmarzoऺdeऺவளவஷ

MarcosऺAcostaயऺV�ctorऺNavarroऺyऺDrறऺPedroऺGargantillaऺNacionalऺRe

Seऺexplor�ऺlaऺSilverऺEconomyயऺelऺenvejecimientoऺpoblacionalऺyऺlasऺpatolog�asऺasociadasயऺdestacandoऺsuऺimpacto
enऺelऺsectorऺaseguradorऺyऺlaऺimportanciaऺdeऺunaऺadecuadaऺtarifaci�nற

Assistentesऺழழ

İ

İ



9. Curso Online - Programaciøn R Bèsico: Aprende a Programar con R desde Cero

ऺழஶயऺழஷயऺவளऺyऺவழऺdeऺmarzoऺdeऺவளவஷ

FrancescऺVallv�

Elऺcursoऺofreci�ऺconocimientosऺb�sicosऺdeऺprogramaci�nऺenऺRயऺesencialesऺparaऺelऺan�lisisऺdeऺdatosऺen
compa��asऺaseguradorasயऺabarcandoऺdesdeऺlaऺcreaci�nऺyऺdesarrolloऺdelऺc�digoऺhastaऺsuऺejecuci�nऺy
mantenimiento

Assistentesऺஹ

10. Curso Online - Escenarios Econømicos Estocèsticos y sus Usos en las Entidades
Aseguradoras

ऺயऺழளऺyऺழழऺdeऺabrilऺdeऺவளவஷ

AtenoऺVillarயऺJonathanऺMossmanயऺH�ctorऺCoronadoயऺJos�ऺGabrielऺGascoயऺMiguelऺRomoऺyऺJuanऺMarinऺWTW

Seऺtrataronऺconceptosऺb�sicosऺyऺmetodolog�asऺparaऺlaऺgeneraci�nऺdeऺescenariosऺecon�micosऺestoc�sticosऺESGய
suऺusoऺenऺSolvenciaऺIIऺலऺIFRSऺழயऺALMயऺgesti�nऺdeऺcarterasயऺyऺotrosऺaspectosऺrelevantesற

Assistentesऺவஷ

11. Curso Online - Aplicaciones Prècticas de la NIIF 17

ऺழஸயऺழஹயऺழயऺவவயऺவஶऺyऺவஷऺdeऺabrilऺdeऺவளவஷ

MiguelऺÁngelऺMerinoऺyऺFernandoऺMu�ozऺMazarsயऺJuanऺMar�nऺWTWऺyऺGuidoऺChemayaऺManagement
Solutions

Elऺcursoऺabord�ऺlosऺaspectosऺfundamentalesऺdeऺlosऺnuevosऺest�ndaresऺcontablesऺNIIFऺழऺparaऺlaऺvaloraci�nऺde
contratosऺdeऺsegurosயऺincluyendoऺmetodolog�asऺyऺejemplosऺpr�cticosற

İ

İ

İ



Assistentesऺவஷ

12. Jornada Online - El Desafóo Constante del Riesgo de Blanqueo de Capitales

ऺவஷऺdeऺabrilऺdeऺவளவஷ

JudithऺPujolயऺEduardoऺGarc�aऺyऺCarlosऺSerranoऺEY

Seऺproporcion�ऺunaऺvisi�nऺpr�cticaऺsobreऺelऺmarcoऺlegalயऺlasऺdificultadesऺdeऺcumplimientoயऺmedidasऺante
inspeccionesऺyऺmecanismosऺdeऺmitigaci�nऺdeऺriesgosऺenऺelऺblanqueoऺdeऺcapitalesற

Assistentesऺழஷ

13. Webinar - El Valor Social del Seguro

ऺஹऺdeऺmayoऺdeऺவளவஷ

MirenchuऺdelऺValleऺUNESPA

MirenchuऺdelऺValleऺdestac�ऺelऺvalorऺdelऺseguroऺcomoऺredऺdeऺprotecci�nऺparaऺfamiliasயऺempresasऺeऺinstitucionesய
yऺabord�ऺelऺd�ficitऺdeऺaseguramientoऺyऺc�moऺcerrarloऺparaऺunaऺsociedadऺmejorऺpreparadaற

Assistentesऺஷ

İ

İ



14. Curso Online - Programaciøn R Avanzado

ऺஹயऺயऺயऺழஶயऺழஷயऺழஸயऺவழயऺவவऺyऺவऺdeऺmayoऺdeऺவளவஷ

FrancescऺVallv�

Continuaci�nऺdelऺcursoऺb�sicoயऺesteऺcursoऺavanz�ऺhaciaऺconceptosऺm�sऺcomplejosऺdeऺprogramaci�nऺenऺRய
permitiendoऺaऺlosऺalumnosऺespecializarseऺenऺan�lisisऺdeऺdatosऺenऺelऺ�mbitoऺasegurador

Assistentesऺவ

15. Webinar - Nuevas Tïcnicas de Tarifaciøn en Seguros de Vida

ऺழஹऺdeऺmayoऺdeऺவளவஷ

LuizऺBuenoऺyऺCott�ऺBuyऺSwissऺRe

Seऺdestacaronऺherramientasऺyऺproductosऺparaऺdinamizarऺlaऺtarifaci�nயऺcentr�ndoseऺenऺlaऺlongevidadऺyऺlos
riesgosऺemergentesऺenऺsegurosऺdeऺvidaऺyऺsaludऺyऺexplorandoऺsolucionesऺimplementadasऺenऺmercadosऺasi�ticos
yऺeuropeos

Assistentesऺழவ

İ

İ



16. Jornada presencial - Mercados Financieros y Gestiøn de Inversiones en las
Entidades Aseguradoras

ऺவஶऺdeऺmayoऺdeऺவளவஷ

DavidऺCanoऺAFIயऺJosepऺRam�nऺAixelàऺBSFயऺJaumeऺPuigऺGVCऺGaescoயऺV�ctorऺLuisऺMassanaऺVidaCaixaऺy
SergioऺHern�ndezऺFIATC

Seऺhabl�ऺdeऺlaऺsituaci�nऺecon�micaऺactualऺyऺlasऺperspectivasऺfuturesயऺdeऺlaऺevoluci�nऺdeऺlosऺmercadosऺe
instrumentosऺfinancierosயऺyயऺfinalmenteயऺseऺexpusoऺlaऺgesti�nऺdeऺcarterasயऺidentificandoऺoportunidadesऺy
estrategiasऺparaऺmaximizarऺlosऺrendimientosऺyऺgestionarऺlosऺriesgosऺdeऺmaneraऺefectivaற

Assistentesऺஹவ

17. Curso online - La Sostenibilidad en las Entidades Aseguradoras

ऺஷயऺஸயऺஹயऺழழயऺழவயऺழஶऺyऺழऺdeऺjunioऺdeऺவளவஷ

JuanऺMiguelऺMonjoऺDeloitteயऺIgnacioऺEstiradoऺKPMGயऺJudithऺPujolऺEYயऺRafaelऺGarc�aऺSerfiexயऺEfr�n
Hern�ndezऺeऺIngoऺEflerऺManagementऺSolutionsऺyऺAnaऺÁlvarezயऺMar�aऺMezaऺyऺSantiagoऺRomeraऺAREA
XXI

Esteऺcursoऺabord�ऺlasऺobligacionesऺparaऺlasऺentidadesऺaseguradorasऺderivadasऺdeऺlaऺnormativaऺsobre
sostenibilidadறऺSeऺdestac�ऺqueऺnuestroऺsistemaऺecon�micoऺest�ऺdefinitivamenteऺvirandoऺhaciaऺlaऺsostenibilidadற
Lasऺorganizacionesऺinternacionalesயऺnacionalesயऺas�ऺcomoऺlosऺsectoresऺecon�micosऺyऺlaऺsociedadऺenऺgeneral
est�nऺcambiandoऺr�pidamenteறऺPruebaऺdeऺelloऺesऺlaऺvariadaऺnormativaऺlegalऺqueऺyaऺexisteऺsobreऺesteऺtemaऺyऺla
queऺseguir�ऺapareciendoऺenऺelऺfuturoறऺEsteऺcambioऺplanteaऺalऺsectorऺaseguradorऺnoऺs�loऺelऺretoऺdeऺadaptarseऺa
�lயऺsinoऺqueऺleऺofreceऺabrirऺelऺcaminoऺaऺnuevasऺoportunidadesऺyऺestrategiasற

Assistentesऺஶழ

İ

İ



18. Webinar - Declaraciøn de Prestaciones de Pensiøn - �Una Nueva Obligaciøn?

ऺழழऺdeऺjunioऺdeऺவளவஷ

CarolinaऺFern�ndezऺyऺJos�ऺLuisऺManriqueऺINVERCOயऺTeresaऺÁlvarezயऺEmilioऺVicenteऺyऺLidiaऺMart�nezऺGT
PensionsऺdelऺCAC

Esteऺwebinarऺabord�ऺlaऺCircularऺdeऺழऺdeऺfebreroऺdeऺவளவஷऺdeऺlaऺDGSFPயऺqueऺestableceऺlasऺnormasऺparaऺcalcular
lasऺprevisionesऺdeऺprestacionesऺdeऺpensi�nயऺdondeऺINVERCOऺpresent�ऺunऺan�lisisऺdetalladoऺdeऺlaऺCircularய
incluyendoऺlosऺimpactosऺsobreऺlasऺgestorasயऺlaऺinformaci�nऺaऺfacilitarऺyऺlosऺcriteriosऺsobreऺlasऺvariables
necesariasऺparaऺelऺc�lculoறऺAdem�sயऺseऺofreci�ऺunaऺvisi�nऺpr�cticaऺelaboradaऺporऺelऺGrupoऺdeऺTrabajoऺde
PensionesऺyऺSeguridadऺSocialऺdelऺCACற

Assistentesऺழளவ

19. Jornada Online - La Nueva Normativa de Sostenibilidad en el Sector Asegurador:
Preparaciøn del Informe de Sostenibilidad 2024

ऺழऺdeऺjunioऺdeऺவளவஷ

F�timaऺEnr�quezऺeऺIgnacioऺEstiradoऺKPMG

Laऺjornadaऺseऺcentr�ऺenऺlosऺobjetivosऺyऺconceptosऺclaveऺdeऺlaऺCSRDயऺas�ऺcomoऺenऺlasऺsolucionesऺpr�cticasऺqueऺlas
aseguradorasऺpuedenऺimplementarऺparaऺcumplirऺconऺestosऺrequisitosறऺLosऺponentesऺsubrayaronऺlaऺimportancia
delऺan�lisisऺdeऺdobleऺmaterialidadऺyऺelऺprocesoऺdeऺimplementaci�nऺdeऺlaऺnormativaயऺdestacandoऺelऺdesaf�oऺdeऺla
proporcionalidadऺyऺpresentandoऺdiezऺsolucionesऺclaveऺparaऺqueऺlasऺcompa��asऺaseguradorasऺcumplanऺconऺla
CSRDऺdeऺmaneraऺefectivaற

Seऺcompartieronऺcasosऺpr�cticosऺdeऺc�moऺlasऺcompa��asऺest�nऺresolviendoऺlosऺdesaf�osऺplanteadosऺporऺlaऺCSRD
yऺseऺabordaronऺlasऺdudasऺcomunesऺdelऺsectorற

Assistentesऺழஷ

20. Webinar - Privacidad y Seguridad: La Mejor Defensa Contra un Ciberataque

ऺவளऺdeऺjunioऺdeऺவளவஷ

AlbertऺFloresऺBDO

Seऺdestac�ऺqueऺlosऺciberataquesऺsonऺunaऺamenazaऺconstanteऺparaऺtodoऺtipoऺdeऺentidadesறऺFloresऺpropusoऺtres
aspectosऺclaveऺparaऺlaऺsoluci�nऺdisminuirऺlaऺprobabilidadயऺminimizarऺelऺimpactoऺyऺreducirऺelऺtiempoऺde
recuperaci�nறऺLaऺsesi�nऺseऺcentr�ऺenऺunaऺrevisi�nऺpr�cticaऺdeऺlasऺnormativasऺdeऺPrivacidadऺyऺSeguridadऺdesde
unऺenfoqueऺpreventivoயऺsubrayandoऺlaऺimportanciaऺdeऺestasऺnormativasऺparaऺprepararऺaऺlasऺorganizacionesऺy
reducirऺlaऺprobabilidadऺdeऺincidentesயऺmitigarऺlosऺda�osऺyऺfacilitarऺlaऺgesti�nऺyऺrecuperaci�nऺdespu�sऺdeऺun
ciberataqueற
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