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Editorial
Marisa Galan

En aquesta catorzena edici6 trobarem sis articles on s'analitza el
repte tecnologic de la ciberseguretat i els canvis legislatius recents, els
efectes de la longevitat, els reptes de la informaci6 als particips als
plans de pensions d'ocupacid, els criteris de sostenibilitat en les
estrategies d'inversio i els canvis més significatius al sector
d'assegurances de vida i pensions. A més de les entrevistes a Joan M.
Castells, director general de FIATC i Eric Lasheras en 1’apartat actuaris
pel mén i I’activitat formativa del CAC en aquest primer semestre del
2024.

Implementacié d’estratégies d’inversio sostenible en carteres
d’assegurances.
Jordi Balcells i Victor L. Massana — VidaCaixa

Les asseguradores exercim un paper fonamental en la sostenibilitat.
En aquest article s'aprofundeix en el nostre rol d'inversors, en com
s'estan integrant els criteris ambientals, socials i de governanca en les
estrategies d'inversié per promoure la sostenibilitat i gestionar a llarg
termini.

Privacitat i Seguretat, la millor defensa davant d’un ciberatac.
Albert Flores - BDO

Quan parlem de ciberatacs, no hi ha una tipologia tinica 1 no ens
hem de protegir contra un tipus d'atac concret; hi ha multiples variants i
tipologies. I on tots estem sotmesos a aquest risc.



Sistema de pensions de treball, el nou sistema d’informacio als particips.
Marisol Gonzalez i Enric Pociello - CPPS

El passat 1 de juliol va entrar en vigor la Circular de 19 de febrer de
2024 de la Direcci6é General d'Assegurances i Fons de Pensions per la
qual es poden establir les normes per calcular les previsions de pensio
basades en l'edat de jubilacid.

El repte de la longetivitat en assegurances de salut.
Victor Molina - ASC

La longevitat és un terme generalment utilitzat per les assegurances
del ram de vida, pero la seva presencia i reputacié és molt més amplia,
constituint un dels factors de risc més rellevants i complexes dins la
disciplina actuarial.

DORA: la solvéncia de la tecnologia.
Jesus Ansén — AREA XXI

DORA fa referéncia a la gestié del risc associat a la tecnologia, i
tenint en compte que avui dia la tecnologia suporta tots els processos de
negoci, aquesta normativa afectara la relaci6 entre negoci i tecnologia
en cadascun dels ambits de 1'entitat.

Canvis normatius i novetat en matéria d’assegurances de vida i
pensions.
Carlos Esquivias - UNESPA

El 2024 esta sent un exercici d'alta intensitat normativa en el qual,
tant en I'ambit europeu com nacional, s'estan produint
desenvolupaments reguladors de gran rellevancia en materia
d'assegurances de vida i pensions.




Entrevista
Joan Manuel Castells, Director General de FIATC Seguros.

El més important és entendre la visié que tenim com a companyia,
que és la de ser liders en servei al client 1, per tant, també al
mediador.

Actuaris pel mén
Eric Lasheras, Reserving Consultant at Munich Re, Munic.

A Alemanya l'organitzaci6 de la feina és més flexible. Aqui, el
teletreball esta molt estes 1, en general, no hi ha horaris fixos. Els
alemanys valoren molt tenir un bon equilibri entre la vida laboral i
personal, i les empreses ho saben.

Formacié CPD-CAC
Activitats formatives del primer semestre del 2024.

Durant el primer semestre del 2024, el CAC ha impartit un total de
3.795 hores de formaci6 amb la participacié de 1.374 persones en 20
activitats (cursos, jornades i webinars).
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editorial

Marisa Galan
Presidenta del Col-legi d’Actuaris de Catalunya

En aquesta catorzena edicié semestral cal destacar sis articles en queé s'analitza: el repte tecnologic de la
ciberseguretat mitjangant dos articles, un que ofereix una visio general i un altre més centrat en els canvis legislatius
recents; els efectes de la longevitat; els reptes de la informaci6 als particips als plans de pensions d'ocupacio; els
criteris de sostenibilitat en les estratégies d'inversio i un article sobre els canvis més significatius al sector
d'assegurances de vida i pensions.

Entrevistem a Joan M. Castells Molinero director general de FIATC. En aquesta entrevista institucional, tindrem
I'oportunitat de conéixer millor la perspectiva de diverses qlestions. Ens parlara, entre altres temes, sobre la seva
visi6 per al futur, els canvis tecnologics, I'adaptacio al canvi, els canals de distribuci6 o les estratégies de creixement i
expansio.

Ala secci6 d' "Actuaris pel Mén”, coneixerem les interessants experiéncies d'Eric Lasheras actuari del CAC que
desenvolupa la seva professié a Munic. Ens parlara sobre les motivacions i els reptes, tant professionals com
personals, de treballar en un altre pais.

Dediquem la darrera part de la revista, a detallar les diferents activitats formatives realitzades al llarg del primer
semestre del 2024.

En relaci6 amb els articles abans comentats, anem a veure amb una mica més de detall els seus continguts:

Jordi Balcells Santolaria i Victor Luis Massana de VidaCaixa exposen com, a la seva organitzacio, s'han integrat els
criteris ambientals, socials i de governanca (ASG) en les seves estrategies d'inversio, adaptant-se a les normatives i
compromisos internacionals per promoure la sostenibilitat. Des de I'exclusi6 d’inversions no alineades amb els
principis de sostenibilitat fins al dialeg actiu amb les companyies en qué s’inverteix, I'article detalla el procés
d’adaptacio i les aliances estratégiques que donen suport a una gesti6é d’inversions que equilibra rendibilitat i
responsabilitat.

Albert Flores Serradell de BDO ens ofereix una visi6 clara i concisa sobre el creixent risc de ciberatacs en un mén
cada cop més digitalitzat. A través d'exemples recents com ara els atacs a grans empreses i organismes publics,
il-lustra I'amplitud de les amenaces i la complexitat de defensar-se. Tot i aixd, també proporciona solucions
practiques, destacant I'extensa normativa existent, i comentant la implementacié de mesures que disminueixin el risc,
mitiguin els danys i accelerin la recuperaci6 després d'un atac.

Marisol Gonzalez i Enric Pociello de CPPS comenten el nou sistema d'informacioé per als particips de plans de
pensions d'ocupacid, implementat el 2024, que exigeix a les entitats gestores emetre una Declaraci6é de Prestaci6 de
Pensions (DPP) anual amb previsions detallades de la pensié a la jubilacié. Aquesta declaracié és un calcul obtingut
des d'un enfocament basat en la rendibilitat histdrica dels fons i el valor en risc (VaR) per estimar tres escenaris
possibles (favorable, central i desfavorable), proporcionant als particips una visié clara i comprensible de les seves
prestacions futures.

Victor Molina d'Assisténcia Sanitaria Col-legial desenvolupa la longevitat des d'una perspectiva actuarial, explicant-ne
I'impacte en les assegurances de vida i salut. La longevitat, definida com el risc d'infraestimar la durada de vida dels
assegurats, té implicacions importants per a la rendibilitat de les asseguradores, especialment en el calcul de primes,



aixi com la seva reputaci6 en el cas que una gestié merament técnica en pugui provocar una expulsio dels
assegurats més longeus. L'article suggereix un enfocament que combini técnica i sostenibilitat.

JesUs Anson d’ AREA XXI ens comenta la normativa DORA que busca crear un entorn més segur i resistent al sector
financer i assegurador en afavorir que les organitzacions tinguin mecanismes solids per gestionar i mitigar els riscos
tecnologics. El proper 17 de gener de 2025 sera aplicable la nova normativa DORA (Digital Operations Resilience
Act), una normativa europea que transformara la gestié de riscos tecnologics en el sector financer i assegurador. Una
legislacié que introdueix exigéncies rigoroses en arees com ara governanca de TICs, auditoria tecnologica, continuitat
del negoci, ciberseguretat i gestioé de proveidors. L'article desglossa com DORA impacta les companyies i ofereix una
guia practica per a la seva implantaci6.

Carlos Esquivias d'UNESPA desenvolupa els canvis més significatius al sector d'assegurances de vida i pensions, a
nivell europeu, com la revisi6 de la Directiva de Solvéncia Il o les estratégies de la UE per a inversors minoristes amb
noves regles que afecten la venda de productes d'inversié basats en assegurances, i a nivell nacional, com ara la
nova normativa sobre dades biométriques o la proposta d'una Autoritat Independent de Defensa del Client Financer
que marquen un pas important cap a una major proteccié del consumidor i una gestid més eficag dels conflictes.
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article

Jordi Balcells Santolaria
Director Estrategia i ESG de VidaCaixa

Victor Luis Massana
Director Gestid d’Inversions de VidaCaixa

Implementacié d'estrategies d'inversio sostenible en
carteres d'assegurances

Les asseguradores exercim un paper fonamental en la sostenibilitat. En aquest article s'aprofundeix en el nostre rol
d'inversors, en com s'estan integrant els criteris ambientals, socials i de governanga (ASG) en les estratégies
d'inversi6 per promoure la sostenibilitat i gestionar a llarg termini.

Context

Els esdeveniments climatics extrems, com huracans, incendis forestals i onades de calor, es produeixen amb més
freqliéncia i gravetat, fet que subratlla la urgéncia d'abordar el canvi climatic de manera efectiva. En resposta a
aquesta crisi, els governs de tot el moén han assumit compromisos globals per a la transicié cap a una economia més
sostenible.

Al'lltima cimera sobre canvi climatic (COP28), més de 200 paisos van acordar per primera vegada deixar enrere les
energies fossils i accelerar la transici6 cap a sistemes energeétics d'emissions netes zero per al 2050. Aquest acord
historic reflecteix un consens global sobre la necessitat d'una acci6 urgent i coordinada per limitar I'augment de la
temperatura global a 1,5°C per sobre dels nivells preindustrials. La decisié també inclou objectius intermedis, com
triplicar I'energia renovable i duplicar I'eficiéncia energética en I'ambit mundial per al 2030, aixi com conservar,
protegir i restaurar la natura i els ecosistemes.

Aquests compromisos governamentals tenen un impacte significatiu en el sector financer en general i en
I'assegurador en particular, que es posiciona com un dels actors clau en aquesta transicié cap a una economia més
sostenible.



Cada vegada més, els inversors tenim en compte els riscos mediambientals, basats en la ciéncia, i s'integren en les
decisions d'inversi6 a llarg termini, com a titulars d'actius i com a part de la nostra responsabilitat fiduciaria. Aquests
esforgos inclouen establir objectius d'inversié sostenibles, elaborar plans d'acci6 climatica i col-laborar amb les
empreses en les quals invertim per donar suport als seus plans de transicié cap a la sostenibilitat. No obstant aix0, els
inversors no podem actuar de manera aillada; necessitem que els governs adoptin mesures efectives per crear un
entorn propici per a la inversioé del sector privat, amb condicions legals, politiques i reguladores adequades.

Segons les projeccions de Bloomberg, el mercat de I'ASG podria superar els 40 bilions de dodlars per al 2030 (enfront
dels 140 bilions d'actius gestionats), tot i un creixement més lent i un sentiment polaritzat. La supervisi6é reguladora és
crucial per abordar el *greenwashing®, cosa que millorara la maduresa i credibilitat del mercat, encara que limitara la
creaci6 de nous productes. Europa continuara sent el principal contribuent, mentre que els Estats Units podrien
estancar-se a causa de les eleccions i la reacci6 contra I'ASG.

A continuaci6, desenvoluparem com ho estem abordant a VidaCaixa des de la perspectiva inversora d'una companyia
d'assegurances de vida i gestora de plans de pensions. Es una trajectoria que vam iniciar fa més de 20 anys,
inicialment amb una orientacié molt centrada en governanca i enfocada en aspectes socials, i que, amb el pas dels
anys i igual que la resta de la industria, ha evolucionat cap a la integraci6é de riscos ASG en general, amb
desenvolupaments cada cop més tecnificats en la part mediambiental.

El nostre rol com a inversors

En el marc de VidaCaixa com a entitat asseguradora, les inversions es gestionen tenint en compte el compliment de
la regulacié actual, principalment Solvéncia Il i IFRS, els objectius dels quals sén augmentar la proteccié dels
assegurats, millorar la transparéncia i la comparabilitat dels estats financers de les asseguradores.

Basada en aquesta regulacio, les inversions de les asseguradores poden variar també en funcié del negoci
(focalitzaci6 en vida o no vida) i del mateix perfil de risc. Tot i aixd, un tret comu en el sector assegurador espanyol (i
també europeu) és el pes important que té l'actiu de renda fixa en les carteres. Aixo és degut al fet que els bons
permeten tenir una bona visibilitat dels fluxos de caixa futurs, la qual cosa és un avantatge per cobrir els compromisos
de pagament que 'asseguradora ha assumit amb els seus assegurats. Les carteres no estan referenciades a la
rendibilitat d'un index de mercat a batre, sin6 que es tracta d'adequar el perfil de les inversions als compromisos
financers adquirits amb els clients. A més, la renda fixa sol ser menys volatil i consumeix menys capital regulador que
altres actius. En general, les asseguradores solen tenir entre el 75% i el 100% del seu actiu invertit en renda fixa,
podent invertir la resta en renda variable, immobles o actius alternatius.

En l'univers de la renda fixa, les asseguradores inverteixen tant en bons emesos per estats (deute public o
governamental) com en bons emesos per entitats privades (renda fixa privada o credit, amb emissions d'entitats
corporatives o financeres).

A VidaCaixa, intentem que una part important d'aquests actius de renda fixa privada estiguin emesos per companyies
que pertanyin a sectors estratégics i amb alta visibilitat de resultats financers. Igualment, es posa 'accent en qué
adoptin bones practiques de governanca i socials. Cal destacar que, en molts casos, aquestes companyies (utilities,
energia, financers, infraestructures, etc.) s'enfronten a reptes importants en matéria mediambiental, cosa que ens
obliga a ser especialment vigilants i entendre bé els seus plans de transicié.



Procés d'integracio

Universo de Inversion

Se inicia con el universo definido en la DPPI del fondo.

~ .
Exclusiones
Se aplican exclusiones sectoriales (exposicién significativa a armamento, a carbén térmico, a
arenas bituminosas. o involucracién en armamento controvertido).

Inversion Integracion ASG
Responsable

(IR)

Inversion directa Inversiéon indirecta (fondos)

Se CSU&‘“".‘ los aspectos sngmlcs. ’ Se realiza una Due Dilligence ASG previo
lllﬁkilf‘ﬂlllhlfﬂlﬂl‘-‘-‘ y de ‘c‘"h‘k‘j"“" corporativo a realizar la inversion y junto con el
ofrecidos por los partners ASG y, conjuntamente  nrorme del partner ASG sobre el fondo, y
con |‘i|’\ métricas financieras, s obtiene una el resto de aspectos financieros analizados,
opinién global de la compaiifa. se evalia la idoneidad del fondo.

Gestion ASG de la cartera

Gestion ASG Propiedad activa

Se gestionan y monitorizan las variables ASG del Se acude a la JGA en sentido de voto PRI
fondo Se establecen acciones de didlogo directo o

Se siguen diariamente alertas ASG. colaborativo para mejorar aspectos ASG de las
Se actualizan anualmente las DD ASG de los inversiones realizadas, pudiendo llegar a
fondos desinvertir si la respuesta no es satisfactoria

A VidaCaixa integrem factors ASG en totes les decisions d'inversi6 a través d'un procés d'exclusié, integracio,
monitoratge i dialeg. Iniciem el procés verificant que el tipus d'activitat de la companyia estigui alineat amb la Politica
de sostenibilitat. Aixo inclou la possibilitat d'excloure companyies que participin en activitats com ara armament
controvertit (mines antipersones, armes bioldgiques i nuclears, entre d'altres) o que vulnerin de manera manifesta els
drets humans (principis de 'OCDE i de I'OIT) o mediambientals (extracci6 de carb6 térmic, generacio d'electricitat a
partir de carbé térmic, sorres bituminoses, i petroli i gas a I'Artic, sota certs llindars).

A més, els criteris ASG estan integrats en I'analisi de les inversions i en el monitoratge continu de les carteres
d'inversi6. Utilitzem un sistema d'alertes diari per avaluar i qualificar les inversions, detectant possibles controvérsies
relacionades amb temes ASG que puguin afectar els emissors de la cartera.

En el cas de les inversions del balang de VidaCaixa, incorporem criteris ASG especifics, com l'adhesié a la *Net Zero
Asset Owner Alliance*, amb compromisos de reduccié del 50% de les emissions de CO, de les nostres inversions per
al 2030, basant-nos en el protocol tecnic establert per 'alianga.

Un altre dels processos implementats és I'establiment de mecanismes de dialeg amb les companyies en les quals
invertim, que puguin presentar arees de millora en matéeria ASG, per acompanyar-les i constatar que la seva
estrategia de sostenibilitat esta alineada amb les nostres politiques i els compromisos adquirits. Aquesta capacitat
d'orientar les inversions a llarg termini és un punt molt rellevant i que fa diferencial al sector assegurador respecte a
altres actors del sector de la gestié d'actius.

Finalment, en termes ASG, diferenciem la renda fixa privada, on es disposa de mecanismes cada vegada més solids i
un full de ruta clar, del deute public, on el seu reemplagament no sempre és possible, les seves caracteristiques ASG
s6n molt estructurals i actualment no hi ha un posicionament regulador que en recolzi el tractament.

En conclusié, la implementacié d’un procés d’integracié ASG requereix una estructura significativa, amb equips
especialitzats, proveidors, sistemes de gestié adaptats i una coordinaci6 transversal dins de les nostres
organitzacions.



Aliances | col-laboracions entre inversos

La integraci6 dels criteris ASG ha evolucionat principalment a través de I'aplicacié de millors practiques de mercat. El
seu desenvolupament ha estat possible gracies, fonamentalment, a la col-laboracié multidisciplinaria de molts actors
a través d'aliances internacionals, destacant les promogudes per les Nacions Unides. Aquestes aliances han
contribuit a establir un marc comu d'enteniment, de coordinacié i de difusié de la sostenibilitat.

A VidaCaixa ens hem adherit a aquestes aliances i col-laboracions com a part del nostre compromis amb la
sostenibilitat, contribuint a aquest debat global i assegurant I'aplicaci6 de les millors practiques. En aquest sentit, cal
destacar les adhesions i participacions en:

HPRIl::zE

MAXIMA PUNTUACIO EN POLITICA,
GOVERNANCA | ESTRATEGEA

+ Principis d’Inversioé Responsable (PRI): Adhesi6 el 2009, sent la primera asseguradora de vida a Espanya a
unir-se. Des del 2018, VidaCaixa ha obtingut la maxima qualificaci6 dels PRI en la categoria d'estrategia i
governanca.

* Net Zero Asset Owner Alliance: Adhesio el 2022, amb el compromis de reduir les emissions de gasos
d’efecte hivernacle (abast 1 i 2) de les inversions corporatives de I'activitat asseguradora.

Atendre aquests compromisos requereix gestionar adequadament les carteres d'inversi6. Per exemple, a la cartera
de bons corporatius de lI'asseguradora s'ha reduit I'exposicié al sector utilities, fet que ha permés disminuir la petjada
de carboni un 22% l'any 2023.

EMISSIONS I PETJADA DE CARBONI ASSEGURADORA (ABASI1T —

14+2

2022 2023

76 59 TCO2 EQ/MM€ INVERTITS

532.426 439712 ICO2 EMISSIONS
ABSOLUTES

+ Climate Action 100+: Adhesi6 el 2018, com a part d'una col-laboraci6é entre inversors per establir dialeg amb
les companyies que sbén els majors emissors corporatius de gasos d'efecte hivernacle en 'ambit mundial, amb
I'objectiu de reduir les emissions.

+ Advance: Adhesi6 el 2022, com a part d'una col-laboraci6 entre inversors per dialogar amb les companyies
amb l'objectiu de reforcar la implementaci6 dels drets humans.

Climate
= advonce Action 100+



Rendibilitat - Risc amb la incorporacié de criteris ASG

Més enlla de les qliestions d'alineacié amb els valors corporatius, aixi com les preferéncies de sostenibilitat dels
clients, s'ha debatut i analitzat molt quin és I'impacte que la integracié ASG pot tenir en el binomi Rendibilitat - Risc.
Aquestes analisis conclouen majoritariament que la integracié dels criteris ASG manté el nivell de rendibilitat i redueix
el risc.

Sobre la questi6 anterior, d’acord amb la nostra experiéncia, incorporem algunes consideracions:

¢ En la mesura que delimitem molt el nostre univers d'inversié a través d'exclusions molt exigents, perdem
I'oportunitat de diversificar i, per tant, afectem negativament el binomi Rendibilitat - Risc. Per aquest motiu,
defensem el didleg davant de l'exclusié. Aixo és especialment rellevant en compromisos com el Net Zero Asset
Owner Alliance, on actualment un percentatge reduit de companyies esta preparat davant d'un escenari de 1,5
°C.

« D'altra banda, els conceptes ASG complementen la informacié que fins ara teniem amb els estats financers.
En la mesura que prenem decisions d'inversié més informades, podem tenir un millor control dels riscos.

« Addicionalment, els inversors hem estat disposats a pagar una sobreprima per emissions amb etiqueta verda
d'entre 5-10 pb anuals. Aquest greenium, que fluctua en funcié de l'oferta i la demanda, ha tendit a
desapareixer a mesura que hi ha més oferta d'emissions verdes cotitzades i una moderacioé en l'increment de
la demanda. Per als signants de compromisos Net Zero, aquestes emissions sén importants i hem de comptar-
hi per a la construcci6 de les carteres d'inversio.

* Finalment, les inversions considerades d'impacte actualment estan molt esbiaixades cap a tematiques de
salut, educaci6 o energies renovables. No descartem que aquestes poden ser bones tematiques d'inversio;
tanmateix, deixem de banda moltes altres inversions i, per tant, reduim la nostra capacitat de diversificacio.

Conclusions

La sostenibilitat requereix una coordinacié global i ja estem veient que aixd no és senzill. No hi ha creixement
econdmic sense energia. La transicié d’'una economia basada en energies fossils a renovables implica evolucionar
cap a un nou ordre amb nous actors, i aixd genera tensions geopolitiques amb interessos contraposats.

La societat esta prenent consciéncia de la necessitat de fer un Us responsable dels recursos naturals i dels riscos de
no fer-ho. Les energies renovables han reduit els seus costos de manera que econdmicament ja representen una
alternativa viable als combustibles fossils en moltes activitats.

La UE s'ha proposat liderar la transicié cap a un continent de zero emissions el 2055 i, mitjangant una regulacio
urgent, ens esta exigint un major grau de compromis a tots els actors. En patrticular, al sector financer se’ns demana
una millora en els processos d'integracio de riscos de sostenibilitat, transparéncia en el reporting i financar la
transicio.

Per descomptat, també els factors de governancga i socials sén imprescindibles en la presa de decisions d'inversid,
especialment per als inversors institucionals que actuem per compte propi i dels nostres clients, i que invertim en
companyies amb vocaci6 de permanéncia.

Les companyies asseguradores som inversors naturals en deutes publics, per la qual cosa és important que els
paisos que els emeten adoptin bones practiques en matéria social i de governanga, i atenguin els seus compromisos
climatics. Aixi mateix, veiem important que la UE avanci per incorporar-les en la regulacio de sostenibilitat.

Amb tots aquests ingredients, les companyies d'assegurances, en el nostre rol d'inversors a llarg termini, hem de ser
capaces d'integrar aquestes questions en els nostres sistemes de gestid. Aixd ens obliga a estar preparats
teécnicament i organitzativament per realitzar-ho de manera efectiva.

© Tornar al sumari
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Privacitat i Seguretat, la millor defensa davant d'un
ciberatac

Un panorama marcat pels ciberatacs

El dia a dia ens ve marcat per un entorn sotmeés a ciberatacs. Va a onades, a dies o0 setmanes, pero de forma
continua durant tot I'any i de forma incremental cada any, anem rebent noticies de ciberatacs a companyies de primer
nivell, publiques o privades, grans o no tan grans, de tots els sectors i ambits, i amb diferents graus d'afectacio i
consequencies. Abans de I'estiu, vam veure un d'aquests exemples, on en pocs dies vam tenir noticies de ciberatacs
a Telefonica, Banco Santander, Iberdrola, Ticketmaster, Decathlon, la mateixa Direccié General de Transit (DGT) o al
partit politic d'Esquerra Republicana de Catalunya. Aqui tenim el millor exemple de la situaci6é actual, I'ambient en el
qual convivim, marcat per ciberatacs i on tots estem sotmesos a aquest risc.

A més, quan parlem de ciberatacs, no hi ha una tipologia Unica i no ens hem de protegir contra un tipus d'atac
concret; hi ha multiples variants i tipologies (DDoS, phishing, malware, ransomware,...). Aqui ja veiem que els vectors
d'atac als quals estem exposats s6n molt, molt amplis.

La llista d’efectes que pot provocar un ciberatac s6n molt variats, i entre d’altres, engloben:

¢ Fugues d'informacié. Informacié que pot o podria ser molt valuosa per a la competéncia o altres participants
del mercat.

* Vulneraci6 de la privacitat de les dades. Depenent de quines dades han estat accedides, aquestes poden ser
dades personals, amb les conseqliéncies associades.

* Afectaci6 operativa. Quan les entitats tenen dificultats per operar o han de paralitzar alguns o part dels seus
processos de negoci.

+ Elevades sancions per part de les Autoritats de Control. Parlant de privacitat, el RGPD considera fins a 20M o
el 4% de la facturacié global, o el nou Reglament d'Intel-ligéncia Artificial que arriba a 35M o el 7% del volum
de negoci global de I'any anterior.

« Efectes en diferit. En moltes ocasions, les consequéncies per als afectats no s6n immediates. A vegades, les
dades exposades sén dades basiques, no sensibles, i a priori sembla que no podrien revestir una implicacio
greu, perod els volums poden arribar a ser molt grans, i les trames criminals moltes vegades tenen fins com
vendre les dades 0 anar-se nodrint d'aquestes per preparar estafes a gran escala, amb campanyes de
missatges de correu electronic o SMS a partir d'informacié de les victimes i buscant que aquestes realitzin
altres accions o pagaments indeguts. Accions que arriben amb mesos de diferéncia, quan les victimes ja no
tenim present I'atac o el possible mal Us d'aquestes dades.

Atacar és facil i defensar-se, molt dificil

En aquest escenari, hi ha molts factors que juguen a favor dels ‘dolents’:



+ Només cal veure les empreses d'exemple per imaginar que aquestes empreses dediquen recursos a
ciberseguretat. No obstant aixd, no son suficients. Els recursos del cibercrim s6n molt amplis.

* Evolucié constant de les tecnologies i conseqliientment de les amenaces. Es requereix molt de temps per
formar-se en relacié amb les noves tecnologies i a l'estat de la matéria.

* La superficie d'atac és enorme. No només hi ha una aplicaci6é concreta, un punt concret. L'abast a les entitats
és molt ampli i és molt dificil de protegir.

¢ Un sol cas d'exit ja és suficient. Podem aturar milers d'atacs, perd si aconsegueixen entrar en una sola ocasio,
probablement ja tindrem el problema sobre la taula.

Per finalitzar aquesta foto i tenir una referencia del que parlem, només dues dades molt il-lustratives:

« D'una banda, el cibercrim ha assolit un valor global proper a I'1,5% del PIB mundial, molt per sobre dels temes
estrella en I'ambit criminal com el negoci de drogues, armes, trafic de blanques, ...

« Tenint en compte el dany causat, el pais imaginari del cibercrim es convertiria en la tercera economia del moén
només darrere dels Estats Units i la Xina.

Davant aquest panorama, qué podem fer? Es pot fer alguna cosa?

Ja hem vist la realitat d'avui en dia, i la dels proxims temps sens dubte. La resposta a la pregunta és clarament un si.
Alguna cosa hem de fer i podem fer. Hem de focalitzar esfor¢os en tres objectius:

+ Hem d'assumir que ens atacaran, perd podem disminuir la probabilitat de patir un atac. Podem implementar
mesures de seguretat preventives (mesures de conscienciacio, firewalls, antivirus, ...), i amb aquestes
mesures els ho posarem una mica més dificil.

¢ D'altra banda, si patim un atac, hem de poder minimitzar I'impacte. Hem de tenir implementades mesures de
seguretat reactives (resposta a incidents, proteccié en xarxes, ...). Aquestes ens permetran reaccionar el més
rapid possible per limitar el dany i contenir I'atac.

¢ | alhora amb la minimitzaci6 de I'impacte, hem de reduir el temps de recuperaci6 (copies de seguretat,
contingéncia, continuitat, ...). En cas d'haver estat victimes d'un atac, I'objectiu és tenir recursos i mesures que
permetin recuperar-nos en el menor temps possible.

-

—
Disminuir Minimizar Reducir tiempo de
probabilidad impacto recuperacion
Implementar medidas de Disponer de Disponer de planes de
seguridad como procedimientos y recuperacion ante
capacitacion a empleados, tecnologias de deteccion y desastres y copias de '
firewalls, antivirus... respuesta rapida para seguridad.

contener amenazas antes
de que se propaguen.

El marc normatiu ens ha d’ajudar a estar més protegits

Avui dia tenim un marc normatiu molt extens, en alguns sectors encara més, i en els proxims anys anira en augment.
Un dels objectius que es persegueix amb aquestes normatives és protegir les dades i la informaci6é que gestionen les
empreses, tant des del punt de vista de privacitat com de seguretat (en les seves diferents dimensions de
disponibilitat, autenticitat, integritat, tracabilitat i confidencialitat).

El llistat de normatives és extensissim. Només per enumerar algunes de les principals normatives que ens poden
ajudar en aquesta missi6 son:



* Reglament General de Protecci6é de Dades (RGPD i LOPD-GDD). S6n les normatives principals en I'ambit de
privacitat. Normativa a escala europea (i de referéncia a nivell mundial) i la seva transposicié en 'ambit
espanyol.

« 1SO 27001. Normativa de referéncia en I'ambit de seguretat per a moltes entitats. Es de les més antigues i
esteses. Tant si les empreses s'han certificat per tenir aquestes garanties davant tercers, com si les han seguit
com a "Best Practices", han ajudat les entitats a millorar en I'ambit de la seguretat.

* Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Orientat al sector public i a totes aquelles empreses que treballen per
a aquest. Enfocat a protegir les dades dels ciutadans. Marc normatiu molt complet.

¢ Digital Operational Resilience Act (DORA). Reglament de Resiliéncia Operativa Digital enfocat en I'entorn
financer.

* NIS2 Normativa europea enfocada a certs sectors "critics" i en la mateixa linia que altres normatives
enfocades a dotar d'un entorn de ciberseguretat més segur.

¢ Reglament d'Intel-ligéncia Artificial (RIA). Reglament recent arribat (agost 2024) amb I'objectiu de regular la IA.
Enfocament igualment de risc i aplicacio de mesures de seguretat associades.

Totes aquestes normatives, dels ambits de la seguretat i la privacitat, a un primer nivell ens aporten uns principis,
procediments i mesures de seguretat, que inclouen les directrius i metodologies de com procedir i mesures concretes
per dotar-nos de major protecci6 en les empreses i en les dades i la informacié que gestionem.

Seguridad

Les diferents normatives es superposen, es complementen, i €s aquest conjunt de principis, procediments i mesures
de seguretat els que hem de prendre i aprofitar. A més de complir amb les normatives a les quals estem obligats, ens
han de servir per minimitzar el nostre risc en ciberseguretat.

Vegem com podem utilitzar les normatives en privacitat i seguretat, aprofitant els diferents aspectes clau i mesures de
seguretat d’aquestes, per tal que, si els apliquem en el dia a dia de les nostres organitzacions, estiguem minimitzant
el risc d'atac i disminuint el temps de reacci6 i I'abast de limpacte en cas d'atac.

Reduccio del risc en 'ambit de la Privacitat

Evolucionant la normativa anterior en privacitat que teniem a Espanya, el RGPD es tracta d'una normativa oberta,
sense un marc de mesures de seguretat tancat, que aporta una flexibilitat i adaptabilitat que abans no teniem i amb
dos conceptes/principis base molt interessants: el seu enfocament a riscos i el principi d'accountability (responsabilitat
proactiva).

La filosofia es basa en el fet que les entitats han d'analitzar i inventariar quines dades de caracter personal tenen, fer
una analisi de riscos per valorar quin risc suposa dur a terme el tractament i, consequentment, aplicar les mesures de
seguretat necessaries en funcié del risc que suposi.

La responsabilitat recau en les empreses. Cada entitat decideix, i sota el principi d'accountability, en qualsevol
moment haura de poder justificar que s'ha analitzat i poder justificar les mesures de seguretat que hagi aplicat.
A més, evidentment, quan parlem de la normativa de privacitat, inclou tota una série d'obligacions especifiques en el



marc de privacitat com tenir un RAT (Registre d'Activitats de Tractament), analisi de riscos, PIAs (Privacy Impact
Assessments), marc normatiu, DPO (Delegat de Proteccié de Dades), clausules, contractes, compliment de principis i
drets, etc., que hem de tenir en consideracié en el seu ambit particular.

Aixd que acabem de veure en privacitat, en realitat és extrapolable a I'ambit de seguretat, i de fet, la majoria de
normatives de seguretat (ISO 27001, ENS, DORA, NIS, etc.) parteixen de la mateixa base, o inclouen la realitzaci6
d'analisis de risc per analitzar a quins riscos esta subjecta I'entitat i sobre aquells riscos aplicar mesures de seguretat
per reduir aquest risc fins a un llindar que ens faci sentir més comodes. Com déiem, no eliminarem el risc, pero es
poden minimitzar els efectes, i aqui és on ens hem d'enfocar.

Reduccio del risc en I'ambit de la Seguretat

En primer lloc, hi ha unes directrius principals que hem de tenir tots presents:

+ Compromis de la Direcci6. La Direcci6é ha de liderar els aspectes de Privacitat i Seguretat, mostrant el seu
compromis, dotant de recursos i incorporant aquestes matéries com un element estrategic de l'organitzaci6.

+ Marc normatiu que doni suport a aquests ambits i personal capacitat en aquests ambits per a la seva gestié
diaria.

 Formaci6 i conscienciacié. Es conegut que el personal és I'esglad débil en I'estructura empresarial, i des de les
entitats s'han de posar els mitjans raonables per fer arribar als empleats les pautes i normes a seguir, i molt
important, tenir evidéncies d'imparticio i d'entesa/acceptaciéd per part d'aquests.

Finalment, i amb relaci6 a mesures de seguretat concretes, la practica totalitat de normatives, venen acompanyades
d'un cataleg més o menys extens i amb mesures més o menys concretes que s'agrupen per les conegudes
dimensions de Seguretat logica, Seguretat fisica, Gestié de tercers, Adquisici6 i desenvolupament, Copies de
seguretat i Continuitat de negoci, Incidents de seguretat, Monitoratge o Seguretat en les operacions, per destacar les
principals.

SEGURIDAD LOGICA

ADQUISICION Y DESARROLLO

INCIDENTES SEGURIDAD

SEGURIDAD EN LAS
OPERACIONES

MONITORIZACION

Sense entrar en detall, en aquests ambits comentats, proposem unes mesures a alt nivell, les quals es poden trobar
en la majoria de les normatives i que ens condueixen a reforgar els tres objectius de minimitzacié del risc d'atac i
minimitzaci6 de limpacte i del temps de reaccié en cas d'haver-lo patit. Totes elles es poden ampliar, aprofundir i
complementar amb un ventall molt més ampli. No obstant aix0, l'objectiu és llangar algunes d'elles amb una translacié

directa en els objectius perseguits:

* Seguretat logica: Hem de disposar de mecanismes d'identificacio i autenticacio6 forts, que incloguin
procediments clars de gesti6 d'usuaris, amb usuaris individualitzats, revisions d'aquests i politiques
d'autenticacio fortes amb autenticacié multifactor inclosa.

* Gestio de tercers: Hem de tenir un control dels proveidors. En molts dels atacs, aquests no es produeixen
directament en la mateixa empresa, sin6 en la cadena de proveidors. Per aquest motiu, hem de disposar d'un
procediment d'homologaci6é de proveidors fort, un inventari complet d'aquests, assegurar la incorporacié de les
dimensions de seguretat i privacitat en els contractes i fer un seguiment i control de les garanties de tercers.

+ Copies de seguretat i continuitat de negoci: Hem de disposar d'una estructura forta i provada de copies de
seguretat, per tal que, en cas de pérdua de dades, disposem d'una copia de seguretat segura, valida i el més
recent possible alineada amb els requeriments de negoci, conjuntament amb un Pla de continuitat de negoci i



un Pla de recuperaci6 de desastres, que permeti la més rapida recuperacié en cas de necessitat. Es important
disposar d'una polissa de ciberasseguranca.

* Gesti6 d'incidents: L'entitat ha de disposar de tots aquells procediments necessaris per gestionar de forma
rapida i eficient una incidéncia, els quals han d'incloure els processos de notificacié amb entitats externes i
organismes, ja que algunes normatives t'obliguen a fer-ho en periodes temporals molt curts. Es molt important
també incloure els proveidors.

¢ Adquisici6 i desenvolupament: Hem de disposar de metodologies de desenvolupament segur i procediments
d'adquisicié que contemplin la seguretat per defecte per fer menys vulnerables les aplicacions i disposar
d'elements de maquinari i programari segurs.

* Seguretat en les operacions: Hem d'implementar mesures técniques concretes per protegir I'entorn de treball
(xarxes segmentades, VPNs, procediments de gestié de canvis, pegats i actualitzacions de seguretat,
bastionat, xifrat de dades, etc.).

+ Monitoratge: Hem de disposar de sistemes de monitoratge i alertes per a la deteccidé primerenca
d'esdeveniments i anticipaci6 de situacions adverses, amb registres i pistes d'auditoria segures i revisades, i
diferents processos de revisio i auditoria en els diferents ambits de seguretat.

Aprofitarem totes aquestes eines que ens proposa el marc normatiu existent, i amb aix0, assolir els tres objectius de
minimitzar el risc d'atac i minimitzar l'impacte i el temps de reacci6 en cas d'haver-lo patit. Les normatives ja les
tenim. Aprofitem-les per assolir aquest objectiu i estar dema en una millor posicié que avui.
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Sistema de pensions de treball, el nou sistema
d'informacid als particips

1. ¢ Que és la Declaracio de Prestacio de Pensions?

El passat 1 de juliol va entrar en vigor la Circular de 19 de febrer de 2024 de la Direccié General d'Assegurances i
Fons de Pensions (DGSFP) per la qual es poden establir les normes per calcular les previsions de pensié basades en
I'edat de jubilaci6. Aquestes han de ser recollides en la "Declaraci6é de les Prestacions de Pensi6" (DPP), document
que les entitats gestores de fons de pensions d'ocupacié han de subministrar individualment als particips, amb una
periodicitat almenys anual, havent-se de proporcionar la primera d’elles en la informacié anual de 2024.

D'acord amb I'article 34.2 del Reglament de Plans i Fons de Pensions (RPFP), la DPP haura d'incloure com a minim
la segiient informacié, amb la possibilitat, si s’escau, d'incorporar informaci6é addicional que I'entitat gestora de fons
de pensions d'ocupaci6 consideri d'interés per al particip.

a. Dades personals del particip, amb una indicaci6 clara de I'edat de jubilaci6.

b. Nom del fons de pensions d’ocupacio, la seva adreca de contacte i la identificacio del pla de pensions del
particip.

c¢. Quan sigui pertinent, informacié relativa a garanties totals o parcials previstes en el pla de pensions.

d. Informacié sobre les previsions de prestacions de pensi6é basades en l'edat de jubilacié, i una limitacié de
responsabilitat indicant que aquestes previsions poden diferir del valor final de les prestacions rebudes.

Aquestes previsions constitueixen una estimacié de les prestacions de jubilacié que percebria el particip del
pla de pensions d’ocupaci6 si es mantingués en el mateix fins al moment en qué assolis I'edat de jubilacio.

e. Informacié sobre les contribucions empresarials i les aportacions dels particips durant els dotze mesos
anteriors a la data a la qual es refereix la informacié.

f. Informaci6 sobre els drets



g. Un desglossament dels costos deduits pel fons de pensions d’ocupaci6 durant els darrers dotze mesos, com a
minim.
h. Informaci6 sobre el nivell de finangament del pla de pensions en conjunt.

i. Data exacta a la qual es refereix la informacio.

La DPP es facilitara als particips de manera gratuita per mitjans electronics, incloent-hi en un suport durable o en un
lloc web. A sol-licitud expressa del particip, la DPP podra lliurar-se en paper.

La informacié relativa a les previsions de les prestacions de pensi6 objecte de calcul haura de tenir una presentacié
que permeti la seva facil lectura, redactant-se amb claredat i utilitzant un llenguatge comprensible, evitant I'is de
termes técnics quan es puguin emprar paraules d'Us quotidia.

2. Normes de calcul per a les previsions de prestacions de pensié basades en I'edat de jubilacié

« La Circular proporciona les regles basiques de calcul de les previsions de les prestacions de pensions per
jubilaci6é contingudes en la DPP, que sén d'aplicaci6 per als plans d’aportaci6 definida i els plans mixtos. En els
plans de prestaci6 definida, les previsions es realitzaran segons es preveu en les especificacions i en la
formulacié actuarial continguda en la base técnica del pla de pensions. A continuacio, expliquem quins sén
aquests criteris de calcul:

/' La forma de calcul i de presentacio de la quantia de les previsions de les prestacions de pensio tindra en
compte el seguent:

/ Calcul segons la forma de cobrament: Els calculs de les previsions de prestacions de pensi6 hauran de
realitzar-se d'acord amb la forma de cobrament de les prestacions que preveuen les especificacions i les
bases técniques del pla de pensions.

+/ Estimaci6é com a capital: En general, els calculs de les previsions de prestacions de pensi6 hauran de
considerar que la prestaci6 estimada consisteix en un capital pagable a la data de jubilacié.

+/ Renda actuarial vitalicia per als particips de 52 anys o més: Addicionalment, als particips de 52 anys o més
se'ls haura d'informar d'una renda actuarial vitalicia, constant mensual de 12 pagues i sense reversio, sempre
que l'import mensual de la renda superi els 100 euros mensuals.

+/ Quantia en termes nominals: S'entendra que és una quantia en termes nominals de caracter brut.

V/ Previsions en preus corrents i constants: Les previsions de prestacions de pensid hauran de proporcionar-
se al particip tant en preus corrents com constants.

¢ L’'edat de jubilaci6 del particip es determinara segons l'article 205.1 de la LGSS, sense considerar periodes
transitoris de I'edat de jubilacié ni el periode de cotitzacié acumulat pel particip per a la seva determinacio6 (67
anys).

¢ Es prendra com a taxa anual de rendiment nominal de les inversions la taxa de rendibilitat anual mitjana
historica del fons durant els ultims 10 anys. En el seu calcul, s'utilitzaran les rendibilitats diaries continuades.

+ Sino es disposa d'aquesta informacio, es fara servir la rendibilitat mitjana de la categoria d'inversi6 a la qual
pertany el fons on esta inscrit el pla, d'acord amb la classificacié establerta per la DGSFP.

* Excepcionalment, en aquells casos en qué un pla es trobi adscrit a diversos fons de pensions, es podran
aplicar taxes anuals de rendiment diferents.

« Si cal utilitzar taules de supervivéncia, s'hauran d'aplicar aquelles taules que el pla tingui recollides en la seva
base técnica; en defecte d'aix0, s'utilitzaran les taules PER2020_Col_1er. Orden.

* A efectes de I'estimaci6 de les aportacions futures del particip fins a la seva jubilaci6, es consideraran les
contribucions ordinaries realitzades pel promotor i les aportacions del particip també de caracter ordinari,
vinculades al compromis assumit de jubilacié i realitzades durant els darrers 12 mesos.

¢ Aquestes quantitats seran incrementades anualment conforme a I'evolucié prevista dels parametres i variables
de contingut econdmic que puguin afectar a la quantificaci6é de les aportacions o prestacions contingudes en el
pla de pensions d’ocupacid, recollides en les especificacions i la base técnica d’aquest, com la taxa d’inflacié
anual i la tendéncia dels salaris futurs. Aquests increments no tindran lloc si no es preveuen en les
especificacions ni en les bases técniques.



* Modelitzaci6 del calcul de les previsions de les prestacions de pensions: La Circular preveu 3 escenaris de
rendibilitats possibles: un escenari central, un favorable i un desfavorable.

V/ La taxa anual de rendibilitat de I'escenari central, que denotarem com I.=p, es correspondra amb la taxa
anual de rendiment nominal, que s’obtindra com la mitjana aritmética de les rendibilitats diaries en el periode
de 10 anys. Aquesta rendibilitat diaria es calculara de forma continua, com el logaritme neperia del quocient
entre el valor liquidatiu diari a una data i el valor liquidatiu de la mateixa data de I'any immediatament anterior.

 Les taxes anuals de rendibilitat dels escenaris favorable i desfavorable es determinaran a través de la
metodologia del Valor en Risc (VaR).

El VaR és una técnica d’analisi de risc desenvolupada als anys 90, molt utilitzada en 'analisi de carteres de
valors (Martinez, F. (2014), Hsing, Y., Powell, R. (2012), Jorion, P. (2009), Martin, J.L. (1999), Riskmetric de JP
Morgan & Reuters (1996)). Concretament, el VaR estima la pérdua maxima potencial que una cartera podria
patir en un determinat periode de temps, sota condicions normals de mercat i amb un cert nivell de confianga.
Per exemple, en una cartera de valors, un VaR mensual del -2% i al 95% de confianc¢a, indica que la
rendibilitat mensual de la cartera sera superior al -2% amb un 95% de probabilitat.

Destaquen 3 métodes de calcul del VaR. El primer d’ells, el VaR Parametric, assumeix que els rendiments
financers s’ajusten a una distribucié normal i utilitza les dades historiques per calcular rendibilitats i
volatilitats. El VaR historic utilitza els valors observats per calcular i ordenar les rendibilitats passades i a partir
de les mateixes obtenir els percentils corresponents al nivell de confianca desitjat. | finalment, el VaR de
Montecarlo, que assumeix distribucions de probabilitat més realistes que la distribucié normal, perd més
complexes d’implementar, que a més es simulen en el temps. En 'ambit computacional, el métode parameétric
és el més senzill i, el métode de Montecarlo és el métode que requereix un major suport computacional. El
VaR historic és recomanable quan la informaci6 passada sigui representativa del risc actual de la cartera.

La Circular estableix que les taxes anuals de rendibilitat dels escenaris favorable i desfavorable resultaran de
I’aplicaci6é d’un impacte a I'al¢a, en el primer supodsit, 0 a la baixa, en el segon, sobre la taxa anual de
rendibilitat de I'escenari central, a través del calcul del VaR, amb un horitzd temporal, per a cada particip, igual
al nombre d’anys que li resten fins a la data de jubilacid, considerant un nivell de confianca del 75%. A més,
s’estableix que la determinaci6é d’aquest VaR podra realitzar-se mitjangant I'aproximacié del model de Black-
Scholes (Alvarez, T., Martinez, L. i Vicente, E. (2024), Jorion, P. (2009)); alternativament, es podria utilitzar una
modelitzacié diferent, sempre que es justifiqui la seva millor adequaci6é al comportament del pla

El model de Black-Sholes es descriu a partir de la seglient expressio, sent S el valor liquidatiu del fons de

pensions actual, o la volatilitat anual, A 7" I'horitz6 temporal i Z  un terme aleatori que respon a una

distribucié normal estandaritzada.
AS=uSAT +0SZ,

En aquest cas, considerant un horitzé temporal t. mitjancant La utilitzacié d’'un VaR parametric, s’'obtenen I4 € Ic que
representen les taxes anuals de rendiment en I'escenari desfavorable i favorable, respectivament:

(‘ _2)2_0,67450

ld - VaRO'-;s =e€ 2 vt -1
(u—g)2+0'67450

lf =e & vt -1

La determinaci6 dels escenaris mitjangcant el VaR de Montecarlo requereix I'execucié de mdultiples iteracions, cada
una de les quals simula una evolucié segons l'expressié de AS. Per aix0, s'han de generar xifres aleatories segons
una distribuci6 uniforme que varii entre 0 i 1, amb la seva corresponent associacié a la distribucié normal
estandarditzada inversa (Jorion, P. (2009)).



3. Aplicacio6 practica

Durem a terme una aplicaci6 practica del model de previsié de prestacions de pensié mitjangant I'aproximacio
parameétrica del model de Black-Scholes. Per aixd, disposem dels valors liquidatius reals d'un fons de pensions
d'ocupacié entre el 31/12/2013 i el 31/12/2023, la seva evolucié es mostra a continuacio.
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Figura 1. Evoluci6 del Valor liquidatiu.

D'acord amb la norma, a partir de les dades anteriors, calculem les rendibilitats logaritmiques, diariament des del
31/12/2014, abastant cadascuna d'elles un any, i posteriorment les representem graficament.
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Figura 2. Evoluci6 de les rendibilitats logaritmiques.
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Figura 2. Frequéncies absolutes de les rendibilitats logaritmiques.

A partir de la mitjana aritmética de les rendibilitats logaritmiques, obtenim la taxa anual de rendibilitat de I'escenari
central, que és del 3,25%, i la volatilitat, que és del 6,39%. Les taxes anuals de rendibilitat dels escenaris
desfavorable i favorable resulten de les expressions analitiques abans esmentades. Seguidament, mostrem els seus
valors, observant-se com, a mesura que augmenta I'horitzd temporal, els escenaris favorable i desfavorable

tendeixen a aproximar-se al central.

Anos Esc. Desfavorable Esc. Central Esc. Favorable

1 -1,26%

5 1,12%
10 1,69%
15 1,95%
20 2,10%
25 2,20%
30 2,28%
35 2,34%
40 2,39%
45 2,43%

3,25%
3,25%
3,25%
3,25%
3,25%
3,25%
3,25%
3,25%
3,25%
3,25%

7,63%
5,10%
4,50%
4,24%
4,09%
3,98%
3,90%
3,84%
3,79%
3,75%

Tabla 1. Tases de rendibilitat per als escenaris desfavorables, centrals i favorables
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Figura 2. Frequiéncies absolutes de les rendibilitats logaritmiques



A fi d'obtenir unes previsions de prestacions de pensi6 a I'edat de jubilacid, hem assumit les taxes de rendibilitat
obtingudes per als escenaris desfavorable, central i favorable calculats anteriorment, la taula de mortalitat PER
2020_Col_1er. Ordre i una taxa d'inflacié del 2%. A més, hem definit 4 perfils tedrics de particips amb aquestes

caracteristiques.

Participe 1

Edad: 35
Edad jubilacion: 67
Horizonte temporal 32
Sexo Mujer
Capital acumulado a fecha de valoracién: 10.000
Aportaciones ordinarias en los Gltimos 12 meses 800
Aportaciones - crecimiento aual: 2,50%

Tipo de aportaciones

Anuales y a mitad de afio

Participe 3

Edad: 55
Edad jubilacién: 67
Horizonte temporal 12
Sexo Mujer
Capital acumulado a fecha de valoracién: 75.000
Aportaciones ordinarias en los Gltimos 12 meses 2.500
Aportaciones - crecimiento aual: 2,50%

Tipo de aportaciones

Anuales y a mitad de afio

Participe 2

Edad: 35
Edad jubilacion: 67
Horizonte temporal 32
Sexo Hombre
Capital acumulado a fecha de valoracién: 10.000
Aportaciones ordinarias en los ultimos 12 meses 800
Aportaciones - crecimiento aual: 2,50%

Tipo de aportaciones

Anuales y a mitad de afio

Participe 4

Edad: 55
Edad jubilacién: 67
Horizonte temporal 12
Sexo Hombre
Capital acumulado a fecha de valoracién: 75.000
Aportaciones ordinarias en los Gltimos 12 meses 2.500
Aportaciones - crecimiento aual: 2,50%

Tipo de aportaciones

Anuales y a mitad de afio

Aixi mateix, hem suposat dos tipus de prestacions: un capital acumulat a la jubilacié i una renda actuarial, vitalicia,
constant, mensual de 12 pagaments i sense reversio. Hem obtingut, per a cada un dels particips definits, les
seglents previsions, expressades en preus corrents i constants.

Participe 1 Participe 2 Participe 3 Participe 4

Tasa de Rendimiento anual

Escenario Desfavorable 2,31% 2,31% 1,81% 1,81%

Escenario Central 3,25% 3,25% 3,25% 3,25%

Escenario Favorable 3,88% 3,88% 4,38% 4,38%
Capital acumulado a fecha jubilacion

Escenario Desfavorable 76.176 76.176 132.312 132.312

Escenario Central 92.098 92.098 152.729 152.729

Escenario Favorable 105.049 105.049 171.097 171.097
Renta vitalicia constante y mensual no reversible

Escenario Desfavorable - - 543 603

Escenario Central - 706 776

Escenario Favorable - - 852 931

Tabla 3. Previsi6 de prestacions de pensi6 en preus corrents.



Participe 1 Participe 2 Participe3  Participe 4

Tasa de Rendimiento anual

Escenario Desfavorable 2,31% 2,31% 1,81% 1,81%
Escenario Central 3,25% 3,25% 3,25% 3,25%
Escenario Favorable 3,88% 3,88% 4,38% 4,38%

Capital acumulado a fecha jubilacion

Escenario Desfavorable 40.421 40.421 104.327 104.327
Escenario Central 48.870 48.870 120.426 120.426
Escenario Favorable 55.742 55.742 134.509 134.909

Renta vitalicia constante y mensual no reversible

Escenario Desfavorable - - 428 475
Escenario Central B B 557 612
Escenario Favorable - - 672 734

Tabla 4. Previsi6 de prestacions de pensi6 en preus constants.
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El repte de la longevitat en assegurances de salut

La longevitat és un terme generalment utilitzat per les assegurances del ram de vida, pero la seva preséncia i
reputacio és molt més amplia, constituint un dels factors de risc més rellevants i complexes dins la disciplina actuarial.

Des de la mirada de la gesti6 dels riscos, la longevitat, com a contingéncia, es defineix com el potencial perjudici
econdmic que es produeix a conseqiéncia d'una infraestimacié del moment de finalitzacié de la vida dels assegurats.
Cal notar que no ens referim a la infraestimacio del temps de vida mitja dels assegurats, ja que no hem de confondre
longevitat amb esperancga de vida. Tot i que sén termes relacionats, aquests no evolucionen necessariament a la par.
| és que podem arribar a observar un increment en I'esperanca de vida d'una poblacié a causa, Unicament, d’'una
reducci6 de la taxa de mortalitat infantil, mantenint-se la longevitat, és a dir, I'edat de defunci6 maxima, inalterada. Per
aixo, la millora que durant les darreres decades s'ha produit en termes d'esperanga de vida no es pot associar
exclusivament a una major perennitat de la poblacié, ja que implicitament també hi coexisteix en ella un augment
rellevant de la supervivéncia infantil. Si ho expressem en xifres, des del 1975 fins a l'actualitat, I'esperanca de vida en
néixer d'un espanyol s’ha incrementat, aproximadament, en 10 anys. Si ens endinsem en els registres historics,
podem observar com, dins d'aquest mateix interval temporal, la taxa de mortalitat d'individus nounats s'ha reduit en
un 86 per cent i la corresponent a la poblacié d’entre els 80 i els 90 anys, en un 52 per cent.

El terme longevitat prové del terme llati longaevitas i significa “qualitat de viure per molt de temps”. Fixa’'t com
I’etimologia contribueix a ajudar-nos a diferenciar longevitat d’esperanca de vida, ja que aquest ultim terme és una
mitjana que incorpora en la seva equacio tant els individus amb la qualitat de viure per molt de temps com aquells
altres amb la dissort de morir a una edat primerenca i que, per tant, no poden atresorar I'adjectiu de longeus.

Una vegada definida la longevitat, és el moment de transitar cap a la practica asseguradora. L'estimacio precisa i
consistent de la vida residual d’un conjunt d’individus ocupa gran part de la labor dels equips técnics actuarials de
vida. D’aix0 depén la suficiéncia de primes i reserves i, per tant, del compte de resultats d’'una companyia
asseguradora. Tot i aix0, el factor de risc “longevitat” estén el seu impacte més enlla de cobertures de vida, com les
tradicionals rendes vitalicies. De fet, I'allargament de I'existéncia dels assegurats pot afectar greument la freqiéncia i
severitat d’altres riscos, com la morbiditat. Sabem que, generalment, a mesura que una persona adulta compleix
anys, incrementa la probabilitat que aquesta emmalalteixi o tingui un accident. Aquesta relaci6 directament
proporcional entre la longevitat i la morbiditat — a partir d’edats adultes — esdevé un repte per a les companyies
acceptants de riscos de malaltia — assegurances de salut — donat I'actual context d’envelliment poblacionall’l

[ ’any 1975, I'1 per 100 de la poblaci6 espanyola superava els 85 anys. L’any 2022, aquest percentatge s’ha
triplicat.



Actuarialment, i sense atendre el sentit economic i social que atresora I'asseguranca, la problematica és inexistent, ja
que un assegurat de llarga longevitat ha de satisfer en cada moment una prima d’import equivalent a I'esperanca
matematica del risc cedit a una companyia asseguradora. El que succeeix és que mentre I'edat d’una persona creix
constantment de forma aritmética, el seu risc, a partir d’edats avancades, ho fa de manera exponencial. A més, l'inici
d’aquesta progressié exponencial del risc de morbiditat coincideix amb una etapa vital de les persones de cessament
de la seva activitat professional i constancia en la percepcié d’'ingressos — en termes reals. Per aix0, simplificar
I’exercici de tarifacié d’'una asseguranca de malaltia en un procés purament técnic pot comportar la fixacié de primes
molt elevades i cada cop més rellevants en comparacié amb els ingressos percebuts pels individus o unitats familiars,
ocasionant un efecte expulsi6 dels assegurats més longeus en el moment en qué més requereixen els serveis
assistencials coberts per la seva polissa. El previsible perjudici ocasionat per I'efecte expulsié abans esmentat és
doble, ja que pot incidir tant en la capacitat de generaci6 d’un nou negoci de les asseguradores de salut — acceptants
de riscos de malaltia — com en la repercussié i incidéncia que té el sector assegurador en la societat.

Amb I'objectiu d’aprofundir en el primer dels perjudicis esmentats, aquell que relacionem amb una disminucié en la
capacitat competitiva d’una entitat asseguradora, ens recolzem en la Real Academia Espafiola, organisme que ens
aporta els seglents sindnims per al terme “assegurancga”: “eficag”, “integre” i “confiable”. Aixi doncs, I'asseguranca ha
de ser eficag, en la mesura que ha de disposar de la capacitat i dels mitjans suficients per aconseguir I'efecte
reparador necessari. A més, 'asseguranca ha de ser integra, en la mesura que aquesta reparacio resulti completa i
integral donat el perjudici esdevingut. Finalment, 'assegurancga ha de resultar confiable i, per aixd, I'historial d’'una
companyia asseguradora ha de ser notori i honorable. La fiabilitat o confiancga és la caracteristica més important entre
totes les que es demanen a una bona assegurancga. Sense confianga, dificilment s’aconsegueix la subscripci6 d’'una
polissa, i sense ella, no existeix res més, motiu pel qual importara ben poc la posterior qualitat assistencial o eficacia
en la tramitacio i resoluci6 de sinistres.

En una societat hiperconnectada, com I'actual, sembla logic pensar que un hipotetic efecte expulsio dels assegurats
més longeus pugui ser rapidament conegut pels seus familiars, possiblement també assegurats en la mateixa
companyia i, amb no molta més demora, per la resta de les persones amb les quals els anteriors conviuen en el seu
dia a dia. Per aix0, es considera que un efecte expulsié pot provocar una rapida pérdua de reputacio6 dificilment
reparable, esdeveniment amb impacte directe sobre la renovacio i contractacié de polisses. A més, es considera que
aquest impacte lesiu de la competitivitat pot resultar superior en assegurances de salut en relacié amb altres
tipologies de cobertura, ja que en la seva adquisicié subjau un major component de reflexi6. Les assegurances de
malaltia no s’obtenen de forma acritica o compulsiva, motiu pel qual una reputacié minvada pot desplagar una entitat
asseguradora fora de les principals candidates a la subscripcié, malgrat oferir un millor servei assistencial i/o un preu
més competitiu.



En segon lloc, I'efecte expulsié que pot sobrevenir per simplificar I'exercici de tarifacié d'una asseguran¢a de malaltia
en un procés purament numeric, té un impacte perjudicial sobre la societat. L'asseguranga no és un producte més de
la cistella de la compra, sind que constitueix un dels pilars fonamentals de I'economia familiar, com a garantia de
seguretat i estabilitat.

Per aquest motiu, les entitats asseguradores compten amb una gran responsabilitat social i, com a tal, les seves
accions no han d'emanar Unicament d'una presa de decisions basada en la tecnocracia, sin6 que després d'elles ha
de coexistir la técnica juntament amb la sostenibilitat. Aconseguir que les assegurances de salut siguin sostenibles
des d'un punt de vista social, dins d'un entorn on la longevitat va en increment, implica I'existéncia i el manteniment
d'un conjunt de caracteristiques: I'acompanyament, la racionalitzacié i la suficiencia.

Entenem per acompanyament la capacitat que té una entitat asseguradora per oferir polisses que protegeixin
I'assegurat al llarg de tota la seva vida, oferint cobertures a primes assumibles en totes i cadascuna de les etapes
vitals. Per a aix0, es considera que I'equaci6 técnica de determinaci6 de la tarifa ha de disposar d’'un mecanisme
solidari i que s’ajusti a les realitats intergeneracionals, que permeti anivellar — parcialment — I'estructura de recaptacié
d’'una companyia, evitant aixi el creixement exponencial de primes en edats avancades, moment en qué els individus
manquen de marge de maniobra pel que fa a la gesti6 dels seus ingressos. Evidentment, la reduccié del pendent
exponencial de la prima de risc d’aquells més longeus implica incrementar les tarifes dels assegurats més joves, i
aixo, a curt termini, resta competitivitat. La pérdua de competitivitat s’origina, en aquests casos, pel fet que gran part
de les entitats asseguradores de salut tarifin sense atendre aquest ajust— total o parcialment —, oferint primes
totalment relacionades amb el risc transferit pels assegurats. Tot i aix0, s’insisteix que aquest curtterminisme genera
expulsi6 i és percebut pels assegurats com un signe de poca responsabilitat social, podent ocasionar una
desconfianga que acabi minvant la competitivitat de les entitats a mitja termini, perd no de forma puntual, sind
sostinguda en el temps.

Juntament amb la propietat de 'acompanyament, que permet disposar d’'una estructura de preus amb un creixement
sostenible en edats avancades, a expenses, aixo0 si, d’'una major prima en trams d’edat primerencs, ha de coexistir la
racionalitzacié en I'Us dels serveis reconeguts en polissa. Per a aixd, una entitat asseguradora ha de disposar d’un
conjunt de mesures, processos i controls, que garanteixin un Us responsable dels serveis assistencials posats a
disposici6 dels assegurats. Les opcions utilitzades pel sector s6n multiples: copagaments, quadres assistencials
especifics, programes d’atencié sanitaria ad hoc, exclusions, etc.

Finalment, sota 'acompanyament i la racionalitzacié, ha d’existir-hi necessariament un component de suficiéncia. Per
aconseguir aquesta suficiencia, la taxa de solidaritat intergeneracional mitjana aplicada — ponderada — a un col-lectiu

ha de ser igual a zero, ja que la tarifa actuarial mitjana d’un conjunt d’assegurats ha de romandre inalterada, malgrat

els ajustos en els sectors d’edat realitzats.

Atall de conclusi6, es posa de manifest la preocupaci6é en observar que la majoria de les entitats asseguradores de
salut estan optant per la tecnocracia com a eina per a la gesti6 del risc de longevitat, malgrat l'efecte expulsié que
aquesta genera i la conseguent pérdua de reputaci6 de les entitats que actuen d’aquesta manera, afectant
indirectament tot el sector assegurador de salut. Existeix, per tant, una altra manera d’enfrontar-nos a la longevitat,
que garanteix la suficiencia de les tarifes i, al mateix temps, actua de forma responsable amb la nostra gent gran.
L'aplicaci6 estricta de la técnica actuarial ens pot portar a assimilar el nUumero amb la persona, pero els nimeros no
tenen anima. Es responsabilitat de les entitats asseguradores oferir cobertures a preus assumibles en tot moment a
aquells que durant tants anys han estat vinculats a assegurances privades de malaltia. Permetre l'efecte expulsio, o
no posar els mitjans per evitar-ho, com a via per a I'oferta de primes a preus atractius per a individus joves, genera
una perversitat que indubtablement acabara minvant la reputacié d’un sector tan util i redistribuidor de la riquesa com
el nostre.

Entre la prima anivellada emprada antigament i el desequilibri actual de les primes, existeix un punt mig sota el qual
es troba l'estabilitat i la sostenibilitat del nostre ram; el ram de les assegurances de malaltia. Concloem posant de
manifest I'existéncia d'aquest procedir moderat i socialment responsable en el nostre sector i destacant el seu éxit;
passat, present i, molt probablement, creixent en un futur no molt llunya.
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DORA: la solvencia de la tecnologia

Introduccio

La proxima normativa DORA (Digital Operations Resilience Act) de la Unié Europea sera d'aplicaci6 el 17 de gener de
2025. Aquesta normativa, que no ha necessitat transposicio local, esta vigent des de fa dos anys. La nova regulacié
afecta un gran nombre d'empreses en el sector financer i assegurador, incloent-hi sectors fins ara poc regulats, com
les empreses proveidores de serveis de criptoactius. En el cas del sector assegurador, la majoria d'empreses es
veuen afectades, amb algunes excepcions en funci6 dels ingressos per primes. Pel que fa a la intermediacio, les
excepcions es basen en la facturacié o el nombre de treballadors, i en el cas dels fons de pensions d'ocupacio, pel
nombre de particips.

DORA fa referéncia a la gesti6 del risc associat a la tecnologia, i tenint en compte que avui dia la tecnologia suporta
tots els processos de negoci, aquesta normativa afectara la relacié entre negoci i tecnologia en cadascun dels ambits
de l'entitat. En aquest article intentarem desgranar com afecta DORA a les entitats, quins punts hauran de revisar i
proposarem una metodologia per a I'adopci6 d'aquesta normativa.

Com afecta DORA a les companyies?

A la pregunta de ‘en qué afecta DORA a les companyies?’, la resposta és senzilla: practicament a tot. Avui en dia,
gairebé no existeix cap procés de negoci que no estigui suportat per la tecnologia, fet que fa molt dificil per als
responsables de la implantacié d’aquesta nova norma compartimentar i organitzar el treball. D’altra banda, a causa
de la magnitud de la normativa, esdevé impossible abordar la implantacié com un tot, i cal crear grups d’activitats per
tal d’assignar responsables, terminis i recursos.
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Per ajudar en aquesta tasca i revisar com afecta DORA a les companyies del sector assegurador, analitzarem cinc
grans grups d’activitats: Governanca, Auditoria, Continuitat, Ciberseguretat i Proveidors.

Governanga interna de les TICs

Tot i que el sector assegurador esta acostumat a treballar en la governancga de la companyia, el seu negoci i els
riscos associats, I'area de tecnologia ha quedat sovint al marge d’aquests models de govern, cosa que ha provocat
que en alguns casos la tecnologia hagi quedat fora de la gestié dels riscos associats i dels drgans de decisi6 de
I’entitat. DORA obliga les entitats a gestionar el risc associat a les TICs i a incloure dins dels seus procediments i
organs de gestid el risc derivat de I'Us de la tecnologia per donar suport als processos de negoci.

Els models de govern de la tecnologia seran necessaris per regular la relacié amb el negoci, el servei que presten i
els acords sobre nivells de servei amb els diferents departaments. Aquests models hauran d’incloure pautes de
relaci6 entre els diferents departaments i el departament de tecnologia, especificant qui es relaciona amb qui, en
quins férums i com es mesuraran i reportaran els serveis entregats.

Una practica habitual dins les companyies ha estat comunicar un problema o una petici6 relacionada amb la
tecnologia al primer empleat d’aquest departament amb qui es trobaven, sense documentacié ni evidéncia d’aquesta
comunicaci6 o analisi prévia en cas que la peticié tingués un impacte econdmic. Aquestes practiques quedaran
regulades, obligant a gestionar les incidéncies amb o sense eines especifiques, perd sempre mantenint registres i
informant els usuaris de les actualitzacions.

Auditoria TIC

Les companyies del sector assegurador estan acostumades a les auditories, tant externes com internes, sobre els
diferents elements del seu negoci, pero fins ara no era obligatori crear la funcié d’Auditoria TIC. DORA fa necessaria
aquesta funcid, especificant que el resultat de les auditories ha de ser conegut i aprovat per la Direccid.

La norma fa especial referéncia al marc de gesti6 de riscos, mencionant els procediments, estratégies, protocols i
eines per a la gestié d’aquests riscos.

Pel que fa a tercers que donen suport a processos de negoci critics o essencials, DORA especifica la necessitat
d’incloure els drets il-limitats d’auditoria, accés i inspeccio, aixi com la necessitat d’auditar els serveis prestats
periddicament.

Continuitat del Negoci

Tot i que moltes de les entitats asseguradores ja disposen d’un Pla de Continuitat del Negoci, DORA fa referéencia a la
necessitat que aquests plans estiguin coordinats amb els requisits del negoci, estiguin actualitzats, incloguin els
proveidors de tecnologia que donen suport a processos critics, estiguin aprovats per totes les unitats de negoci
afectades, es provin periddicament i s’adoptin les mesures correctives necessaries per adequar aquests plans als
canvis. Amb I'arribada de DORA, es fa necessaria la creacié d’un pressupost destinat a la Continuitat, la seva gesti6 i
el coneixement d’aquest per part de la Direccio.

Aquesta gesti6 dels Plans de Continuitat també redundara en benefici de la companyia. Sempre s’ha dit que la
Continuitat costa diners: si es gestiona per sota del servei necessari, s’assumeixen riscos que poden afectar
greument el negoci; si es gestiona per excés, s’estan emprant recursos per cobrir serveis davant esdeveniments que
el negoci no necessita ni reclama. En conseqiéncia, DORA establira les bases perque la gestidé d’aquests serveis
sigui optima pel que fa a costos i cobertura.

Els Plans de Continuitat hauran d’estar coordinats amb els plans de continuitat globals de la companyia, hauran
d’incloure la creacio de comités de crisi, gestionar la documentaci6 sobre les activitats acomplertes durant les crisis i
mantenir informada la Direcci6 dels resultats de les proves, punts de millora i recomanacions. També han de contenir
un pla de comunicacio6 per a les parts interessades i incloure els proveidors TIC que donen suport a funcions critiques
dins d’aquests plans.



Ciberseguretat i comunicacio d'incidents als reguladors

El Centre Criptologic Nacional, només a Espanya, va gestionar durant el 2023 un total de 49.685 incidents, la qual
cosa suposa un augment del 380% respecte a I'any anterior. Durant aquest any, de mitjana es detecta un atac cada
32 segons, i la gravetat dels atacs també esta creixent. Amb aquest entorn, és normal que els reguladors es
preocupin pels esdeveniments que poden patir les entitats, que posin en risc les dades dels seus clients o el servei
que ofereixen.

DORA exigeix que es mesuri el risc de ciberatacs, que es mitiguin aquests riscos i que es facin proves periddiques de
la seguretat perimetral mitjancant tests de penetracio, els quals han de ser realitzats, almenys en ocasions
determinades, per proveidors externs de reconegut prestigi. També exigeix assegurar contractualment la bona gesti6é
dels resultats i la inclusié en aquestes proves dels proveidors TIC que donen suport a processos critics de negoci.

A més, DORA demanda que la informaci6 sobre els ciberatacs sigui comunicada als reguladors, als forums que
caldra crear en els diferents sectors, i en alguns casos, als clients, cosa que fa necessari establir una politica de
comunicacio6 per a aquests esdeveniments.

Gestio de proveidors

Tot i que és I'Ultim punt de la nostra llista, és possiblement un dels més importants per a DORA i un dels que més
afecta les entitats, ja que organitza el model de relacié amb els proveidors TIC. DORA exigeix I'existéncia d'una
politica d'externalitzaci6 de serveis TIC que ha d'estar aprovada per la Direccid, on es detalli la necessitat d'avaluar
els riscos associats a un proveidor abans de la seva contractacio i els riscos associats a I'externalitzacié del servei.

També s'estableix la necessitat d'informar els reguladors sobre I'externalitzaci6 de serveis TIC que donin suport a
processos critics per a l'entitat i d'assegurar-se que els proveidors compleixen amb els estandards de seguretat de la
informaci6. A més, caldra avaluar la concentracié de contractes en proveidors i el risc associat, la solvéncia dels
proveidors, el risc associat a la cadena de subcontractacio i el risc associat a la localitzaci6 dels proveidors.

En I'ambit contractual, DORA estableix la necessitat d'incloure clausules de sortida del contracte i plans de retorn del
servei per evitar que el servei al client final es vegi afectat, eines per mesurar els nivells del servei lliurat,
I'obligatorietat de prestar suport davant incidents que afectin el servei, drets en cas de terminacié, els plans de
continuitat del servei prestat, I'obligatorietat de participar en els tests de ciberseguretat i garantir I'accés dels
reguladors a les dades.

Com abordar un projecte d'implantacié DORA

DORA afecta la majoria de les arees de la tecnologia de manera transversal, ja que I'objectiu principal de la norma és
gestionar i controlar el risc inherent a I's de la tecnologia i, per tant, en major o menor mesura, es veuran afectats
aquells departaments del negoci de I'entitat que utilitzin la tecnologia per donar suport als seus processos. Es a dir,
avui dia gairebé tots els departaments.

Per tal d'abordar un projecte d'implantacié d'aquesta norma amb garanties d'éxit, es fa necessari I's d'una
metodologia que tingui en compte I'extensié de la normativa i la gran varietat d'afectacions que poden sorgir dins de
I'operativa normal del negoci.

La norma esta composta per 64 articles, dels quals les companyies afectades han de prestar especial atencié a 24.
Per fer accessible aquesta normativa i la seva aplicacié, a AREA XXI hem creat una metodologia que divideix la
normativa en 5 grans grups de revisié i 11 arees de treball que coincideixen amb funcions identificables dins de les
organitzacions, de manera que sigui més senzilla I'organitzaci6 de la feina. La nostra metodologia es basa en les
fases seglients:

* Analisi de discrepancies (Gap analysis)
¢ Recomanacions
¢ Documentacio



Gap Analysis

Seguint aquesta metodologia de la normativa s'extreuen 150 punts de revisié per complir amb DORA. Es duu a terme
una revisié conjunta amb els departaments de tecnologia i, en alguns casos, amb els responsables dels
departaments de negoci afectats.

Els resultats de la revisié d'aquests 150 punts és el que anomenem el “Gap Analysis”, i proporciona a la Direcci6 de la
companyia una idea de la situacié de I'entitat en relaci6 amb la normativa. Segons les dades que estem veient en els
nostres clients, la mitjana de compliment es troba entre el 25% i el 40%. Aquestes dades indiquen l'esforg que les
entitats asseguradores i financeres hauran de realitzar durant els mesos vinents.

Recomanacions

Dels resultats obtinguts en la fase de “Gap Analysis” es desprenen una série de recomanacions dirigides a crear o
modificar procediments, politiques, protocols i eines perque s’adaptin a DORA.

Generalment, i segons I'experiéncia amb els nostres clients, sorgeixen entre 80 i 100 accions relacionades amb
procediments, eines, politiques i documentacié que seran agrupades en projectes i assignades a les 11 arees de
treball esmentades anteriorment.

Documentacio

Una de les exigéncies de DORA és la documentaci6 dels riscos i impactes, processos, politiques i protocols associats
a la tecnologia. Per a aix0, es revisen o es creen entre 20 i 25 documents que han de reflectir les directrius
establertes per DORA i que hauran de ser mantinguts periddicament. Entre altres documents, cal generar i mantenir
analisis d'impacte, plans de continuitat, politiques de gesti6 del risc TIC, politiques d'externalitzacio, procediments
d'alerta primerenca, etc.

Conclusio

DORA és una normativa que revolucionara la manera en qué es relacionen el negoci i la tecnologia a les companyies
financeres i asseguradores. El seu principal objectiu és la gesti6 del risc associat a la tecnologia, i la seva implantacié
implica no només el departament de tecnologia, siné també altres arees del negoci. Donada la magnitud del projecte,
és necessari aplicar una metodologia especifica. Durant els mesos vinents, les companyies afectades hauran
d'elaborar i executar projectes d'actualitzaci6 i implantacio, aixi com actualitzar els seus procediments per mantenir
els resultats d'aquests projectes a llarg termini.
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Canvis normatius i novetats en materia
d'assegurances de vida i pensions

Com ha succeit en els ultims anys, el 2024 esta sent un exercici d'alta intensitat normativa en el qual, tant en I'ambit
europeu com nacional, s'estan produint desenvolupaments reguladors de gran rellevancia en matéria d'assegurances
de vida i pensions.

Ambit europeu

Pel que fa a I'ambit europeu, cal destacar la revisié de la Directiva de Solvencia ll, I'Estrategia de la UE per als
inversors minoritaris i el nou paquet de normes contra el blanqueig de capitals.

Solvencia ll

La Directiva per la qual es modificara la Directiva de Solvéncia Il es publicara previsiblement al novembre o desembre
de 2024. Només falta la seva adopci6 formal per part del Consell com a pas previ a la seva publicacié al Diari Oficial
de la Uni6 Europea.

La modificacié de la Directiva de Solvéncia Il s'ha de transposar a I'ordenament nacional, com a maxim, 24 mesos
després de la seva entrada en vigor, per la qual cosa s'estima que la seva aplicacié es produira a finals de 2026
(encara no s'ha concretat la data definitiva d'aplicacio).

Els acords assolits en la modificacié de la Directiva de Solvéncia Il suposaran, en linies generals, una reducci6 en els
requisits de capital, cosa que sens dubte mereix una valoraci6 positiva.




Entre els aspectes positius més destacats per al nostre mercat d'aquesta modificacié s'inclou la revisié del marge de
risc, que establira una reduccid de la taxa de cost de capital del 6% al 4,75%; i una modificaci6 de la regulaci6é de
I'ajust per casament (matching adjustment) que permetra la diversificaci6 total entre les carteres que apliquen aquest
ajust i la resta de carteres de I'entitat, eliminant les restriccions als beneficis de diversificacié que contempla la
normativa vigent actualment.

Pel que fa a I'ajust per volatilitat (volatility adjustment), la reforma també introduira canvis importants, que podran
afectar de manera diferent cada entitat (positivament o negativament), ja que es passara d'un ajust idéntic per a totes
les entitats de la zona euro a un ajust especific per a cada entitat, que tindra en compte les seves propies
caracteristiques.

Les principals modificacions que s’introduiran en I'ajust per volatilitat seran les seglents:

« La cartera de referéncia estara composta Unicament per actius de renda fixa.

* S’incrementara la ratio d’aplicacié general del 65% al 85%.

* Es reformara el component nacional de I'ajust per volatilitat (macroeconomic VA) de manera que es millori el
seu mecanisme d’activacio i s’evitin els efectes de salt que es produeixen en la formula de calcul actual.

« S’introduira una ratio especifica de cada entitat, denominada Credit Spread Sensitivity Ratio (CSSR), que
tindra en compte I'ajust de durades entre actius i passius (reduira I'ajust per volatilitat quan la sensibilitat dels
actius a les variacions dels spread de crédit sigui inferior a la sensibilitat de les provisions técniques a les
variacions dels tipus d’interés).

+ Es modificara el diferencial corregit segons el risc (risk-corrected spread) per fer-lo més sensible a les
variacions dels spread de credit.

« Finalment, pel que fa a I'extrapolacié de la corba lliure de risc, tot i que es manté el punt d’entrada a
I’extrapolacié per a I'euro (first smoothing point) en 20 anys, s’introdueix una nova metodologia per al seu
calcul que generara una corba de descompte més baixa a partir d’aquest punt d’entrada. Aquesta nova
metodologia s’introduira gradualment, a través d’'una mesura transitoria.

Els treballs sobre la revisié de Solvencia |l es traslladaran a partir d'ara al reglament delegat i a les seves respectives
normes tecniques i directrius, on es concretaran alguns aspectes acordats en la Directiva. Per tant, no sera possible
fer una valoracié final de la reforma del marc prudencial europeu fins que conclogui la revisio dels nivells 2i 3, que ja
ha comencat i que es desenvolupara des d'ara fins a I'exercici 2026.

Estrategia de la UE per als inversors minoritaris

Una altra de les iniciatives normatives europees que ha generat més passions durant la seva tramitacio, per les
implicacions que podria tenir per a la comercialitzacié de productes d'inversié minoritaris basats en assegurances, ha
estat I'Estrategia de la UE per als inversors minoritaris (Retail Investment Strategy).

La Comissi6 Europea va publicar el maig de 2023 la seva proposta de Paquet d'Inversié Minoritaria, que proposa
introduir modificacions, entre altres, en les Directives MIFID I, en la Directiva de Distribuci6 d'Assegurances (IDD) i
en la Directiva de Solvéncia Il.

Aquesta proposta es complementa amb una proposta de modificacié del Reglament sobre els documents de dades
fonamentals relatius als productes d'inversié minoritaris empaquetats i els productes d'inversio basats en
assegurances (Reglament PRIIP).

Després de la proposta de la Comissi6 el 2023, el Parlament Europeu (abril 2024) i el Consell (juny 2024) van acordar
les seves respectives posicions.

La proposta inicial de la Comissi6 incloia importants restriccions i prohibicions parcials, i introduia una major
complexitat en el procés de distribuci6 dels productes d'inversi6é basats en assegurances (IBIPs), entre les quals cal
destacar:

¢ |ncentius:
o Prohibici6 d’incentius en les vendes amb assessorament independent.
o Prohibici6 d’incentius en les vendes només d’execuci6 i en les vendes sense assessorament.



o Introducci6 de restriccions per al cobrament d’incentius en les vendes amb assessorament dependent:
només es permeten quan els distribuidors actuin en el "millor interés per al client" (best interest test),
que es concreta en el compliment dels requisits seguents:

= Prestar assessorament basat en I'avaluaci6é d’'una gamma adequada de productes.
= Recomanar el producte que sigui més eficient en termes de cost per al client.
= Oferir, dins de la gamma de productes IBIPs que siguin adequats per al client, almenys un
producte sense caracteristiques addicionals que comportin costos més alts.
= Assegurar que el producte és coherent amb les exigéncies i necessitats del client.
+ Value for money:
o Per garantir la relaci6é qualitat-preu (value for money) dels productes IBIPs, els productors i distribuidors
d'IBIPs han de seguir un procés de fixacié de preus, degudament documentat, en el qual:
= Els productors haurien d'informar sobre els costos i la rendibilitat dels seus productes a les
autoritats de supervisié nacionals, que després serien recopilats per I'EIOPA.
= |L'EIOPA publicara indexs de referéncia (benchmarks) sobre costos i rendibilitats. Els productors
no podran posar al mercat productes que es desviin d'aquestes referencies, tret que ho
justifiquin.

L'acord assolit I'abril de 2024 pel Parlament Europeu va introduir modificacions importants a la proposta inicial de la
Comissi6 Europea, entre les quals cal destacar:

¢ Incentius:

o Es manté la prohibicié d'incentius en les vendes amb assessorament independent, perd s'aclareix que
I'assessorament independent no esta necessariament vinculat a la naturalesa juridica del mediador.

o S'elimina la prohibicié d'incentius en les vendes només d'execucié i en les vendes sense
assessorament.

o Pel que fa a les vendes amb assessorament dependent, només es permeten els incentius quan els
distribuidors actuin en el "millor interés per al client", tot i que es flexibilitzen alguns dels requisits
proposats per la Comissio:

= S'aclareix que, en el cas dels distribuidors exclusius, la gamma adequada de productes pot ser
d'una sola entitat.
= Se suprimeix I'obligaci6é d'oferir almenys un producte sense caracteristiques addicionals que
comportin costos més alts.
+ Value for money:

o Es preveu la utilitzacié d'indexs de referéncia (benchmarks) amb finalitats de supervisio, per identificar
valors extrems (outliers) i dur a terme una supervisié basada en el risc.

o L'avaluaci6 haura de tenir en compte aspectes quantitatius i qualitatius.

Finalment, I'acord general del Consell assolit el juny de 2024 va incloure com a aspectes destacables els seglents:

¢ Incentius:

o Es manté la prohibici6 d'incentius en les vendes amb assessorament independent, pero s'aclareix que
I'assessorament independent no esta necessariament vinculat a la naturalesa juridica del mediador.

o S'elimina la prohibicié d'incentius en les vendes només d'execucié i en les vendes sense
assessorament.

o Pel que fa a les vendes amb assessorament dependent, només es permeten els incentius quan els
distribuidors actuin en el "millor interés per al client", tot i que es flexibilitzen alguns dels requisits
proposats per la Comissio (text similar al del Parlament).

o Quan es dissenyin i implementin esquemes de remuneraci6 en la distribucié d'IBIPs, s'hauran de
complir, de manera continuada, una seérie de principis generals (overarching principles).

o Juntament amb els esmentats principis generals, s'incrementen les obligacions de transparéncia i
s'estableixen una série de requisits addicionals en matéria de comissions (inducement test).

¢ Value for money:

o Es reforga el procés de governanca establint I'obligacié perqué els fabricants facin una analisi sobre
I'aportaci6 de valor al client de cada producte, duent a terme una comparacié amb altres productes de
caracteristiques similars (peer groups).

o En cas que I'IBIP es distancii de la mitjana del grup homodleg, la relacié qualitat-preu haura de justificar-
se mitjancant proves addicionals i, si cal, el fabricant haura d'adoptar mesures addicionals.



o Es preveu que I'EIOPA desenvolupi i faci publics en I'ambit de la Unié Europea indexs de referéncia
(benchmarks) per grups de productes que presentin caracteristiques similars.
o Es preveu que els estats membres donin I'opcié als fabricants de comparar els seus productes amb els
indexs de referéncia (benchmarks) que publiqui I'EIOPA, en lloc de comparar-los amb els peer groups.
Caldra estar molt atents a les negociacions que han de produir-se entre la Comissio, el Parlament i el Consell
(anomenades trilegs) per arribar a un acord sobre el text definitiu, que es preveu que es posin en marxa abans
que acabi I'exercici 2024.

Prevencio Del del blanqueig de capitals i de la del finangament del terrorisme

El 30 de maig de 2024, el Consell de la Unié Europea va aprovar el nou paquet de normes contra el blanqueig
de capitals, després de I'aprovaci6 del Parlament Europeu. Aquest paquet inclou la segiient legislacio:

o Reglament relatiu a la prevenci6 de la utilitzacié del sistema financer per al blanqueig de capitals o pel
financament del terrorisme (Reglament AMLR). Les seves disposicions s'aplicaran el 2027 (3 anys
després de I'entrada en vigor).

o Reglament pel qual es crea I'Autoritat Europea de Lluita contra el Blanqueig de Capitals i el
Financament del Terrorisme (Reglament AMLA). S'aplicara a partir de I'1 de juliol de 2025, excepte la
supervisio directa de les entitats obligades seleccionades que comencara el 2028.

o Directiva relativa a la prevencid de la utilitzacié del sistema financer per al blanqueig de capitals o pel
financament del terrorisme (Directiva AMLD®6). Els Estats membres adoptaran les disposicions
necessaries per complir la Directiva com a maxim 3 anys després de la seva entrada en vigor, és a dir,
el 2028 (excepte determinades excepcions).

Encara esta pendent la seva publicaci6 en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE).

Ambit nacional

En I'ambit nacional, cal destacar la Resoluci6 de la DGSFP per la qual es requereixen les dades biomeétriques
del col-lectiu assegurat i s'estableix el procediment per a la seva remissio per part de les entitats
asseguradores obligades, aixi com el Projecte de Llei pel qual es crea I'Autoritat Administrativa Independent de
Defensa del Client Financer.

Taules actuarials

El juliol de 2024 es va publicar a la pagina web de la DGSFP la Resoluci6 per la qual es requereixen les dades
biometriques del col-lectiu assegurat i s'estableix el procediment per a la seva remissié per part de les entitats
asseguradores obligades.

Les entitats obligades a subministrar aquestes dades inclouen entitats asseguradores de vida, entitats
asseguradores de no vida que operin en el ram de decessos, entitats asseguradores mixtes i entitats gestores
de fons de pensions d'ocupaci6é que integrin plans de pensions de prestaci6 definida no assegurats.

La resolucio requereix a les entitats obligades la remissié de la base de dades del col-lectiu assegurat abans
de I'1 de gener de 2025.

L'objecte del requisit d'informacié, el qual es preveu que sigui anual, és analitzar de manera continua
I'adequacio6 de les taules biométriques a I'evolucié real de les taxes de mortalitat, supervivéncia, invalidesa i
morbiditat.



Projecte de Llei per la qual es crea I'Autoritat Administrativa Independent de
Defensa del Client Financer

L'abril de 2024 es va publicar al Bolleti Oficial de les Corts Generals el Projecte de Llei pel qual es crea
I'Autoritat Administrativa Independent de Defensa del Client Financer per a la resolucié extrajudicial de
conflictes entre les entitats financeres i els seus clients.

El projecte de llei es troba actualment en termini de presentacié d’esmenes al Congrés dels Diputats.

El projecte de llei preveu la creaci6 de I'Autoritat Administrativa Independent de Defensa del Client Financer i
I'establiment d'un sistema de soluci6 extrajudicial de conflictes entre les entitats financeres (incloent-hi les
entitats asseguradores) i els seus clients. Es tracta d'una via alternativa a la jurisdiccié civil, voluntaria per als
clients, pero obligatoria per a les entitats financeres.

Com a principal novetat, finalitzaran amb resoluci6 vinculant les reclamacions que versin sobre incompliments
en matéria de normativa de conducta i en matéria de clausules abusives quan l'import reclamat sigui inferior a
20.000 euros.

Contra les resolucions vinculants de I'Autoritat (que posen fi a la via administrativa i no sén susceptibles de
recurs de reposicid), tant el client financer com I'entitat financera podran interposar demanda davant la
jurisdicci6 civil.

Finalitzaran amb resolucié no vinculant (i) les reclamacions que versin sobre la normativa de conducta i en
mateéria de clausules abusives, quan l'import reclamat sigui igual o superior a 20.000 euros, (ii) les que versin
sobre bones practiques i usos financers en tot cas i (iii) les reclamacions sense contingut econdmic.

L'Autoritat de Defensa del Client Financer integrara les funcions dels actuals serveis de reclamacions dels
organismes supervisors (Banco de Espafa, CNMV i DGSFP).

Per al finangament de la nova Autoritat, s'exigira una taxa anual a les entitats financeres, que es calculara en
funcié del nombre de reclamacions resoltes i de les resolucions favorables al reclamant davant cada entitat.
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entrevista

Joan Manuel Castells Molinero
Director General de FIATC Seguros

1. Des de la teva incorporacio a FIATC I'any 2017 com a director d'estratégia i desenvolupament
corporatiu, com ha estat la teva evolucié dins de I'empresa fins a arribar a ser nomenat director
general?

Vaig arribar a FIATC amb l'objectiu de crear des de zero un departament d'estratégia i desenvolupament corporatiu
que tingués la capacitat d'executar projectes transformacionals, aixi com operacions o col-laboracions corporatives
(M&A, col-laboracions, etc.).

El 2021 calia iniciar un nou pla estratégic, per la qual cosa el 2020 la seva elaboracié va ser el nostre principal
projecte. He de dir que va ser un procés intens que va suposar una immersio total en l'organitzaci6 i que ens va
portar a interactuar de forma transversal amb totes les arees corporatives, reportant els projectes al comité de
direcci6 i al consell.

Aquests anys com a director d'estrategia i abans del meu nomenament com a director general, van ser molt Gtils per
obtenir una visi6 molt clara de tota I'entitat. En ells vaig anar adquirint responsabilitats directes o indirectes en
diverses arees com la de marqueting i comunicacioé, organitzacio, TIC, entre d'altres.

2. Abans de FIATC va treballar en diverses empreses com Nauta, Morgan Stanley o Abac Capital. Quins
van ser els principals aprenentatges que va obtenir en aquests llocs?

Durant aquests anys, vaig poder veure moltes organitzacions per dins, al detall. Es llavors quan t'adones que cada
empresa €s un mon, que cadascuna té la seva cultura i la seva manera de treballar.



Si parlem d'aptituds técniques, durant aquells anys vaig tenir I'oportunitat d'adquirir un ampli coneixement del sector
financer, incloent-hi I'assessorament en operacions de fusions i adquisicions, el funcionament dels mercats de
capitals i la gestié de fons de capital privat. Va ser especialment enriquidor el meu pas pel capital risc, on a part de les
aptituds financeres també hi ha un alt component en gestié empresarial. Durant el periode d'inversio, I'equip gestor
del fons ha de vetllar perque I'empresa adquirida compleixi amb un pla de negoci habitualment ambiciés. Aquesta part
de la feina em va donar I'oportunitat d'aprendre de grans directius i de la presa de decisions des de consells
d'administracio.

Pel que fa a les habilitats personals, vaig poder prendre consciéncia, com he comentat abans, que no hi ha dues
empreses iguals. Cada equip, cada cultura pot ser molt diferent de la que trobem en una altra organitzacio. Els
objectius o el vocabulari que s'utilitza internament poden canviar totalment d'una companyia a una altra, aixi com la
forma d'interrelacionar-se. Crec que haver vist diferents models organitzatius i culturals ha suposat un aprenentatge
molt enriquidor per entendre la diversitat del mén i, al capdavall, de les persones. Addicionalment, vaig tenir
I'oportunitat de dirigir equips d'alt rendiment i de liderar projectes de manera molt autdbnoma.

3. Has estat una figura clau en la planificacié i execucié de I'altim pla estratégic. Quins sén els pilars
fonamentals d'aquest pla i quins objectius s'esperen assolir?

El més important és entendre la visi6 que tenim com a companyia, que és la de ser liders en servei al client i, per tant,
també al mediador. D’acord amb aix0, un dels pilars del pla ha estat consolidar una xarxa de mediacié basada en
partners. En altres paraules, centrar esfor¢os en aquells mediadors que comparteixen la nostra visié i que ens tracten
aixi mateix com a partners i establir aliances profundes, relacions basades en la confiancga real i una proposta de
valor win-win-win (companyia-mediador-client).

Després, la millora de I'experiencia de client, que es tradueix en la potenciaci6é del servei d'atencid, el llangament de
productes adaptats a ninxols, la millora de I'experiéncia d'usuari en totes les interaccions amb el client (mobil, web,
telefon, presencial, etc.) amb l'omnicanalitat, entesa com oferir al client la llibertat de contactar amb nosaltres i accedir
als nostres serveis pel canal que prefereixi. Finalment, perd no menys important, també ens hem enfocat en la millora
de la rendibilitat tant en despeses de sinistralitat com en eficiéncia en despeses. Per a aix0, estem aprofitant les
oportunitats que ens ofereix la digitalitzacié, estem portant a terme una gestié activa de control del cost mitja i
desenvolupant mesures en la cartera.

4. FIATC va néixer el 1930 com la Federacié d'Industrials de I'Autotransport de Catalunya, de la qual
actualment en manté les inicials. Va sorgir per assegurar vehicles, mercaderies i persones. Aviat
complira 100 anys. Quina és la seva visid per al futur de FIATC en els proxims 10 anys?



El que ha funcionat, i continua funcionant, no cal canviar-ho. La visié de FIATC ens ha permes créixer i complir amb
la nostra missié durant molts anys i encara ho continua fent. Es tracta de, basant-nos en el nostre model de servei,
continuar buscant la millora permanent amb humilitat, conscients dels nostres déficits i sense relaxar-nos en les
nostres virtuts. Per aixd, crec que la clau, com sempre, en aquest i qualsevol sector, esta en les persones que
conformen l'equip. En aquest aspecte, diria que a més de tenir i conservar el talent, les persones que lideren el
projecte han de creure en els seus equips i compartir amb ells la visio i els valors que defineixen l'organitzacio.

5. Amb un volum de primes al voltant dels 850 milions d'euros, dels quals 560 corresponen a No Vida,
quins son els seus principals canals de distribucio i la seva evolucié en els ultims anys?

El nostre principal aliat és el mediador professional, és a dir, els agents i corredors. Si volem ser liders en servei,
aquest comenca per un assessorament expert i personalitzat al client i és per aixd que apostem. El canal de
corredors suposa aproximadament un 60%, el d'agents un 20-25% i I'altre 15-20% és cartera directa, principalment
de salut. Tots els canals han crescut, pero per una questié de diferéncies en la velocitat de creixement, el canal
corredor ha guanyat pes. Aix0 té molt a veure amb I'aposta que ha fet I'entitat per I'asseguranca especialitzada per a
riscos complexos com flotes, danys industrials, etc. Pel que fa als rams particulars, salut encara és el nostre producte
estrella i on posem molt esforg i afecte perqué sigui un referent sectorial.

6. La industria d'assegurances esta experimentant grans canvis a causa de la tecnologia i la innovacié.
Com esta abordant FIATC aquests desafiaments i oportunitats tecnologiques?

Probablement com tot el sector. Crec que hi ha dues grans arees on la tecnologia esta tenint molt d'impacte. La
primera és la digitalitzacié de processos i de I'experiéncia de l'usuari. Aqui hem millorat considerablement els nostres
aplicatius i processos perque siguin més automatics, requereixin menys documentacio fisica i I'execuci6 de les
operacions sigui immediata tant internament com amb clients i mediadors. En aquesta linia, hem posat a disposici6
millors eines d'autogestio per al client sense sacrificar les tradicionals (teléfon, presencial, etc.) amb la finalitat de
donar una omnicanalitat real. Tenim clar que actualment posar les coses facils al mediador i al client és un element
competitiu més.

La segona macroarea és la de les dades. Les companyies d'assegurances som entitats amb ingents quantitats de
dades que, ben estructurades, poden tenir molt de valor. Tot i que es parla molt de big data, ML o IA, la primera fase
per generar valor a través d'aquesta tecnologia és tenir un bon govern de la dada. Durant aquests Ultims anys hem
treballat en aquesta direccid per eventualment poder prendre decisions més ben informades.

7. El sector assegurador ha d'adaptar-se constantment a noves realitats econémiques i socials. Quines
mesures esta prenent FIATC per mantenir-se rellevant i competitiva en un entorn tan dinamic?

La nostra mida com a organitzacio ens dona certa agilitat a I'hora d'operar i prendre decisions. Aquesta agilitat i
capacitat de maniobra ens permeten adaptar-nos rapidament a les necessitats del client i de la mediaci6. Diria que
estem prenent mesures i contramesures de forma constant, amb la qual cosa és dificil concretar. No voldria repetir-
me amb el que ja he dit anteriorment sobre el pla estrategic, pero crec que és fonamental per a totes les
organitzacions poder estar en constant adaptaci6 a I'entorn; si no t'adaptes vas a la deriva i ja se sap, al final algun
dia la deriva et fa encallar.

8. FIATC ofereix una amplia gamma d'assegurances, des de salut i vida fins a embarcacions i esqui.
Quins soén els productes més demandats actualment i per qué creus que tenen tanta acceptacio?

Com a ram rellevant i de certa magnitud, salut és sens dubte el producte que ha experimentat un major creixement en
I’'ambit del mercat aquests anys, com ja hem vist en les estadistiques. El motiu és evident: el seu paper com a
alternativa a una sanitat publica cada cop més col-lapsada. El problema és que, amb una piramide de poblacioé
invertida i una gran massa de poblacié de més edat en creixement, la freqiiencia d'Us encara augmentara més i, tot i
que tinguem assegurances, tenim pocs metges. S'ha d'actuar com més aviat millor respecte a aquest tema.

En el nostre cas particular, també hem crescut molt en flotes d'automobils i en danys industrials. Aquests productes
sbn especialment demandats perqué ofereixen solucions especialitzades per a riscos complexos i proporcionen una
cobertura integral i adaptada a les necessitats especifiques dels clients. A més, la nostra aposta per la qualitat del
servei i la personalitzaci6 de les solucions asseguradores ha contribuit a aquesta acceptacio i creixement.



F I ATC

5 LETRAS QUE DAN TRANQUILIDAD

9. FIATC es troba entre les vint principals asseguradores d'Espanya en termes de volum de primes.
Quines so6n les estratégies de creixement i expansid que consideres crucials per mantenir i millorar
aquesta posicié?

Com he comentat anteriorment, crec que la clau esta en el fet que estem triant bé els nostres companys de viatge. En
el nostre model de negoci, basat en la venda mediada, hem d'assegurar-nos que els nostres partners creguin en el
nostre model i apostin per nosaltres. Per mantenir aquesta confianca, estem obligats a continuar prestant el millor
servei tant al mediador com al client.

10. La sostenibilitat i la responsabilitat social s6n cada cop més importants per a les empreses. Quines
iniciatives esta duent a terme FIATC en aquest ambit i com influeixen en I'estratégia global de la
companyia?

Probablement som una de les entitats que ha invertit més en politiques de sostenibilitat social en relacié amb la seva
mida. L'exercici de la nostra activitat ja aporta valor a la societat en salut, benestar, proteccio a persones i empreses...
perd no es tracta només del "qué" siné també del "com". El nostre ADN de mutua posa per davant el servei als
nostres mutualistes i en el nostre cas, quan parlem de servei, parlem de cuidar, curar, ajudar algu a superar una
adversitat i fer d'aquesta societat un lloc on existeixen les segones oportunitats.

Concretament, podem dir que hem realitzat importants inversions milionaries en infraestructura propia tant en
cliniques i centres médics com en residéncies per a la gent gran. Més enlla del que fem, també aportem el nostre gra
de sorra oferint suport a entitats en I'ambit de la investigacio cientifica, la cultura, la salut o el suport social als més
desfavorits.

Finalment, i tornant al "com" fem les coses, tot i que no ens trobem en un sector especialment contaminant, tenim
com a objectiu minimitzar el nostre impacte en el planeta. La digitalitzacié ens ha ajudat a ser més sostenibles i
eficients, reduint el consum de paper i fins i tot els viatges i desplagaments, que ara poden ser substituits per
videoconferéncies.

Aquestes iniciatives de sostenibilitat i responsabilitat social influeixen en I'estratégia global de FIATC, reforcant la
nostra missié de servir als mutualistes amb un enfocament holistic, que no només busca la rendibilitat economica,
sin6 també el benestar de la comunitat i la proteccié del medi ambient. Aixi, consolidem la nostra posicié com una
companyia responsable i compromesa amb un futur sostenible.

11. El mercat d'assegurances s'enfronta a diversos reptes, com la creixent competéncia i I'arribada d'una
amplia regulacid. Quins considera que sén els majors desafiaments actuals per a FIATC i com
planegen superar-los?

A llarg termini, crec que el principal repte és I'impacte d'una poblaci6 estancada i envellida, sumat a una poblaci6 jove
amb habits de consum molt diferents, prioritzant la despesa en lloc de I'estalvi i la generaci6 de patrimoni. Aquesta
dinamica demografica afecta les necessitats d'assegurances i pot influir en la forma en qué el mercat evoluciona.



Pel que fa a la regulacio, més que un repte, representa un cost addicional tant en temps com en diners, encara que
m'agradaria pensar que realment aporta valor a la societat. La complexitat reguladora pot augmentar els costos
operatius i exigir una adaptacioé constant per complir amb les noves normatives.

La manera en que FIATC planeja superar aquests reptes és mantenint 'agilitat de la nostra estructura i la capacitat
d'adaptaci6 a les necessitats canviants del client i del mediador.

12. FIATC compta amb més de 580.000 clients. Com aconsegueixen mantenir i enfortir la relacié amb els
seus clients en un mercat tan competitiu?

La nostra obsessio és el mutualista. Aquests darrers anys hem creat circuits per conéixer el grau de satisfaccié dels
nostres clients amb el nostre servei, amb I'objectiu d'arribar al nivell més alt dins d'una relacié amb ells, que és la
recomanacié. Amb aquest objectiu, hem mesurat l'index de recomanaci6é (NPS) en practicament la totalitat
d'interaccions amb clients. La idea és monitorar i actuar per millorar alldo que presenta patrons de mal funcionament.
Tota I'entitat sap que el primer objectiu és millorar la satisfacci6 del client i del mediador, encara que a vegades afecti
la rendibilitat.

13. Com a col-legi professional, sempre tenim interés per conéixer la situacié dels actuaris a les empreses.
Quines sén les arees de I'empresa en les quals els actuaris desenvolupen principalment la seva
activitat?

Els actuaris, com és logic, sén una peca imprescindible del nostre engranatge, i sobn fonamentals en el nostre equip
com a enginyers de la principal comesa d'una entitat asseguradora: la gesti6 i quantificaci6 del risc. A FIATC, la funcié
actuarial esta totalment present, comencant pel president, que és actuari, i la vostra presidenta, Marisa Galan,
directora general adjunta i directora técnica.

Si concretem les arees especifiques, els actuaris tenen preséncia no només en la funci6 actuarial, sin6é també en la
gestio del risc, en les diverses arees técniques, en sinistres, en I'area financera i en la d’inversions. Es a dir,
practicament en totes les arees.

A més, hi ha una combinaci6 de caracteristiques clau a FIATC que provoca una correlacié entre el nostre interés com
a entitat en disposar de talent actuarial i I'atractiu que generem entre els professionals d'aquesta professio. El primer
d'aquests elements és el nostre caracter multifacétic, que obre un horitz6 d'opcions molt ampli als professionals de la
funcié actuarial. A continuacio, esta la nostra particularitat com a centre real de presa de decisions en la creaci6 de
productes i subscripcié de riscos (els nostres serveis centrals es troben aqui a Barcelona). Finalment, m'agradaria
pensar que la combinaci6 de la nostra vocacié de servei, que ens porta a adaptar-nos a multiples tipologies de riscos,
i la nostra dimensié intermédia, que fa possible aquesta capacitat d'adaptacio, fa que els nostres equips professionals
es trobin continuament amb reptes apassionants.
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Eric Lasheras
Reserving Consultant at Munich Re (Munic, Alemanya)

1. Abans d'estudiar el master actuarial vas cursar Administracié i Direcciéo d'Empreses. Qué et va dur a
enfocar la teva formacioé per aquest cami?

No coneixia gaire la professi6 actuarial fins que vaig comencar a estudiar les assignatures de la Mencié de Finances i
Assegurances del grau d'ADE a la UB, algunes de les quals estaven orientades a preparar I'alumne per cursar el
Master de Ciencies Actuarials i Financeres. En aquell moment, vaig comencar a interessar-me per aquesta carrera,
especialment gracies a alguns dels excel-lents professors, amb especial menci6 al professor i també actuari
Guillermo Mir, que ens va transmetre la seva passié i interés pel mon actuarial. Aviat em vaig adonar que era una
professié que permetia un grau d’especialitzacié molt alt, i que tenia un gran prestigi. Aixo, sumat al fet que
m’interessava I'alt grau de complexitat, em va fer decantar-me.

2. Estudiar i treballar sempre és un repte. Com va ser en el teu cas compaginar la feina en una consultora
i estudiar el master?

Estudiar i treballar sempre és un gran repte, perd amb esforg i dedicacio, tot és possible. En I'ambit personal, em va
fer créixer molt i millorar les meves habilitats per ser més productiu, tot i que no fos facil. Tanmateix, crec que la
il-lusié per aprendre i comencgar la meva aventura professional va fer que tot fos més senzill. A més, entre els
companys del master ens vam ajudar molt, cosa que va ser clau.

3. El 2021 vas saltar de Barcelona a Munic després de rebre una oferta de treball. Qué et va motivar a
acceptar aquesta oportunitat? Quins factors personals i professionals van influir en la teva decisio?



El principal motiu per acceptar I'oportunitat va ser la possibilitat que em brindava de sortir de la meva zona de confort.
Sabia que, en I'ambit laboral, almenys milloraria el meu nivell d'idiomes, i em donaria una experiéncia diferencial que
em faria créixer com a professional i podria arribar a ser un avantatge competitiu. En I'ambit personal, la possibilitat
de conéixer una altra cultura i pais, i trobar el meu lloc al mén lluny de casa, va ser el que més va despertar la meva
curiositat.

4. La forma d'organitzar la feina, fins i tot els horaris, canvia d'un pais a un altre. Com descriuries les
principals diferéncies entre I'entorn laboral a Espanya i a Alemanya?

En la meva opinio, I'organitzaci6 de la feina és més flexible a Alemanya. Aqui, el teletreball esta molt estés i, en
general, no hi ha horaris fixos. Els alemanys valoren molt tenir un bon equilibri entre la vida laboral i personal, i les
empreses ho saben. Normalment, es diposita la confiancga suficient en el professional perqué faci la seva feina sense
necessitat de control constant.

5. Poder treballar com a actuari col-legiat sempre permet un major nombre d'oportunitats. A Alemanya
s'accedeix al col-legi mitjancant una série d'examens llevat que ja siguis actuari col-legiat en un altre

pais. Et va resultar complicat entrar al col-legi alemany?

En absolut, el simple fet de pertanyer al Col-legi d'Actuaris de Catalunya va ser suficient perqué se'm reconegués
com a membre en el DAV (Deutsche Aktuarvereinigung). Un intercanvi de correus electronics i la presentacio dels
certificats pertinents va ser tot el que vaig necessitar.

6. Treballar en una multinacional obliga a saber anglés i, si a més esta ubicada a Alemanya, sembla
necessari també conéixer I'idioma del pais. Com estas gestionant el repte de viure i treballar utilitzant
anglés i alemany? Quan vas arribar, ja sabies aquests idiomes?

Quan vaig arribar a Alemanya tenia aproximadament un nivell C1 d'anglés, perd no sabia res d'alemany. Al principi,
recordo estar nervids en les meves primeres reunions i interaccions amb els companys, ja que tenia por de no
entendre o no ser entés. No obstant aix0, un cop que utilitzes un idioma estranger diariament, millores a gran
velocitat. Crec que la majoria de les persones només necessiten més practica per dominar qualsevol idioma. En el
meu cas personal, avui en dia I'anglés és tan natural com el castella. Respecte a I'alemany, com tot idioma que
s'aprén de zero, costa una mica més. No obstant aix0, és una cosa que mai se m'ha exigit en I'ambit professional,
encara que sempre m'han donat totes les facilitats per aprendre'l. A més, els meus companys m'han donat molt de
suport perque aprengués i m'integrés més rapidament.

7. Sabem que ets expert en la NIIF 17 i que vas estar en el projecte de la seva implantacié a I'empresa en
que treballes. Com va ser la teva experiéncia en treballar en un projecte tan complex i que requereix la
col-laboracié de tantes persones?

Participar en el projecte d'implementacié de la NIIF 17 per a un gegant del sector com Munich Re va ser una
experiéncia molt enriquidora. Les dificultats que ja de per si encarna la normativa es magnifiquen quan parlem d'un
grup tan gran i present a tot el moén, pero les oportunitats d'aprenentatge i networking sé6n enormes. Personalment,



em va permetre coneixer la normativa a fons, a més de desenvolupar les meves habilitats tecniques, perd sobretot
em va ensenyar a treballar en equips diversos i de gran grandaria. Centenars de persones de diferents nacionalitats,
treballant juntes des de llocs tan remots, i creant equips que treballen tan bé o millor que els tradicionals, és una cosa
molt notable.

8. La formacid continua és una preocupacio de totes les empreses. Quines oportunitats de formacié
continua t'ha ofert la teva empresa a Munic?

Les oportunitats de formacié sén moltes i diverses, i depén molt de cada un aprofitar tots els avantatges. Per regla
general, les empreses solen oferir cursos 0 seminaris als seus empleats. A més, sovint es sol oferir suport financer en
cas que l'empleat vulgui realitzar alguna formaci6 externa, com poden ser els cursos 0 seminaris del col-legi o
I'obtencié d'algun titol actuarial.

9. Mudar-se a un altre pais ofereix I’oportunitat de viure experiéncies diferents. Podries compartir alguna
experiéncia significativa que hagis tingut a Munic i que hagi impactat la teva vida personal o
professional?

Es dificil escollir una sola experiéncia, ja que crec que viure a I'estranger, lluny de la familia i amics, et canvia com a
persona. A mi personalment, m’ha ajudat a coneixer-me molt millor a mi mateix, i a desenvolupar nous interessos que
abans no tenia. L'experieéncia més gran que em quedo és haver conegut persones molt diferents, de paisos diversos i
amb rerefons, i considerar molts d’ells com a amics. Exposar-se a altres cultures t’enriqueix com a persona.

10. L’estil de vida alemany difereix del nostre. Com ha estat la teva adaptacié cultural i social a Munic? |
quines habilitats noves has desenvolupat des que et vas traslladar a Alemanya?

La meva adaptacié va ser forga senzilla, al cap i a la fi, penso que hi ha moltes més similituds entre societats que
diferéncies, especialment a nivell europeu. Potser, la diferéncia més notable és la manera en qué enfrontem les
amistats. Mentre que a Espanya les amistats es fonamenten més rapidament, aqui fer bons amics pot trigar més



temps. Aix0 si, les bones amistats aqui solen ser per a tota la vida. Pel que fa a noves habilitats, a part d’aprendre
alemany, he aprés a ser més organitzat i a desenvolupar habits més saludables. Aqui, per exemple, I'esport esta molt
present a la societat, i les persones valoren molt passar temps a la natura o en companyia d’amics i familia.

11. A la familia, i als pares en concret, no els fa gaire gracia que els fills s’allunyin massa, tot i que saben
que és llei de vida. Com ha estat el suport de la teva familia durant aquest procés?

La meva familia em va fer costat des del principi, ja que sabien que era una bona oportunitat professional. Des
d’aleshores, ens visitem amb freqliéncia i practicament parlem diariament per mobil, cosa que ha facilitat molt les
coses. A més, la meva parella es va traslladar amb mi, per la qual cosa compartim aquesta experiéncia amb molta
il-lusio.

12. Una persona que afronta la seva vida professional amb tant d’empenta segurament té una idea
aproximada del que espera en els anys vinents. Quins sén els teus plans futurs?

Els meus plans futurs no son altres que els que m’han acompanyat tota la vida: continuar aprenent i millorant les
meves habilitats. Com a ambicié, la meva idea és assumir cada vegada més responsabilitats en el que es refereix a
la gestié d’equips. Personalment, gaudeixo més del treball que es construeix a través d’equips.

13. Hi ha estudiants del master que, potser, es plantegen sortir del pais per desenvolupar la seva carrera
professional. Quins consells els donaries? Quines habilitats i coneixements creus que sén els més
importants per tenir éxit en aquesta aventura?

A tot estudiant que es plantegi sortir del pais, li diria que no tingui por d’intentar-ho, ja que sempre es pot donar marxa
enrere i tornar si no surt com esperaven. Com a consell, els diria que les oportunitats sén moltes, i arribaran, només
han d’estar predisposats i reunir les condicions necessaries per aprofitar-les quan apareguin. Per a mi, aquestes
condicions serien principalment: tenir un domini de I'anglés, haver acumulat una bona experiéncia prévia i, sobretot,
tenir una gran predisposicié a aprendre. Penso que avui en dia, la qualitat més necessaria a les empreses és
I’adaptabilitat, per la qual cosa acostumar-se a treballar en entorns canviants i sense tenir sempre tota la informaci6 o
formaci6é necessaria és molt important. Finalment, dominar programaris com Excel, R, SQL o similars, em sembla
també fonamental.
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formacio

Activitats formatives del primer semestre del 2024

Durant el primer semestre del 2024, el CAC va organitzar 20 activitats formatives (cursos, jornades i webinars) sobre
diverses materies, amb la participacié de 1.374 persones i un total de 3.795 hores de formacié impartides.

1. CURS ONLINE - PROGRAMACIO PYTHON PER ACTUARIS

™15, 16, 17, 18, 22, 23, 24, 25, 29, 30 de gener i 5, 6 de febrer de 2024

Heber Trujillo (Qonto)

La programacio6 és una habilitat essencial per als actuaris i professionals de Data Science, permetent la creacio
d'escenaris i analisis complexes, aixi com l'automatitzacié de processos clau. Python és un llenguatge de
programacié en auge per la seva flexibilitat per realitzar analisis estadistiques i actuarials, desenvolupar models
d'intel-ligéncia artificial, gestionar bases de dades i crear aplicacions web.

Assistents: 20

2. Webinar - Any 2024: LAny de les Baixades de Tipus d'Interés

423 de gener de 2024

David Cano (AFI)

David Cano va analitzar I'entorn economic, projectant una renda fixa amb rendiments al voltant del 4% i una renda
variable que podria capitalitzar un creixement del benefici per accié del 10%. Va proporcionar una perspectiva
detallada sobre les condicions actuals del mercat financer i les tendéncies per al 2024, oferint una base solida per a
la presa de decisions estratégiques en un entorn econdomic complex.

Assistents: 124

3. Webinar - Novetats al Nou Reglament de Plans i Fons de Pensions

131 de gener de 2024



M? Francisca Gémez-Jover (DGSFP)

Es van abordar les modificacions normatives introduides pel Reial Decret 668/2023, i van impactar en plans de
pensions d'ocupacid, sostenibilitat, no discriminacié i governanca. La Sra. Gbmez-Jover va proporcionar una visié
detallada d'aquests canvis i el seu impacte al sector.

Assistents: 119

4. Curs Online - Solvencia ll: Principals Modificacions el 2024. Reptes i Oportunitats

(113 i 14 de febrer de 2024

Ignacio Blasco (AFI)

Es van discutir les modificacions a Solvéncia Il i les noves regles per a la recuperacio i resolucié d'entitats
d'assegurances (IRRD), enfocant-se a enfortir el paper del sector assegurador en inversions a llarg termini i millorar-
ne la resiliéncia. També es van abordar les simplificacions per a asseguradores petites i la proteccié al consumidor.

Assistents: 67

5. Curs Online - Gestio d'Actius i Passius (ALM) a Entitats Asseguradores

(121 i 22 de febrer de 2024

Rafael Garcia, Jordi Payés i Enrique Abuin (Serfiex)

En un entorn de tipus d'interés baixos, la gestié ALM és crucial per minimitzar l'impacte en la provisi6 matematica i el
descompte de fluxos de passius sota Solvencia Il. El curs va oferir una visié general i practica de la gestié ALM des
de les perspectives dels departaments d’Inversions i Actuarial.

Assistents: 30

6. Webinar - El Sistema de Govern d'Entitats Asseguradores: Dificultats i Reptes

128 de febrer de 2024

Ruth Duque (Cuatrecasas)



Ruth Duque va compartir les lligons apreses i els reptes al sistema de govern de les entitats asseguradores,
destacant la importancia de funcions clau com el compliment normatiu, auditoria interna, gestié de riscos i funcié
actuarial.

Assistents: 91

7. Jornada Presencial - La Intel-ligencia Artificial: Riscos i Oportunitats per a les Entitats
Asseguradores

7 de marg de 2024

Jordi Vidal, Teresa Laje, Ricardo Vizcarra, Anna Vila, Daniel Lopez, Joao Carvalho i Christian Castells
(VidaCaixa), Albert Agustinoy (Cuatrecasas) i Carlos Gutiérrez (Grup Indra)

Ala seu de CaixaForum (Barcelona), es va analitzar I'impacte de la IA al sector assegurador, destacant millores en
processos, coneixement del risc i experiéncia del client. També es van abordar els desafiaments étics i reguladors
associats a la IA.

Assistents: 213

K VidaCaixa
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8. Webinar - Mon Senior

4 12 de marg de 2024

Marcos Acosta, Victor Navarro i Dr. Pedro Gargantilla (Nacional Re)

Es va explorar la Silver Economy, I'envelliment poblacional i les patologies associades, destacant-ne l'impacte en el
sector assegurador i la importancia d'una tarifacié adequada.

Assistents: 118



9. Curs Online - Programacioé R Basic: Apren a Programar amb R des de Zero

113, 14, 20 i 21 de marg de 2024

Francesc Vallvé

El curs va oferir coneixements basics de programaci6 en R, essencials per a I'analisi de dades en companyies
asseguradores, abastant des de la creaci6 i el desenvolupament del codi fins a la seva execucié i manteniment.

Assistents: 6

10. Curs Online - Escenaris Economics Estocastics i els seus Usos a les Entitats
Asseguradores

19, 10i 11 d'abril de 2024

Ateno Villar, Jonathan Mossman, Hector Coronat, José Gabriel Gasco, Miguel Romo i Juan Marin (WTW)

Es van tractar conceptes basics i metodologies per a la generaci6 d'escenaris economics estocastics (ESG), el seu
Us a Solvéncia Il / IFRS 17, ALM, gesti6 de carteres, i altres aspectes rellevants.

Assistents: 24

11.Curs Online - Aplicacions Practiques de la NIIF 17

915, 16, 17, 22, 23 i 24 d'abril de 2024

Miguel Angel Merino i Fernando Mufioz (Mazars), Juan Marin (WTW) i Guido Chemaya (Management
Solutions)

El curs va abordar els aspectes fonamentals dels nous estandards comptables NIIF 17 per a la valoraci6é de
contractes d'assegurances, incloent-hi metodologies i exemples practics.



Assistents: 24

12. Jornada Online - El Desafiament Constant del Risc de Blanqueig de Capitals

(9 24 d'abril de 2024

Judith Pujol, Eduardo Garcia i Carlos Serrano (EY)

Es va proporcionar una visio practica sobre el marc legal, les dificultats de compliment, mesures davant d'inspeccions
i mecanismes de mitigacié de riscos en el blanqueig de capitals.

Assistents: 14

13. Webinar - El Valor Social de I'Asseguranca

4 6 de maig de 2024

Mirenchu del Valle (UNESPA)

Mirenchu del Valle va destacar el valor de I'asseguranga com a xarxa de protecci6 per a families, empreses i
institucions, i va abordar el déficit d'assegurament i com tancar-lo per a una societat més ben preparada.

Assistents: 84



14. Curs Online - Programacio R Avancat

™6, 7,8, 13, 14, 15, 21, 22 | 27 de maig de 2024

Francesc Vallvé

Continuaci6 del curs basic, aquest curs va avangar cap a conceptes més complexos de programacio a R, permetent
als alumnes especialitzar-se en analisi de dades en I'ambit assegurador.

Assistents: 2

15. Webinar - Noves Tecniques de Tarifacio en Assegurances de Vida

™1 16 de maig de 2024

Luiz Bueno i Cotté Buy (Swiss Re)

Es van destacar eines i productes per dinamitzar la tarifacié, centrant-se en la longevitat i els riscos emergents en
assegurances de vida i salut i explorant solucions implementades en mercats asiatics i europeus.

Assistents: 172



16. Jornada presencial - Mercats Financers i Gestio d'Inversions a les Entitats
Asseguradores

4 23 de maig de 2024

David Cano (AFI), Josep Ramon Aixela (BSF), Jaume Puig (GVC Gaesco), Victor Luis Massana (VidaCaixa) i
Sergio Hernandez (FIATC)

Es va parlar de la situacié econdmica actual i les perspectives futures, de I'evolucié dels mercats i dels instruments
financers, i, finalment, es va exposar la gestid de carteres, identificant oportunitats i estratégies per maximitzar els
rendiments i gestionar els riscos de manera efectiva.

Assistents: 62

17. Curs online - La Sostenibilitat a les Entitats Asseguradores

™4,5,6, 11,12, 13 18 de juny de 2024

Juan Miguel Monjo (Deloitte), Ignacio Estirado (KPMG), Judith Pujol (EY), Rafael Garcia (Serfiex), Efrén
Hernandez i Ingo Efler (Management Solutions) i Ana Alvarez, Maria Meza i Santiago Romera (AREA XXI)

Aquest curs va abordar les obligacions per a les entitats asseguradores derivades de la normativa sobre sostenibilitat.
Es va destacar que el nostre sistema economic esta definitivament virant cap a la sostenibilitat. Les organitzacions
internacionals, nacionals, aixi com els sectors econdmics i la societat en general canvien rapidament. N'és una prova
la variada normativa legal que ja existeix sobre aquest tema i la que continuara apareixent en el futur. Aquest canvi
planteja al sector assegurador no només el repte d'adaptar-s'hi, siné que ofereix obrir el cami a noves oportunitats i
estrategies.

Assistents: 31



18. Webinar - Declaracié de Prestacions de Pensié - Una nova obligaci6?

411 de juny de 2024

Carolina Fernandez i José Luis Manrique (INVERCO), Teresa Alvarez, Emilio Vicente i Lidia Martinez (GT
Pensions del CAC)

Aquest webinar va abordar la “Circular de 19 de febrer de 2024” de la DGSFP, que estableix les normes per calcular
les previsions de prestacions de pensid, on INVERCO va presentar una analisi detallada de la Circular, incloent els
impactes sobre les gestores, la informacio a facilitar i els criteris sobre les variables necessaries per al calcul. Amés a
més, es va oferir una visid practica elaborada pel Grup de Treball de Pensions i Seguretat Social del CAC.

Assistents: 102

19. Jornada Online - La Nova Normativa de Sostenibilitat al Sector Assegurador:
Preparacio de I'Informe de Sostenibilitat 2024

417 de juny de 2024

Fatima Enriquez i Ignacio Estirado (KPMG)

La jornada es va centrar en els objectius i conceptes clau de la CSRD, aixi com en les solucions practiques que les
asseguradores poden implementar per complir aquests requisits. Els ponents van subratllar la importancia de I'analisi
de doble materialitat i el procés d’implementacié de la normativa, destacant el desafiament de la proporcionalitat i
presentant deu solucions clau perqué les companyies asseguradores compleixin amb la CSRD de manera efectiva.

Es van compartir casos practics de com les companyies resolen els desafiaments plantejats per la CSRD i es van
abordar els dubtes comuns del sector.

Assistents: 14

20. Webinar - Privadesa i Seguretat: La Millor Defensa Contra un Ciberatac

4 20 de juny de 2024

Albert Flores (BDO)

Es va destacar que els ciberatacs sbn una amenaga constant per a tota mena d'entitats. Albert Flores va proposar
tres aspectes clau per a la solucié: disminuir la probabilitat, minimitzar-ne limpacte i reduir el temps de recuperacio.
La sessi6 es va centrar en una revisié practica de les normatives de privadesa i seguretat des d'un enfocament
preventiu, subratllant la importancia d'aquestes normatives per preparar les organitzacions i reduir la probabilitat
d'incidents, mitigar els danys i facilitar la gesti6 i recuperacié després d'un ciberatac.

Assistents: 68



Resum de les activitats en matéria de FORMACIO DE l'any 2024.

[ Num | Fecha m
B 1501 Programaci6 Python per actuaris
B 23/01  Any2024:lany de les baixades de tipus dinteres 124 124
_ 31/01 Novetats en el nou Reglament de Plans i Fons de Pensions 119 119
_ 13/02  Solvéncia II: Principals modificacions al 2024. Reptes i oportunitats 67 134
_ 21/02  Gestid d’Actius i Passius (ALM) a entitats asseguradores 19 380
[ 28/02  Elsistema de govem dientitats asseguradores: dificultats i reptes 91 91
07/03 Lalntelligéncia Artificial: riscos i oportunitats per a les entitats asseguradores 213 639
B 12/03  Mon Senior 118 118
_ 19/03  Programacié R basic: aprén a programar amb R des de zero 6 48
B 09/04  Escenaris Economics Estocastics i els seus usos a les entitats asseguradores 24 144
m 15/04  Aplicacions practiques de la NIIF 17 24 288
16/04  Eldesafiament constant que suposa el risc de blanqueig de capitals 14 28
m 06/05 El valor social de 'asseguranca 84 84
06/05  Programacio R Avancat 2 36
B 16/06  Noves tecniques de tarifacio en assegurances de vida 172 344
EE 28/05  Mercats financersi gestio dinversions a les entitats asseguradores 62 186
04/06  La Sostenibilitat a les entitats asseguradores 31 434
[ 11/06  Declaraci6 prestacions de pensio: Nova obligacio? 102 102
B 17/06  Lanovanormativa de sostenibitat en el sector assegurador: Preparacio de linforme de Sostenibilitat 202 14 28
B 20/06  Privacitati Seguretat, la millor defensa davant un ciberatac 68 68
1.374 3.795
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