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articles
Jordi Balcells i Víctor L. Massana, VidaCaixa, 
ens parlen de la implementació d’estratègies 
d’inversió sostenible en carteres d’assegurances.

entrevista
Joan Manuel Castells, Director General de FIATC Seguros
“El més important és entendre la visió que tenim com a companyia, 
que és la de ser líders en servei al client i, per tant, també al mediador.”

actuaris pel món
Eric Lasheras, Reserving Consultant at Munich Re, Múnic.
“A Alemanya l'organització de la feina és més flexible. Aquí, 
el teletreball està molt estès i, en general, no hi ha horaris fixos. 
Els alemanys valoren molt tenir un bon equilibri entre la vida 
laboral i personal, i les empreses ho saben.”

Albert Flores, BDO, ens explica que la privacitat
 i la seguretat és la millor defensa davant d’un ciberatac.

Marisol Gonzalez i Enric Pociello, CPPS, analitzen
el nou sistema d’informació als partícips del sistema 
de pensions de treball.

Víctor Molina, ASC, reflexiona sobre el repte de la 
longevitat en assegurances de salut.

Jesús Ansón, AREA XXI, ens explica com la normativa 
DORA afectarà a les companyies.
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Carlos Esquivias, UNESPA, ens parla dels canvis normatius 
i novetats en matèria d’assegurances de vida i pensions.



Editorial
MaUiVa GaOiQ

“ En aquesta catorzena edició trobarem sis articles on s'analitza el
repte tecnològic de la ciberseguretat i els canvis legislatius recents, els
efectes de la longevitat, els reptes de la informació als partícips als
plans de pensions d'ocupació, els criteris de sostenibilitat en les
estratègies d'inversió i els canvis més signiÀcatius al sector
d'assegurances de vida i pensions. A més de les entrevistes a Joan M.
Castells, director general de FIATC i Eric Lasheras en l’apartat actuaris
pel món i l’activitat formativa del CAC en aquest primer semestre del
2024.”
LOegiU PpV

Implementaciy d·estratqgies d·inYersiy sostenible en carteres
d·assegurances.
JRUdi BaOceOOV i VtcWRU L. MaVVaQa ² VidaCai[a

“ Les asseguradores exercim un paper fonamental en la sostenibilitat.
En aquest article s'aprofundeix en el nostre rol d'inversors, en com
s'estan integrant els criteris ambientals, socials i de governança en les
estratègies d'inversió per promoure la sostenibilitat i gestionar a llarg
termini.”
LOegiU PpV

PriYacitat i Seguretat, la millor defensa daYant d·un ciberatac.
AObeUW FORUeV - BDO

“ Quan parlem de ciberatacs, no hi ha una tipologia única i no ens
hem de protegir contra un tipus d'atac concret; hi ha múltiples variants i
tipologies. I on tots estem sotmesos a aquest risc.”
LOegiU PpV
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Sistema de pensions de treball, el nou sistema d·informaciy als parttcips.
MaUiVRO GRQ]aOe] i EQUic PRcieOOR - CPPS

“ El passat 1 de juliol va entrar en vigor la Circular de 19 de febrer de
2024 de la Direcció General d'Assegurances i Fons de Pensions per la
qual es poden establir les normes per calcular les previsions de pensió
basades en l'edat de jubilació.”
LOegiU PpV

El repte de la longetiYitat en assegurances de salut.
VtcWRU MROiQa - ASC

“ La longevitat és un terme generalment utilitzat per les assegurances
del ram de vida, però la seva presència i reputació és molt més àmplia,
constituint un dels factors de risc més rellevants i complexes dins la
disciplina actuarial.”
LOegiU PpV

DORA: la solYqncia de la tecnologia.
JeV~V AQVyQ ² AREA XXI

“ DORA fa referència a la gestió del risc associat a la tecnologia, i
tenint en compte que avui dia la tecnologia suporta tots els processos de
negoci, aquesta normativa afectarà la relació entre negoci i tecnologia
en cadascun dels àmbits de l'entitat.”
LOegiU PpV

CanYis normatius i noYetat en matqria d·assegurances de Yida i
pensions.
CaUORV EVTXiYiaV - UNESPA

“ El 2024 està sent un exercici d'alta intensitat normativa en el qual,
tant en l'àmbit europeu com nacional, s'estan produint
desenvolupaments reguladors de gran rellevància en matèria
d'assegurances de vida i pensions.”
LOegiU PpV



EntreYista
JRaQ MaQXeO CaVWeOOV, DiUecWRU GeQeUaO de FIATC SegXURV.

“ El més important és entendre la visió que tenim com a companyia,
que és la de ser líders en servei al client i, per tant, també al
mediador.”
LOegiU PpV

Actuaris pel myn
EUic LaVheUaV, ReVeUYiQg CRQVXOWaQW aW MXQich Re, M~Qic.

“ A Alemanya l'organització de la feina és més Áexible. Aquí, el
teletreball està molt estès i, en general, no hi ha horaris Àxos. Els
alemanys valoren molt tenir un bon equilibri entre la vida laboral i
personal, i les empreses ho saben.”
LOegiU PpV

Formaciy CPD-CAC
AcWiYiWaWV fRUPaWiYeV deO SUiPeU VePeVWUe deO 2024.

“ Durant el primer semestre del 2024, el CAC ha impartit un total de
3.795 hores de formació amb la participació de 1.374 persones en 20
activitats (cursos, jornades i webinars).”
VeXUe fRUPaciy

Crqdits
¬

VeXUe cUqdiWV

Protectors
¬

VeXUe SURWecWRUV



editorial
¬

Marisa Galán
PSeTJdeOUa deM CPMrMegJ d’AcUVaSJT de CaUaMVOZa

EQ aTXeVWa caWRU]eQa ediciy VePeVWUaO caO deVWacaU ViV aUWicOeV eQ TXq V'aQaOiW]a: eO UeSWe WecQROzgic de Oa
cibeUVegXUeWaW PiWMaQoaQW dRV aUWicOeV, XQ TXe RfeUei[ XQa YiViy geQeUaO i XQ aOWUe PpV ceQWUaW eQ eOV caQYiV OegiVOaWiXV
UeceQWV; eOV efecWeV de Oa ORQgeYiWaW; eOV UeSWeV de Oa iQfRUPaciy aOV SaUWtciSV aOV SOaQV de SeQViRQV d'RcXSaciy; eOV
cUiWeUiV de VRVWeQibiOiWaW eQ OeV eVWUaWqgieV d'iQYeUViy i XQ aUWicOe VRbUe eOV caQYiV PpV VigQiÀcaWiXV aO VecWRU
d'aVVegXUaQceV de Yida i SeQViRQV.

EQWUeYiVWeP a JRaQ M. CaVWeOOV MROiQeUR diUecWRU geQeUaO de FIATC. EQ aTXeVWa eQWUeYiVWa iQVWiWXciRQaO, WiQdUeP
O'RSRUWXQiWaW de cRQqi[eU PiOORU Oa SeUVSecWiYa de diYeUVeV T�eVWiRQV. EQV SaUOaUj, eQWUe aOWUeV WePeV, VRbUe Oa VeYa
YiViy SeU aO fXWXU, eOV caQYiV WecQROzgicV, O'adaSWaciy aO caQYi, eOV caQaOV de diVWUibXciy R OeV eVWUaWqgieV de cUei[ePeQW i
e[SaQViy.

A Oa Vecciy d' µAcWXaUiV SeO MyQµ, cRQei[eUeP OeV iQWeUeVVaQWV e[SeUiqQcieV d'EUic LaVheUaV acWXaUi deO CAC TXe
deVeQYROXSa Oa VeYa SURfeVViy a M~Qic. EQV SaUOaUj VRbUe OeV PRWiYaciRQV i eOV UeSWeV, WaQW SURfeVViRQaOV cRP
SeUVRQaOV, de WUebaOOaU eQ XQ aOWUe SatV.

DediTXeP Oa daUUeUa SaUW de Oa UeYiVWa, a deWaOOaU OeV difeUeQWV acWiYiWaWV fRUPaWiYeV UeaOiW]adeV aO OOaUg deO SUiPeU
VePeVWUe deO 2024.

EQ UeOaciy aPb eOV aUWicOeV abaQV cRPeQWaWV, aQeP a YeXUe aPb XQa Pica PpV de deWaOO eOV VeXV cRQWiQgXWV:

JRUdi BaOceOOV SaQWROaUia i VtcWRU LXiV MaVVaQa de VidaCai[a e[SRVeQ cRP, a Oa VeYa RUgaQiW]aciy, V'haQ iQWegUaW eOV
cUiWeUiV aPbieQWaOV, VRciaOV i de gRYeUQaQoa (ASG) eQ OeV VeYeV eVWUaWqgieV d'iQYeUViy, adaSWaQW-Ve a OeV QRUPaWiYeV i
cRPSURPiVRV iQWeUQaciRQaOV SeU SURPRXUe Oa VRVWeQibiOiWaW. DeV de O·e[cOXViy d·iQYeUViRQV QR aOiQeadeV aPb eOV
SUiQciSiV de VRVWeQibiOiWaW ÀQV aO dijOeg acWiX aPb OeV cRPSaQ\ieV eQ TXq V·iQYeUWei[, O·aUWicOe deWaOOa eO SURcpV
d·adaSWaciy i OeV aOiaQceV eVWUaWqgiTXeV TXe dRQeQ VXSRUW a XQa geVWiy d·iQYeUViRQV TXe eTXiOibUa UeQdibiOiWaW i
UeVSRQVabiOiWaW.

AObeUW FORUeV SeUUadeOO de BDO eQV RfeUei[ XQa YiViy cOaUa i cRQciVa VRbUe eO cUei[eQW UiVc de cibeUaWacV eQ XQ PyQ
cada cRS PpV digiWaOiW]aW. A WUaYpV d'e[ePSOeV UeceQWV cRP aUa eOV aWacV a gUaQV ePSUeVeV i RUgaQiVPeV S~bOicV,
iOÃOXVWUa O'aPSOiWXd de OeV aPeQaceV i Oa cRPSOe[iWaW de defeQVaU-Ve. TRW i ai[z, WaPbp SURSRUciRQa VROXciRQV
SUjcWiTXeV, deVWacaQW O'e[WeQVa QRUPaWiYa e[iVWeQW, i cRPeQWaQW Oa iPSOePeQWaciy de PeVXUeV TXe diVPiQXei[iQ eO UiVc,
PiWigXiQ eOV daQ\V i acceOeUiQ Oa UecXSeUaciy deVSUpV d'XQ aWac.

MaUiVRO GRQ]aOe] i EQUic PRcieOOR de CPPS cRPeQWeQ eO QRX ViVWePa d'iQfRUPaciy SeU aOV SaUWtciSV de SOaQV de
SeQViRQV d'RcXSaciy, iPSOePeQWaW eO 2024, TXe e[igei[   a OeV eQWiWaWV geVWRUeV ePeWUe XQa DecOaUaciy de PUeVWaciy de
PeQViRQV (DPP) aQXaO aPb SUeYiViRQV deWaOOadeV de Oa SeQViy a Oa MXbiOaciy. ATXeVWa decOaUaciy pV XQ cjOcXO RbWiQgXW
deV d'XQ eQfRcaPeQW baVaW eQ Oa UeQdibiOiWaW hiVWzUica deOV fRQV i eO YaORU eQ UiVc (VaR) SeU eVWiPaU WUeV eVceQaUiV
SRVVibOeV (faYRUabOe, ceQWUaO i deVfaYRUabOe), SURSRUciRQaQW aOV SaUWtciSV XQa YiViy cOaUa i cRPSUeQVibOe de OeV VeYeV
SUeVWaciRQV fXWXUeV.

VicWRU MROiQa d'AVViVWqQcia SaQiWjUia CROÃOegiaO deVeQYROXSa Oa ORQgeYiWaW deV d'XQa SeUVSecWiYa acWXaUiaO, e[SOicaQW-Qe
O'iPSacWe eQ OeV aVVegXUaQceV de Yida i VaOXW. La ORQgeYiWaW, deÀQida cRP eO UiVc d'iQfUaeVWiPaU Oa dXUada de Yida deOV
aVVegXUaWV, Wp iPSOicaciRQV iPSRUWaQWV SeU a Oa UeQdibiOiWaW de OeV aVVegXUadRUeV, eVSeciaOPeQW eQ eO cjOcXO de SUiPeV,



ai[t cRP Oa VeYa UeSXWaciy eQ eO caV TXe XQa geVWiy PeUaPeQW WqcQica eQ SXgXi SURYRcaU XQa e[SXOViy deOV
aVVegXUaWV PpV ORQgeXV. L'aUWicOe VXggeUei[ XQ eQfRcaPeQW TXe cRPbiQi WqcQica i VRVWeQibiOiWaW.

JeV~V AQVyQ d· AREA XXI eQV cRPeQWa Oa QRUPaWiYa DORA TXe bXVca cUeaU XQ eQWRUQ PpV VegXU i UeViVWeQW aO VecWRU
ÀQaQceU i aVVegXUadRU eQ afaYRUiU TXe OeV RUgaQiW]aciRQV WiQgXiQ PecaQiVPeV VzOidV SeU geVWiRQaU i PiWigaU eOV UiVcRV
WecQROzgicV. EO SURSeU 17 de geQeU de 2025 VeUj aSOicabOe Oa QRYa QRUPaWiYa DORA (DigiWaO OSeUaWiRQV ReViOieQce
AcW), XQa QRUPaWiYa eXURSea TXe WUaQVfRUPaUj Oa geVWiy de UiVcRV WecQROzgicV eQ eO VecWRU ÀQaQceU i aVVegXUadRU. UQa
OegiVOaciy TXe iQWURdXei[ e[igqQcieV UigRURVeV eQ jUeeV cRP aUa gRYeUQaQoa de TICV, aXdiWRUia WecQROzgica, cRQWiQXwWaW
deO QegRci, cibeUVegXUeWaW i geVWiy de SURYewdRUV. L'aUWicOe deVgORVVa cRP DORA iPSacWa OeV cRPSaQ\ieV i RfeUei[ XQa
gXia SUjcWica SeU a Oa VeYa iPSOaQWaciy.

CaUORV EVTXiYiaV d'UNESPA deVeQYROXSa eOV caQYiV PpV VigQiÀcaWiXV aO VecWRU d'aVVegXUaQceV de Yida i SeQViRQV, a
QiYeOO eXURSeX, cRP Oa UeYiViy de Oa DiUecWiYa de SROYqQcia II R OeV eVWUaWqgieV de Oa UE SeU a iQYeUVRUV PiQRUiVWeV aPb
QRYeV UegOeV TXe afecWeQ Oa YeQda de SURdXcWeV d'iQYeUViy baVaWV eQ aVVegXUaQceV, i a QiYeOO QaciRQaO, cRP aUa Oa
QRYa QRUPaWiYa VRbUe dadeV biRPqWUiTXeV R Oa SURSRVWa d'XQa AXWRUiWaW IQdeSeQdeQW de DefeQVa deO COieQW FiQaQceU
TXe PaUTXeQ XQ SaV iPSRUWaQW caS a XQa PaMRU SURWecciy deO cRQVXPidRU i XQa geVWiy PpV eÀcao deOV cRQÁicWeV.

 TRUQaU aO VXPaUi¼



Implementaciø d�estratîgies d�inZersiø sostenible en
carteres d�assegurances

article
Jordi Balcells Santolaria
DJSecUPS ETUSaUÒgJa J ESG de VJdaCaJYa

Víctor Luis Massana
DJSecUPS GeTUJØ d’IOWeSTJPOT de VJdaCaJYa
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¬
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LeV aVVegXUadRUeV e[eUciP XQ SaSeU fRQaPeQWaO eQ Oa VRVWeQibiOiWaW. EQ aTXeVW aUWicOe V'aSURfXQdei[ eQ eO QRVWUe URO
d'iQYeUVRUV, eQ cRP V'eVWaQ iQWegUaQW eOV cUiWeUiV aPbieQWaOV, VRciaOV i de gRYeUQaQoa (ASG) eQ OeV eVWUaWqgieV
d'iQYeUViy SeU SURPRXUe Oa VRVWeQibiOiWaW i geVWiRQaU a OOaUg WeUPiQi.

Context

EOV eVdeYeQiPeQWV cOiPjWicV e[WUePV, cRP hXUacaQV, iQceQdiV fRUeVWaOV i RQadeV de caORU, eV SURdXei[eQ aPb PpV
fUeT�qQcia i gUaYeWaW, feW TXe VXbUaWOOa Oa XUgqQcia d'abRUdaU eO caQYi cOiPjWic de PaQeUa efecWiYa. EQ UeVSRVWa a
aTXeVWa cUiVi, eOV gRYeUQV de WRW eO PyQ haQ aVVXPiW cRPSURPiVRV gORbaOV SeU a Oa WUaQViciy caS a XQa ecRQRPia PpV
VRVWeQibOe.

A O'~OWiPa ciPeUa VRbUe caQYi cOiPjWic (COP28), PpV de 200 SawVRV YaQ acRUdaU SeU SUiPeUa Yegada dei[aU eQUeUe OeV
eQeUgieV fzVViOV i acceOeUaU Oa WUaQViciy caS a ViVWePeV eQeUgqWicV d'ePiVViRQV QeWeV ]eUR SeU aO 2050. ATXeVW acRUd
hiVWzUic UeÁecWei[ XQ cRQVeQV gORbaO VRbUe Oa QeceVViWaW d'XQa acciy XUgeQW i cRRUdiQada SeU OiPiWaU O'aXgPeQW de Oa
WePSeUaWXUa gORbaO a 1,5�C SeU VRbUe deOV QiYeOOV SUeiQdXVWUiaOV. La deciViy WaPbp iQcORX RbMecWiXV iQWeUPediV, cRP
WUiSOicaU O'eQeUgia UeQRYabOe i dXSOicaU O'eÀciqQcia eQeUgqWica eQ O·jPbiW PXQdiaO SeU aO 2030, ai[t cRP cRQVeUYaU,
SURWegiU i UeVWaXUaU Oa QaWXUa i eOV ecRViVWePeV.

ATXeVWV cRPSURPiVRV gRYeUQaPeQWaOV WeQeQ XQ iPSacWe VigQiÀcaWiX eQ eO VecWRU ÀQaQceU eQ geQeUaO i eQ
O'aVVegXUadRU eQ SaUWicXOaU, TXe eV SRViciRQa cRP XQ deOV acWRUV cOaX eQ aTXeVWa WUaQViciy caS a XQa ecRQRPia PpV
VRVWeQibOe.



Cada Yegada PpV, eOV iQYeUVRUV WeQiP eQ cRPSWe eOV UiVcRV PediaPbieQWaOV, baVaWV eQ Oa ciqQcia, i V'iQWegUeQ eQ OeV
deciViRQV d'iQYeUViy a OOaUg WeUPiQi, cRP a WiWXOaUV d'acWiXV i cRP a SaUW de Oa QRVWUa UeVSRQVabiOiWaW ÀdXcijUia. ATXeVWV
eVfRUoRV iQcORXeQ eVWabOiU RbMecWiXV d'iQYeUViy VRVWeQibOeV, eOabRUaU SOaQV d'acciy cOiPjWica i cROÃOabRUaU aPb OeV
ePSUeVeV eQ OeV TXaOV iQYeUWiP SeU dRQaU VXSRUW aOV VeXV SOaQV de WUaQViciy caS a Oa VRVWeQibiOiWaW. NR RbVWaQW ai[z, eOV
iQYeUVRUV QR SRdeP acWXaU de PaQeUa awOOada; QeceVViWeP TXe eOV gRYeUQV adRSWiQ PeVXUeV efecWiYeV SeU cUeaU XQ
eQWRUQ SURSici SeU a Oa iQYeUViy deO VecWRU SUiYaW, aPb cRQdiciRQV OegaOV, SROtWiTXeV i UegXOadRUeV adeTXadeV.

SegRQV OeV SURMecciRQV de BORRPbeUg, eO PeUcaW de O'ASG SRdUia VXSeUaU eOV 40 biOiRQV de dzOaUV SeU aO 2030 (eQfURQW
deOV 140 biOiRQV d'acWiXV geVWiRQaWV), WRW i XQ cUei[ePeQW PpV OeQW i XQ VeQWiPeQW SROaUiW]aW. La VXSeUYiViy UegXOadRUa pV
cUXciaO SeU abRUdaU eO *gUeeQZaVhiQg*, cRVa TXe PiOORUaUj Oa PadXUeVa i cUedibiOiWaW deO PeUcaW, eQcaUa TXe OiPiWaUj Oa
cUeaciy de QRXV SURdXcWeV. EXURSa cRQWiQXaUj VeQW eO SUiQciSaO cRQWUibXeQW, PeQWUe TXe eOV EVWaWV UQiWV SRdUieQ
eVWaQcaU-Ve a caXVa de OeV eOecciRQV i Oa Ueacciy cRQWUa O'ASG.

A cRQWiQXaciy, deVeQYROXSaUeP cRP hR eVWeP abRUdaQW a VidaCai[a deV de Oa SeUVSecWiYa iQYeUVRUa d'XQa cRPSaQ\ia
d'aVVegXUaQceV de Yida i geVWRUa de SOaQV de SeQViRQV. eV XQa WUaMecWzUia TXe YaP iQiciaU fa PpV de 20 aQ\V,
iQiciaOPeQW aPb XQa RUieQWaciy PROW ceQWUada eQ gRYeUQaQoa i eQfRcada eQ aVSecWeV VRciaOV, i TXe, aPb eO SaV deOV
aQ\V i igXaO TXe Oa UeVWa de Oa iQd~VWUia, ha eYROXciRQaW caS a Oa iQWegUaciy de UiVcRV ASG eQ geQeUaO, aPb
deVeQYROXSaPeQWV cada cRS PpV WecQiÀcaWV eQ Oa SaUW PediaPbieQWaO.

El nostre rol com a inversors

EQ eO PaUc de VidaCai[a cRP a eQWiWaW aVVegXUadRUa, OeV iQYeUViRQV eV geVWiRQeQ WeQiQW eQ cRPSWe eO cRPSOiPeQW de
Oa UegXOaciy acWXaO, SUiQciSaOPeQW SROYqQcia II i IFRS, eOV RbMecWiXV deOV TXaOV VyQ aXgPeQWaU Oa SURWecciy deOV
aVVegXUaWV, PiOORUaU Oa WUaQVSaUqQcia i Oa cRPSaUabiOiWaW deOV eVWaWV ÀQaQceUV de OeV aVVegXUadRUeV.

BaVada eQ aTXeVWa UegXOaciy, OeV iQYeUViRQV de OeV aVVegXUadRUeV SRdeQ YaUiaU WaPbp eQ fXQciy deO QegRci
(fRcaOiW]aciy eQ Yida R QR Yida) i deO PaWei[ SeUÀO de UiVc. TRW i ai[z, XQ WUeW cRP~ eQ eO VecWRU aVVegXUadRU eVSaQ\RO (i
WaPbp eXURSeX) pV eO SeV iPSRUWaQW TXe Wp O'acWiX de UeQda À[a eQ OeV caUWeUeV. Ai[z pV degXW aO feW TXe eOV bRQV
SeUPeWeQ WeQiU XQa bRQa YiVibiOiWaW deOV ÁX[RV de cai[a fXWXUV, Oa TXaO cRVa pV XQ aYaQWaWge SeU cRbUiU eOV cRPSURPiVRV
de SagaPeQW TXe O'aVVegXUadRUa ha aVVXPiW aPb eOV VeXV aVVegXUaWV. LeV caUWeUeV QR eVWaQ UefeUeQciadeV a Oa
UeQdibiOiWaW d'XQ tQde[ de PeUcaW a baWUe, ViQy TXe eV WUacWa d'adeTXaU eO SeUÀO de OeV iQYeUViRQV aOV cRPSURPiVRV
ÀQaQceUV adTXiUiWV aPb eOV cOieQWV. A PpV, Oa UeQda À[a VRO VeU PeQ\V YROjWiO i cRQVXPei[ PeQ\V caSiWaO UegXOadRU TXe
aOWUeV acWiXV. EQ geQeUaO, OeV aVVegXUadRUeV VROeQ WeQiU eQWUe eO 75% i eO 100% deO VeX acWiX iQYeUWiW eQ UeQda À[a,
SRdeQW iQYeUWiU Oa UeVWa eQ UeQda YaUiabOe, iPPRbOeV R acWiXV aOWeUQaWiXV.

EQ O'XQiYeUV de Oa UeQda À[a, OeV aVVegXUadRUeV iQYeUWei[eQ WaQW eQ bRQV ePeVRV SeU eVWaWV (deXWe S~bOic R
gRYeUQaPeQWaO) cRP eQ bRQV ePeVRV SeU eQWiWaWV SUiYadeV (UeQda À[a SUiYada R cUqdiW, aPb ePiVViRQV d'eQWiWaWV
cRUSRUaWiYeV R ÀQaQceUeV).

A VidaCai[a, iQWeQWeP TXe XQa SaUW iPSRUWaQW d'aTXeVWV acWiXV de UeQda À[a SUiYada eVWigXiQ ePeVRV SeU cRPSaQ\ieV
TXe SeUWaQ\iQ a VecWRUV eVWUaWqgicV i aPb aOWa YiVibiOiWaW de UeVXOWaWV ÀQaQceUV. IgXaOPeQW, eV SRVa O'acceQW eQ TXq
adRSWiQ bRQeV SUjcWiTXeV de gRYeUQaQoa i VRciaOV. CaO deVWacaU TXe, eQ PROWV caVRV, aTXeVWeV cRPSaQ\ieV (XWiOiWieV,
eQeUgia, ÀQaQceUV, iQfUaeVWUXcWXUeV, eWc.) V'eQfURQWeQ a UeSWeV iPSRUWaQWV eQ PaWqUia PediaPbieQWaO, cRVa TXe eQV
RbOiga a VeU eVSeciaOPeQW YigiOaQWV i eQWeQdUe bp eOV VeXV SOaQV de WUaQViciy.



Procïs d�integraciø

A VidaCai[a iQWegUeP facWRUV ASG eQ WRWeV OeV deciViRQV d'iQYeUViy a WUaYpV d'XQ SURcpV d'e[cOXViy, iQWegUaciy,
PRQiWRUaWge i dijOeg. IQicieP eO SURcpV YeUiÀcaQW TXe eO WiSXV d'acWiYiWaW de Oa cRPSaQ\ia eVWigXi aOiQeaW aPb Oa PROtWica
de VRVWeQibiOiWaW. Ai[z iQcORX Oa SRVVibiOiWaW d'e[cORXUe cRPSaQ\ieV TXe SaUWiciSiQ eQ acWiYiWaWV cRP aUa aUPaPeQW
cRQWURYeUWiW (PiQeV aQWiSeUVRQeV, aUPeV biROzgiTXeV i QXcOeaUV, eQWUe d'aOWUeV) R TXe YXOQeUiQ de PaQeUa PaQifeVWa eOV
dUeWV hXPaQV (SUiQciSiV de O'OCDE i de O'OIT) R PediaPbieQWaOV (e[WUacciy de caUby WqUPic, geQeUaciy d'eOecWUiciWaW a
SaUWiU de caUby WqUPic, VRUUeV biWXPiQRVeV, i SeWUROi i gaV a O'­UWic, VRWa ceUWV OOiQdaUV).

A PpV, eOV cUiWeUiV ASG eVWaQ iQWegUaWV eQ O·aQjOiVi de OeV iQYeUViRQV i eQ eO PRQiWRUaWge cRQWiQX de OeV caUWeUeV
d'iQYeUViy. UWiOiW]eP XQ ViVWePa d'aOeUWeV diaUi SeU aYaOXaU i TXaOiÀcaU OeV iQYeUViRQV, deWecWaQW SRVVibOeV cRQWURYqUVieV
UeOaciRQadeV aPb WePeV ASG TXe SXgXiQ afecWaU eOV ePiVVRUV de Oa caUWeUa.

EQ eO caV de OeV iQYeUViRQV deO baOaQo de VidaCai[a, iQcRUSRUeP cUiWeUiV ASG eVSectÀcV, cRP O'adheViy a Oa *NeW ZeUR
AVVeW OZQeU AOOiaQce*, aPb cRPSURPiVRV de UedXcciy deO 50% de OeV ePiVViRQV de COՀ de OeV QRVWUeV iQYeUViRQV SeU
aO 2030, baVaQW-QRV eQ eO SURWRcRO WqcQic eVWabOeUW SeU O'aOiaQoa.

UQ aOWUe deOV SURceVVRV iPSOePeQWaWV pV O'eVWabOiPeQW de PecaQiVPeV de dijOeg aPb OeV cRPSaQ\ieV eQ OeV TXaOV
iQYeUWiP, TXe SXgXiQ SUeVeQWaU jUeeV de PiOORUa eQ PaWqUia ASG, SeU acRPSaQ\aU-OeV i cRQVWaWaU TXe Oa VeYa
eVWUaWqgia de VRVWeQibiOiWaW eVWj aOiQeada aPb OeV QRVWUeV SROtWiTXeV i eOV cRPSURPiVRV adTXiUiWV. ATXeVWa caSaciWaW
d'RUieQWaU OeV iQYeUViRQV a OOaUg WeUPiQi pV XQ SXQW PROW UeOOeYaQW i TXe fa difeUeQciaO aO VecWRU aVVegXUadRU UeVSecWe a
aOWUeV acWRUV deO VecWRU de Oa geVWiy d'acWiXV.

FiQaOPeQW, eQ WeUPeV ASG, difeUeQcieP Oa UeQda À[a SUiYada, RQ eV diVSRVa de PecaQiVPeV cada Yegada PpV VzOidV i
XQ fXOO de UXWa cOaU, deO deXWe S~bOic, RQ eO VeX UeePSOaoaPeQW QR VePSUe pV SRVVibOe, OeV VeYeV caUacWeUtVWiTXeV ASG
VyQ PROW eVWUXcWXUaOV i acWXaOPeQW QR hi ha XQ SRViciRQaPeQW UegXOadRU TXe eQ UecRO]i eO WUacWaPeQW.

EQ cRQcOXViy, Oa iPSOePeQWaciy d·XQ SURcpV d·iQWegUaciy ASG UeTXeUei[ XQa eVWUXcWXUa VigQiÀcaWiYa, aPb eTXiSV
eVSeciaOiW]aWV, SURYewdRUV, ViVWePeV de geVWiy adaSWaWV i XQa cRRUdiQaciy WUaQVYeUVaO diQV de OeV QRVWUeV
RUgaQiW]aciRQV.



Aliances I colxlaboracions entre inversos

La iQWegUaciy deOV cUiWeUiV ASG ha eYROXciRQaW SUiQciSaOPeQW a WUaYpV de O'aSOicaciy de PiOORUV SUjcWiTXeV de PeUcaW. EO
VeX deVeQYROXSaPeQW ha eVWaW SRVVibOe gUjcieV, fRQaPeQWaOPeQW, a Oa cROÃOabRUaciy PXOWidiVciSOiQjUia de PROWV acWRUV
a WUaYpV d'aOiaQceV iQWeUQaciRQaOV, deVWacaQW OeV SURPRgXdeV SeU OeV NaciRQV UQideV. ATXeVWeV aOiaQceV haQ
cRQWUibXwW a eVWabOiU XQ PaUc cRP~ d'eQWeQiPeQW, de cRRUdiQaciy i de difXViy de Oa VRVWeQibiOiWaW.

A VidaCai[a eQV heP adheUiW a aTXeVWeV aOiaQceV i cROÃOabRUaciRQV cRP a SaUW deO QRVWUe cRPSURPtV aPb Oa
VRVWeQibiOiWaW, cRQWUibXiQW a aTXeVW debaW gORbaO i aVVegXUaQW O'aSOicaciy de OeV PiOORUV SUjcWiTXeV. EQ aTXeVW VeQWiW, caO
deVWacaU OeV adheViRQV i SaUWiciSaciRQV eQ:

Principis d·InYersiy Responsable (PRI): AdheViy eO 2009, VeQW Oa SUiPeUa aVVegXUadRUa de Yida a EVSaQ\a a
XQiU-Ve. DeV deO 2018, VidaCai[a ha RbWiQgXW Oa Pj[iPa TXaOiÀcaciy deOV PRI eQ Oa caWegRUia d'eVWUaWqgia i
gRYeUQaQoa.

Net Zero Asset OZner Alliance: Adhesiy el 2022, aPb eO cRPSURPtV de UedXiU OeV ePiVViRQV de gaVRV
d·efecWe hiYeUQacOe (abaVW 1 i 2) de OeV iQYeUViRQV cRUSRUaWiYeV de O'acWiYiWaW aVVegXUadRUa.

AWeQdUe aTXeVWV cRPSURPiVRV UeTXeUei[ geVWiRQaU adeTXadaPeQW OeV caUWeUeV d'iQYeUViy. PeU e[ePSOe, a Oa caUWeUa
de bRQV cRUSRUaWiXV de O'aVVegXUadRUa V'ha UedXwW O'e[SRViciy aO VecWRU XWiOiWieV, feW TXe ha SeUPqV diVPiQXiU Oa SeWMada
de caUbRQi XQ 22% O'aQ\ 2023.

Climate Action 100+: AdheViy eO 2018, cRP a SaUW d'XQa cROÃOabRUaciy eQWUe iQYeUVRUV SeU eVWabOiU dijOeg aPb
OeV cRPSaQ\ieV TXe VyQ eOV PaMRUV ePiVVRUV cRUSRUaWiXV de gaVRV d'efecWe hiYeUQacOe eQ O·jPbiW PXQdiaO, aPb
O'RbMecWiX de UedXiU OeV ePiVViRQV.
AdYance: AdheViy eO 2022, cRP a SaUW d'XQa cROÃOabRUaciy eQWUe iQYeUVRUV SeU diaORgaU aPb OeV cRPSaQ\ieV
aPb O'RbMecWiX de UefRUoaU Oa iPSOePeQWaciy deOV dUeWV hXPaQV.



Rendibilitat - Risc amb la incorporaciø de criteris ASG

MpV eQOOj de OeV T�eVWiRQV d'aOiQeaciy aPb eOV YaORUV cRUSRUaWiXV, ai[t cRP OeV SUefeUqQcieV de VRVWeQibiOiWaW deOV
cOieQWV, V'ha debaWXW i aQaOiW]aW PROW TXiQ pV O'iPSacWe TXe Oa iQWegUaciy ASG SRW WeQiU eQ eO biQRPi ReQdibiOiWaW - RiVc.
ATXeVWeV aQjOiViV cRQcORXeQ PaMRUiWjUiaPeQW TXe Oa iQWegUaciy deOV cUiWeUiV ASG PaQWp eO QiYeOO de UeQdibiOiWaW i UedXei[
eO UiVc.

SRbUe Oa T�eVWiy aQWeUiRU, d·acRUd aPb Oa QRVWUa e[SeUiqQcia, iQcRUSRUeP aOgXQeV cRQVideUaciRQV:

EQ Oa PeVXUa TXe deOiPiWeP PROW eO QRVWUe XQiYeUV d'iQYeUViy a WUaYpV d'e[cOXViRQV PROW e[igeQWV, SeUdeP
O'RSRUWXQiWaW de diYeUViÀcaU i, SeU WaQW, afecWeP QegaWiYaPeQW eO biQRPi ReQdibiOiWaW - RiVc. PeU aTXeVW PRWiX,
defeQVeP eO dijOeg daYaQW de O'e[cOXViy. Ai[z pV eVSeciaOPeQW UeOOeYaQW eQ cRPSURPiVRV cRP eO NeW ZeUR AVVeW
OZQeU AOOiaQce, RQ acWXaOPeQW XQ SeUceQWaWge UedXwW de cRPSaQ\ieV eVWj SUeSaUaW daYaQW d'XQ eVceQaUi de 1,5
�C.
D'aOWUa baQda, eOV cRQceSWeV ASG cRPSOePeQWeQ Oa iQfRUPaciy TXe ÀQV aUa WeQteP aPb eOV eVWaWV ÀQaQceUV.
EQ Oa PeVXUa TXe SUeQeP deciViRQV d'iQYeUViy PpV iQfRUPadeV, SRdeP WeQiU XQ PiOORU cRQWURO deOV UiVcRV.
AddiciRQaOPeQW, eOV iQYeUVRUV heP eVWaW diVSRVaWV a SagaU XQa VRbUeSUiPa SeU ePiVViRQV aPb eWiTXeWa YeUda
d'eQWUe 5-10 Sb aQXaOV. ATXeVW gUeeQiXP, TXe ÁXcWXa eQ fXQciy de O'RfeUWa i Oa dePaQda, ha WeQdiW a
deVaSaUqi[eU a PeVXUa TXe hi ha PpV RfeUWa d'ePiVViRQV YeUdeV cRWiW]adeV i XQa PRdeUaciy eQ O'iQcUePeQW de
Oa dePaQda. PeU aOV VigQaQWV de cRPSURPiVRV NeW ZeUR, aTXeVWeV ePiVViRQV VyQ iPSRUWaQWV i heP de cRPSWaU-
hi SeU a Oa cRQVWUXcciy de OeV caUWeUeV d'iQYeUViy.
FiQaOPeQW, OeV iQYeUViRQV cRQVideUadeV d'iPSacWe acWXaOPeQW eVWaQ PROW eVbiai[adeV caS a WePjWiTXeV de
VaOXW, edXcaciy R eQeUgieV UeQRYabOeV. NR deVcaUWeP TXe aTXeVWeV SRdeQ VeU bRQeV WePjWiTXeV d'iQYeUViy;
WaQPaWei[, dei[eP de baQda PROWeV aOWUeV iQYeUViRQV i, SeU WaQW, UedXwP Oa QRVWUa caSaciWaW de diYeUViÀcaciy.

Conclusions

La VRVWeQibiOiWaW UeTXeUei[ XQa cRRUdiQaciy gORbaO i Ma eVWeP YeieQW TXe ai[z QR pV VeQ]iOO. NR hi ha cUei[ePeQW
ecRQzPic VeQVe eQeUgia. La WUaQViciy d·XQa ecRQRPia baVada eQ eQeUgieV fzVViOV a UeQRYabOeV iPSOica eYROXciRQaU
caS a XQ QRX RUdUe aPb QRXV acWRUV, i ai[z geQeUa WeQViRQV geRSROtWiTXeV aPb iQWeUeVVRV cRQWUaSRVaWV.

La VRcieWaW eVWj SUeQeQW cRQVciqQcia de Oa QeceVViWaW de feU XQ ~V UeVSRQVabOe deOV UecXUVRV QaWXUaOV i deOV UiVcRV de
QR feU-hR. LeV eQeUgieV UeQRYabOeV haQ UedXwW eOV VeXV cRVWRV de PaQeUa TXe ecRQzPicaPeQW Ma UeSUeVeQWeQ XQa
aOWeUQaWiYa YiabOe aOV cRPbXVWibOeV fzVViOV eQ PROWeV acWiYiWaWV.

La UE V'ha SURSRVaW OideUaU Oa WUaQViciy caS a XQ cRQWiQeQW de ]eUR ePiVViRQV eO 2055 i, PiWMaQoaQW XQa UegXOaciy
XUgeQW, eQV eVWj e[igiQW XQ PaMRU gUaX de cRPSURPtV a WRWV eOV acWRUV. EQ SaUWicXOaU, aO VecWRU ÀQaQceU Ve·QV dePaQa
XQa PiOORUa eQ eOV SURceVVRV d'iQWegUaciy de UiVcRV de VRVWeQibiOiWaW, WUaQVSaUqQcia eQ eO UeSRUWiQg i ÀQaQoaU Oa
WUaQViciy.

PeU deVcRPSWaW, WaPbp eOV facWRUV de gRYeUQaQoa i VRciaOV VyQ iPSUeVciQdibOeV eQ Oa SUeVa de deciViRQV d'iQYeUViy,
eVSeciaOPeQW SeU aOV iQYeUVRUV iQVWiWXciRQaOV TXe acWXeP SeU cRPSWe SURSi i deOV QRVWUeV cOieQWV, i TXe iQYeUWiP eQ
cRPSaQ\ieV aPb YRcaciy de SeUPaQqQcia.

LeV cRPSaQ\ieV aVVegXUadRUeV VRP iQYeUVRUV QaWXUaOV eQ deXWeV S~bOicV, SeU Oa TXaO cRVa pV iPSRUWaQW TXe eOV
SawVRV TXe eOV ePeWeQ adRSWiQ bRQeV SUjcWiTXeV eQ PaWqUia VRciaO i de gRYeUQaQoa, i aWeQgXiQ eOV VeXV cRPSURPiVRV
cOiPjWicV. Ai[t PaWei[, YeieP iPSRUWaQW TXe Oa UE aYaQci SeU iQcRUSRUaU-OeV eQ Oa UegXOaciy de VRVWeQibiOiWaW.

APb WRWV aTXeVWV iQgUedieQWV, OeV cRPSaQ\ieV d'aVVegXUaQceV, eQ eO QRVWUe URO d'iQYeUVRUV a OOaUg WeUPiQi, heP de VeU
caSaceV d'iQWegUaU aTXeVWeV T�eVWiRQV eQ eOV QRVWUeV ViVWePeV de geVWiy. Ai[z eQV RbOiga a eVWaU SUeSaUaWV
WqcQicaPeQW i RUgaQiW]aWiYaPeQW SeU UeaOiW]aU-hR de PaQeUa efecWiYa.

 TRUQaU aO VXPaUi¼
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PriZacitat i Seguretat, la millor defensa daZant d�un
ciberatac

Un panorama marcat pels ciberatacs

EO dia a dia eQV Ye PaUcaW SeU XQ eQWRUQ VRWPqV a cibeUaWacV. Va a RQadeV, a dieV R VeWPaQeV, SeUz de fRUPa
cRQWtQXa dXUaQW WRW O'aQ\ i de fRUPa iQcUePeQWaO cada aQ\, aQeP UebeQW QRWtcieV de cibeUaWacV a cRPSaQ\ieV de SUiPeU
QiYeOO, S~bOiTXeV R SUiYadeV, gUaQV R QR WaQ gUaQV, de WRWV eOV VecWRUV i jPbiWV, i aPb difeUeQWV gUaXV d'afecWaciy i
cRQVeT�qQcieV. AbaQV de O'eVWiX, YaP YeXUe XQ d'aTXeVWV e[ePSOeV, RQ eQ SRcV dieV YaP WeQiU QRWtcieV de cibeUaWacV
a TeOefzQica, BaQcR SaQWaQdeU, IbeUdUROa, TicNeWPaVWeU, DecaWhORQ, Oa PaWei[a DiUecciy GeQeUaO de TUjQViW (DGT) R aO
SaUWiW SROtWic d'EVTXeUUa ReSXbOicaQa de CaWaOXQ\a. ATXt WeQiP eO PiOORU e[ePSOe de Oa ViWXaciy acWXaO, O'aPbieQW eQ eO
TXaO cRQYiYiP, PaUcaW SeU cibeUaWacV i RQ WRWV eVWeP VRWPeVRV a aTXeVW UiVc.

A PpV, TXaQ SaUOeP de cibeUaWacV, QR hi ha XQa WiSRORgia ~Qica i QR eQV heP de SURWegiU cRQWUa XQ WiSXV d'aWac
cRQcUeW; hi ha P~OWiSOeV YaUiaQWV i WiSRORgieV (DDRS, ShiVhiQg, PaOZaUe, UaQVRPZaUe,...). ATXt Ma YeieP TXe eOV YecWRUV
d'aWac aOV TXaOV eVWeP e[SRVaWV VyQ PROW, PROW aPSOiV.

La OOiVWa d·efecWeV TXe SRW SURYRcaU XQ cibeUaWac VyQ PROW YaUiaWV, i eQWUe d·aOWUeV, eQgORbeQ:

FXgXeV d'iQfRUPaciy. IQfRUPaciy TXe SRW R SRdUia VeU PROW YaOXRVa SeU a Oa cRPSeWqQcia R aOWUeV SaUWiciSaQWV
deO PeUcaW.
VXOQeUaciy de Oa SUiYaciWaW de OeV dadeV. DeSeQeQW de TXiQeV dadeV haQ eVWaW accedideV, aTXeVWeV SRdeQ VeU
dadeV SeUVRQaOV, aPb OeV cRQVeT�qQcieV aVVRciadeV.
AfecWaciy RSeUaWiYa. QXaQ OeV eQWiWaWV WeQeQ diÀcXOWaWV SeU RSeUaU R haQ de SaUaOiW]aU aOgXQV R SaUW deOV VeXV
SURceVVRV de QegRci.
EOeYadeV VaQciRQV SeU SaUW de OeV AXWRUiWaWV de CRQWURO. PaUOaQW de SUiYaciWaW, eO RGPD cRQVideUa ÀQV a 20M R
eO 4% de Oa facWXUaciy gORbaO, R eO QRX RegOaPeQW d'IQWeOÃOigqQcia AUWiÀciaO TXe aUUiba a 35M R eO 7% deO YROXP
de QegRci gORbaO de O'aQ\ aQWeUiRU.
EfecWeV eQ difeUiW. EQ PROWeV RcaViRQV, OeV cRQVeT�qQcieV SeU aOV afecWaWV QR VyQ iPPediaWeV. A YegadeV, OeV
dadeV e[SRVadeV VyQ dadeV bjViTXeV, QR VeQVibOeV, i a SUiRUi VePbOa TXe QR SRdUieQ UeYeVWiU XQa iPSOicaciy
gUeX, SeUz eOV YROXPV SRdeQ aUUibaU a VeU PROW gUaQV, i OeV WUaPeV cUiPiQaOV PROWeV YegadeV WeQeQ ÀQV cRP
YeQdUe OeV dadeV R aQaU-Ve QRdUiQW d'aTXeVWeV SeU SUeSaUaU eVWafeV a gUaQ eVcaOa, aPb caPSaQ\eV de
PiVVaWgeV de cRUUeX eOecWUzQic R SMS a SaUWiU d'iQfRUPaciy de OeV YtcWiPeV i bXVcaQW TXe aTXeVWeV UeaOiW]iQ
aOWUeV acciRQV R SagaPeQWV iQdegXWV. AcciRQV TXe aUUibeQ aPb PeVRV de difeUqQcia, TXaQ OeV YtcWiPeV Ma QR
WeQiP SUeVeQW O'aWac R eO SRVVibOe PaO ~V d'aTXeVWeV dadeV.

Atacar ïs fçcil i defensar-se, molt difócil

EQ aTXeVW eVceQaUi, hi ha PROWV facWRUV TXe MXgXeQ a faYRU deOV ¶dROeQWV·:



NRPpV caO YeXUe OeV ePSUeVeV d'e[ePSOe SeU iPagiQaU TXe aTXeVWeV ePSUeVeV dediTXeQ UecXUVRV a
cibeUVegXUeWaW. NR RbVWaQW ai[z, QR VyQ VXÀcieQWV. EOV UecXUVRV deO cibeUcUiP VyQ PROW aPSOiV.
EYROXciy cRQVWaQW de OeV WecQRORgieV i cRQVeT�eQWPeQW de OeV aPeQaceV. EV UeTXeUei[ PROW de WePSV SeU
fRUPaU-Ve eQ UeOaciy aPb OeV QRYeV WecQRORgieV i a O'eVWaW de Oa PaWqUia.
La VXSeUftcie d'aWac pV eQRUPe. NR QRPpV hi ha XQa aSOicaciy cRQcUeWa, XQ SXQW cRQcUeW. L'abaVW a OeV eQWiWaWV
pV PROW aPSOi i pV PROW diftciO de SURWegiU.
UQ VRO caV d'q[iW Ma pV VXÀcieQW. PRdeP aWXUaU PiOeUV d'aWacV, SeUz Vi acRQVegXei[eQ eQWUaU eQ XQa VROa RcaViy,
SURbabOePeQW Ma WiQdUeP eO SURbOePa VRbUe Oa WaXOa.

PeU ÀQaOiW]aU aTXeVWa fRWR i WeQiU XQa UefeUqQcia deO TXe SaUOeP, QRPpV dXeV dadeV PROW iOÃOXVWUaWiYeV:

D'XQa baQda, eO cibeUcUiP ha aVVROiW XQ YaORU gORbaO SURSeU a O'1,5% deO PIB PXQdiaO, PROW SeU VRbUe deOV WePeV
eVWUeOOa eQ O'jPbiW cUiPiQaO cRP eO QegRci de dURgXeV, aUPeV, WUjÀc de bOaQTXeV, ...
TeQiQW eQ cRPSWe eO daQ\ caXVaW, eO SatV iPagiQaUi deO cibeUcUiP eV cRQYeUWiUia eQ Oa WeUceUa ecRQRPia deO PyQ
QRPpV daUUeUe deOV EVWaWV UQiWV i Oa XiQa.

Davant aquest panorama, quî podem fer? Es pot fer alguna cosa?

Ja heP YiVW Oa UeaOiWaW d'aYXi eQ dia, i Oa deOV SUz[iPV WePSV VeQV dXbWe. La UeVSRVWa a Oa SUegXQWa pV cOaUaPeQW XQ Vt.

AOgXQa cRVa heP de feU i SRdeP feU. HeP de fRcaOiW]aU eVfRUoRV eQ WUeV RbMecWiXV:

HeP d'aVVXPiU TXe eQV aWacaUaQ, SeUz SRdeP diVPiQXiU Oa SURbabiOiWaW de SaWiU XQ aWac. PRdeP iPSOePeQWaU
PeVXUeV de VegXUeWaW SUeYeQWiYeV (PeVXUeV de cRQVcieQciaciy, ÀUeZaOOV, aQWiYiUXV, ...), i aPb aTXeVWeV
PeVXUeV eOV hR SRVaUeP XQa Pica PpV diftciO.
D'aOWUa baQda, Vi SaWiP XQ aWac, heP de SRdeU PiQiPiW]aU O'iPSacWe. HeP de WeQiU iPSOePeQWadeV PeVXUeV de
VegXUeWaW UeacWiYeV (UeVSRVWa a iQcideQWV, SURWecciy eQ [aU[eV, ...). ATXeVWeV eQV SeUPeWUaQ UeacciRQaU eO PpV
UjSid SRVVibOe SeU OiPiWaU eO daQ\ i cRQWeQiU O'aWac.
I aOhRUa aPb Oa PiQiPiW]aciy de O'iPSacWe, heP de UedXiU eO WePSV de UecXSeUaciy (czSieV de VegXUeWaW,
cRQWiQgqQcia, cRQWiQXwWaW, ...). EQ caV d'haYeU eVWaW YtcWiPeV d'XQ aWac, O'RbMecWiX pV WeQiU UecXUVRV i PeVXUeV TXe
SeUPeWiQ UecXSeUaU-QRV eQ eO PeQRU WePSV SRVVibOe.

El marc normatiu ens ha d�ajudar a estar mïs protegits

AYXi dia WeQiP XQ PaUc QRUPaWiX PROW e[WeQV, eQ aOgXQV VecWRUV eQcaUa PpV, i eQ eOV SUz[iPV aQ\V aQiUj eQ aXgPeQW.
UQ deOV RbMecWiXV TXe eV SeUVegXei[ aPb aTXeVWeV QRUPaWiYeV pV SURWegiU OeV dadeV i Oa iQfRUPaciy TXe geVWiRQeQ OeV
ePSUeVeV, WaQW deV deO SXQW de YiVWa de SUiYaciWaW cRP de VegXUeWaW (eQ OeV VeYeV difeUeQWV diPeQViRQV de
diVSRQibiOiWaW, aXWeQWiciWaW, iQWegUiWaW, WUaoabiOiWaW i cRQÀdeQciaOiWaW).

EO OOiVWaW de QRUPaWiYeV pV e[WeQVtVViP. NRPpV SeU eQXPeUaU aOgXQeV de OeV SUiQciSaOV QRUPaWiYeV TXe eQV SRdeQ
aMXdaU eQ aTXeVWa PiVViy VyQ:



RegOaPeQW GeQeUaO de PURWecciy de DadeV (RGPD i LOPD-GDD). SyQ OeV QRUPaWiYeV SUiQciSaOV eQ O'jPbiW de
SUiYaciWaW. NRUPaWiYa a eVcaOa eXURSea (i de UefeUqQcia a QiYeOO PXQdiaO) i Oa VeYa WUaQVSRViciy eQ O·jPbiW
eVSaQ\RO.
ISO 27001. NRUPaWiYa de UefeUqQcia eQ O'jPbiW de VegXUeWaW SeU a PROWeV eQWiWaWV. eV de OeV PpV aQWigXeV i
eVWeVeV. TaQW Vi OeV ePSUeVeV V'haQ ceUWiÀcaW SeU WeQiU aTXeVWeV gaUaQWieV daYaQW WeUceUV, cRP Vi OeV haQ VegXiW
cRP a "BeVW PUacWiceV", haQ aMXdaW OeV eQWiWaWV a PiOORUaU eQ O'jPbiW de Oa VegXUeWaW.
EVTXePa NaciRQaO de SegXUeWaW (ENS). OUieQWaW aO VecWRU S~bOic i a WRWeV aTXeOOeV ePSUeVeV TXe WUebaOOeQ SeU
a aTXeVW. EQfRcaW a SURWegiU OeV dadeV deOV ciXWadaQV. MaUc QRUPaWiX PROW cRPSOeW.
DigiWaO OSeUaWiRQaO ReViOieQce AcW (DORA). RegOaPeQW de ReViOiqQcia OSeUaWiYa DigiWaO eQfRcaW eQ O'eQWRUQ
ÀQaQceU.
NIS2 NRUPaWiYa eXURSea eQfRcada a ceUWV VecWRUV "cUtWicV" i eQ Oa PaWei[a OtQia TXe aOWUeV QRUPaWiYeV
eQfRcadeV a dRWaU d'XQ eQWRUQ de cibeUVegXUeWaW PpV VegXU.
RegOaPeQW d'IQWeOÃOigqQcia AUWiÀciaO (RIA). RegOaPeQW UeceQW aUUibaW (agRVW 2024) aPb O'RbMecWiX de UegXOaU Oa IA.
EQfRcaPeQW igXaOPeQW de UiVc i aSOicaciy de PeVXUeV de VegXUeWaW aVVRciadeV.

TRWeV aTXeVWeV QRUPaWiYeV, deOV jPbiWV de Oa VegXUeWaW i Oa SUiYaciWaW, a XQ SUiPeU QiYeOO eQV aSRUWeQ XQV SUiQciSiV,
SURcediPeQWV i PeVXUeV de VegXUeWaW, TXe iQcORXeQ OeV diUecWUiXV i PeWRdRORgieV de cRP SURcediU i PeVXUeV cRQcUeWeV
SeU dRWaU-QRV de PaMRU SURWecciy eQ OeV ePSUeVeV i eQ OeV dadeV i Oa iQfRUPaciy TXe geVWiRQeP.

LeV difeUeQWV QRUPaWiYeV eV VXSeUSRVeQ, eV cRPSOePeQWeQ, i pV aTXeVW cRQMXQW de SUiQciSiV, SURcediPeQWV i PeVXUeV
de VegXUeWaW eOV TXe heP de SUeQdUe i aSURÀWaU. A PpV de cRPSOiU aPb OeV QRUPaWiYeV a OeV TXaOV eVWeP RbOigaWV, eQV
haQ de VeUYiU SeU PiQiPiW]aU eO QRVWUe UiVc eQ cibeUVegXUeWaW.

VegeP cRP SRdeP XWiOiW]aU OeV QRUPaWiYeV eQ SUiYaciWaW i VegXUeWaW, aSURÀWaQW eOV difeUeQWV aVSecWeV cOaX i PeVXUeV de
VegXUeWaW d·aTXeVWeV, SeU WaO TXe, Vi eOV aSOiTXeP eQ eO dia a dia de OeV QRVWUeV RUgaQiW]aciRQV, eVWigXeP PiQiPiW]aQW
eO UiVc d'aWac i diVPiQXiQW eO WePSV de Ueacciy i O'abaVW de O'iPSacWe eQ caV d'aWac.

Reducciø del risc en l�çmbit de la Privacitat

EYROXciRQaQW Oa QRUPaWiYa aQWeUiRU eQ SUiYaciWaW TXe WeQteP a EVSaQ\a, eO RGPD eV WUacWa d'XQa QRUPaWiYa RbeUWa,
VeQVe XQ PaUc de PeVXUeV de VegXUeWaW WaQcaW, TXe aSRUWa XQa Áe[ibiOiWaW i adaSWabiOiWaW TXe abaQV QR WeQteP i aPb
dRV cRQceSWeV/SUiQciSiV baVe PROW iQWeUeVVaQWV: eO VeX eQfRcaPeQW a UiVcRV i eO SUiQciSi d'accRXQWabiOiW\ (UeVSRQVabiOiWaW
SURacWiYa).

La ÀORVRÀa eV baVa eQ eO feW TXe OeV eQWiWaWV haQ d'aQaOiW]aU i iQYeQWaUiaU TXiQeV dadeV de caUjcWeU SeUVRQaO WeQeQ, feU
XQa aQjOiVi de UiVcRV SeU YaORUaU TXiQ UiVc VXSRVa dXU a WeUPe eO WUacWaPeQW i, cRQVeT�eQWPeQW, aSOicaU OeV PeVXUeV de
VegXUeWaW QeceVVjUieV eQ fXQciy deO UiVc TXe VXSRVi.

La UeVSRQVabiOiWaW UecaX eQ OeV ePSUeVeV. Cada eQWiWaW decidei[, i VRWa eO SUiQciSi d'accRXQWabiOiW\, eQ TXaOVeYRO
PRPeQW haXUj de SRdeU MXVWiÀcaU TXe V'ha aQaOiW]aW i SRdeU MXVWiÀcaU OeV PeVXUeV de VegXUeWaW TXe hagi aSOicaW.
A PpV, eYideQWPeQW, TXaQ SaUOeP de Oa QRUPaWiYa de SUiYaciWaW, iQcORX WRWa XQa VqUie d'RbOigaciRQV eVSectÀTXeV eQ eO



PaUc de SUiYaciWaW cRP WeQiU XQ RAT (RegiVWUe d'AcWiYiWaWV de TUacWaPeQW), aQjOiVi de UiVcRV, PIAV (PUiYac\ IPSacW
AVVeVVPeQWV), PaUc QRUPaWiX, DPO (DeOegaW de PURWecciy de DadeV), cOjXVXOeV, cRQWUacWeV, cRPSOiPeQW de SUiQciSiV i
dUeWV, eWc., TXe heP de WeQiU eQ cRQVideUaciy eQ eO VeX jPbiW SaUWicXOaU.

Ai[z TXe acabeP de YeXUe eQ SUiYaciWaW, eQ UeaOiWaW pV e[WUaSROabOe a O'jPbiW de VegXUeWaW, i de feW, Oa PaMRUia de
QRUPaWiYeV de VegXUeWaW (ISO 27001, ENS, DORA, NIS, eWc.) SaUWei[eQ de Oa PaWei[a baVe, R iQcORXeQ Oa UeaOiW]aciy
d'aQjOiViV de UiVc SeU aQaOiW]aU a TXiQV UiVcRV eVWj VXbMecWa O'eQWiWaW i VRbUe aTXeOOV UiVcRV aSOicaU PeVXUeV de VegXUeWaW
SeU UedXiU aTXeVW UiVc ÀQV a XQ OOiQdaU TXe eQV faci VeQWiU PpV czPRdeV. CRP dqieP, QR eOiPiQaUeP eO UiVc, SeUz eV
SRdeQ PiQiPiW]aU eOV efecWeV, i aTXt pV RQ eQV heP d'eQfRcaU.

Reducciø del risc en l�çmbit de la Seguretat

EQ SUiPeU OORc, hi ha XQeV diUecWUiXV SUiQciSaOV TXe heP de WeQiU WRWV SUeVeQWV:

CRPSURPtV de Oa DiUecciy. La DiUecciy ha de OideUaU eOV aVSecWeV de PUiYaciWaW i SegXUeWaW, PRVWUaQW eO VeX
cRPSURPtV, dRWaQW de UecXUVRV i iQcRUSRUaQW aTXeVWeV PaWqUieV cRP XQ eOePeQW eVWUaWqgic de O'RUgaQiW]aciy.
MaUc QRUPaWiX TXe dRQi VXSRUW a aTXeVWV jPbiWV i SeUVRQaO caSaciWaW eQ aTXeVWV jPbiWV SeU a Oa VeYa geVWiy
dijUia.
FRUPaciy i cRQVcieQciaciy. eV cRQegXW TXe eO SeUVRQaO pV O'eVgOay dqbiO eQ O'eVWUXcWXUa ePSUeVaUiaO, i deV de OeV
eQWiWaWV V'haQ de SRVaU eOV PiWMaQV UaRQabOeV SeU feU aUUibaU aOV ePSOeaWV OeV SaXWeV i QRUPeV a VegXiU, i PROW
iPSRUWaQW, WeQiU eYidqQcieV d'iPSaUWiciy i d'eQWeVa/acceSWaciy SeU SaUW d'aTXeVWV.

FiQaOPeQW, i aPb UeOaciy a PeVXUeV de VegXUeWaW cRQcUeWeV, Oa SUjcWica WRWaOiWaW de QRUPaWiYeV, YeQeQ acRPSaQ\adeV
d'XQ caWjOeg PpV R PeQ\V e[WeQV i aPb PeVXUeV PpV R PeQ\V cRQcUeWeV TXe V'agUXSeQ SeU OeV cRQegXdeV
diPeQViRQV de SegXUeWaW Ozgica, SegXUeWaW ftVica, GeVWiy de WeUceUV, AdTXiViciy i deVeQYROXSaPeQW, CzSieV de
VegXUeWaW i CRQWiQXwWaW de QegRci, IQcideQWV de VegXUeWaW, MRQiWRUaWge R SegXUeWaW eQ OeV RSeUaciRQV, SeU deVWacaU OeV
SUiQciSaOV.

SeQVe eQWUaU eQ deWaOO, eQ aTXeVWV jPbiWV cRPeQWaWV, SURSRVeP XQeV PeVXUeV a aOW QiYeOO, OeV TXaOV eV SRdeQ WURbaU
eQ Oa PaMRUia de OeV QRUPaWiYeV i TXe eQV cRQdXei[eQ a UefRUoaU eOV WUeV RbMecWiXV de PiQiPiW]aciy deO UiVc d'aWac i
PiQiPiW]aciy de O'iPSacWe i deO WePSV de Ueacciy eQ caV d'haYeU-OR SaWiW. TRWeV eOOeV eV SRdeQ aPSOiaU, aSURfXQdiU i
cRPSOePeQWaU aPb XQ YeQWaOO PROW PpV aPSOi. NR RbVWaQW ai[z, O'RbMecWiX pV OOaQoaU aOgXQeV d'eOOeV aPb XQa WUaQVOaciy
diUecWa eQ eOV RbMecWiXV SeUVegXiWV:

SegXUeWaW Ozgica: HeP de diVSRVaU de PecaQiVPeV d'ideQWiÀcaciy i aXWeQWicaciy fRUWV, TXe iQcORgXiQ
SURcediPeQWV cOaUV de geVWiy d'XVXaUiV, aPb XVXaUiV iQdiYidXaOiW]aWV, UeYiViRQV d'aTXeVWV i SROtWiTXeV
d'aXWeQWicaciy fRUWeV aPb aXWeQWicaciy PXOWifacWRU iQcORVa.
GeVWiy de WeUceUV: HeP de WeQiU XQ cRQWURO deOV SURYewdRUV. EQ PROWV deOV aWacV, aTXeVWV QR eV SURdXei[eQ
diUecWaPeQW eQ Oa PaWei[a ePSUeVa, ViQy eQ Oa cadeQa de SURYewdRUV. PeU aTXeVW PRWiX, heP de diVSRVaU d'XQ
SURcediPeQW d'hRPRORgaciy de SURYewdRUV fRUW, XQ iQYeQWaUi cRPSOeW d'aTXeVWV, aVVegXUaU Oa iQcRUSRUaciy de OeV
diPeQViRQV de VegXUeWaW i SUiYaciWaW eQ eOV cRQWUacWeV i feU XQ VegXiPeQW i cRQWURO de OeV gaUaQWieV de WeUceUV.
CzSieV de VegXUeWaW i cRQWiQXwWaW de QegRci: HeP de diVSRVaU d'XQa eVWUXcWXUa fRUWa i SURYada de czSieV de
VegXUeWaW, SeU WaO TXe, eQ caV de SqUdXa de dadeV, diVSRVeP d'XQa czSia de VegXUeWaW VegXUa, YjOida i eO PpV
UeceQW SRVVibOe aOiQeada aPb eOV UeTXeUiPeQWV de QegRci, cRQMXQWaPeQW aPb XQ POa de cRQWiQXwWaW de QegRci i



XQ POa de UecXSeUaciy de deVaVWUeV, TXe SeUPeWi Oa PpV UjSida UecXSeUaciy eQ caV de QeceVViWaW. eV iPSRUWaQW
diVSRVaU d'XQa SzOiVVa de cibeUaVVegXUaQoa.
GeVWiy d'iQcideQWV: L'eQWiWaW ha de diVSRVaU de WRWV aTXeOOV SURcediPeQWV QeceVVaUiV SeU geVWiRQaU de fRUPa
UjSida i eÀcieQW XQa iQcidqQcia, eOV TXaOV haQ d'iQcORXUe eOV SURceVVRV de QRWiÀcaciy aPb eQWiWaWV e[WeUQeV i
RUgaQiVPeV, Ma TXe aOgXQeV QRUPaWiYeV W'RbOigXeQ a feU-hR eQ SeUtRdeV WePSRUaOV PROW cXUWV. eV PROW iPSRUWaQW
WaPbp iQcORXUe eOV SURYewdRUV.
AdTXiViciy i deVeQYROXSaPeQW: HeP de diVSRVaU de PeWRdRORgieV de deVeQYROXSaPeQW VegXU i SURcediPeQWV
d'adTXiViciy TXe cRQWePSOiQ Oa VegXUeWaW SeU defecWe SeU feU PeQ\V YXOQeUabOeV OeV aSOicaciRQV i diVSRVaU
d'eOePeQWV de PaTXiQaUi i SURgUaPaUi VegXUV.
SegXUeWaW eQ OeV RSeUaciRQV: HeP d'iPSOePeQWaU PeVXUeV WqcQiTXeV cRQcUeWeV SeU SURWegiU O'eQWRUQ de WUebaOO
([aU[eV VegPeQWadeV, VPNV, SURcediPeQWV de geVWiy de caQYiV, SegaWV i acWXaOiW]aciRQV de VegXUeWaW,
baVWiRQaW, [ifUaW de dadeV, eWc.).
MRQiWRUaWge: HeP de diVSRVaU de ViVWePeV de PRQiWRUaWge i aOeUWeV SeU a Oa deWecciy SUiPeUeQca
d'eVdeYeQiPeQWV i aQWiciSaciy de ViWXaciRQV adYeUVeV, aPb UegiVWUeV i SiVWeV d'aXdiWRUia VegXUeV i UeYiVadeV, i
difeUeQWV SURceVVRV de UeYiViy i aXdiWRUia eQ eOV difeUeQWV jPbiWV de VegXUeWaW.

ASURÀWaUeP WRWeV aTXeVWeV eiQeV TXe eQV SURSRVa eO PaUc QRUPaWiX e[iVWeQW, i aPb ai[z, aVVROiU eOV WUeV RbMecWiXV de
PiQiPiW]aU eO UiVc d'aWac i PiQiPiW]aU O'iPSacWe i eO WePSV de Ueacciy eQ caV d'haYeU-OR SaWiW. LeV QRUPaWiYeV Ma OeV
WeQiP. ASURÀWeP-OeV SeU aVVROiU aTXeVW RbMecWiX i eVWaU dePj eQ XQa PiOORU SRViciy TXe aYXi.

 TRUQaU aO VXPaUi¼

https://www.area-xxi.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2024/04/presentacion-area-xxi-v11_2024_vs3.pdf
https://www.area-xxi.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2024/04/presentacion-area-xxi-v11_2024_vs3.pdf
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1. ¢Quq ps la Declaraciy de Prestaciy de Pensions?

EO SaVVaW 1 de MXOiRO Ya eQWUaU eQ YigRU Oa CiUcXOaU de 19 de febUeU de 2024 de Oa DiUecciy GeQeUaO d'AVVegXUaQceV i
FRQV de PeQViRQV (DGSFP) SeU Oa TXaO eV SRdeQ eVWabOiU OeV QRUPeV SeU caOcXOaU OeV SUeYiViRQV de SeQViy baVadeV eQ
O'edaW de MXbiOaciy. ATXeVWeV haQ de VeU UecROOideV eQ Oa "DecOaUaciy de OeV PUeVWaciRQV de PeQViy" (DPP), dRcXPeQW
TXe OeV eQWiWaWV geVWRUeV de fRQV de SeQViRQV d'RcXSaciy haQ de VXbPiQiVWUaU iQdiYidXaOPeQW aOV SaUWtciSV, aPb XQa
SeUiRdiciWaW aOPeQ\V aQXaO, haYeQW-Ve de SURSRUciRQaU Oa SUiPeUa d·eOOeV eQ Oa iQfRUPaciy aQXaO de 2024.

D'acRUd aPb O'aUWicOe 34.2 deO RegOaPeQW de POaQV i FRQV de PeQViRQV (RPFP), Oa DPP haXUj d'iQcORXUe cRP a PtQiP
Oa Veg�eQW iQfRUPaciy, aPb Oa SRVVibiOiWaW, Vi V·eVcaX, d'iQcRUSRUaU iQfRUPaciy addiciRQaO TXe O'eQWiWaW geVWRUa de fRQV
de SeQViRQV d'RcXSaciy cRQVideUi d'iQWeUqV SeU aO SaUWtciS.

a. DadeV SeUVRQaOV deO SaUWtciS, aPb XQa iQdicaciy cOaUa de O'edaW de MXbiOaciy.

b. NRP deO fRQV de SeQViRQV d·RcXSaciy, Oa VeYa adUeoa de cRQWacWe i Oa ideQWiÀcaciy deO SOa de SeQViRQV deO
SaUWtciS.

c. QXaQ VigXi SeUWiQeQW, iQfRUPaciy UeOaWiYa a gaUaQWieV WRWaOV R SaUciaOV SUeYiVWeV eQ eO SOa de SeQViRQV.

d. IQfRUPaciy VRbUe OeV SUeYiViRQV de SUeVWaciRQV de SeQViy baVadeV eQ O'edaW de MXbiOaciy, i XQa OiPiWaciy de
UeVSRQVabiOiWaW iQdicaQW TXe aTXeVWeV SUeYiViRQV SRdeQ difeUiU deO YaORU ÀQaO de OeV SUeVWaciRQV UebXdeV.
ATXeVWeV SUeYiViRQV cRQVWiWXei[eQ XQa eVWiPaciy de OeV SUeVWaciRQV de MXbiOaciy TXe SeUcebUia eO SaUWtciS deO
SOa de SeQViRQV d·RcXSaciy Vi eV PaQWiQgXpV eQ eO PaWei[ ÀQV aO PRPeQW eQ TXq aVVROtV O'edaW de MXbiOaciy.

e. IQfRUPaciy VRbUe OeV cRQWUibXciRQV ePSUeVaUiaOV i OeV aSRUWaciRQV deOV SaUWtciSV dXUaQW eOV dRW]e PeVRV
aQWeUiRUV a Oa daWa a Oa TXaO eV UefeUei[ Oa iQfRUPaciy.

f. IQfRUPaciy VRbUe eOV dUeWV



g. UQ deVgORVVaPeQW deOV cRVWRV dedXwWV SeO fRQV de SeQViRQV d·RcXSaciy dXUaQW eOV daUUeUV dRW]e PeVRV, cRP a
PtQiP.

h. IQfRUPaciy VRbUe eO QiYeOO de ÀQaQoaPeQW deO SOa de SeQViRQV eQ cRQMXQW.

i. DaWa e[acWa a Oa TXaO eV UefeUei[ Oa iQfRUPaciy.

La DPP eV faciOiWaUj aOV SaUWtciSV de PaQeUa gUaWXwWa SeU PiWMaQV eOecWUzQicV, iQcOReQW-hi eQ XQ VXSRUW dXUabOe R eQ XQ
OORc Zeb. A VROÃOiciWXd e[SUeVVa deO SaUWtciS, Oa DPP SRdUj OOiXUaU-Ve eQ SaSeU.

La iQfRUPaciy UeOaWiYa a OeV SUeYiViRQV de OeV SUeVWaciRQV de SeQViy RbMecWe de cjOcXO haXUj de WeQiU XQa SUeVeQWaciy
TXe SeUPeWi Oa VeYa fjciO OecWXUa, UedacWaQW-Ve aPb cOaUedaW i XWiOiW]aQW XQ OOeQgXaWge cRPSUeQVibOe, eYiWaQW O'~V de
WeUPeV WqcQicV TXaQ eV SXgXiQ ePSUaU SaUaXOeV d'~V TXRWidij.

2. Normes de cjlcul per a les preYisions de prestacions de pensiy basades en l'edat de jubilaciy

La CiUcXOaU SURSRUciRQa OeV UegOeV bjViTXeV de cjOcXO de OeV SUeYiViRQV de OeV SUeVWaciRQV de SeQViRQV SeU
MXbiOaciy cRQWiQgXdeV eQ Oa DPP, TXe VyQ d'aSOicaciy SeU aOV SOaQV d·aSRUWaciy deÀQida i eOV SOaQV Pi[WRV. EQ eOV
SOaQV de SUeVWaciy deÀQida, OeV SUeYiViRQV eV UeaOiW]aUaQ VegRQV eV SUeYeX eQ OeV eVSeciÀcaciRQV i eQ Oa
fRUPXOaciy acWXaUiaO cRQWiQgXda eQ Oa baVe WqcQica deO SOa de SeQViRQV. A cRQWiQXaciy, e[SOiTXeP TXiQV VyQ
aTXeVWV cUiWeUiV de cjOcXO:

 La fRUPa de cjOcXO i de SUeVeQWaciy de Oa TXaQWia de OeV SUeYiViRQV de OeV SUeVWaciRQV de SeQViy WiQdUj eQ
cRPSWe eO Veg�eQW:

 CjOcXO VegRQV Oa fRUPa de cRbUaPeQW: EOV cjOcXOV de OeV SUeYiViRQV de SUeVWaciRQV de SeQViy haXUaQ de
UeaOiW]aU-Ve d'acRUd aPb Oa fRUPa de cRbUaPeQW de OeV SUeVWaciRQV TXe SUeYeXeQ OeV eVSeciÀcaciRQV i OeV
baVeV WqcQiTXeV deO SOa de SeQViRQV.

 EVWiPaciy cRP a caSiWaO: EQ geQeUaO, eOV cjOcXOV de OeV SUeYiViRQV de SUeVWaciRQV de SeQViy haXUaQ de
cRQVideUaU TXe Oa SUeVWaciy eVWiPada cRQViVWei[ eQ XQ caSiWaO SagabOe a Oa daWa de MXbiOaciy.

 ReQda acWXaUiaO YiWaOtcia SeU aOV SaUWtciSV de 52 aQ\V R PpV: AddiciRQaOPeQW, aOV SaUWtciSV de 52 aQ\V R PpV
Ve'OV haXUj d'iQfRUPaU d'XQa UeQda acWXaUiaO YiWaOtcia, cRQVWaQW PeQVXaO de 12 SagXeV i VeQVe UeYeUViy, VePSUe
TXe O'iPSRUW PeQVXaO de Oa UeQda VXSeUi eOV 100 eXURV PeQVXaOV.

 QXaQWia eQ WeUPeV QRPiQaOV: S'eQWeQdUj TXe pV XQa TXaQWia eQ WeUPeV QRPiQaOV de caUjcWeU bUXW.

 PUeYiViRQV eQ SUeXV cRUUeQWV i cRQVWaQWV: LeV SUeYiViRQV de SUeVWaciRQV de SeQViy haXUaQ de SURSRUciRQaU-
Ve aO SaUWtciS WaQW eQ SUeXV cRUUeQWV cRP cRQVWaQWV.

L·edaW de MXbiOaciy deO SaUWtciS eV deWeUPiQaUj VegRQV O'aUWicOe 205.1 de Oa LGSS, VeQVe cRQVideUaU SeUtRdeV
WUaQViWRUiV de O'edaW de MXbiOaciy Qi eO SeUtRde de cRWiW]aciy acXPXOaW SeO SaUWtciS SeU a Oa VeYa deWeUPiQaciy (67
aQ\V).
EV SUeQdUj cRP a Wa[a aQXaO de UeQdiPeQW QRPiQaO de OeV iQYeUViRQV Oa Wa[a de UeQdibiOiWaW aQXaO PiWMaQa
hiVWzUica deO fRQV dXUaQW eOV ~OWiPV 10 aQ\V. EQ eO VeX cjOcXO, V'XWiOiW]aUaQ OeV UeQdibiOiWaWV dijUieV cRQWiQXadeV.
Si QR eV diVSRVa d'aTXeVWa iQfRUPaciy, eV faUj VeUYiU Oa UeQdibiOiWaW PiWMaQa de Oa caWegRUia d'iQYeUViy a Oa TXaO
SeUWaQ\ eO fRQV RQ eVWj iQVcUiW eO SOa, d'acRUd aPb Oa cOaVViÀcaciy eVWabOeUWa SeU Oa DGSFP.
E[ceSciRQaOPeQW, eQ aTXeOOV caVRV eQ TXq XQ SOa eV WURbi adVcUiW a diYeUVRV fRQV de SeQViRQV, eV SRdUaQ
aSOicaU Wa[eV aQXaOV de UeQdiPeQW difeUeQWV.
Si caO XWiOiW]aU WaXOeV de VXSeUYiYqQcia, V'haXUaQ d'aSOicaU aTXeOOeV WaXOeV TXe eO SOa WiQgXi UecROOideV eQ Oa VeYa
baVe WqcQica; eQ defecWe d'ai[z, V'XWiOiW]aUaQ OeV WaXOeV PER2020_CRO_1eU. OUdeQ.
A efecWeV de O·eVWiPaciy de OeV aSRUWaciRQV fXWXUeV deO SaUWtciS ÀQV a Oa VeYa MXbiOaciy, eV cRQVideUaUaQ OeV
cRQWUibXciRQV RUdiQjUieV UeaOiW]adeV SeO SURPRWRU i OeV aSRUWaciRQV deO SaUWtciS WaPbp de caUjcWeU RUdiQaUi,
YiQcXOadeV aO cRPSURPtV aVVXPiW de MXbiOaciy i UeaOiW]adeV dXUaQW eOV daUUeUV 12 PeVRV.
ATXeVWeV TXaQWiWaWV VeUaQ iQcUePeQWadeV aQXaOPeQW cRQfRUPe a O·eYROXciy SUeYiVWa deOV SaUjPeWUeV i YaUiabOeV
de cRQWiQgXW ecRQzPic TXe SXgXiQ afecWaU a Oa TXaQWiÀcaciy de OeV aSRUWaciRQV R SUeVWaciRQV cRQWiQgXdeV eQ eO
SOa de SeQViRQV d·RcXSaciy, UecROOideV eQ OeV eVSeciÀcaciRQV i Oa baVe WqcQica d·aTXeVW, cRP Oa Wa[a d·iQÁaciy
aQXaO i Oa WeQdqQcia deOV VaOaUiV fXWXUV. ATXeVWV iQcUePeQWV QR WiQdUaQ OORc Vi QR eV SUeYeXeQ eQ OeV
eVSeciÀcaciRQV Qi eQ OeV baVeV WqcQiTXeV.



MRdeOiW]aciy deO cjOcXO de OeV SUeYiViRQV de OeV SUeVWaciRQV de SeQViRQV: La CiUcXOaU SUeYeX 3 eVceQaUiV de
UeQdibiOiWaWV SRVVibOeV: XQ eVceQaUi ceQWUaO, XQ faYRUabOe i XQ deVfaYRUabOe.

 La Wa[a aQXaO de UeQdibiOiWaW de O·eVceQaUi ceQWUaO, TXe deQRWaUeP cRP I =�, eV cRUUeVSRQdUj aPb Oa Wa[a
aQXaO de UeQdiPeQW QRPiQaO, TXe V·RbWiQdUj cRP Oa PiWMaQa aUiWPqWica de OeV UeQdibiOiWaWV dijUieV eQ eO SeUtRde
de 10 aQ\V. ATXeVWa UeQdibiOiWaW dijUia eV caOcXOaUj de fRUPa cRQWtQXa, cRP eO ORgaUiWPe QeSeUij deO TXRcieQW
eQWUe eO YaORU OiTXidaWiX diaUi a XQa daWa i eO YaORU OiTXidaWiX de Oa PaWei[a daWa de O·aQ\ iPPediaWaPeQW aQWeUiRU.

 LeV Wa[eV aQXaOV de UeQdibiOiWaW deOV eVceQaUiV faYRUabOe i deVfaYRUabOe eV deWeUPiQaUaQ a WUaYpV de Oa
PeWRdRORgia deO VaORU eQ RiVc (VaR).

EO VaR pV XQa WqcQica d·aQjOiVi de UiVc deVeQYROXSada aOV aQ\V 90, PROW XWiOiW]ada eQ O·aQjOiVi de caUWeUeV de
YaORUV (MaUWtQe], F. (2014), HViQg, Y., PRZeOO, R. (2012), JRUiRQ, P. (2009), MaUWtQ, J.L. (1999), RiVNPeWUic de JP
MRUgaQ & ReXWeUV (1996)). CRQcUeWaPeQW, eO VaR eVWiPa Oa SqUdXa Pj[iPa SRWeQciaO TXe XQa caUWeUa SRdUia
SaWiU eQ XQ deWeUPiQaW SeUtRde de WePSV, VRWa cRQdiciRQV QRUPaOV de PeUcaW i aPb XQ ceUW QiYeOO de cRQÀaQoa.
PeU e[ePSOe, eQ XQa caUWeUa de YaORUV, XQ VaR PeQVXaO deO -2% i aO 95% de cRQÀaQoa, iQdica TXe Oa
UeQdibiOiWaW PeQVXaO de Oa caUWeUa VeUj VXSeUiRU aO -2% aPb XQ 95% de SURbabiOiWaW.

DeVWaTXeQ 3 PqWRdeV de cjOcXO deO VaR. EO SUiPeU d·eOOV, eO VaR PaUaPqWUic, aVVXPei[ TXe eOV UeQdiPeQWV
ÀQaQceUV V·aMXVWeQ a XQa diVWUibXciy¬ QRUPaO¬ i¬ XWiOiW]a¬ OeV¬ dadeV¬ hiVWzUiTXeV¬ SeU¬ caOcXOaU UeQdibiOiWaWV i
YROaWiOiWaWV. EO VaR hiVWzUic XWiOiW]a eOV YaORUV RbVeUYaWV SeU caOcXOaU i RUdeQaU OeV UeQdibiOiWaWV SaVVadeV i a SaUWiU
de OeV PaWei[eV RbWeQiU eOV SeUceQWiOV cRUUeVSRQeQWV aO QiYeOO de cRQÀaQoa deViWMaW. I ÀQaOPeQW, eO VaR de
MRQWecaUOR, TXe aVVXPei[ diVWUibXciRQV de SURbabiOiWaW PpV UeaOiVWeV TXe Oa diVWUibXciy QRUPaO, SeUz PpV
cRPSOe[eV d·iPSOePeQWaU, TXe a PpV eV ViPXOeQ eQ eO WePSV. EQ O·jPbiW cRPSXWaciRQaO, eO PqWRde SaUaPqWUic
pV eO PpV VeQ]iOO i, eO PqWRde de MRQWecaUOR pV eO PqWRde TXe UeTXeUei[ XQ PaMRU VXSRUW cRPSXWaciRQaO. EO
VaR hiVWzUic pV UecRPaQabOe TXaQ Oa iQfRUPaciy SaVVada VigXi UeSUeVeQWaWiYa deO UiVc acWXaO de Oa caUWeUa.

La CiUcXOaU eVWabOei[ TXe OeV Wa[eV aQXaOV de UeQdibiOiWaW deOV eVceQaUiV faYRUabOe i deVfaYRUabOe UeVXOWaUaQ de
O·aSOicaciy d·XQ iPSacWe a O·aOoa, eQ eO SUiPeU VXSzViW, R a Oa bai[a, eQ eO VegRQ, VRbUe Oa Wa[a aQXaO de
UeQdibiOiWaW de O·eVceQaUi ceQWUaO, a WUaYpV deO cjOcXO deO VaR, aPb XQ hRUiW]y WePSRUaO, SeU a cada SaUWtciS, igXaO
aO QRPbUe d·aQ\V TXe Oi UeVWeQ ÀQV a Oa daWa de MXbiOaciy, cRQVideUaQW XQ QiYeOO de cRQÀaQoa deO 75%. A PpV,
V·eVWabOei[ TXe Oa deWeUPiQaciy d·aTXeVW VaR SRdUj UeaOiW]aU-Ve PiWMaQoaQW O·aSUR[iPaciy deO PRdeO de BOacN-
SchROeV (ÉOYaUe], T., MaUWtQe], L. i ViceQWe, E. (2024), JRUiRQ, P. (2009)); aOWeUQaWiYaPeQW, eV SRdUia XWiOiW]aU XQa
PRdeOiW]aciy difeUeQW, VePSUe TXe eV MXVWiÀTXi Oa VeYa PiOORU adeTXaciy aO cRPSRUWaPeQW deO SOa

EO PRdeO de BOacN-ShROeV eV deVcUiX a SaUWiU de Oa Veg�eQW e[SUeVViy, VeQW S eO YaORU OiTXidaWiX deO fRQV de

SeQViRQV acWXaO, ѫ Oa YROaWiOiWaW aQXaO, ¬O·hRUiW]y WePSRUaO i ¬XQ WeUPe aOeaWRUi TXe UeVSRQ a XQa

diVWUibXciy QRUPaO eVWaQdaUiW]ada.

EQ aTXeVW caV, cRQVideUaQW XQ hRUiW]y WePSRUaO W. PiWMaQoaQW La XWiOiW]aciy d·XQ VaR SaUaPqWUic, V·RbWeQeQ I  e I  TXe
UeSUeVeQWeQ OeV Wa[eV aQXaOV de UeQdiPeQW eQ O·eVceQaUi deVfaYRUabOe i faYRUabOe, UeVSecWiYaPeQW:

La deWeUPiQaciy deOV eVceQaUiV PiWMaQoaQW eO VaR de MRQWecaUOR UeTXeUei[ O'e[ecXciy de P~OWiSOeV iWeUaciRQV, cada
XQa de OeV TXaOV ViPXOa XQa eYROXciy VegRQV O'e[SUeVViy de ¨S. PeU ai[z, V'haQ de geQeUaU [ifUeV aOeaWzUieV VegRQV
XQa diVWUibXciy XQifRUPe TXe YaUii eQWUe 0 i 1, aPb Oa VeYa cRUUeVSRQeQW aVVRciaciy a Oa diVWUibXciy QRUPaO
eVWaQdaUdiW]ada iQYeUVa (JRUiRQ, P. (2009)).
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3. Aplicaciy prjctica

DXUeP a WeUPe XQa aSOicaciy SUjcWica deO PRdeO de SUeYiViy de SUeVWaciRQV de SeQViy PiWMaQoaQW O'aSUR[iPaciy
SaUaPqWUica deO PRdeO de BOacN-SchROeV. PeU ai[z, diVSRVeP deOV YaORUV OiTXidaWiXV UeaOV d'XQ fRQV de SeQViRQV
d'RcXSaciy eQWUe eO 31/12/2013 i eO 31/12/2023, Oa VeYa eYROXciy eV PRVWUa a cRQWiQXaciy.

Figura 1. EYROXciy deO VaORU OiTXidaWiX.

D'acRUd aPb Oa QRUPa, a SaUWiU de OeV dadeV aQWeUiRUV, caOcXOeP OeV UeQdibiOiWaWV ORgaUtWPiTXeV, dijUiaPeQW deV deO
31/12/2014, abaVWaQW cadaVcXQa d'eOOeV XQ aQ\, i SRVWeUiRUPeQW OeV UeSUeVeQWeP gUjÀcaPeQW.

Figura 2. EYROXciy de OeV UeQdibiOiWaWV ORgaUtWPiTXeV.



Figura 2. FUeT�qQcieV abVROXWeV de OeV UeQdibiOiWaWV ORgaUtWPiTXeV.

A SaUWiU de Oa PiWMaQa aUiWPqWica de OeV UeQdibiOiWaWV ORgaUtWPiTXeV, RbWeQiP Oa Wa[a aQXaO de UeQdibiOiWaW de O'eVceQaUi
ceQWUaO, TXe pV deO 3,25%, i Oa YROaWiOiWaW, TXe pV deO 6,39%. LeV Wa[eV aQXaOV de UeQdibiOiWaW deOV eVceQaUiV
deVfaYRUabOe i faYRUabOe UeVXOWeQ de OeV e[SUeVViRQV aQaOtWiTXeV abaQV eVPeQWadeV. SegXidaPeQW, PRVWUeP eOV VeXV
YaORUV, RbVeUYaQW-Ve cRP, a PeVXUa TXe aXgPeQWa O'hRUiW]y WePSRUaO, eOV eVceQaUiV faYRUabOe i deVfaYRUabOe
WeQdei[eQ a aSUR[iPaU-Ve aO ceQWUaO.

Tabla 1. TaVeV de UeQdibiOiWaW SeU aOV eVceQaUiV deVfaYRUabOeV, ceQWUaOV i faYRUabOeV

Figura 2. FUeT�qQcieV abVROXWeV de OeV UeQdibiOiWaWV ORgaUtWPiTXeV



A À d'RbWeQiU XQeV SUeYiViRQV de SUeVWaciRQV de SeQViy a O'edaW de MXbiOaciy, heP aVVXPiW OeV Wa[eV de UeQdibiOiWaW
RbWiQgXdeV SeU aOV eVceQaUiV deVfaYRUabOe, ceQWUaO i faYRUabOe caOcXOaWV aQWeUiRUPeQW, Oa WaXOa de PRUWaOiWaW PER
2020_CRO_1eU. OUdUe i XQa Wa[a d'iQÁaciy deO 2%. A PpV, heP deÀQiW 4 SeUÀOV WezUicV de SaUWtciSV aPb aTXeVWeV
caUacWeUtVWiTXeV.

Ai[t PaWei[, heP VXSRVaW dRV WiSXV de SUeVWaciRQV: XQ caSiWaO acXPXOaW a Oa MXbiOaciy i XQa UeQda acWXaUiaO, YiWaOtcia,
cRQVWaQW, PeQVXaO de 12 SagaPeQWV i VeQVe UeYeUViy. HeP RbWiQgXW, SeU a cada XQ deOV SaUWtciSV deÀQiWV, OeV
Veg�eQWV SUeYiViRQV, e[SUeVVadeV eQ SUeXV cRUUeQWV i cRQVWaQWV.

Tabla 3. PUeYiViy de SUeVWaciRQV de SeQViy eQ SUeXV cRUUeQWV.



Tabla 4. PUeYiViy de SUeVWaciRQV de SeQViy eQ SUeXV cRQVWaQWV.
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AcUVaSJ d’ATTJTUÒOcJa SaOJUËSJa CPMrMegJaM

El repte de la longeZitat en assegurances de salut

La ORQgeYiWaW pV XQ WeUPe geQeUaOPeQW XWiOiW]aW SeU OeV aVVegXUaQceV deO UaP de Yida, SeUz Oa VeYa SUeVqQcia i
UeSXWaciy pV PROW PpV jPSOia, cRQVWiWXiQW XQ deOV facWRUV de UiVc PpV UeOOeYaQWV i cRPSOe[eV diQV Oa diVciSOiQa acWXaUiaO.

DeV de Oa PiUada de Oa geVWiy deOV UiVcRV, Oa ORQgeYiWaW, cRP a cRQWiQgqQcia, eV deÀQei[ cRP eO SRWeQciaO SeUMXdici
ecRQzPic TXe eV SURdXei[ a cRQVeT�qQcia d'XQa iQfUaeVWiPaciy deO PRPeQW de ÀQaOiW]aciy de Oa Yida deOV aVVegXUaWV.
CaO QRWaU TXe QR eQV UefeUiP a Oa iQfUaeVWiPaciy deO WePSV de Yida PiWMj deOV aVVegXUaWV, Ma TXe QR heP de cRQfRQdUe
ORQgeYiWaW aPb eVSeUaQoa de Yida. TRW i TXe VyQ WeUPeV UeOaciRQaWV, aTXeVWV QR eYROXciRQeQ QeceVVjUiaPeQW a Oa SaU.
I pV TXe SRdeP aUUibaU a RbVeUYaU XQ iQcUePeQW eQ O'eVSeUaQoa de Yida d'XQa SRbOaciy a caXVa, ~QicaPeQW, d·XQa
UedXcciy de Oa Wa[a de PRUWaOiWaW iQfaQWiO, PaQWeQiQW-Ve Oa ORQgeYiWaW, pV a diU, O'edaW de defXQciy Pj[iPa, iQaOWeUada. PeU
ai[z, Oa PiOORUa TXe dXUaQW OeV daUUeUeV dqcadeV V'ha SURdXwW eQ WeUPeV d'eVSeUaQoa de Yida QR eV SRW aVVRciaU
e[cOXViYaPeQW a XQa PaMRU SeUeQQiWaW de Oa SRbOaciy, Ma TXe iPSOtciWaPeQW WaPbp hi cRe[iVWei[ eQ eOOa XQ aXgPeQW
UeOOeYaQW de Oa VXSeUYiYqQcia iQfaQWiO. Si hR e[SUeVVeP eQ [ifUeV, deV deO 1975 ÀQV a O'acWXaOiWaW, O'eVSeUaQoa de Yida eQ
Qpi[eU d'XQ eVSaQ\RO V·ha iQcUePeQWaW, aSUR[iPadaPeQW, eQ 10 aQ\V. Si eQV eQdiQVeP eQ eOV UegiVWUeV hiVWzUicV,
SRdeP RbVeUYaU cRP, diQV d'aTXeVW PaWei[ iQWeUYaO WePSRUaO, Oa Wa[a de PRUWaOiWaW d'iQdiYidXV QRXQaWV V'ha UedXwW eQ
XQ 86 SeU ceQW i Oa cRUUeVSRQeQW a Oa SRbOaciy d·eQWUe eOV 80 i eOV 90 aQ\V, eQ XQ 52 SeU ceQW.

EO WeUPe longeYiWaW SURYp deO WeUPe OOaWt ORQgaeYiWaV i VigQiÀca ´TXaOiWaW de YiXUe SeU PROW de WePSVµ. Fi[a·W cRP
O·eWiPRORgia cRQWUibXei[ a aMXdaU-QRV a difeUeQciaU ORQgeYiWaW d·eVSeUaQoa de Yida, Ma TXe aTXeVW ~OWiP WeUPe pV XQa
PiWMaQa TXe iQcRUSRUa eQ Oa VeYa eTXaciy WaQW eOV iQdiYidXV aPb Oa TXaOiWaW de YiXUe SeU PROW de WePSV cRP aTXeOOV
aOWUeV aPb Oa diVVRUW de PRUiU a XQa edaW SUiPeUeQca i TXe, SeU WaQW, QR SRdeQ aWUeVRUaU O·adMecWiX de ORQgeXV.

UQa Yegada deÀQida Oa ORQgeYiWaW, pV eO PRPeQW de WUaQViWaU caS a Oa SUjcWica aVVegXUadRUa. L·eVWiPaciy SUeciVa i
cRQViVWeQW de Oa Yida UeVidXaO d·XQ cRQMXQW d·iQdiYidXV RcXSa gUaQ SaUW de Oa OabRU deOV eTXiSV WqcQicV acWXaUiaOV de
Yida. D·ai[z deSqQ Oa VXÀciqQcia de SUiPeV i UeVeUYeV i, SeU WaQW, deO cRPSWe de UeVXOWaWV d·XQa cRPSaQ\ia
aVVegXUadRUa. TRW i ai[z, eO facWRU de UiVc ´ORQgeYiWaWµ eVWpQ eO VeX iPSacWe PpV eQOOj de cRbeUWXUeV de Yida, cRP OeV
WUadiciRQaOV UeQdeV YiWaOtcieV. De feW, O·aOOaUgaPeQW de O·e[iVWqQcia deOV aVVegXUaWV SRW afecWaU gUeXPeQW Oa fUeT�qQcia i
VeYeUiWaW d·aOWUeV UiVcRV, cRP Oa PRUbidiWaW. SabeP TXe, geQeUaOPeQW, a PeVXUa TXe XQa SeUVRQa adXOWa cRPSOei[
aQ\V, iQcUePeQWa Oa SURbabiOiWaW TXe aTXeVWa ePPaOaOWei[i R WiQgXi XQ accideQW. ATXeVWa UeOaciy diUecWaPeQW
SURSRUciRQaO eQWUe Oa ORQgeYiWaW i Oa PRUbidiWaW ² a SaUWiU d·edaWV adXOWeV ² eVdeYp XQ UeSWe SeU a OeV cRPSaQ\ieV
acceSWaQWV de UiVcRV de PaOaOWia ² aVVegXUaQceV de VaOXW ² dRQaW O·acWXaO cRQWe[W d·eQYeOOiPeQW SRbOaciRQaO

 L·aQ\ 1975, O·1 SeU 100 de Oa SRbOaciy eVSaQ\ROa VXSeUaYa eOV 85 aQ\V. L·aQ\ 2022, aTXeVW SeUceQWaWge V·ha
WUiSOicaW.
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AcWXaUiaOPeQW, i VeQVe aWeQdUe eO VeQWiW ecRQzPic i VRciaO TXe aWUeVRUa O·aVVegXUaQoa, Oa SURbOePjWica pV iQe[iVWeQW, Ma
TXe XQ aVVegXUaW de OOaUga ORQgeYiWaW ha de VaWiVfeU eQ cada PRPeQW XQa SUiPa d·iPSRUW eTXiYaOeQW a O·eVSeUaQoa
PaWePjWica deO UiVc cediW a XQa cRPSaQ\ia aVVegXUadRUa. EO TXe VXcceei[ pV TXe PeQWUe O·edaW d·XQa SeUVRQa cUei[
cRQVWaQWPeQW de fRUPa aUiWPqWica, eO VeX UiVc, a SaUWiU d·edaWV aYaQoadeV, hR fa de PaQeUa e[SRQeQciaO. A PpV, O·iQici
d·aTXeVWa SURgUeVViy e[SRQeQciaO deO UiVc de PRUbidiWaW cRiQcidei[ aPb XQa eWaSa YiWaO de OeV SeUVRQeV de ceVVaPeQW
de Oa VeYa acWiYiWaW SURfeVViRQaO i cRQVWjQcia eQ Oa SeUceSciy d·iQgUeVVRV ² eQ WeUPeV UeaOV. PeU ai[z, ViPSOiÀcaU
O·e[eUcici de WaUifaciy d·XQa aVVegXUaQoa de PaOaOWia eQ XQ SURcpV SXUaPeQW WqcQic SRW cRPSRUWaU Oa À[aciy de SUiPeV
PROW eOeYadeV i cada cRS PpV UeOOeYaQWV eQ cRPSaUaciy aPb eOV iQgUeVVRV SeUcebXWV SeOV iQdiYidXV R XQiWaWV faPiOiaUV,
RcaViRQaQW XQ efecWe e[SXOViy deOV aVVegXUaWV PpV ORQgeXV eQ eO PRPeQW eQ TXq PpV UeTXeUei[eQ eOV VeUYeiV
aVViVWeQciaOV cRbeUWV SeU Oa VeYa SzOiVVa. EO SUeYiVibOe SeUMXdici RcaViRQaW SeU O·efecWe e[SXOViy abaQV eVPeQWaW pV
dRbOe, Ma TXe SRW iQcidiU WaQW eQ Oa caSaciWaW de geQeUaciy d·XQ QRX QegRci de OeV aVVegXUadRUeV de VaOXW ² acceSWaQWV
de UiVcRV de PaOaOWia ² cRP eQ Oa UeSeUcXVViy i iQcidqQcia TXe Wp eO VecWRU aVVegXUadRU eQ Oa VRcieWaW.

APb O·RbMecWiX d·aSURfXQdiU eQ eO SUiPeU deOV SeUMXdiciV eVPeQWaWV, aTXeOO TXe UeOaciRQeP aPb XQa diVPiQXciy eQ Oa
caSaciWaW cRPSeWiWiYa d·XQa eQWiWaW aVVegXUadRUa, eQV UecRO]eP eQ Oa ReaO AcadePia EVSaxROa, RUgaQiVPe TXe eQV
aSRUWa eOV Veg�eQWV ViQzQiPV SeU aO WeUPe ´aVVegXUaQoaµ: ´eÀcaoµ, ´tQWegUeµ i ´cRQÀabOeµ. Ai[t dRQcV, O·aVVegXUaQoa ha
de VeU eÀcao, eQ Oa PeVXUa TXe ha de diVSRVaU de Oa caSaciWaW i deOV PiWMaQV VXÀcieQWV SeU acRQVegXiU O·efecWe
UeSaUadRU QeceVVaUi. A PpV, O·aVVegXUaQoa ha de VeU tQWegUa, eQ Oa PeVXUa TXe aTXeVWa UeSaUaciy UeVXOWi cRPSOeWa i
iQWegUaO dRQaW eO SeUMXdici eVdeYiQgXW. FiQaOPeQW, O·aVVegXUaQoa ha de UeVXOWaU cRQÀabOe i, SeU ai[z, O·hiVWRUiaO d·XQa
cRPSaQ\ia aVVegXUadRUa ha de VeU QRWRUi i hRQRUabOe. La ÀabiOiWaW R cRQÀaQoa pV Oa caUacWeUtVWica PpV iPSRUWaQW eQWUe
WRWeV OeV TXe eV dePaQeQ a XQa bRQa aVVegXUaQoa. SeQVe cRQÀaQoa, diftciOPeQW V·acRQVegXei[ Oa VXbVcUiSciy d·XQa
SzOiVVa, i VeQVe eOOa, QR e[iVWei[ UeV PpV, PRWiX SeO TXaO iPSRUWaUj beQ SRc Oa SRVWeUiRU TXaOiWaW aVViVWeQciaO R eÀcjcia
eQ Oa WUaPiWaciy i UeVROXciy de ViQiVWUeV.

EQ XQa VRcieWaW hiSeUcRQQecWada, cRP O'acWXaO, VePbOa Ozgic SeQVaU TXe XQ hiSRWqWic efecWe e[SXOViy deOV aVVegXUaWV
PpV ORQgeXV SXgXi VeU UjSidaPeQW cRQegXW SeOV VeXV faPiOiaUV, SRVVibOePeQW WaPbp aVVegXUaWV eQ Oa PaWei[a
cRPSaQ\ia i, aPb QR PROWa PpV dePRUa, SeU Oa UeVWa de OeV SeUVRQeV aPb OeV TXaOV eOV aQWeUiRUV cRQYiXeQ eQ eO VeX
dia a dia. PeU ai[z, eV cRQVideUa TXe XQ efecWe e[SXOViy SRW SURYRcaU XQa UjSida SqUdXa de UeSXWaciy diftciOPeQW
UeSaUabOe, eVdeYeQiPeQW aPb iPSacWe diUecWe VRbUe Oa UeQRYaciy i cRQWUacWaciy de SzOiVVeV. A PpV, eV cRQVideUa TXe
aTXeVW iPSacWe OeViX de Oa cRPSeWiWiYiWaW SRW UeVXOWaU VXSeUiRU eQ aVVegXUaQceV de VaOXW eQ UeOaciy aPb aOWUeV
WiSRORgieV de cRbeUWXUa, Ma TXe eQ Oa VeYa adTXiViciy VXbMaX XQ PaMRU cRPSRQeQW de UeÁe[iy. LeV aVVegXUaQceV de
PaOaOWia QR V·RbWeQeQ de fRUPa acUtWica R cRPSXOViYa, PRWiX SeO TXaO XQa UeSXWaciy PiQYada SRW deVSOaoaU XQa eQWiWaW
aVVegXUadRUa fRUa de OeV SUiQciSaOV caQdidaWeV a Oa VXbVcUiSciy, PaOgUaW RfeUiU XQ PiOORU VeUYei aVViVWeQciaO i/R XQ SUeX
PpV cRPSeWiWiX.



EQ VegRQ OORc, O'efecWe e[SXOViy TXe SRW VRbUeYeQiU SeU ViPSOiÀcaU O'e[eUcici de WaUifaciy d'XQa aVVegXUaQoa de PaOaOWia
eQ XQ SURcpV SXUaPeQW QXPqUic, Wp XQ iPSacWe SeUMXdiciaO VRbUe Oa VRcieWaW. L'aVVegXUaQoa QR pV XQ SURdXcWe PpV de
Oa ciVWeOOa de Oa cRPSUa, ViQy TXe cRQVWiWXei[ XQ deOV SiOaUV fRQaPeQWaOV de O'ecRQRPia faPiOiaU, cRP a gaUaQWia de
VegXUeWaW i eVWabiOiWaW.

PeU aTXeVW PRWiX, OeV eQWiWaWV aVVegXUadRUeV cRPSWeQ aPb XQa gUaQ UeVSRQVabiOiWaW VRciaO i, cRP a WaO, OeV VeYeV
acciRQV QR haQ d'ePaQaU ~QicaPeQW d'XQa SUeVa de deciViRQV baVada eQ Oa WecQRcUjcia, ViQy TXe deVSUpV d'eOOeV ha
de cRe[iVWiU Oa WqcQica MXQWaPeQW aPb Oa VRVWeQibiOiWaW. AcRQVegXiU TXe OeV aVVegXUaQceV de VaOXW VigXiQ VRVWeQibOeV
deV d'XQ SXQW de YiVWa VRciaO, diQV d'XQ eQWRUQ RQ Oa ORQgeYiWaW Ya eQ iQcUePeQW, iPSOica O'e[iVWqQcia i eO PaQWeQiPeQW
d'XQ cRQMXQW de caUacWeUtVWiTXeV: O'acRPSaQ\aPeQW, Oa UaciRQaOiW]aciy i Oa VXÀciqQcia.

EQWeQeP SeU acRPSaQ\aPeQW Oa caSaciWaW TXe Wp XQa eQWiWaW aVVegXUadRUa SeU RfeUiU SzOiVVeV TXe SURWegei[iQ
O·aVVegXUaW aO OOaUg de WRWa Oa VeYa Yida, RfeUiQW cRbeUWXUeV a SUiPeV aVVXPibOeV eQ WRWeV i cadaVcXQa de OeV eWaSeV
YiWaOV. PeU a ai[z, eV cRQVideUa TXe O·eTXaciy WqcQica de deWeUPiQaciy de Oa WaUifa ha de diVSRVaU d·XQ PecaQiVPe
VROidaUi i TXe V·aMXVWi a OeV UeaOiWaWV iQWeUgeQeUaciRQaOV, TXe SeUPeWi aQiYeOOaU ² SaUciaOPeQW ² O·eVWUXcWXUa de UecaSWaciy
d·XQa cRPSaQ\ia, eYiWaQW ai[t eO cUei[ePeQW e[SRQeQciaO de SUiPeV eQ edaWV aYaQoadeV, PRPeQW eQ TXq eOV iQdiYidXV
PaQTXeQ de PaUge de PaQiRbUa SeO TXe fa a Oa geVWiy deOV VeXV iQgUeVVRV. EYideQWPeQW, Oa UedXcciy deO SeQdeQW
e[SRQeQciaO de Oa SUiPa de UiVc d·aTXeOOV PpV ORQgeXV iPSOica iQcUePeQWaU OeV WaUifeV deOV aVVegXUaWV PpV MRYeV, i
ai[z, a cXUW WeUPiQi, UeVWa cRPSeWiWiYiWaW. La SqUdXa de cRPSeWiWiYiWaW V·RUigiQa, eQ aTXeVWV caVRV, SeO feW TXe gUaQ SaUW
de OeV eQWiWaWV aVVegXUadRUeV de VaOXW WaUiÀQ VeQVe aWeQdUe aTXeVW aMXVW² WRWaO R SaUciaOPeQW ², RfeUiQW SUiPeV
WRWaOPeQW UeOaciRQadeV aPb eO UiVc WUaQVfeUiW SeOV aVVegXUaWV. TRW i ai[z, V·iQViVWei[ TXe aTXeVW cXUWWeUPiQiVPe geQeUa
e[SXOViy i pV SeUcebXW SeOV aVVegXUaWV cRP XQ VigQe de SRca UeVSRQVabiOiWaW VRciaO, SRdeQW RcaViRQaU XQa
deVcRQÀaQoa TXe acabi PiQYaQW Oa cRPSeWiWiYiWaW de OeV eQWiWaWV a PiWMj WeUPiQi, SeUz QR de fRUPa SXQWXaO, ViQy
VRVWiQgXda eQ eO WePSV.

JXQWaPeQW aPb Oa SURSieWaW de O·acRPSaQ\aPeQW, TXe SeUPeW diVSRVaU d·XQa eVWUXcWXUa de SUeXV aPb XQ cUei[ePeQW
VRVWeQibOe eQ edaWV aYaQoadeV, a e[SeQVeV, ai[z Vt, d·XQa PaMRU SUiPa eQ WUaPV d·edaW SUiPeUeQcV, ha de cRe[iVWiU Oa
UaciRQaOiW]aciy eQ O·~V deOV VeUYeiV UecRQegXWV eQ SzOiVVa. PeU a ai[z, XQa eQWiWaW aVVegXUadRUa ha de diVSRVaU d·XQ
cRQMXQW de PeVXUeV, SURceVVRV i cRQWUROV, TXe gaUaQWei[iQ XQ ~V UeVSRQVabOe deOV VeUYeiV aVViVWeQciaOV SRVaWV a
diVSRViciy deOV aVVegXUaWV. LeV RSciRQV XWiOiW]adeV SeO VecWRU VyQ P~OWiSOeV: cRSagaPeQWV, TXadUeV aVViVWeQciaOV
eVSectÀcV, SURgUaPeV d·aWeQciy VaQiWjUia ad hRc, e[cOXViRQV, eWc.

FiQaOPeQW, VRWa O·acRPSaQ\aPeQW i Oa UaciRQaOiW]aciy, ha d·e[iVWiU-hi QeceVVjUiaPeQW XQ cRPSRQeQW de VXÀciqQcia. PeU
acRQVegXiU aTXeVWa VXÀciqQcia, Oa Wa[a de VROidaUiWaW iQWeUgeQeUaciRQaO PiWMaQa aSOicada ² SRQdeUada ² a XQ cROÃOecWiX
ha de VeU igXaO a ]eUR, Ma TXe Oa WaUifa acWXaUiaO PiWMaQa d·XQ cRQMXQW d·aVVegXUaWV ha de URPaQdUe iQaOWeUada, PaOgUaW
eOV aMXVWRV eQ eOV VecWRUV d·edaW UeaOiW]aWV.

A WaOO de cRQcOXViy, eV SRVa de PaQifeVW Oa SUeRcXSaciy eQ RbVeUYaU TXe Oa PaMRUia de OeV eQWiWaWV aVVegXUadRUeV de
VaOXW eVWaQ RSWaQW SeU Oa WecQRcUjcia cRP a eiQa SeU a Oa geVWiy deO UiVc de ORQgeYiWaW, PaOgUaW O'efecWe e[SXOViy TXe
aTXeVWa geQeUa i Oa cRQVeg�eQW SqUdXa de UeSXWaciy de OeV eQWiWaWV TXe acWXeQ d·aTXeVWa PaQeUa, afecWaQW
iQdiUecWaPeQW WRW eO VecWRU aVVegXUadRU de VaOXW. E[iVWei[, SeU WaQW, XQa aOWUa PaQeUa d·eQfURQWaU-QRV a Oa ORQgeYiWaW,
TXe gaUaQWei[ Oa VXÀciqQcia de OeV WaUifeV i, aO PaWei[ WePSV, acWXa de fRUPa UeVSRQVabOe aPb Oa QRVWUa geQW gUaQ.
L·aSOicaciy eVWUicWa de Oa WqcQica acWXaUiaO eQV SRW SRUWaU a aVViPiOaU eO Q~PeUR aPb Oa SeUVRQa, SeUz eOV Q~PeURV QR
WeQeQ jQiPa. eV UeVSRQVabiOiWaW de OeV eQWiWaWV aVVegXUadRUeV RfeUiU cRbeUWXUeV a SUeXV aVVXPibOeV eQ WRW PRPeQW a
aTXeOOV TXe dXUaQW WaQWV aQ\V haQ eVWaW YiQcXOaWV a aVVegXUaQceV SUiYadeV de PaOaOWia. PeUPeWUe O'efecWe e[SXOViy, R
QR SRVaU eOV PiWMaQV SeU eYiWaU-hR, cRP a Yia SeU a O·RfeUWa de SUiPeV a SUeXV aWUacWiXV SeU a iQdiYidXV MRYeV, geQeUa
XQa SeUYeUViWaW TXe iQdXbWabOePeQW acabaUj PiQYaQW Oa UeSXWaciy d·XQ VecWRU WaQ ~WiO i UediVWUibXwdRU de Oa UiTXeVa cRP
eO QRVWUe.

EQWUe Oa SUiPa aQiYeOOada ePSUada aQWigaPeQW i eO deVeTXiOibUi acWXaO de OeV SUiPeV, e[iVWei[ XQ SXQW Pig VRWa eO TXaO
eV WURba O·eVWabiOiWaW i Oa VRVWeQibiOiWaW deO QRVWUe UaP; eO UaP de OeV aVVegXUaQceV de PaOaOWia. CRQcOReP SRVaQW de
PaQifeVW O'e[iVWqQcia d'aTXeVW SURcediU PRdeUaW i VRciaOPeQW UeVSRQVabOe eQ eO QRVWUe VecWRU i deVWacaQW eO VeX q[iW;
SaVVaW, SUeVeQW i, PROW SURbabOePeQW, cUei[eQW eQ XQ fXWXU QR PROW OOXQ\j.

 TRUQaU aO VXPaUi¼
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DORA: la solZîncia de la tecnologia

Introducciø

La SUz[iPa QRUPaWiYa DORA (DigiWaO OSeUaWiRQV ReViOieQce AcW) de Oa UQiy EXURSea VeUj d'aSOicaciy eO 17 de geQeU de
2025. ATXeVWa QRUPaWiYa, TXe QR ha QeceVViWaW WUaQVSRViciy ORcaO, eVWj YigeQW deV de fa dRV aQ\V. La QRYa UegXOaciy
afecWa XQ gUaQ QRPbUe d'ePSUeVeV eQ eO VecWRU ÀQaQceU i aVVegXUadRU, iQcOReQW-hi VecWRUV ÀQV aUa SRc UegXOaWV, cRP
OeV ePSUeVeV SURYewdRUeV de VeUYeiV de cUiSWRacWiXV. EQ eO caV deO VecWRU aVVegXUadRU, Oa PaMRUia d'ePSUeVeV eV
YeXeQ afecWadeV, aPb aOgXQeV e[ceSciRQV eQ fXQciy deOV iQgUeVVRV SeU SUiPeV. PeO TXe fa a Oa iQWeUPediaciy, OeV
e[ceSciRQV eV baVeQ eQ Oa facWXUaciy R eO QRPbUe de WUebaOOadRUV, i eQ eO caV deOV fRQV de SeQViRQV d'RcXSaciy, SeO
QRPbUe de SaUWtciSV.

DORA fa UefeUqQcia a Oa geVWiy deO UiVc aVVRciaW a Oa WecQRORgia, i WeQiQW eQ cRPSWe TXe aYXi dia Oa WecQRORgia VXSRUWa
WRWV eOV SURceVVRV de QegRci, aTXeVWa QRUPaWiYa afecWaUj Oa UeOaciy eQWUe QegRci i WecQRORgia eQ cadaVcXQ deOV jPbiWV
de O'eQWiWaW. EQ aTXeVW aUWicOe iQWeQWaUeP deVgUaQaU cRP afecWa DORA a OeV eQWiWaWV, TXiQV SXQWV haXUaQ de UeYiVaU i
SURSRVaUeP XQa PeWRdRORgia SeU a O'adRSciy d'aTXeVWa QRUPaWiYa.

Com afecta DORA a les compan]ies?

A Oa SUegXQWa de ¶eQ TXq afecWa DORA a OeV cRPSaQ\ieV?·, Oa UeVSRVWa pV VeQ]iOOa: SUjcWicaPeQW a WRW. AYXi eQ dia,
gaiUebp QR e[iVWei[ caS SURcpV de QegRci TXe QR eVWigXi VXSRUWaW SeU Oa WecQRORgia, feW TXe fa PROW diftciO SeU aOV
UeVSRQVabOeV de Oa iPSOaQWaciy d·aTXeVWa QRYa QRUPa cRPSaUWiPeQWaU i RUgaQiW]aU eO WUebaOO. D·aOWUa baQda, a caXVa
de Oa PagQiWXd de Oa QRUPaWiYa, eVdeYp iPSRVVibOe abRUdaU Oa iPSOaQWaciy cRP XQ WRW, i caO cUeaU gUXSV d·acWiYiWaWV SeU
WaO d·aVVigQaU UeVSRQVabOeV, WeUPiQiV i UecXUVRV.



PeU aMXdaU eQ aTXeVWa WaVca i UeYiVaU cRP afecWa DORA a OeV cRPSaQ\ieV deO VecWRU aVVegXUadRU, aQaOiW]aUeP ciQc
gUaQV gUXSV d·acWiYiWaWV: GRYeUQaQoa, AXdiWRUia, CRQWiQXwWaW, CibeUVegXUeWaW i PURYewdRUV.

Governanía interna de les TICs

TRW i TXe eO VecWRU aVVegXUadRU eVWj acRVWXPaW a WUebaOOaU eQ Oa gRYeUQaQoa de Oa cRPSaQ\ia, eO VeX QegRci i eOV
UiVcRV aVVRciaWV, O·jUea de WecQRORgia ha TXedaW VRYiQW aO PaUge d·aTXeVWV PRdeOV de gRYeUQ, cRVa TXe ha SURYRcaW
TXe eQ aOgXQV caVRV Oa WecQRORgia hagi TXedaW fRUa de Oa geVWiy deOV UiVcRV aVVRciaWV i deOV zUgaQV de deciViy de
O·eQWiWaW. DORA RbOiga OeV eQWiWaWV a geVWiRQaU eO UiVc aVVRciaW a OeV TICV i a iQcORXUe diQV deOV VeXV SURcediPeQWV i
zUgaQV de geVWiy eO UiVc deUiYaW de O'~V de Oa WecQRORgia SeU dRQaU VXSRUW aOV SURceVVRV de QegRci.

EOV PRdeOV de gRYeUQ de Oa WecQRORgia VeUaQ QeceVVaUiV SeU UegXOaU Oa UeOaciy aPb eO QegRci, eO VeUYei TXe SUeVWeQ i
eOV acRUdV VRbUe QiYeOOV de VeUYei aPb eOV difeUeQWV deSaUWaPeQWV. ATXeVWV PRdeOV haXUaQ d·iQcORXUe SaXWeV de
UeOaciy eQWUe eOV difeUeQWV deSaUWaPeQWV i eO deSaUWaPeQW de WecQRORgia, eVSeciÀcaQW TXi eV UeOaciRQa aPb TXi, eQ
TXiQV fzUXPV i cRP eV PeVXUaUaQ i UeSRUWaUaQ eOV VeUYeiV eQWUegaWV.

UQa SUjcWica habiWXaO diQV OeV cRPSaQ\ieV ha eVWaW cRPXQicaU XQ SURbOePa R XQa SeWiciy UeOaciRQada aPb Oa
WecQRORgia aO SUiPeU ePSOeaW d·aTXeVW deSaUWaPeQW aPb TXi eV WURbaYeQ, VeQVe dRcXPeQWaciy Qi eYidqQcia d·aTXeVWa
cRPXQicaciy R aQjOiVi SUqYia eQ caV TXe Oa SeWiciy WiQgXpV XQ iPSacWe ecRQzPic. ATXeVWeV SUjcWiTXeV TXedaUaQ
UegXOadeV, RbOigaQW a geVWiRQaU OeV iQcidqQcieV aPb R VeQVe eiQeV eVSectÀTXeV, SeUz VePSUe PaQWeQiQW UegiVWUeV i
iQfRUPaQW eOV XVXaUiV de OeV acWXaOiW]aciRQV.

Auditoria TIC

LeV cRPSaQ\ieV deO VecWRU aVVegXUadRU eVWaQ acRVWXPadeV a OeV aXdiWRUieV, WaQW e[WeUQeV cRP iQWeUQeV, VRbUe eOV
difeUeQWV eOePeQWV deO VeX QegRci, SeUz ÀQV aUa QR eUa RbOigaWRUi cUeaU Oa fXQciy d·AXdiWRUia TIC. DORA fa QeceVVjUia
aTXeVWa fXQciy, eVSeciÀcaQW TXe eO UeVXOWaW de OeV aXdiWRUieV ha de VeU cRQegXW i aSURYaW SeU Oa DiUecciy.

La QRUPa fa eVSeciaO UefeUqQcia aO PaUc de geVWiy de UiVcRV, PeQciRQaQW eOV SURcediPeQWV, eVWUaWqgieV, SURWRcROV i
eiQeV SeU a Oa geVWiy d·aTXeVWV UiVcRV.

PeO TXe fa a WeUceUV TXe dRQeQ VXSRUW a SURceVVRV de QegRci cUtWicV R eVVeQciaOV, DORA eVSeciÀca Oa QeceVViWaW
d·iQcORXUe eOV dUeWV iOÃOiPiWaWV d·aXdiWRUia, accpV i iQVSecciy, ai[t cRP Oa QeceVViWaW d·aXdiWaU eOV VeUYeiV SUeVWaWV
SeUizdicaPeQW.

Continuõtat del Negoci

TRW i TXe PROWeV de OeV eQWiWaWV aVVegXUadRUeV Ma diVSRVeQ d·XQ POa de CRQWiQXwWaW deO NegRci, DORA fa UefeUqQcia a Oa
QeceVViWaW TXe aTXeVWV SOaQV eVWigXiQ cRRUdiQaWV aPb eOV UeTXiViWV deO QegRci, eVWigXiQ acWXaOiW]aWV, iQcORgXiQ eOV
SURYewdRUV de WecQRORgia TXe dRQeQ VXSRUW a SURceVVRV cUtWicV, eVWigXiQ aSURYaWV SeU WRWeV OeV XQiWaWV de QegRci
afecWadeV, eV SURYiQ SeUizdicaPeQW i V·adRSWiQ OeV PeVXUeV cRUUecWiYeV QeceVVjUieV SeU adeTXaU aTXeVWV SOaQV aOV
caQYiV. APb O·aUUibada de DORA, eV fa QeceVVjUia Oa cUeaciy d·XQ SUeVVXSRVW deVWiQaW a Oa CRQWiQXwWaW, Oa VeYa geVWiy i
eO cRQei[ePeQW d·aTXeVW SeU SaUW de Oa DiUecciy.

ATXeVWa geVWiy deOV POaQV de CRQWiQXwWaW WaPbp UedXQdaUj eQ beQeÀci de Oa cRPSaQ\ia. SePSUe V·ha diW TXe Oa
CRQWiQXwWaW cRVWa diQeUV: Vi eV geVWiRQa SeU VRWa deO VeUYei QeceVVaUi, V·aVVXPei[eQ UiVcRV TXe SRdeQ afecWaU
gUeXPeQW eO QegRci; Vi eV geVWiRQa SeU e[cpV, V·eVWaQ ePSUaQW UecXUVRV SeU cRbUiU VeUYeiV daYaQW eVdeYeQiPeQWV TXe
eO QegRci QR QeceVViWa Qi UecOaPa. EQ cRQVeT�qQcia, DORA eVWabOiUj OeV baVeV SeUTXq Oa geVWiy d·aTXeVWV VeUYeiV
VigXi zSWiPa SeO TXe fa a cRVWRV i cRbeUWXUa.

EOV POaQV de CRQWiQXwWaW haXUaQ d·eVWaU cRRUdiQaWV aPb eOV SOaQV de cRQWiQXwWaW gORbaOV de Oa cRPSaQ\ia, haXUaQ
d·iQcORXUe Oa cUeaciy de cRPiWqV de cUiVi, geVWiRQaU Oa dRcXPeQWaciy VRbUe OeV acWiYiWaWV acRPSOeUWeV dXUaQW OeV cUiViV i
PaQWeQiU iQfRUPada Oa DiUecciy deOV UeVXOWaWV de OeV SURYeV, SXQWV de PiOORUa i UecRPaQaciRQV. TaPbp haQ de cRQWeQiU
XQ SOa de cRPXQicaciy SeU a OeV SaUWV iQWeUeVVadeV i iQcORXUe eOV SURYewdRUV TIC TXe dRQeQ VXSRUW a fXQciRQV cUtWiTXeV
diQV d·aTXeVWV SOaQV.



Ciberseguretat i comunicaciø d�incidents als reguladors

EO CeQWUe CUiSWROzgic NaciRQaO, QRPpV a EVSaQ\a, Ya geVWiRQaU dXUaQW eO 2023 XQ WRWaO de 49.685 iQcideQWV, Oa TXaO
cRVa VXSRVa XQ aXgPeQW deO 380% UeVSecWe a O'aQ\ aQWeUiRU. DXUaQW aTXeVW aQ\, de PiWMaQa eV deWecWa XQ aWac cada
32 VegRQV, i Oa gUaYeWaW deOV aWacV WaPbp eVWj cUei[eQW. APb aTXeVW eQWRUQ, pV QRUPaO TXe eOV UegXOadRUV eV
SUeRcXSiQ SeOV eVdeYeQiPeQWV TXe SRdeQ SaWiU OeV eQWiWaWV, TXe SRViQ eQ UiVc OeV dadeV deOV VeXV cOieQWV R eO VeUYei
TXe RfeUei[eQ.

DORA e[igei[ TXe eV PeVXUi eO UiVc de cibeUaWacV, TXe eV PiWigXiQ aTXeVWV UiVcRV i TXe eV faciQ SURYeV SeUizdiTXeV de
Oa VegXUeWaW SeUiPeWUaO PiWMaQoaQW WeVWV de SeQeWUaciy, eOV TXaOV haQ de VeU UeaOiW]aWV, aOPeQ\V eQ RcaViRQV
deWeUPiQadeV, SeU SURYewdRUV e[WeUQV de UecRQegXW SUeVWigi. TaPbp e[igei[ aVVegXUaU cRQWUacWXaOPeQW Oa bRQa geVWiy
deOV UeVXOWaWV i Oa iQcOXViy eQ aTXeVWeV SURYeV deOV SURYewdRUV TIC TXe dRQeQ VXSRUW a SURceVVRV cUtWicV de QegRci.

A PpV, DORA dePaQda TXe Oa iQfRUPaciy VRbUe eOV cibeUaWacV VigXi cRPXQicada aOV UegXOadRUV, aOV fzUXPV TXe
caOdUj cUeaU eQ eOV difeUeQWV VecWRUV, i eQ aOgXQV caVRV, aOV cOieQWV, cRVa TXe fa QeceVVaUi eVWabOiU XQa SROtWica de
cRPXQicaciy SeU a aTXeVWV eVdeYeQiPeQWV.

Gestiø de proveõdors

TRW i TXe pV O'~OWiP SXQW de Oa QRVWUa OOiVWa, pV SRVVibOePeQW XQ deOV PpV iPSRUWaQWV SeU a DORA i XQ deOV TXe PpV
afecWa OeV eQWiWaWV, Ma TXe RUgaQiW]a eO PRdeO de UeOaciy aPb eOV SURYewdRUV TIC. DORA e[igei[ O'e[iVWqQcia d'XQa
SROtWica d'e[WeUQaOiW]aciy de VeUYeiV TIC TXe ha d'eVWaU aSURYada SeU Oa DiUecciy, RQ eV deWaOOi Oa QeceVViWaW d'aYaOXaU
eOV UiVcRV aVVRciaWV a XQ SURYewdRU abaQV de Oa VeYa cRQWUacWaciy i eOV UiVcRV aVVRciaWV a O'e[WeUQaOiW]aciy deO VeUYei.

TaPbp V'eVWabOei[ Oa QeceVViWaW d'iQfRUPaU eOV UegXOadRUV VRbUe O'e[WeUQaOiW]aciy de VeUYeiV TIC TXe dRQiQ VXSRUW a
SURceVVRV cUtWicV SeU a O'eQWiWaW i d'aVVegXUaU-Ve TXe eOV SURYewdRUV cRPSOei[eQ aPb eOV eVWjQdaUdV de VegXUeWaW de Oa
iQfRUPaciy. A PpV, caOdUj aYaOXaU Oa cRQceQWUaciy de cRQWUacWeV eQ SURYewdRUV i eO UiVc aVVRciaW, Oa VROYqQcia deOV
SURYewdRUV, eO UiVc aVVRciaW a Oa cadeQa de VXbcRQWUacWaciy i eO UiVc aVVRciaW a Oa ORcaOiW]aciy deOV SURYewdRUV.

EQ O·jPbiW cRQWUacWXaO, DORA eVWabOei[ Oa QeceVViWaW d'iQcORXUe cOjXVXOeV de VRUWida deO cRQWUacWe i SOaQV de UeWRUQ deO
VeUYei SeU eYiWaU TXe eO VeUYei aO cOieQW ÀQaO eV Yegi afecWaW, eiQeV SeU PeVXUaU eOV QiYeOOV deO VeUYei OOiXUaW,
O'RbOigaWRUieWaW de SUeVWaU VXSRUW daYaQW iQcideQWV TXe afecWiQ eO VeUYei, dUeWV eQ caV de WeUPiQaciy, eOV SOaQV de
cRQWiQXwWaW deO VeUYei SUeVWaW, O'RbOigaWRUieWaW de SaUWiciSaU eQ eOV WeVWV de cibeUVegXUeWaW i gaUaQWiU O'accpV deOV
UegXOadRUV a OeV dadeV.

Com abordar un projecte d�implantaciø DORA

DORA afecWa Oa PaMRUia de OeV jUeeV de Oa WecQRORgia de PaQeUa WUaQVYeUVaO, Ma TXe O'RbMecWiX SUiQciSaO de Oa QRUPa pV
geVWiRQaU i cRQWUROaU eO UiVc iQheUeQW a O'~V de Oa WecQRORgia i, SeU WaQW, eQ PaMRU R PeQRU PeVXUa, eV YeXUaQ afecWaWV
aTXeOOV deSaUWaPeQWV deO QegRci de O'eQWiWaW TXe XWiOiW]iQ Oa WecQRORgia SeU dRQaU VXSRUW aOV VeXV SURceVVRV. eV a diU,
aYXi dia gaiUebp WRWV eOV deSaUWaPeQWV.

PeU WaO d'abRUdaU XQ SURMecWe d'iPSOaQWaciy d'aTXeVWa QRUPa aPb gaUaQWieV d'q[iW, eV fa QeceVVaUi O'~V d'XQa
PeWRdRORgia TXe WiQgXi eQ cRPSWe O'e[WeQViy de Oa QRUPaWiYa i Oa gUaQ YaUieWaW d'afecWaciRQV TXe SRdeQ VRUgiU diQV de
O'RSeUaWiYa QRUPaO deO QegRci.

La QRUPa eVWj cRPSRVWa SeU 64 aUWicOeV, deOV TXaOV OeV cRPSaQ\ieV afecWadeV haQ de SUeVWaU eVSeciaO aWeQciy a 24.
PeU feU acceVVibOe aTXeVWa QRUPaWiYa i Oa VeYa aSOicaciy, a AREA XXI heP cUeaW XQa PeWRdRORgia TXe diYidei[ Oa
QRUPaWiYa eQ 5 gUaQV gUXSV de UeYiViy i 11 jUeeV de WUebaOO TXe cRiQcidei[eQ aPb fXQciRQV ideQWiÀcabOeV diQV de OeV
RUgaQiW]aciRQV, de PaQeUa TXe VigXi PpV VeQ]iOOa O'RUgaQiW]aciy de Oa feiQa. La QRVWUa PeWRdRORgia eV baVa eQ OeV
faVeV Veg�eQWV:

AQjOiVi de diVcUeSjQcieV (GaS aQaO\ViV)
RecRPaQaciRQV
DRcXPeQWaciy



Gap Anal]sis

SegXiQW aTXeVWa PeWRdRORgia de Oa QRUPaWiYa V'e[WUeXeQ 150 SXQWV de UeYiViy SeU cRPSOiU aPb DORA. EV dXX a WeUPe
XQa UeYiViy cRQMXQWa aPb eOV deSaUWaPeQWV de WecQRORgia i, eQ aOgXQV caVRV, aPb eOV UeVSRQVabOeV deOV
deSaUWaPeQWV de QegRci afecWaWV.

EOV UeVXOWaWV de Oa UeYiViy d'aTXeVWV 150 SXQWV pV eO TXe aQRPeQeP eO ´GaS AQaO\ViVµ, i SURSRUciRQa a Oa DiUecciy de Oa
cRPSaQ\ia XQa idea de Oa ViWXaciy de O'eQWiWaW eQ UeOaciy aPb Oa QRUPaWiYa. SegRQV OeV dadeV TXe eVWeP YeieQW eQ eOV
QRVWUeV cOieQWV, Oa PiWMaQa de cRPSOiPeQW eV WURba eQWUe eO 25% i eO 40%. ATXeVWeV dadeV iQdiTXeQ O'eVfRUo TXe OeV
eQWiWaWV aVVegXUadRUeV i ÀQaQceUeV haXUaQ de UeaOiW]aU dXUaQW eOV PeVRV YiQeQWV.

Recomanacions

DeOV UeVXOWaWV RbWiQgXWV eQ Oa faVe de ´GaS AQaO\ViVµ eV deVSUeQeQ XQa VqUie de UecRPaQaciRQV diUigideV a cUeaU R
PRdiÀcaU SURcediPeQWV, SROtWiTXeV, SURWRcROV i eiQeV SeUTXq V·adaSWiQ a DORA.

GeQeUaOPeQW, i VegRQV O'e[SeUiqQcia aPb eOV QRVWUeV cOieQWV, VRUgei[eQ eQWUe 80 i 100 acciRQV UeOaciRQadeV aPb
SURcediPeQWV, eiQeV, SROtWiTXeV i dRcXPeQWaciy TXe VeUaQ agUXSadeV eQ SURMecWeV i aVVigQadeV a OeV 11 jUeeV de
WUebaOO eVPeQWadeV aQWeUiRUPeQW.

Documentaciø

UQa de OeV e[igqQcieV de DORA pV Oa dRcXPeQWaciy deOV UiVcRV i iPSacWeV, SURceVVRV, SROtWiTXeV i SURWRcROV aVVRciaWV
a Oa WecQRORgia. PeU a ai[z, eV UeYiVeQ R eV cUeeQ eQWUe 20 i 25 dRcXPeQWV TXe haQ de UeÁecWiU OeV diUecWUiXV
eVWabOeUWeV SeU DORA i TXe haXUaQ de VeU PaQWiQgXWV SeUizdicaPeQW. EQWUe aOWUeV dRcXPeQWV, caO geQeUaU i PaQWeQiU
aQjOiViV d'iPSacWe, SOaQV de cRQWiQXwWaW, SROtWiTXeV de geVWiy deO UiVc TIC, SROtWiTXeV d'e[WeUQaOiW]aciy, SURcediPeQWV
d'aOeUWa SUiPeUeQca, eWc.

Conclusiø

DORA pV XQa QRUPaWiYa TXe UeYROXciRQaUj Oa PaQeUa eQ TXq eV UeOaciRQeQ eO QegRci i Oa WecQRORgia a OeV cRPSaQ\ieV
ÀQaQceUeV i aVVegXUadRUeV. EO VeX SUiQciSaO RbMecWiX pV Oa geVWiy deO UiVc aVVRciaW a Oa WecQRORgia, i Oa VeYa iPSOaQWaciy
iPSOica QR QRPpV eO deSaUWaPeQW de WecQRORgia, ViQy WaPbp aOWUeV jUeeV deO QegRci. DRQada Oa PagQiWXd deO SURMecWe,
pV QeceVVaUi aSOicaU XQa PeWRdRORgia eVSectÀca. DXUaQW eOV PeVRV YiQeQWV, OeV cRPSaQ\ieV afecWadeV haXUaQ
d'eOabRUaU i e[ecXWaU SURMecWeV d'acWXaOiW]aciy i iPSOaQWaciy, ai[t cRP acWXaOiW]aU eOV VeXV SURcediPeQWV SeU PaQWeQiU
eOV UeVXOWaWV d'aTXeVWV SURMecWeV a OOaUg WeUPiQi.

 TRUQaU aO VXPaUi¼
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CanZis normatius i noZetats en matîria
d�assegurances de Zida i pensions

CRP ha VXccewW eQ eOV ~OWiPV aQ\V, eO 2024 eVWj VeQW XQ e[eUcici d'aOWa iQWeQViWaW QRUPaWiYa eQ eO TXaO, WaQW eQ O'jPbiW
eXURSeX cRP QaciRQaO, V'eVWaQ SURdXiQW deVeQYROXSaPeQWV UegXOadRUV de gUaQ UeOOeYjQcia eQ PaWqUia d'aVVegXUaQceV
de Yida i SeQViRQV.

Ímbit europeu

PeO TXe fa a O'jPbiW eXURSeX, caO deVWacaU Oa UeYiViy de Oa DiUecWiYa de SROYqQcia II, O'EVWUaWqgia de Oa UE SeU aOV
iQYeUVRUV PiQRUiWaUiV i eO QRX SaTXeW de QRUPeV cRQWUa eO bOaQTXeig de caSiWaOV.

Solvîncia II

La DiUecWiYa SeU Oa TXaO eV PRdiÀcaUj Oa DiUecWiYa de SROYqQcia II eV SXbOicaUj SUeYiVibOePeQW aO QRYePbUe R deVePbUe
de 2024. NRPpV faOWa Oa VeYa adRSciy fRUPaO SeU SaUW deO CRQVeOO cRP a SaV SUeYi a Oa VeYa SXbOicaciy aO DiaUi OÀciaO
de Oa UQiy EXURSea.

La PRdiÀcaciy de Oa DiUecWiYa de SROYqQcia II V'ha de WUaQVSRVaU a O'RUdeQaPeQW QaciRQaO, cRP a Pj[iP, 24 PeVRV
deVSUpV de Oa VeYa eQWUada eQ YigRU, SeU Oa TXaO cRVa V'eVWiPa TXe Oa VeYa aSOicaciy eV SURdXiUj a ÀQaOV de 2026
(eQcaUa QR V'ha cRQcUeWaW Oa daWa deÀQiWiYa d'aSOicaciy).

EOV acRUdV aVVROiWV eQ Oa PRdiÀcaciy de Oa DiUecWiYa de SROYqQcia II VXSRVaUaQ, eQ OtQieV geQeUaOV, XQa UedXcciy eQ eOV
UeTXiViWV de caSiWaO, cRVa TXe VeQV dXbWe PeUei[ XQa YaORUaciy SRViWiYa.



EQWUe eOV aVSecWeV SRViWiXV PpV deVWacaWV SeU aO QRVWUe PeUcaW d'aTXeVWa PRdiÀcaciy V'iQcORX Oa UeYiViy deO PaUge de
UiVc, TXe eVWabOiUj XQa UedXcciy de Oa Wa[a de cRVW de caSiWaO deO 6% aO 4,75%; i XQa PRdiÀcaciy de Oa UegXOaciy de
O'aMXVW SeU caVaPeQW (PaWchiQg adMXVWPeQW) TXe SeUPeWUj Oa diYeUViÀcaciy WRWaO eQWUe OeV caUWeUeV TXe aSOiTXeQ aTXeVW
aMXVW i Oa UeVWa de caUWeUeV de O'eQWiWaW, eOiPiQaQW OeV UeVWUicciRQV aOV beQeÀciV de diYeUViÀcaciy TXe cRQWePSOa Oa
QRUPaWiYa YigeQW acWXaOPeQW.

PeO TXe fa a O'aMXVW SeU YROaWiOiWaW (YROaWiOiW\ adMXVWPeQW), Oa UefRUPa WaPbp iQWURdXiUj caQYiV iPSRUWaQWV, TXe SRdUaQ
afecWaU de PaQeUa difeUeQW cada eQWiWaW (SRViWiYaPeQW R QegaWiYaPeQW), Ma TXe eV SaVVaUj d'XQ aMXVW idqQWic SeU a WRWeV
OeV eQWiWaWV de Oa ]RQa eXUR a XQ aMXVW eVSectÀc SeU a cada eQWiWaW, TXe WiQdUj eQ cRPSWe OeV VeYeV SUzSieV
caUacWeUtVWiTXeV.

LeV SUiQciSaOV PRdiÀcaciRQV TXe V·iQWURdXiUaQ eQ O·aMXVW SeU YROaWiOiWaW VeUaQ OeV Veg�eQWV:

La caUWeUa de UefeUqQcia eVWaUj cRPSRVWa ~QicaPeQW SeU acWiXV de UeQda À[a.
S·iQcUePeQWaUj Oa UjWiR d·aSOicaciy geQeUaO deO 65% aO 85%.
EV UefRUPaUj eO cRPSRQeQW QaciRQaO de O·aMXVW SeU YROaWiOiWaW (PacURecRQzPic VA) de PaQeUa TXe eV PiOORUi eO
VeX PecaQiVPe d·acWiYaciy i V·eYiWiQ eOV efecWeV de VaOW TXe eV SURdXei[eQ eQ Oa fyUPXOa de cjOcXO acWXaO.
S·iQWURdXiUj XQa UjWiR eVSectÀca de cada eQWiWaW, deQRPiQada CUediW SSUead SeQViWiYiW\ RaWiR (CSSR), TXe
WiQdUj eQ cRPSWe O·aMXVW de dXUadeV eQWUe acWiXV i SaVViXV (UedXiUj O·aMXVW SeU YROaWiOiWaW TXaQ Oa VeQVibiOiWaW deOV
acWiXV a OeV YaUiaciRQV deOV VSUead de cUqdiW VigXi iQfeUiRU a Oa VeQVibiOiWaW de OeV SURYiViRQV WqcQiTXeV a OeV
YaUiaciRQV deOV WiSXV d·iQWeUqV).
EV PRdiÀcaUj eO difeUeQciaO cRUUegiW VegRQV eO UiVc (UiVN-cRUUecWed VSUead) SeU feU-OR PpV VeQVibOe a OeV
YaUiaciRQV deOV VSUead de cUqdiW.
FiQaOPeQW, SeO TXe fa a O·e[WUaSROaciy de Oa cRUba OOiXUe de UiVc, WRW i TXe eV PaQWp eO SXQW d·eQWUada a
O·e[WUaSROaciy SeU a O·eXUR (ÀUVW VPRRWhiQg SRiQW) eQ 20 aQ\V, V·iQWURdXei[ XQa QRYa PeWRdRORgia SeU aO VeX
cjOcXO TXe geQeUaUj XQa cRUba de deVcRPSWe PpV bai[a a SaUWiU d·aTXeVW SXQW d·eQWUada. ATXeVWa QRYa
PeWRdRORgia V·iQWURdXiUj gUadXaOPeQW, a WUaYpV d·XQa PeVXUa WUaQViWzUia.

EOV WUebaOOV VRbUe Oa UeYiViy de SROYqQcia II eV WUaVOOadaUaQ a SaUWiU d'aUa aO UegOaPeQW deOegaW i a OeV VeYeV UeVSecWiYeV
QRUPeV WqcQiTXeV i diUecWUiXV, RQ eV cRQcUeWaUaQ aOgXQV aVSecWeV acRUdaWV eQ Oa DiUecWiYa. PeU WaQW, QR VeUj SRVVibOe
feU XQa YaORUaciy ÀQaO de Oa UefRUPa deO PaUc SUXdeQciaO eXURSeX ÀQV TXe cRQcORgXi Oa UeYiViy deOV QiYeOOV 2 i 3, TXe Ma
ha cRPeQoaW i TXe eV deVeQYROXSaUj deV d'aUa ÀQV a O'e[eUcici 2026.

Estratîgia de la UE per als inversors minoritaris

UQa aOWUa de OeV iQiciaWiYeV QRUPaWiYeV eXURSeeV TXe ha geQeUaW PpV SaVViRQV dXUaQW Oa VeYa WUaPiWaciy, SeU OeV
iPSOicaciRQV TXe SRdUia WeQiU SeU a Oa cRPeUciaOiW]aciy de SURdXcWeV d'iQYeUViy PiQRUiWaUiV baVaWV eQ aVVegXUaQceV, ha
eVWaW O'EVWUaWqgia de Oa UE SeU aOV iQYeUVRUV PiQRUiWaUiV (ReWaiO IQYeVWPeQW SWUaWeg\).

La CRPiVViy EXURSea Ya SXbOicaU eO Paig de 2023 Oa VeYa SURSRVWa de PaTXeW d'IQYeUViy MiQRUiWjUia, TXe SURSRVa
iQWURdXiU PRdiÀcaciRQV, eQWUe aOWUeV, eQ OeV DiUecWiYeV MIFID II, eQ Oa DiUecWiYa de DiVWUibXciy d'AVVegXUaQceV (IDD) i
eQ Oa DiUecWiYa de SROYqQcia II.

ATXeVWa SURSRVWa eV cRPSOePeQWa aPb XQa SURSRVWa de PRdiÀcaciy deO RegOaPeQW VRbUe eOV dRcXPeQWV de dadeV
fRQaPeQWaOV UeOaWiXV aOV SURdXcWeV d'iQYeUViy PiQRUiWaUiV ePSaTXeWaWV i eOV SURdXcWeV d'iQYeUViy baVaWV eQ
aVVegXUaQceV (RegOaPeQW PRIIP).

DeVSUpV de Oa SURSRVWa de Oa CRPiVViy eO 2023, eO PaUOaPeQW EXURSeX (abUiO 2024) i eO CRQVeOO (MXQ\ 2024) YaQ acRUdaU
OeV VeYeV UeVSecWiYeV SRViciRQV.

La SURSRVWa iQiciaO de Oa CRPiVViy iQcORwa iPSRUWaQWV UeVWUicciRQV i SURhibiciRQV SaUciaOV, i iQWURdXwa XQa PaMRU
cRPSOe[iWaW eQ eO SURcpV de diVWUibXciy deOV SURdXcWeV d'iQYeUViy baVaWV eQ aVVegXUaQceV (IBIPV), eQWUe OeV TXaOV caO
deVWacaU:

IQceQWiXV:
PURhibiciy d·iQceQWiXV eQ OeV YeQdeV aPb aVVeVVRUaPeQW iQdeSeQdeQW.
PURhibiciy d·iQceQWiXV eQ OeV YeQdeV QRPpV d·e[ecXciy i eQ OeV YeQdeV VeQVe aVVeVVRUaPeQW.



IQWURdXcciy de UeVWUicciRQV SeU aO cRbUaPeQW d·iQceQWiXV eQ OeV YeQdeV aPb aVVeVVRUaPeQW deSeQdeQW:
QRPpV eV SeUPeWeQ TXaQ eOV diVWUibXwdRUV acWXwQ eQ eO "PiOORU iQWeUqV SeU aO cOieQW" (beVW iQWeUeVW WeVW),
TXe eV cRQcUeWa eQ eO cRPSOiPeQW deOV UeTXiViWV Veg�eQWV:

PUeVWaU aVVeVVRUaPeQW baVaW eQ O·aYaOXaciy d·XQa gaPPa adeTXada de SURdXcWeV.
RecRPaQaU eO SURdXcWe TXe VigXi PpV eÀcieQW eQ WeUPeV de cRVW SeU aO cOieQW.
OfeUiU, diQV de Oa gaPPa de SURdXcWeV IBIPV TXe VigXiQ adeTXaWV SeU aO cOieQW, aOPeQ\V XQ
SURdXcWe VeQVe caUacWeUtVWiTXeV addiciRQaOV TXe cRPSRUWiQ cRVWRV PpV aOWV.
AVVegXUaU TXe eO SURdXcWe pV cRheUeQW aPb OeV e[igqQcieV i QeceVViWaWV deO cOieQW.

VaOXe fRU PRQe\:
PeU gaUaQWiU Oa UeOaciy TXaOiWaW-SUeX (YaOXe fRU PRQe\) deOV SURdXcWeV IBIPV, eOV SURdXcWRUV i diVWUibXwdRUV
d'IBIPV haQ de VegXiU XQ SURcpV de À[aciy de SUeXV, degXdaPeQW dRcXPeQWaW, eQ eO TXaO:

EOV SURdXcWRUV haXUieQ d'iQfRUPaU VRbUe eOV cRVWRV i Oa UeQdibiOiWaW deOV VeXV SURdXcWeV a OeV
aXWRUiWaWV de VXSeUYiViy QaciRQaOV, TXe deVSUpV VeUieQ UecRSiOaWV SeU O'EIOPA.
L'EIOPA SXbOicaUj tQde[V de UefeUqQcia (beQchPaUNV) VRbUe cRVWRV i UeQdibiOiWaWV. EOV SURdXcWRUV
QR SRdUaQ SRVaU aO PeUcaW SURdXcWeV TXe eV deVYiwQ d'aTXeVWeV UefeUqQcieV, WUeW TXe hR
MXVWiÀTXiQ.

L'acRUd aVVROiW O'abUiO de 2024 SeO PaUOaPeQW EXURSeX Ya iQWURdXiU PRdiÀcaciRQV iPSRUWaQWV a Oa SURSRVWa iQiciaO de Oa
CRPiVViy EXURSea, eQWUe OeV TXaOV caO deVWacaU:

IQceQWiXV:
EV PaQWp Oa SURhibiciy d'iQceQWiXV eQ OeV YeQdeV aPb aVVeVVRUaPeQW iQdeSeQdeQW, SeUz V'acOaUei[ TXe
O'aVVeVVRUaPeQW iQdeSeQdeQW QR eVWj QeceVVjUiaPeQW YiQcXOaW a Oa QaWXUaOeVa MXUtdica deO PediadRU.
S'eOiPiQa Oa SURhibiciy d'iQceQWiXV eQ OeV YeQdeV QRPpV d'e[ecXciy i eQ OeV YeQdeV VeQVe
aVVeVVRUaPeQW.
PeO TXe fa a OeV YeQdeV aPb aVVeVVRUaPeQW deSeQdeQW, QRPpV eV SeUPeWeQ eOV iQceQWiXV TXaQ eOV
diVWUibXwdRUV acWXwQ eQ eO "PiOORU iQWeUqV SeU aO cOieQW", WRW i TXe eV Áe[ibiOiW]eQ aOgXQV deOV UeTXiViWV
SURSRVaWV SeU Oa CRPiVViy:

S'acOaUei[ TXe, eQ eO caV deOV diVWUibXwdRUV e[cOXViXV, Oa gaPPa adeTXada de SURdXcWeV SRW VeU
d'XQa VROa eQWiWaW.
Se VXSUiPei[ O'RbOigaciy d'RfeUiU aOPeQ\V XQ SURdXcWe VeQVe caUacWeUtVWiTXeV addiciRQaOV TXe
cRPSRUWiQ cRVWRV PpV aOWV.

VaOXe fRU PRQe\:
EV SUeYeX Oa XWiOiW]aciy d'tQde[V de UefeUqQcia (beQchPaUNV) aPb ÀQaOiWaWV de VXSeUYiViy, SeU ideQWiÀcaU
YaORUV e[WUePV (RXWOieUV) i dXU a WeUPe XQa VXSeUYiViy baVada eQ eO UiVc.
L'aYaOXaciy haXUj de WeQiU eQ cRPSWe aVSecWeV TXaQWiWaWiXV i TXaOiWaWiXV.

FiQaOPeQW, O'acRUd geQeUaO deO CRQVeOO aVVROiW eO MXQ\ de 2024 Ya iQcORXUe cRP a aVSecWeV deVWacabOeV eOV Veg�eQWV:

IQceQWiXV:
EV PaQWp Oa SURhibiciy d'iQceQWiXV eQ OeV YeQdeV aPb aVVeVVRUaPeQW iQdeSeQdeQW, SeUz V'acOaUei[ TXe
O'aVVeVVRUaPeQW iQdeSeQdeQW QR eVWj QeceVVjUiaPeQW YiQcXOaW a Oa QaWXUaOeVa MXUtdica deO PediadRU.
S'eOiPiQa Oa SURhibiciy d'iQceQWiXV eQ OeV YeQdeV QRPpV d'e[ecXciy i eQ OeV YeQdeV VeQVe
aVVeVVRUaPeQW.
PeO TXe fa a OeV YeQdeV aPb aVVeVVRUaPeQW deSeQdeQW, QRPpV eV SeUPeWeQ eOV iQceQWiXV TXaQ eOV
diVWUibXwdRUV acWXwQ eQ eO "PiOORU iQWeUqV SeU aO cOieQW", WRW i TXe eV Áe[ibiOiW]eQ aOgXQV deOV UeTXiViWV
SURSRVaWV SeU Oa CRPiVViy (We[W ViPiOaU aO deO PaUOaPeQW).
QXaQ eV diVVeQ\iQ i iPSOePeQWiQ eVTXePeV de UePXQeUaciy eQ Oa diVWUibXciy d'IBIPV, V'haXUaQ de
cRPSOiU, de PaQeUa cRQWiQXada, XQa VqUie de SUiQciSiV geQeUaOV (RYeUaUchiQg SUiQciSOeV).
JXQWaPeQW aPb eOV eVPeQWaWV SUiQciSiV geQeUaOV, V'iQcUePeQWeQ OeV RbOigaciRQV de WUaQVSaUqQcia i
V'eVWabOei[eQ XQa VqUie de UeTXiViWV addiciRQaOV eQ PaWqUia de cRPiVViRQV (iQdXcePeQW WeVW).

VaOXe fRU PRQe\:
EV UefRUoa eO SURcpV de gRYeUQaQoa eVWabOiQW O'RbOigaciy SeUTXq eOV fabUicaQWV faciQ XQa aQjOiVi VRbUe
O'aSRUWaciy de YaORU aO cOieQW de cada SURdXcWe, dXeQW a WeUPe XQa cRPSaUaciy aPb aOWUeV SURdXcWeV de
caUacWeUtVWiTXeV ViPiOaUV (SeeU gURXSV).
EQ caV TXe O'IBIP eV diVWaQciw de Oa PiWMaQa deO gUXS hRPzOeg, Oa UeOaciy TXaOiWaW-SUeX haXUj de MXVWiÀcaU-
Ve PiWMaQoaQW SURYeV addiciRQaOV i, Vi caO, eO fabUicaQW haXUj d'adRSWaU PeVXUeV addiciRQaOV.



EV SUeYeX TXe O'EIOPA deVeQYROXSi i faci S~bOicV eQ O·jPbiW de Oa UQiy EXURSea tQde[V de UefeUqQcia
(beQchPaUNV) SeU gUXSV de SURdXcWeV TXe SUeVeQWiQ caUacWeUtVWiTXeV ViPiOaUV.
EV SUeYeX TXe eOV eVWaWV PePbUeV dRQiQ O'RSciy aOV fabUicaQWV de cRPSaUaU eOV VeXV SURdXcWeV aPb eOV
tQde[V de UefeUqQcia (beQchPaUNV) TXe SXbOiTXi O'EIOPA, eQ OORc de cRPSaUaU-ORV aPb eOV SeeU gURXSV.

CaOdUj eVWaU PROW aWeQWV a OeV QegRciaciRQV TXe haQ de SURdXiU-Ve eQWUe Oa CRPiVViy, eO PaUOaPeQW i eO CRQVeOO
(aQRPeQadeV WUtOegV) SeU aUUibaU a XQ acRUd VRbUe eO We[W deÀQiWiX, TXe eV SUeYeX TXe eV SRViQ eQ PaU[a abaQV
TXe acabi O'e[eUcici 2024.

Prevenciø Del del blanqueig de capitals i de la del ¬naníament del terrorisme

EO 30 de Paig de 2024, eO CRQVeOO de Oa UQiy EXURSea Ya aSURYaU eO QRX SaTXeW de QRUPeV cRQWUa eO bOaQTXeig
de caSiWaOV, deVSUpV de O'aSURYaciy deO PaUOaPeQW EXURSeX. ATXeVW SaTXeW iQcORX Oa Veg�eQW OegiVOaciy:

RegOaPeQW UeOaWiX a Oa SUeYeQciy de Oa XWiOiW]aciy deO ViVWePa ÀQaQceU SeU aO bOaQTXeig de caSiWaOV R SeO
ÀQaQoaPeQW deO WeUURUiVPe (RegOaPeQW AMLR). LeV VeYeV diVSRViciRQV V'aSOicaUaQ eO 2027 (3 aQ\V
deVSUpV de O'eQWUada eQ YigRU).
RegOaPeQW SeO TXaO eV cUea O'AXWRUiWaW EXURSea de LOXiWa cRQWUa eO BOaQTXeig de CaSiWaOV i eO
FiQaQoaPeQW deO TeUURUiVPe (RegOaPeQW AMLA). S'aSOicaUj a SaUWiU de O'1 de MXOiRO de 2025, e[ceSWe Oa
VXSeUYiViy diUecWa de OeV eQWiWaWV RbOigadeV VeOecciRQadeV TXe cRPeQoaUj eO 2028.
DiUecWiYa UeOaWiYa a Oa SUeYeQciy de Oa XWiOiW]aciy deO ViVWePa ÀQaQceU SeU aO bOaQTXeig de caSiWaOV R SeO
ÀQaQoaPeQW deO WeUURUiVPe (DiUecWiYa AMLD6). EOV EVWaWV PePbUeV adRSWaUaQ OeV diVSRViciRQV
QeceVVjUieV SeU cRPSOiU Oa DiUecWiYa cRP a Pj[iP 3 aQ\V deVSUpV de Oa VeYa eQWUada eQ YigRU, pV a diU,
eO 2028 (e[ceSWe deWeUPiQadeV e[ceSciRQV).

EQcaUa eVWj SeQdeQW Oa VeYa SXbOicaciy eQ eO DiaUi OÀciaO de Oa UQiy EXURSea (DOUE).

Ímbit nacional

EQ O'jPbiW QaciRQaO, caO deVWacaU Oa ReVROXciy de Oa DGSFP SeU Oa TXaO eV UeTXeUei[eQ OeV dadeV biRPqWUiTXeV
deO cROÃOecWiX aVVegXUaW i V'eVWabOei[ eO SURcediPeQW SeU a Oa VeYa UePiVViy SeU SaUW de OeV eQWiWaWV
aVVegXUadRUeV RbOigadeV, ai[t cRP eO PURMecWe de LOei SeO TXaO eV cUea O'AXWRUiWaW AdPiQiVWUaWiYa IQdeSeQdeQW de
DefeQVa deO COieQW FiQaQceU.

Taules actuarials

EO MXOiRO de 2024 eV Ya SXbOicaU a Oa SjgiQa Zeb de Oa DGSFP Oa ReVROXciy SeU Oa TXaO eV UeTXeUei[eQ OeV dadeV
biRPqWUiTXeV deO cROÃOecWiX aVVegXUaW i V'eVWabOei[ eO SURcediPeQW SeU a Oa VeYa UePiVViy SeU SaUW de OeV eQWiWaWV
aVVegXUadRUeV RbOigadeV.

LeV eQWiWaWV RbOigadeV a VXbPiQiVWUaU aTXeVWeV dadeV iQcORXeQ eQWiWaWV aVVegXUadRUeV de Yida, eQWiWaWV
aVVegXUadRUeV de QR Yida TXe RSeUiQ eQ eO UaP de deceVVRV, eQWiWaWV aVVegXUadRUeV Pi[WeV i eQWiWaWV geVWRUeV
de fRQV de SeQViRQV d'RcXSaciy TXe iQWegUiQ SOaQV de SeQViRQV de SUeVWaciy deÀQida QR aVVegXUaWV.

La UeVROXciy UeTXeUei[ a OeV eQWiWaWV RbOigadeV Oa UePiVViy de Oa baVe de dadeV deO cROÃOecWiX aVVegXUaW abaQV
de O'1 de geQeU de 2025.

L'RbMecWe deO UeTXiViW d'iQfRUPaciy, eO TXaO eV SUeYeX TXe VigXi aQXaO, pV aQaOiW]aU de PaQeUa cRQWtQXa
O'adeTXaciy de OeV WaXOeV biRPqWUiTXeV a O'eYROXciy UeaO de OeV Wa[eV de PRUWaOiWaW, VXSeUYiYqQcia, iQYaOideVa i
PRUbidiWaW.



Projecte de Llei per la qual es crea l�Autoritat Administrativa Independent de
Defensa del Client Financer

L'abUiO de 2024 eV Ya SXbOicaU aO BROOeWt OÀciaO de OeV CRUWV GeQeUaOV eO PURMecWe de LOei SeO TXaO eV cUea
O'AXWRUiWaW AdPiQiVWUaWiYa IQdeSeQdeQW de DefeQVa deO COieQW FiQaQceU SeU a Oa UeVROXciy e[WUaMXdiciaO de
cRQÁicWeV eQWUe OeV eQWiWaWV ÀQaQceUeV i eOV VeXV cOieQWV.

EO SURMecWe de OOei eV WURba acWXaOPeQW eQ WeUPiQi de SUeVeQWaciy d·eVPeQeV aO CRQgUpV deOV DiSXWaWV.

EO SURMecWe de OOei SUeYeX Oa cUeaciy de O'AXWRUiWaW AdPiQiVWUaWiYa IQdeSeQdeQW de DefeQVa deO COieQW FiQaQceU i
O'eVWabOiPeQW d'XQ ViVWePa de VROXciy e[WUaMXdiciaO de cRQÁicWeV eQWUe OeV eQWiWaWV ÀQaQceUeV (iQcOReQW-hi OeV
eQWiWaWV aVVegXUadRUeV) i eOV VeXV cOieQWV. EV WUacWa d'XQa Yia aOWeUQaWiYa a Oa MXUiVdicciy ciYiO, YROXQWjUia SeU aOV
cOieQWV, SeUz RbOigaWzUia SeU a OeV eQWiWaWV ÀQaQceUeV.

CRP a SUiQciSaO QRYeWaW, ÀQaOiW]aUaQ aPb UeVROXciy YiQcXOaQW OeV UecOaPaciRQV TXe YeUViQ VRbUe iQcRPSOiPeQWV
eQ PaWqUia de QRUPaWiYa de cRQdXcWa i eQ PaWqUia de cOjXVXOeV abXViYeV TXaQ O'iPSRUW UecOaPaW VigXi iQfeUiRU a
20.000 eXURV.

CRQWUa OeV UeVROXciRQV YiQcXOaQWV de O'AXWRUiWaW (TXe SRVeQ À a Oa Yia adPiQiVWUaWiYa i QR VyQ VXVceSWibOeV de
UecXUV de UeSRViciy), WaQW eO cOieQW ÀQaQceU cRP O'eQWiWaW ÀQaQceUa SRdUaQ iQWeUSRVaU dePaQda daYaQW Oa
MXUiVdicciy ciYiO.

FiQaOiW]aUaQ aPb UeVROXciy QR YiQcXOaQW (i) OeV UecOaPaciRQV TXe YeUViQ VRbUe Oa QRUPaWiYa de cRQdXcWa i eQ
PaWqUia de cOjXVXOeV abXViYeV, TXaQ O'iPSRUW UecOaPaW VigXi igXaO R VXSeUiRU a 20.000 eXURV, (ii) OeV TXe YeUViQ
VRbUe bRQeV SUjcWiTXeV i XVRV ÀQaQceUV eQ WRW caV i (iii) OeV UecOaPaciRQV VeQVe cRQWiQgXW ecRQzPic.

L'AXWRUiWaW de DefeQVa deO COieQW FiQaQceU iQWegUaUj OeV fXQciRQV deOV acWXaOV VeUYeiV de UecOaPaciRQV deOV
RUgaQiVPeV VXSeUYiVRUV (BaQcR de EVSaxa, CNMV i DGSFP).

PeU aO ÀQaQoaPeQW de Oa QRYa AXWRUiWaW, V'e[igiUj XQa Wa[a aQXaO a OeV eQWiWaWV ÀQaQceUeV, TXe eV caOcXOaUj eQ
fXQciy deO QRPbUe de UecOaPaciRQV UeVROWeV i de OeV UeVROXciRQV faYRUabOeV aO UecOaPaQW daYaQW cada eQWiWaW.

 TRUQaU aO VXPaUi¼
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entrevista
Joan Manuel Castells Molinero
DJSecUPS GeOeSaM de FIATC SegVSPT

1. Des de la teYa incorporaciy a FIATC l'an\ 2017 com a director d'estratqgia i desenYolupament
corporatiu, com ha estat la teYa eYoluciy dins de l'empresa Àns a arribar a ser nomenat director
general?

Vaig aUUibaU a FIATC aPb O'RbMecWiX de cUeaU deV de ]eUR XQ deSaUWaPeQW d'eVWUaWqgia i deVeQYROXSaPeQW cRUSRUaWiX
TXe WiQgXpV Oa caSaciWaW d'e[ecXWaU SURMecWeV WUaQVfRUPaciRQaOV, ai[t cRP RSeUaciRQV R cROÃOabRUaciRQV cRUSRUaWiYeV
(M&A, cROÃOabRUaciRQV, eWc.).

EO 2021 caOia iQiciaU XQ QRX SOa eVWUaWqgic, SeU Oa TXaO cRVa eO 2020 Oa VeYa eOabRUaciy Ya VeU eO QRVWUe SUiQciSaO
SURMecWe. He de diU TXe Ya VeU XQ SURcpV iQWeQV TXe Ya VXSRVaU XQa iPPeUViy WRWaO eQ O'RUgaQiW]aciy i TXe eQV Ya
SRUWaU a iQWeUacWXaU de fRUPa WUaQVYeUVaO aPb WRWeV OeV jUeeV cRUSRUaWiYeV, UeSRUWaQW eOV SURMecWeV aO cRPiWq de
diUecciy i aO cRQVeOO.

ATXeVWV aQ\V cRP a diUecWRU d'eVWUaWqgia i abaQV deO PeX QRPeQaPeQW cRP a diUecWRU geQeUaO, YaQ VeU PROW ~WiOV SeU
RbWeQiU XQa YiViy PROW cOaUa de WRWa O'eQWiWaW. EQ eOOV Yaig aQaU adTXiUiQW UeVSRQVabiOiWaWV diUecWeV R iQdiUecWeV eQ
diYeUVeV jUeeV cRP Oa de PjUTXeWiQg i cRPXQicaciy, RUgaQiW]aciy, TIC, eQWUe d'aOWUeV.

2. Abans de FIATC Ya treballar en diYerses empreses com Nauta, Morgan Stanle\ o Abac Capital. Quins
Yan ser els principals aprenentatges que Ya obtenir en aquests llocs?

DXUaQW aTXeVWV aQ\V, Yaig SRdeU YeXUe PROWeV RUgaQiW]aciRQV SeU diQV, aO deWaOO. eV OOaYRUV TXaQ W'adRQeV TXe cada
ePSUeVa pV XQ PyQ, TXe cadaVcXQa Wp Oa VeYa cXOWXUa i Oa VeYa PaQeUa de WUebaOOaU.



Si SaUOeP d'aSWiWXdV WqcQiTXeV, dXUaQW aTXeOOV aQ\V Yaig WeQiU O'RSRUWXQiWaW d'adTXiUiU XQ aPSOi cRQei[ePeQW deO VecWRU
ÀQaQceU, iQcOReQW-hi O'aVVeVVRUaPeQW eQ RSeUaciRQV de fXViRQV i adTXiViciRQV, eO fXQciRQaPeQW deOV PeUcaWV de
caSiWaOV i Oa geVWiy de fRQV de caSiWaO SUiYaW. Va VeU eVSeciaOPeQW eQUiTXidRU eO PeX SaV SeO caSiWaO UiVc, RQ a SaUW de OeV
aSWiWXdV ÀQaQceUeV WaPbp hi ha XQ aOW cRPSRQeQW eQ geVWiy ePSUeVaUiaO. DXUaQW eO SeUtRde d'iQYeUViy, O'eTXiS geVWRU
deO fRQV ha de YeWOOaU SeUTXq O'ePSUeVa adTXiUida cRPSOei[i aPb XQ SOa de QegRci habiWXaOPeQW aPbiciyV. ATXeVWa SaUW
de Oa feiQa eP Ya dRQaU O'RSRUWXQiWaW d'aSUeQdUe de gUaQV diUecWiXV i de Oa SUeVa de deciViRQV deV de cRQVeOOV
d'adPiQiVWUaciy.

PeO TXe fa a OeV habiOiWaWV SeUVRQaOV, Yaig SRdeU SUeQdUe cRQVciqQcia, cRP he cRPeQWaW abaQV, TXe QR hi ha dXeV
ePSUeVeV igXaOV. Cada eTXiS, cada cXOWXUa SRW VeU PROW difeUeQW de Oa TXe WURbeP eQ XQa aOWUa RUgaQiW]aciy. EOV
RbMecWiXV R eO YRcabXOaUi TXe V'XWiOiW]a iQWeUQaPeQW SRdeQ caQYiaU WRWaOPeQW d'XQa cRPSaQ\ia a XQa aOWUa, ai[t cRP Oa
fRUPa d'iQWeUUeOaciRQaU-Ve. CUec TXe haYeU YiVW difeUeQWV PRdeOV RUgaQiW]aWiXV i cXOWXUaOV ha VXSRVaW XQ aSUeQeQWaWge
PROW eQUiTXidRU SeU eQWeQdUe Oa diYeUViWaW deO PyQ i, aO caSdaYaOO, de OeV SeUVRQeV. AddiciRQaOPeQW, Yaig WeQiU
O'RSRUWXQiWaW de diUigiU eTXiSV d'aOW UeQdiPeQW i de OideUaU SURMecWeV de PaQeUa PROW aXWzQRPa.

3. Has estat una Àgura clau en la planiÀcaciy i e[ecuciy de l'~ltim pla estratqgic. Quins syn els pilars
fonamentals d'aquest pla i quins objectius s'esperen assolir?

EO PpV iPSRUWaQW pV eQWeQdUe Oa YiViy TXe WeQiP cRP a cRPSaQ\ia, TXe pV Oa de VeU OtdeUV eQ VeUYei aO cOieQW i, SeU WaQW,
WaPbp aO PediadRU. D·acRUd aPb ai[z, XQ deOV SiOaUV deO SOa ha eVWaW cRQVROidaU XQa [aU[a de Pediaciy baVada eQ
SaUWQeUV. EQ aOWUeV SaUaXOeV, ceQWUaU eVfRUoRV eQ aTXeOOV PediadRUV TXe cRPSaUWei[eQ Oa QRVWUa YiViy i TXe eQV WUacWeQ
ai[t PaWei[ cRP a SaUWQeUV i eVWabOiU aOiaQceV SURfXQdeV, UeOaciRQV baVadeV eQ Oa cRQÀaQoa UeaO i XQa SURSRVWa de
YaORU ZiQ-ZiQ-ZiQ (cRPSaQ\ia-PediadRU-cOieQW).

DeVSUpV, Oa PiOORUa de O'e[SeUiqQcia de cOieQW, TXe eV WUadXei[ eQ Oa SRWeQciaciy deO VeUYei d'aWeQciy, eO OOaQoaPeQW de
SURdXcWeV adaSWaWV a QtQ[ROV, Oa PiOORUa de O'e[SeUiqQcia d'XVXaUi eQ WRWeV OeV iQWeUacciRQV aPb eO cOieQW (PzbiO, Zeb,
WeOqfRQ, SUeVeQciaO, eWc.) aPb O'RPQicaQaOiWaW, eQWeVa cRP RfeUiU aO cOieQW Oa OOibeUWaW de cRQWacWaU aPb QRVaOWUeV i accediU
aOV QRVWUeV VeUYeiV SeO caQaO TXe SUefeUei[i. FiQaOPeQW, SeUz QR PeQ\V iPSRUWaQW, WaPbp eQV heP eQfRcaW eQ Oa PiOORUa
de Oa UeQdibiOiWaW WaQW eQ deVSeVeV de ViQiVWUaOiWaW cRP eQ eÀciqQcia eQ deVSeVeV. PeU a ai[z, eVWeP aSURÀWaQW OeV
RSRUWXQiWaWV TXe eQV RfeUei[ Oa digiWaOiW]aciy, eVWeP SRUWaQW a WeUPe XQa geVWiy acWiYa de cRQWURO deO cRVW PiWMj i
deVeQYROXSaQW PeVXUeV eQ Oa caUWeUa.

4. FIATC Ya npi[er el 1930 com la Federaciy d'Industrials de l'Autotransport de Catalun\a, de la qual
actualment en mantp les inicials. Va sorgir per assegurar Yehicles, mercaderies i persones. AYiat
complirj 100 an\s. Quina ps la seYa Yisiy per al futur de FIATC en els prz[ims 10 an\s?



EO TXe ha fXQciRQaW, i cRQWiQXa fXQciRQaQW, QR caO caQYiaU-hR. La YiViy de FIATC eQV ha SeUPqV cUpi[eU i cRPSOiU aPb
Oa QRVWUa PiVViy dXUaQW PROWV aQ\V i eQcaUa hR cRQWiQXa feQW. EV WUacWa de, baVaQW-QRV eQ eO QRVWUe PRdeO de VeUYei,
cRQWiQXaU bXVcaQW Oa PiOORUa SeUPaQeQW aPb hXPiOiWaW, cRQVcieQWV deOV QRVWUeV dqÀciWV i VeQVe UeOa[aU-QRV eQ OeV
QRVWUeV YiUWXWV. PeU ai[z, cUec TXe Oa cOaX, cRP VePSUe, eQ aTXeVW i TXaOVeYRO VecWRU, eVWj eQ OeV SeUVRQeV TXe
cRQfRUPeQ O'eTXiS. EQ aTXeVW aVSecWe, diUia TXe a PpV de WeQiU i cRQVeUYaU eO WaOeQW, OeV SeUVRQeV TXe OideUeQ eO
SURMecWe haQ de cUeXUe eQ eOV VeXV eTXiSV i cRPSaUWiU aPb eOOV Oa YiViy i eOV YaORUV TXe deÀQei[eQ O'RUgaQiW]aciy.

5. Amb un Yolum de primes al Yoltant dels 850 milions d'euros, dels quals 560 corresponen a No Vida,
quins syn els seus principals canals de distribuciy i la seYa eYoluciy en els ~ltims an\s?

EO QRVWUe SUiQciSaO aOiaW pV eO PediadRU SURfeVViRQaO, pV a diU, eOV ageQWV i cRUUedRUV. Si YROeP VeU OtdeUV eQ VeUYei,
aTXeVW cRPeQoa SeU XQ aVVeVVRUaPeQW e[SeUW i SeUVRQaOiW]aW aO cOieQW i pV SeU ai[z TXe aSRVWeP. EO caQaO de
cRUUedRUV VXSRVa aSUR[iPadaPeQW XQ 60%, eO d'ageQWV XQ 20-25% i O'aOWUe 15-20% pV caUWeUa diUecWa, SUiQciSaOPeQW
de VaOXW. TRWV eOV caQaOV haQ cUeVcXW, SeUz SeU XQa T�eVWiy de difeUqQcieV eQ Oa YeORciWaW de cUei[ePeQW, eO caQaO
cRUUedRU ha gXaQ\aW SeV. Ai[z Wp PROW a YeXUe aPb O'aSRVWa TXe ha feW O'eQWiWaW SeU O·aVVegXUaQoa eVSeciaOiW]ada SeU a
UiVcRV cRPSOe[RV cRP ÁRWeV, daQ\V iQdXVWUiaOV, eWc. PeO TXe fa aOV UaPV SaUWicXOaUV, VaOXW eQcaUa pV eO QRVWUe SURdXcWe
eVWUeOOa i RQ SRVeP PROW eVfRUo i afecWe SeUTXq VigXi XQ UefeUeQW VecWRUiaO.

6. La ind~stria d'assegurances estj e[perimentant grans canYis a causa de la tecnologia i la innoYaciy.
Com estj abordant FIATC aquests desaÀaments i oportunitats tecnolzgiques?

PURbabOePeQW cRP WRW eO VecWRU. CUec TXe hi ha dXeV gUaQV jUeeV RQ Oa WecQRORgia eVWj WeQiQW PROW d'iPSacWe. La
SUiPeUa pV Oa digiWaOiW]aciy de SURceVVRV i de O'e[SeUiqQcia de O'XVXaUi. ATXt heP PiOORUaW cRQVideUabOePeQW eOV QRVWUeV
aSOicaWiXV i SURceVVRV SeUTXq VigXiQ PpV aXWRPjWicV, UeTXeUei[iQ PeQ\V dRcXPeQWaciy ftVica i O'e[ecXciy de OeV
RSeUaciRQV VigXi iPPediaWa WaQW iQWeUQaPeQW cRP aPb cOieQWV i PediadRUV. EQ aTXeVWa OtQia, heP SRVaW a diVSRViciy
PiOORUV eiQeV d'aXWRgeVWiy SeU aO cOieQW VeQVe VacUiÀcaU OeV WUadiciRQaOV (WeOqfRQ, SUeVeQciaO, eWc.) aPb Oa ÀQaOiWaW de
dRQaU XQa RPQicaQaOiWaW UeaO. TeQiP cOaU TXe acWXaOPeQW SRVaU OeV cRVeV fjciOV aO PediadRU i aO cOieQW pV XQ eOePeQW
cRPSeWiWiX PpV.

La VegRQa PacURjUea pV Oa de OeV dadeV. LeV cRPSaQ\ieV d'aVVegXUaQceV VRP eQWiWaWV aPb iQgeQWV TXaQWiWaWV de
dadeV TXe, beQ eVWUXcWXUadeV, SRdeQ WeQiU PROW de YaORU. TRW i TXe eV SaUOa PROW de big daWa, ML R IA, Oa SUiPeUa faVe
SeU geQeUaU YaORU a WUaYpV d'aTXeVWa WecQRORgia pV WeQiU XQ bRQ gRYeUQ de Oa dada. DXUaQW aTXeVWV ~OWiPV aQ\V heP
WUebaOOaW eQ aTXeVWa diUecciy SeU eYeQWXaOPeQW SRdeU SUeQdUe deciViRQV PpV beQ iQfRUPadeV.

7. El sector assegurador ha d'adaptar-se constantment a noYes realitats econzmiques i socials. Quines
mesures estj prenent FIATC per mantenir-se relleYant i competitiYa en un entorn tan dinjmic?

La QRVWUa Pida cRP a RUgaQiW]aciy eQV dRQa ceUWa agiOiWaW a O'hRUa d'RSeUaU i SUeQdUe deciViRQV. ATXeVWa agiOiWaW i
caSaciWaW de PaQiRbUa eQV SeUPeWeQ adaSWaU-QRV UjSidaPeQW a OeV QeceVViWaWV deO cOieQW i de Oa Pediaciy. DiUia TXe
eVWeP SUeQeQW PeVXUeV i cRQWUaPeVXUeV de fRUPa cRQVWaQW, aPb Oa TXaO cRVa pV diftciO cRQcUeWaU. NR YROdUia UeSeWiU-
Pe aPb eO TXe Ma he diW aQWeUiRUPeQW VRbUe eO SOa eVWUaWqgic, SeUz cUec TXe pV fRQaPeQWaO SeU a WRWeV OeV
RUgaQiW]aciRQV SRdeU eVWaU eQ cRQVWaQW adaSWaciy a O'eQWRUQ; Vi QR W'adaSWeV YaV a Oa deUiYa i Ma Ve VaS, aO ÀQaO aOgXQ
dia Oa deUiYa eW fa eQcaOOaU.

8. FIATC oferei[ una jmplia gamma d'assegurances, des de salut i Yida Àns a embarcacions i esqut.
Quins syn els productes mps demandats actualment i per quq creus que tenen tanta acceptaciy?

CRP a UaP UeOOeYaQW i de ceUWa PagQiWXd, VaOXW pV VeQV dXbWe eO SURdXcWe TXe ha e[SeUiPeQWaW XQ PaMRU cUei[ePeQW eQ
O·jPbiW deO PeUcaW aTXeVWV aQ\V, cRP Ma heP YiVW eQ OeV eVWadtVWiTXeV. EO PRWiX pV eYideQW: eO VeX SaSeU cRP a
aOWeUQaWiYa a XQa VaQiWaW S~bOica cada cRS PpV cROÃOaSVada. EO SURbOePa pV TXe, aPb XQa SiUjPide de SRbOaciy
iQYeUWida i XQa gUaQ PaVVa de SRbOaciy de PpV edaW eQ cUei[ePeQW, Oa fUeT�qQcia d'~V eQcaUa aXgPeQWaUj PpV i, WRW i
TXe WiQgXeP aVVegXUaQceV, WeQiP SRcV PeWgeV. S'ha d'acWXaU cRP PpV aYiaW PiOORU UeVSecWe a aTXeVW WePa.

EQ eO QRVWUe caV SaUWicXOaU, WaPbp heP cUeVcXW PROW eQ ÁRWeV d'aXWRPzbiOV i eQ daQ\V iQdXVWUiaOV. ATXeVWV SURdXcWeV
VyQ eVSeciaOPeQW dePaQdaWV SeUTXq RfeUei[eQ VROXciRQV eVSeciaOiW]adeV SeU a UiVcRV cRPSOe[RV i SURSRUciRQeQ XQa
cRbeUWXUa iQWegUaO i adaSWada a OeV QeceVViWaWV eVSectÀTXeV deOV cOieQWV. A PpV, Oa QRVWUa aSRVWa SeU Oa TXaOiWaW deO
VeUYei i Oa SeUVRQaOiW]aciy de OeV VROXciRQV aVVegXUadRUeV ha cRQWUibXwW a aTXeVWa acceSWaciy i cUei[ePeQW.



9. FIATC es troba entre les Yint principals asseguradores d'Espan\a en termes de Yolum de primes.
Quines syn les estratqgies de crei[ement i e[pansiy que consideres crucials per mantenir i millorar
aquesta posiciy?

CRP he cRPeQWaW aQWeUiRUPeQW, cUec TXe Oa cOaX eVWj eQ eO feW TXe eVWeP WUiaQW bp eOV QRVWUeV cRPSaQ\V de YiaWge. EQ
eO QRVWUe PRdeO de QegRci, baVaW eQ Oa YeQda Pediada, heP d'aVVegXUaU-QRV TXe eOV QRVWUeV SaUWQeUV cUegXiQ eQ eO
QRVWUe PRdeO i aSRVWiQ SeU QRVaOWUeV. PeU PaQWeQiU aTXeVWa cRQÀaQoa, eVWeP RbOigaWV a cRQWiQXaU SUeVWaQW eO PiOORU
VeUYei WaQW aO PediadRU cRP aO cOieQW.

10. La sostenibilitat i la responsabilitat social syn cada cop mps importants per a les empreses. Quines
iniciatiYes estj duent a terme FIATC en aquest jmbit i com inÁuei[en en l'estratqgia global de la
compan\ia?

PURbabOePeQW VRP XQa de OeV eQWiWaWV TXe ha iQYeUWiW PpV eQ SROtWiTXeV de VRVWeQibiOiWaW VRciaO eQ UeOaciy aPb Oa VeYa
Pida. L'e[eUcici de Oa QRVWUa acWiYiWaW Ma aSRUWa YaORU a Oa VRcieWaW eQ VaOXW, beQeVWaU, SURWecciy a SeUVRQeV i ePSUeVeV...
SeUz QR eV WUacWa QRPpV deO "TXq" ViQy WaPbp deO "cRP". EO QRVWUe ADN de P~WXa SRVa SeU daYaQW eO VeUYei aOV
QRVWUeV PXWXaOiVWeV i eQ eO QRVWUe caV, TXaQ SaUOeP de VeUYei, SaUOeP de cXidaU, cXUaU, aMXdaU aOg~ a VXSeUaU XQa
adYeUViWaW i feU d'aTXeVWa VRcieWaW XQ OORc RQ e[iVWei[eQ OeV VegRQeV RSRUWXQiWaWV.

CRQcUeWaPeQW, SRdeP diU TXe heP UeaOiW]aW iPSRUWaQWV iQYeUViRQV PiOiRQjUieV eQ iQfUaeVWUXcWXUa SUzSia WaQW eQ
cOtQiTXeV i ceQWUeV PqdicV cRP eQ UeVidqQcieV SeU a Oa geQW gUaQ. MpV eQOOj deO TXe feP, WaPbp aSRUWeP eO QRVWUe gUa
de VRUUa RfeUiQW VXSRUW a eQWiWaWV eQ O'jPbiW de Oa iQYeVWigaciy cieQWtÀca, Oa cXOWXUa, Oa VaOXW R eO VXSRUW VRciaO aOV PpV
deVfaYRUiWV.

FiQaOPeQW, i WRUQaQW aO "cRP" feP OeV cRVeV, WRW i TXe QR eQV WURbeP eQ XQ VecWRU eVSeciaOPeQW cRQWaPiQaQW, WeQiP
cRP a RbMecWiX PiQiPiW]aU eO QRVWUe iPSacWe eQ eO SOaQeWa. La digiWaOiW]aciy eQV ha aMXdaW a VeU PpV VRVWeQibOeV i
eÀcieQWV, UedXiQW eO cRQVXP de SaSeU i ÀQV i WRW eOV YiaWgeV i deVSOaoaPeQWV, TXe aUa SRdeQ VeU VXbVWiWXwWV SeU
YideRcRQfeUqQcieV.

ATXeVWeV iQiciaWiYeV de VRVWeQibiOiWaW i UeVSRQVabiOiWaW VRciaO iQÁXei[eQ eQ O'eVWUaWqgia gORbaO de FIATC, UefRUoaQW Oa
QRVWUa PiVViy de VeUYiU aOV PXWXaOiVWeV aPb XQ eQfRcaPeQW hROtVWic, TXe QR QRPpV bXVca Oa UeQdibiOiWaW ecRQzPica,
ViQy WaPbp eO beQeVWaU de Oa cRPXQiWaW i Oa SURWecciy deO Pedi aPbieQW. Ai[t, cRQVROideP Oa QRVWUa SRViciy cRP XQa
cRPSaQ\ia UeVSRQVabOe i cRPSURPeVa aPb XQ fXWXU VRVWeQibOe.

11. El mercat d'assegurances s'enfronta a diYersos reptes, com la crei[ent competqncia i l'arribada d'una
jmplia regulaciy. Quins considera que syn els majors desaÀaments actuals per a FIATC i com
planegen superar-los?

A OOaUg WeUPiQi, cUec TXe eO SUiQciSaO UeSWe pV O'iPSacWe d'XQa SRbOaciy eVWaQcada i eQYeOOida, VXPaW a XQa SRbOaciy MRYe
aPb hjbiWV de cRQVXP PROW difeUeQWV, SUiRUiW]aQW Oa deVSeVa eQ OORc de O'eVWaOYi i Oa geQeUaciy de SaWUiPRQi. ATXeVWa
diQjPica dePRgUjÀca afecWa OeV QeceVViWaWV d'aVVegXUaQceV i SRW iQÁXiU eQ Oa fRUPa eQ TXq eO PeUcaW eYROXciRQa.



PeO TXe fa a Oa UegXOaciy, PpV TXe XQ UeSWe, UeSUeVeQWa XQ cRVW addiciRQaO WaQW eQ WePSV cRP eQ diQeUV, eQcaUa TXe
P'agUadaUia SeQVaU TXe UeaOPeQW aSRUWa YaORU a Oa VRcieWaW. La cRPSOe[iWaW UegXOadRUa SRW aXgPeQWaU eOV cRVWRV
RSeUaWiXV i e[igiU XQa adaSWaciy cRQVWaQW SeU cRPSOiU aPb OeV QRYeV QRUPaWiYeV.

La PaQeUa eQ TXq FIATC SOaQeMa VXSeUaU aTXeVWV UeSWeV pV PaQWeQiQW O'agiOiWaW de Oa QRVWUa eVWUXcWXUa i Oa caSaciWaW
d'adaSWaciy a OeV QeceVViWaWV caQYiaQWV deO cOieQW i deO PediadRU.

12. FIATC compta amb mps de 580.000 clients. Com aconseguei[en mantenir i enfortir la relaciy amb els
seus clients en un mercat tan competitiu?

La QRVWUa RbVeVViy pV eO PXWXaOiVWa. ATXeVWV daUUeUV aQ\V heP cUeaW ciUcXiWV SeU cRQqi[eU eO gUaX de VaWiVfacciy deOV
QRVWUeV cOieQWV aPb eO QRVWUe VeUYei, aPb O'RbMecWiX d'aUUibaU aO QiYeOO PpV aOW diQV d'XQa UeOaciy aPb eOOV, TXe pV Oa
UecRPaQaciy. APb aTXeVW RbMecWiX, heP PeVXUaW O'tQde[ de UecRPaQaciy (NPS) eQ SUjcWicaPeQW Oa WRWaOiWaW
d'iQWeUacciRQV aPb cOieQWV. La idea pV PRQiWRUaU i acWXaU SeU PiOORUaU aOOz TXe SUeVeQWa SaWURQV de PaO fXQciRQaPeQW.
TRWa O·eQWiWaW VaS TXe eO SUiPeU RbMecWiX pV PiOORUaU Oa VaWiVfacciy deO cOieQW i deO PediadRU, eQcaUa TXe a YegadeV afecWi
Oa UeQdibiOiWaW.

13. Com a colÃlegi professional, sempre tenim interqs per conqi[er la situaciy dels actuaris a les empreses.
Quines syn les jrees de l'empresa en les quals els actuaris desenYolupen principalment la seYa
actiYitat?

EOV acWXaUiV, cRP pV Ozgic, VyQ XQa Seoa iPSUeVciQdibOe deO QRVWUe eQgUaQaWge, i VyQ fRQaPeQWaOV eQ eO QRVWUe eTXiS
cRP a eQgiQ\eUV de Oa SUiQciSaO cRPeVa d'XQa eQWiWaW aVVegXUadRUa: Oa geVWiy i TXaQWiÀcaciy deO UiVc. A FIATC, Oa fXQciy
acWXaUiaO eVWj WRWaOPeQW SUeVeQW, cRPeQoaQW SeO SUeVideQW, TXe pV acWXaUi, i Oa YRVWUa SUeVideQWa, MaUiVa GaOiQ,
diUecWRUa geQeUaO adMXQWa i diUecWRUa WqcQica.

Si cRQcUeWeP OeV jUeeV eVSectÀTXeV, eOV acWXaUiV WeQeQ SUeVqQcia QR QRPpV eQ Oa fXQciy acWXaUiaO, ViQy WaPbp eQ Oa
geVWiy deO UiVc, eQ OeV diYeUVeV jUeeV WqcQiTXeV, eQ ViQiVWUeV, eQ O'jUea ÀQaQceUa i eQ Oa d·iQYeUViRQV. eV a diU,
SUjcWicaPeQW eQ WRWeV OeV jUeeV.

A PpV, hi ha XQa cRPbiQaciy de caUacWeUtVWiTXeV cOaX a FIATC TXe SURYRca XQa cRUUeOaciy eQWUe eO QRVWUe iQWeUqV cRP
a eQWiWaW eQ diVSRVaU de WaOeQW acWXaUiaO i O'aWUacWiX TXe geQeUeP eQWUe eOV SURfeVViRQaOV d'aTXeVWa SURfeVViy. EO SUiPeU
d'aTXeVWV eOePeQWV pV eO QRVWUe caUjcWeU PXOWifacqWic, TXe RbUe XQ hRUiW]y d'RSciRQV PROW aPSOi aOV SURfeVViRQaOV de Oa
fXQciy acWXaUiaO. A cRQWiQXaciy, eVWj Oa QRVWUa SaUWicXOaUiWaW cRP a ceQWUe UeaO de SUeVa de deciViRQV eQ Oa cUeaciy de
SURdXcWeV i VXbVcUiSciy de UiVcRV (eOV QRVWUeV VeUYeiV ceQWUaOV eV WURbeQ aTXt a BaUceORQa). FiQaOPeQW, P'agUadaUia
SeQVaU TXe Oa cRPbiQaciy de Oa QRVWUa YRcaciy de VeUYei, TXe eQV SRUWa a adaSWaU-QRV a P~OWiSOeV WiSRORgieV de UiVcRV,
i Oa QRVWUa diPeQViy iQWeUPqdia, TXe fa SRVVibOe aTXeVWa caSaciWaW d'adaSWaciy, fa TXe eOV QRVWUeV eTXiSV SURfeVViRQaOV
eV WURbiQ cRQWtQXaPeQW aPb UeSWeV aSaVViRQaQWV.

 TRUQaU aO VXPaUi¼



entrevista
Eric Lasheras
ReTeSWJOg CPOTVMUaOU aU MVOJch Re (MÞOJc, AMeNaOZa)

1. Abans d'estudiar el mjster actuarial Yas cursar Administraciy i Direcciy d'Empreses. Quq et Ya dur a
enfocar la teYa formaciy per aquest camt?

NR cRQei[ia gaiUe Oa SURfeVViy acWXaUiaO ÀQV TXe Yaig cRPeQoaU a eVWXdiaU OeV aVVigQaWXUeV de Oa MeQciy de FiQaQceV i
AVVegXUaQceV deO gUaX d'ADE a Oa UB, aOgXQeV de OeV TXaOV eVWaYeQ RUieQWadeV a SUeSaUaU O'aOXPQe SeU cXUVaU eO
MjVWeU de CiqQcieV AcWXaUiaOV i FiQaQceUeV. EQ aTXeOO PRPeQW, Yaig cRPeQoaU a iQWeUeVVaU-Pe SeU aTXeVWa caUUeUa,
eVSeciaOPeQW gUjcieV a aOgXQV deOV e[ceOÃOeQWV SURfeVVRUV, aPb eVSeciaO PeQciy aO SURfeVVRU i WaPbp acWXaUi
GXiOOeUPR MiU, TXe eQV Ya WUaQVPeWUe Oa VeYa SaVViy i iQWeUqV SeO PyQ acWXaUiaO. AYiaW eP Yaig adRQaU TXe eUa XQa
SURfeVViy TXe SeUPeWia XQ gUaX d·eVSeciaOiW]aciy PROW aOW, i TXe WeQia XQ gUaQ SUeVWigi. Ai[z, VXPaW aO feW TXe
P·iQWeUeVVaYa O·aOW gUaX de cRPSOe[iWaW, eP Ya feU decaQWaU-Pe.

2. Estudiar i treballar sempre ps un repte. Com Ya ser en el teu cas compaginar la feina en una consultora
i estudiar el mjster?

EVWXdiaU i WUebaOOaU VePSUe pV XQ gUaQ UeSWe, SeUz aPb eVfRUo i dedicaciy, WRW pV SRVVibOe. EQ O·jPbiW SeUVRQaO, eP Ya
feU cUpi[eU PROW i PiOORUaU OeV PeYeV habiOiWaWV SeU VeU PpV SURdXcWiX, WRW i TXe QR fRV fjciO. TaQPaWei[, cUec TXe Oa
iOÃOXViy SeU aSUeQdUe i cRPeQoaU Oa PeYa aYeQWXUa SURfeVViRQaO Ya feU TXe WRW fRV PpV VeQ]iOO. A PpV, eQWUe eOV
cRPSaQ\V deO PjVWeU eQV YaP aMXdaU PROW, cRVa TXe Ya VeU cOaX.

3. El 2021 Yas saltar de Barcelona a M~nic desprps de rebre una oferta de treball. Quq et Ya motiYar a
acceptar aquesta oportunitat? Quins factors personals i professionals Yan inÁuir en la teYa decisiy?



EO SUiQciSaO PRWiX SeU acceSWaU O'RSRUWXQiWaW Ya VeU Oa SRVVibiOiWaW TXe eP bUiQdaYa de VRUWiU de Oa PeYa ]RQa de cRQfRUW.
Sabia TXe, eQ O'jPbiW OabRUaO, aOPeQ\V PiOORUaUia eO PeX QiYeOO d'idiRPeV, i eP dRQaUia XQa e[SeUiqQcia difeUeQciaO TXe
eP faUia cUpi[eU cRP a SURfeVViRQaO i SRdUia aUUibaU a VeU XQ aYaQWaWge cRPSeWiWiX. EQ O'jPbiW SeUVRQaO, Oa SRVVibiOiWaW
de cRQqi[eU XQa aOWUa cXOWXUa i SatV, i WURbaU eO PeX OORc aO PyQ OOXQ\ de caVa, Ya VeU eO TXe PpV Ya deVSeUWaU Oa PeYa
cXUiRViWaW.

4. La forma d'organit]ar la feina, Àns i tot els horaris, canYia d'un pats a un altre. Com descriuries les
principals diferqncies entre l'entorn laboral a Espan\a i a Aleman\a?

EQ Oa PeYa RSiQiy, O'RUgaQiW]aciy de Oa feiQa pV PpV Áe[ibOe a AOePaQ\a. ATXt, eO WeOeWUebaOO eVWj PROW eVWqV i, eQ
geQeUaO, QR hi ha hRUaUiV À[RV. EOV aOePaQ\V YaORUeQ PROW WeQiU XQ bRQ eTXiOibUi eQWUe Oa Yida OabRUaO i SeUVRQaO, i OeV
ePSUeVeV hR VabeQ. NRUPaOPeQW, eV diSRViWa Oa cRQÀaQoa VXÀcieQW eQ eO SURfeVViRQaO SeUTXq faci Oa VeYa feiQa VeQVe
QeceVViWaW de cRQWURO cRQVWaQW.

5. Poder treballar com a actuari colÃlegiat sempre permet un major nombre d'oportunitats. A Aleman\a
s'accedei[ al colÃlegi mitjanoant una sqrie d'e[jmens lleYat que ja siguis actuari colÃlegiat en un altre
pats. Et Ya resultar complicat entrar al colÃlegi aleman\?

EQ abVROXW, eO ViPSOe feW de SeUWjQ\eU aO CROÃOegi d'AcWXaUiV de CaWaOXQ\a Ya VeU VXÀcieQW SeUTXq Ve'P UecRQegXpV
cRP a PePbUe eQ eO DAV (DeXWVche ANWXaUYeUeiQigXQg). UQ iQWeUcaQYi de cRUUeXV eOecWUzQicV i Oa SUeVeQWaciy deOV
ceUWiÀcaWV SeUWiQeQWV Ya VeU WRW eO TXe Yaig QeceVViWaU.

6. Treballar en una multinacional obliga a saber anglqs i, si a mps estj ubicada a Aleman\a, sembla
necessari tambp conqi[er l'idioma del pats. Com estjs gestionant el repte de Yiure i treballar utilit]ant
anglqs i aleman\? Quan Yas arribar, ja sabies aquests idiomes?

QXaQ Yaig aUUibaU a AOePaQ\a WeQia aSUR[iPadaPeQW XQ QiYeOO C1 d'aQgOqV, SeUz QR Vabia UeV d'aOePaQ\. AO SUiQciSi,
UecRUdR eVWaU QeUYiyV eQ OeV PeYeV SUiPeUeV UeXQiRQV i iQWeUacciRQV aPb eOV cRPSaQ\V, Ma TXe WeQia SRU de QR
eQWeQdUe R QR VeU eQWqV. NR RbVWaQW ai[z, XQ cRS TXe XWiOiW]eV XQ idiRPa eVWUaQgeU dijUiaPeQW, PiOORUeV a gUaQ
YeORciWaW. CUec TXe Oa PaMRUia de OeV SeUVRQeV QRPpV QeceVViWeQ PpV SUjcWica SeU dRPiQaU TXaOVeYRO idiRPa. EQ eO
PeX caV SeUVRQaO, aYXi eQ dia O'aQgOqV pV WaQ QaWXUaO cRP eO caVWeOOj. ReVSecWe a O'aOePaQ\, cRP WRW idiRPa TXe
V'aSUqQ de ]eUR, cRVWa XQa Pica PpV. NR RbVWaQW ai[z, pV XQa cRVa TXe Pai Ve P'ha e[igiW eQ O·jPbiW SURfeVViRQaO,
eQcaUa TXe VePSUe P'haQ dRQaW WRWeV OeV faciOiWaWV SeU aSUeQdUe'O. A PpV, eOV PeXV cRPSaQ\V P'haQ dRQaW PROW de
VXSRUW SeUTXq aSUeQgXpV i P'iQWegUpV PpV UjSidaPeQW.

7. Sabem que ets e[pert en la NIIF 17 i que Yas estar en el projecte de la seYa implantaciy a l'empresa en
quq treballes. Com Ya ser la teYa e[periqncia en treballar en un projecte tan comple[ i que requerei[ la
colÃlaboraciy de tantes persones?

PaUWiciSaU eQ eO SURMecWe d'iPSOePeQWaciy de Oa NIIF 17 SeU a XQ gegaQW deO VecWRU cRP MXQich Re Ya VeU XQa
e[SeUiqQcia PROW eQUiTXidRUa. LeV diÀcXOWaWV TXe Ma de SeU Vi eQcaUQa Oa QRUPaWiYa eV PagQiÀTXeQ TXaQ SaUOeP d'XQ
gUXS WaQ gUaQ i SUeVeQW a WRW eO PyQ, SeUz OeV RSRUWXQiWaWV d'aSUeQeQWaWge i QeWZRUNiQg VyQ eQRUPeV. PeUVRQaOPeQW,



eP Ya SeUPeWUe cRQqi[eU Oa QRUPaWiYa a fRQV, a PpV de deVeQYROXSaU OeV PeYeV habiOiWaWV WqcQiTXeV, SeUz VRbUeWRW
eP Ya eQVeQ\aU a WUebaOOaU eQ eTXiSV diYeUVRV i de gUaQ gUaQdjUia. CeQWeQaUV de SeUVRQeV de difeUeQWV QaciRQaOiWaWV,
WUebaOOaQW MXQWeV deV de OORcV WaQ UePRWV, i cUeaQW eTXiSV TXe WUebaOOeQ WaQ bp R PiOORU TXe eOV WUadiciRQaOV, pV XQa cRVa
PROW QRWabOe.

8. La formaciy conttnua ps una preocupaciy de totes les empreses. Quines oportunitats de formaciy
conttnua t'ha ofert la teYa empresa a M~nic?

LeV RSRUWXQiWaWV de fRUPaciy VyQ PROWeV i diYeUVeV, i deSqQ PROW de cada XQ aSURÀWaU WRWV eOV aYaQWaWgeV. PeU UegOa
geQeUaO, OeV ePSUeVeV VROeQ RfeUiU cXUVRV R VePiQaUiV aOV VeXV ePSOeaWV. A PpV, VRYiQW eV VRO RfeUiU VXSRUW ÀQaQceU eQ
caV TXe O'ePSOeaW YXOgXi UeaOiW]aU aOgXQa fRUPaciy e[WeUQa, cRP SRdeQ VeU eOV cXUVRV R VePiQaUiV deO cROÃOegi R
O'RbWeQciy d'aOgXQ WtWRO acWXaUiaO.

9. Mudar-se a un altre pats oferei[ l·oportunitat de Yiure e[periqncies diferents. Podries compartir alguna
e[periqncia signiÀcatiYa que hagis tingut a M~nic i que hagi impactat la teYa Yida personal o
professional?

eV diftciO eVcROOiU XQa VROa e[SeUiqQcia, Ma TXe cUec TXe YiXUe a O·eVWUaQgeU, OOXQ\ de Oa faPtOia i aPicV, eW caQYia cRP a
SeUVRQa. A Pi SeUVRQaOPeQW, P·ha aMXdaW a cRQqi[eU-Pe PROW PiOORU a Pi PaWei[, i a deVeQYROXSaU QRXV iQWeUeVVRV TXe
abaQV QR WeQia. L·e[SeUiqQcia PpV gUaQ TXe eP TXedR pV haYeU cRQegXW SeUVRQeV PROW difeUeQWV, de SawVRV diYeUVRV i
aPb UeUefRQV, i cRQVideUaU PROWV d·eOOV cRP a aPicV. E[SRVaU-Ve a aOWUeV cXOWXUeV W·eQUiTXei[ cRP a SeUVRQa.

10. L·estil de Yida aleman\ diferei[ del nostre. Com ha estat la teYa adaptaciy cultural i social a M~nic? I
quines habilitats noYes has desenYolupat des que et Yas traslladar a Aleman\a?

La PeYa adaSWaciy Ya VeU fRUoa VeQ]iOOa, aO caS i a Oa À, SeQVR TXe hi ha PROWeV PpV ViPiOiWXdV eQWUe VRcieWaWV TXe
difeUqQcieV, eVSeciaOPeQW a QiYeOO eXURSeX. PRWVeU, Oa difeUqQcia PpV QRWabOe pV Oa PaQeUa eQ TXq eQfURQWeP OeV
aPiVWaWV. MeQWUe TXe a EVSaQ\a OeV aPiVWaWV eV fRQaPeQWeQ PpV UjSidaPeQW, aTXt feU bRQV aPicV SRW WUigaU PpV



WePSV. Ai[z Vt, OeV bRQeV aPiVWaWV aTXt VROeQ VeU SeU a WRWa Oa Yida. PeO TXe fa a QRYeV habiOiWaWV, a SaUW d·aSUeQdUe
aOePaQ\, he aSUqV a VeU PpV RUgaQiW]aW i a deVeQYROXSaU hjbiWV PpV VaOXdabOeV. ATXt, SeU e[ePSOe, O·eVSRUW eVWj PROW
SUeVeQW a Oa VRcieWaW, i OeV SeUVRQeV YaORUeQ PROW SaVVaU WePSV a Oa QaWXUa R eQ cRPSaQ\ia d·aPicV i faPtOia.

11. A la famtlia, i als pares en concret, no els fa gaire grjcia que els Àlls s·allun\in massa, tot i que saben
que ps llei de Yida. Com ha estat el suport de la teYa famtlia durant aquest procps?

La PeYa faPtOia eP Ya feU cRVWaW deV deO SUiQciSi, Ma TXe VabieQ TXe eUa XQa bRQa RSRUWXQiWaW SURfeVViRQaO. DeV
d·aOeVhRUeV, eQV YiViWeP aPb fUeT�qQcia i SUjcWicaPeQW SaUOeP dijUiaPeQW SeU PzbiO, cRVa TXe ha faciOiWaW PROW OeV
cRVeV. A PpV, Oa PeYa SaUeOOa eV Ya WUaVOOadaU aPb Pi, SeU Oa TXaO cRVa cRPSaUWiP aTXeVWa e[SeUiqQcia aPb PROWa
iOÃOXViy.

12. Una persona que afronta la seYa Yida professional amb tant d·empenta segurament tp una idea
apro[imada del que espera en els an\s Yinents. Quins syn els teus plans futurs?

EOV PeXV SOaQV fXWXUV QR VyQ aOWUeV TXe eOV TXe P·haQ acRPSaQ\aW WRWa Oa Yida: cRQWiQXaU aSUeQeQW i PiOORUaQW OeV
PeYeV habiOiWaWV. CRP a aPbiciy, Oa PeYa idea pV aVVXPiU cada Yegada PpV UeVSRQVabiOiWaWV eQ eO TXe eV UefeUei[ a
Oa geVWiy d·eTXiSV. PeUVRQaOPeQW, gaXdei[R PpV deO WUebaOO TXe eV cRQVWUXei[ a WUaYpV d·eTXiSV.

13. Hi ha estudiants del mjster que, potser, es plantegen sortir del pats per desenYolupar la seYa carrera
professional. Quins consells els donaries? Quines habilitats i conei[ements creus que syn els mps
importants per tenir q[it en aquesta aYentura?

A WRW eVWXdiaQW TXe eV SOaQWegi VRUWiU deO SatV, Oi diUia TXe QR WiQgXi SRU d·iQWeQWaU-hR, Ma TXe VePSUe eV SRW dRQaU PaU[a
eQUeUe i WRUQaU Vi QR VXUW cRP eVSeUaYeQ. CRP a cRQVeOO, eOV diUia TXe OeV RSRUWXQiWaWV VyQ PROWeV, i aUUibaUaQ, QRPpV
haQ d·eVWaU SUediVSRVaWV i UeXQiU OeV cRQdiciRQV QeceVVjUieV SeU aSURÀWaU-OeV TXaQ aSaUegXiQ. PeU a Pi, aTXeVWeV
cRQdiciRQV VeUieQ SUiQciSaOPeQW: WeQiU XQ dRPiQi de O·aQgOqV, haYeU acXPXOaW XQa bRQa e[SeUiqQcia SUqYia i, VRbUeWRW,
WeQiU XQa gUaQ SUediVSRViciy a aSUeQdUe. PeQVR TXe aYXi eQ dia, Oa TXaOiWaW PpV QeceVVjUia a OeV ePSUeVeV pV
O·adaSWabiOiWaW, SeU Oa TXaO cRVa acRVWXPaU-Ve a WUebaOOaU eQ eQWRUQV caQYiaQWV i VeQVe WeQiU VePSUe WRWa Oa iQfRUPaciy R
fRUPaciy QeceVVjUia pV PROW iPSRUWaQW. FiQaOPeQW, dRPiQaU SURgUaPaUiV cRP E[ceO, R, SQL R ViPiOaUV, eP VePbOa
WaPbp fRQaPeQWaO.

 TRUQaU aO VXPaUi¼



ActiZitats formatiZes del primer semestre del 2024

formaciy

DXUaQW eO SUiPeU VePeVWUe deO 2024, eO CAC Ya RUgaQiW]aU 20 acWiYiWaWV fRUPaWiYeV (cXUVRV, MRUQadeV i ZebiQaUV) VRbUe
diYeUVeV PaWqUieV, aPb Oa SaUWiciSaciy de 1.374 SeUVRQeV i XQ WRWaO de 3.795 hRUeV de fRUPaciy iPSaUWideV.

1. CURS ONLINE - PROGRAMACIÞ PYTHON PER ACTUARIS

¬15, 16, 17, 18, 22, 23, 24, 25, 29, 30 de geQeU i 5, 6 de febUeU de 2024

HebeU TUXMiOOR (QRQWR)

La SURgUaPaciy pV XQa habiOiWaW eVVeQciaO SeU aOV acWXaUiV i SURfeVViRQaOV de DaWa ScieQce, SeUPeWeQW Oa cUeaciy
d'eVceQaUiV i aQjOiViV cRPSOe[eV, ai[t cRP O'aXWRPaWiW]aciy de SURceVVRV cOaX. P\WhRQ pV XQ OOeQgXaWge de
SURgUaPaciy eQ aXge SeU Oa VeYa Áe[ibiOiWaW SeU UeaOiW]aU aQjOiViV eVWadtVWiTXeV i acWXaUiaOV, deVeQYROXSaU PRdeOV
d'iQWeOÃOigqQcia aUWiÀciaO, geVWiRQaU baVeV de dadeV i cUeaU aSOicaciRQV Zeb.

AVViVWeQWV: 20

2. Webinar - An] 2024: L'An] de les Baixades de Tipus d'Interîs

¬23 de geQeU de 2024

DaYid CaQR (AFI)

DaYid CaQR Ya aQaOiW]aU O'eQWRUQ ecRQzPic, SURMecWaQW XQa UeQda À[a aPb UeQdiPeQWV aO YROWaQW deO 4% i XQa UeQda
YaUiabOe TXe SRdUia caSiWaOiW]aU XQ cUei[ePeQW deO beQeÀci SeU acciy deO 10%. Va SURSRUciRQaU XQa SeUVSecWiYa
deWaOOada VRbUe OeV cRQdiciRQV acWXaOV deO PeUcaW ÀQaQceU i OeV WeQdqQcieV SeU aO 2024, RfeUiQW XQa baVe VzOida SeU a
Oa SUeVa de deciViRQV eVWUaWqgiTXeV eQ XQ eQWRUQ ecRQzPic cRPSOe[.

AVViVWeQWV: 124

3. Webinar - Novetats al Nou Reglament de Plans i Fons de Pensions

¬31 de geQeU de 2024

İ

İ

İ



M� FUaQciVca GyPe]-JRYeU (DGSFP)

EV YaQ abRUdaU OeV PRdiÀcaciRQV QRUPaWiYeV iQWURdXwdeV SeO ReiaO DecUeW 668/2023, i YaQ iPSacWaU eQ SOaQV de
SeQViRQV d'RcXSaciy, VRVWeQibiOiWaW, QR diVcUiPiQaciy i gRYeUQaQoa. La SUa. GyPe]-JRYeU Ya SURSRUciRQaU XQa YiViy
deWaOOada d'aTXeVWV caQYiV i eO VeX iPSacWe aO VecWRU.

AVViVWeQWV: 119

4. Curs Online - Solvîncia II: Principals Modi¬cacions el 2024. Reptes i Oportunitats

¬13 i 14 de febUeU de 2024

IgQaciR BOaVcR (AFI)

EV YaQ diVcXWiU OeV PRdiÀcaciRQV a SROYqQcia II i OeV QRYeV UegOeV SeU a Oa UecXSeUaciy i UeVROXciy d'eQWiWaWV
d'aVVegXUaQceV (IRRD), eQfRcaQW-Ve a eQfRUWiU eO SaSeU deO VecWRU aVVegXUadRU eQ iQYeUViRQV a OOaUg WeUPiQi i PiOORUaU-
Qe Oa UeViOiqQcia. TaPbp eV YaQ abRUdaU OeV ViPSOiÀcaciRQV SeU a aVVegXUadRUeV SeWiWeV i Oa SURWecciy aO cRQVXPidRU.

AVViVWeQWV: 67

5. Curs Online - Gestiø d'Actius i Passius (ALM) a Entitats Asseguradores

¬21 i 22 de febUeU de 2024

RafaeO GaUcta, JRUdi Pa\pV i EQUiTXe AbXtQ (SeUÀe[)

EQ XQ eQWRUQ de WiSXV d'iQWeUqV bai[RV, Oa geVWiy ALM pV cUXciaO SeU PiQiPiW]aU O'iPSacWe eQ Oa SURYiViy PaWePjWica i eO
deVcRPSWe de ÁX[RV de SaVViXV VRWa SROYqQcia II. EO cXUV Ya RfeUiU XQa YiViy geQeUaO i SUjcWica de Oa geVWiy ALM deV
de OeV SeUVSecWiYeV deOV deSaUWaPeQWV d·IQYeUViRQV i AcWXaUiaO.

AVViVWeQWV: 30

6. Webinar - El Sistema de Govern d'Entitats Asseguradores: Di¬cultats i Reptes

¬28 de febUeU de 2024

RXWh DXTXe (CXaWUecaVaV)

İ

İ

İ



RXWh DXTXe Ya cRPSaUWiU OeV OOioRQV aSUeVeV i eOV UeSWeV aO ViVWePa de gRYeUQ de OeV eQWiWaWV aVVegXUadRUeV,
deVWacaQW Oa iPSRUWjQcia de fXQciRQV cOaX cRP eO cRPSOiPeQW QRUPaWiX, aXdiWRUia iQWeUQa, geVWiy de UiVcRV i fXQciy
acWXaUiaO.

AVViVWeQWV: 91

7. Jornada Presencial - La Intelxligîncia Arti¬cial: Riscos i Oportunitats per a les Entitats
Asseguradores

¬7 de PaUo de 2024

JRUdi VidaO, TeUeVa LaMe, RicaUdR Vi]caUUa, AQQa ViOa, DaQieO LRSe], JRaR CaUYaOhR i ChUiVWiaQ CaVWeOOV
(VidaCai[a), AObeUW AgXVWiQR\ (CXaWUecaVaV) i CaUORV GXWipUUe] (GUXS IQdUa)

A Oa VeX de Cai[aFRUXP (BaUceORQa), eV Ya aQaOiW]aU O'iPSacWe de Oa IA aO VecWRU aVVegXUadRU, deVWacaQW PiOORUeV eQ
SURceVVRV, cRQei[ePeQW deO UiVc i e[SeUiqQcia deO cOieQW. TaPbp eV YaQ abRUdaU eOV deVaÀaPeQWV qWicV i UegXOadRUV
aVVRciaWV a Oa IA.

AVViVWeQWV: 213

8. Webinar - Møn Sînior

¬12 de PaUo de 2024

MaUcRV AcRVWa, VicWRU NaYaUUR i DU. PedUR GaUgaQWiOOa (NaciRQaO Re)

EV Ya e[SORUaU Oa SiOYeU EcRQRP\, O'eQYeOOiPeQW SRbOaciRQaO i OeV SaWRORgieV aVVRciadeV, deVWacaQW-Qe O'iPSacWe eQ eO
VecWRU aVVegXUadRU i Oa iPSRUWjQcia d'XQa WaUifaciy adeTXada.

AVViVWeQWV: 118

İ

İ



9. Curs Online - Programaciø R Bçsic: Aprîn a Programar amb R des de Zero

¬13, 14, 20 i 21 de PaUo de 2024

FUaQceVc VaOOYp

EO cXUV Ya RfeUiU cRQei[ePeQWV bjVicV de SURgUaPaciy eQ R, eVVeQciaOV SeU a O'aQjOiVi de dadeV eQ cRPSaQ\ieV
aVVegXUadRUeV, abaVWaQW deV de Oa cUeaciy i eO deVeQYROXSaPeQW deO cRdi ÀQV a Oa VeYa e[ecXciy i PaQWeQiPeQW.

AVViVWeQWV: 6

10. Curs Online - Escenaris Econ÷mics Estocçstics i els seus Usos a les Entitats
Asseguradores

¬9, 10 i 11 d'abUiO de 2024

AWeQR ViOOaU, JRQaWhaQ MRVVPaQ, HecWRU CRURQaW, JRVp GabUieO GaVcR, MigXeO RRPR i JXaQ MaUiQ (WTW)

EV YaQ WUacWaU cRQceSWeV bjVicV i PeWRdRORgieV SeU a Oa geQeUaciy d'eVceQaUiV ecRQzPicV eVWRcjVWicV (ESG), eO VeX
~V a SROYqQcia II / IFRS 17, ALM, geVWiy de caUWeUeV, i aOWUeV aVSecWeV UeOOeYaQWV.

AVViVWeQWV: 24

11.Curs Online - Aplicacions Prçctiques de la NIIF 17

¬15, 16, 17, 22, 23 i 24 d'abUiO de 2024

MigXeO AQgeO MeUiQR i FeUQaQdR MXxR] (Ma]aUV), JXaQ MaUtQ (WTW) i GXidR ChePa\a (MaQagePeQW
SROXWiRQV)

EO cXUV Ya abRUdaU eOV aVSecWeV fRQaPeQWaOV deOV QRXV eVWjQdaUdV cRPSWabOeV NIIF 17 SeU a Oa YaORUaciy de
cRQWUacWeV d'aVVegXUaQceV, iQcOReQW-hi PeWRdRORgieV i e[ePSOeV SUjcWicV.

İ

İ

İ



AVViVWeQWV: 24

12. Jornada Online - El Desa¬ament Constant del Risc de Blanqueig de Capitals

¬24 d'abUiO de 2024

JXdiWh PXMRO, EdXaUdR GaUcta i CaUORV SeUUaQR (EY)

EV Ya SURSRUciRQaU XQa YiViy SUjcWica VRbUe eO PaUc OegaO, OeV diÀcXOWaWV de cRPSOiPeQW, PeVXUeV daYaQW d'iQVSecciRQV
i PecaQiVPeV de PiWigaciy de UiVcRV eQ eO bOaQTXeig de caSiWaOV.

AVViVWeQWV: 14

13. Webinar - El Valor Social de l'Asseguranía

¬6 de Paig de 2024

MiUeQchX deO VaOOe (UNESPA)

MiUeQchX deO VaOOe Ya deVWacaU eO YaORU de O'aVVegXUaQoa cRP a [aU[a de SURWecciy SeU a faPtOieV, ePSUeVeV i
iQVWiWXciRQV, i Ya abRUdaU eO dqÀciW d'aVVegXUaPeQW i cRP WaQcaU-OR SeU a XQa VRcieWaW PpV beQ SUeSaUada.

AVViVWeQWV: 84

İ

İ



14. Curs Online - Programaciø R Avaníat

¬6, 7, 8, 13, 14, 15, 21, 22 i 27 de Paig de 2024

FUaQceVc VaOOYp

CRQWiQXaciy deO cXUV bjVic, aTXeVW cXUV Ya aYaQoaU caS a cRQceSWeV PpV cRPSOe[RV de SURgUaPaciy a R, SeUPeWeQW
aOV aOXPQeV eVSeciaOiW]aU-Ve eQ aQjOiVi de dadeV eQ O'jPbiW aVVegXUadRU.

AVViVWeQWV: 2

15. Webinar - Noves Tîcniques de Tarifaciø en Assegurances de Vida

¬16 de Paig de 2024

LXi] BXeQR i CRWWp BX\ (SZiVV Re)

EV YaQ deVWacaU eiQeV i SURdXcWeV SeU diQaPiW]aU Oa WaUifaciy, ceQWUaQW-Ve eQ Oa ORQgeYiWaW i eOV UiVcRV ePeUgeQWV eQ
aVVegXUaQceV de Yida i VaOXW i e[SORUaQW VROXciRQV iPSOePeQWadeV eQ PeUcaWV aVijWicV i eXURSeXV.

AVViVWeQWV: 172

İ

İ



16. Jornada presencial - Mercats Financers i Gestiø d'Inversions a les Entitats
Asseguradores

¬23 de Paig de 2024

DaYid CaQR (AFI), JRVeS RaPRQ Ai[eOj (BSF), JaXPe PXig (GVC GaeVcR), VtcWRU LXiV MaVVaQa (VidaCai[a) i
SeUgiR HeUQiQde] (FIATC)

EV Ya SaUOaU de Oa ViWXaciy ecRQzPica acWXaO i OeV SeUVSecWiYeV fXWXUeV, de O'eYROXciy deOV PeUcaWV i deOV iQVWUXPeQWV
ÀQaQceUV, i, ÀQaOPeQW, eV Ya e[SRVaU Oa geVWiy de caUWeUeV, ideQWiÀcaQW RSRUWXQiWaWV i eVWUaWqgieV SeU Pa[iPiW]aU eOV
UeQdiPeQWV i geVWiRQaU eOV UiVcRV de PaQeUa efecWiYa.

AVViVWeQWV: 62

17. Curs online - La Sostenibilitat a les Entitats Asseguradores

¬4, 5, 6, 11, 12, 13 i 18 de MXQ\ de 2024

JXaQ MigXeO MRQMR (DeORiWWe), IgQaciR EVWiUadR (KPMG), JXdiWh PXMRO (EY), RafaeO GaUcta (SeUÀe[), EfUpQ
HeUQiQde] i IQgR EÁeU (MaQagePeQW SROXWiRQV) i AQa ÉOYaUe], MaUta Me]a i SaQWiagR RRPeUa (AREA XXI)

ATXeVW cXUV Ya abRUdaU OeV RbOigaciRQV SeU a OeV eQWiWaWV aVVegXUadRUeV deUiYadeV de Oa QRUPaWiYa VRbUe VRVWeQibiOiWaW.
EV Ya deVWacaU TXe eO QRVWUe ViVWePa ecRQzPic eVWj deÀQiWiYaPeQW YiUaQW caS a Oa VRVWeQibiOiWaW. LeV RUgaQiW]aciRQV
iQWeUQaciRQaOV, QaciRQaOV, ai[t cRP eOV VecWRUV ecRQzPicV i Oa VRcieWaW eQ geQeUaO caQYieQ UjSidaPeQW. N'pV XQa SURYa
Oa YaUiada QRUPaWiYa OegaO TXe Ma e[iVWei[ VRbUe aTXeVW WePa i Oa TXe cRQWiQXaUj aSaUei[eQW eQ eO fXWXU. ATXeVW caQYi
SOaQWeMa aO VecWRU aVVegXUadRU QR QRPpV eO UeSWe d'adaSWaU-V'hi, ViQy TXe RfeUei[ RbUiU eO caPt a QRYeV RSRUWXQiWaWV i
eVWUaWqgieV.

AVViVWeQWV: 31

İ

İ



18. Webinar - Declaraciø de Prestacions de Pensiø - Una nova obligaciø?

¬11 de MXQ\ de 2024

CaUROiQa FeUQiQde] i JRVp LXiV MaQUiTXe (INVERCO), TeUeVa ÉOYaUe], EPiOiR ViceQWe i Lidia MaUWtQe] (GT
PeQViRQV deO CAC)

ATXeVW ZebiQaU Ya abRUdaU Oa ´CiUcXOaU de 19 de febUeU de 2024µ de Oa DGSFP, TXe eVWabOei[ OeV QRUPeV SeU caOcXOaU
OeV SUeYiViRQV de SUeVWaciRQV de SeQViy, RQ INVERCO Ya SUeVeQWaU XQa aQjOiVi deWaOOada de Oa CiUcXOaU, iQcOReQW eOV
iPSacWeV VRbUe OeV geVWRUeV, Oa iQfRUPaciy a faciOiWaU i eOV cUiWeUiV VRbUe OeV YaUiabOeV QeceVVjUieV SeU aO cjOcXO. A PpV a
PpV, eV Ya RfeUiU XQa YiViy SUjcWica eOabRUada SeO GUXS de TUebaOO de PeQViRQV i SegXUeWaW SRciaO deO CAC.

AVViVWeQWV: 102

19. Jornada Online - La Nova Normativa de Sostenibilitat al Sector Assegurador:
Preparaciø de l'Informe de Sostenibilitat 2024

¬17 de MXQ\ de 2024

FjWiPa EQUtTXe] i IgQaciR EVWiUadR (KPMG)

La MRUQada eV Ya ceQWUaU eQ eOV RbMecWiXV i cRQceSWeV cOaX de Oa CSRD, ai[t cRP eQ OeV VROXciRQV SUjcWiTXeV TXe OeV
aVVegXUadRUeV SRdeQ iPSOePeQWaU SeU cRPSOiU aTXeVWV UeTXiViWV. EOV SRQeQWV YaQ VXbUaWOOaU Oa iPSRUWjQcia de O·aQjOiVi
de dRbOe PaWeUiaOiWaW i eO SURcpV d·iPSOePeQWaciy de Oa QRUPaWiYa, deVWacaQW eO deVaÀaPeQW de Oa SURSRUciRQaOiWaW i
SUeVeQWaQW deX VROXciRQV cOaX SeUTXq OeV cRPSaQ\ieV aVVegXUadRUeV cRPSOei[iQ aPb Oa CSRD de PaQeUa efecWiYa.

EV YaQ cRPSaUWiU caVRV SUjcWicV de cRP OeV cRPSaQ\ieV UeVROeQ eOV deVaÀaPeQWV SOaQWeMaWV SeU Oa CSRD i eV YaQ
abRUdaU eOV dXbWeV cRPXQV deO VecWRU.

AVViVWeQWV: 14

20. Webinar - Privadesa i Seguretat: La Millor Defensa Contra un Ciberatac

¬20 de MXQ\ de 2024

AObeUW FORUeV (BDO)

EV Ya deVWacaU TXe eOV cibeUaWacV VyQ XQa aPeQaoa cRQVWaQW SeU a WRWa PeQa d'eQWiWaWV. AObeUW FORUeV Ya SURSRVaU
WUeV aVSecWeV cOaX SeU a Oa VROXciy: diVPiQXiU Oa SURbabiOiWaW, PiQiPiW]aU-Qe O'iPSacWe i UedXiU eO WePSV de UecXSeUaciy.
La VeVViy eV Ya ceQWUaU eQ XQa UeYiViy SUjcWica de OeV QRUPaWiYeV de SUiYadeVa i VegXUeWaW deV d'XQ eQfRcaPeQW
SUeYeQWiX, VXbUaWOOaQW Oa iPSRUWjQcia d'aTXeVWeV QRUPaWiYeV SeU SUeSaUaU OeV RUgaQiW]aciRQV i UedXiU Oa SURbabiOiWaW
d'iQcideQWV, PiWigaU eOV daQ\V i faciOiWaU Oa geVWiy i UecXSeUaciy deVSUpV d'XQ cibeUaWac.

AVViVWeQWV: 68
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Resum de les activitats en matîria de FORMACIÞ DE l'an] 2024.
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