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editorial

Marisa Galan
Presidenta del Col-legi d’Actuaris de Catalunya

El sector assegurador va tancar I'any amb unes primes al voltant de 76.000 milions d'euros (33.000 del ram de Vida
amb un creixement del 18% i 43.000 a No Vida amb un creixement proper al 7%). Creixements superiors als del PIB
que, amb un 2,5%, va assolir un volum absolut de 1,46 bilions d'euros.

D'aquesta manera, el sector torna a representar una mica més del 5% del PIB, superant el 4,9% amb queé va tancar
I'any 2022.

D'altra banda, per al 2024 s'espera un creixement de I'economia de 1'1,9%, inferior al 2,5% del 2023. Aquesta dada
unida a una estimaci6 inferior de les taxes d'estalvi, que podrien passar del 8,2% al 6,7% fan preveure un any que, si
bé no tindra els ensurts del passat, haura d'estar centrat en el creixement de les carteres.

So6n molts els elements que haura de tenir en compte el sector aquest any, com ara: el repte tecnoldgic de la
ciberseguretat o l'arribada de la intel-ligéncia artificial; el seguiment dels riscos entre ells el geopolitics; el
manteniment del creixement de les carteres ja sigui mitjancant I'increment de les xarxes, la creacié de nous productes
0 una pedagogia més gran als futurs clients aixi com el manteniment de la tensié en temes normatius com les NIF 17
0 sostenibilitat.

En aquesta ocasio, la nostra revista ADC 21, se centra en alguns d’ells a través dels segiients articles i entrevistes:

Jordi Arenillas de VIDACAIXA fa una explicaci6é detallada dels canvis en termes de requeriments reguladors i
necessitats d'informacié que requereix la NIF 17 juntament amb la NIF 9 comentant les principals diferéncies entre la
normativa actual en termes de calcul de provisions técniques, valoracié de passius o tractament de rescats, entre
d'altres aspectes. Passant a centrar-se en reptes com la interpretacié de models aplicables, la manca de referents, la
volatilitat en els resultats i la necessitat d’eines tecnologiques adequades; destacant la complexitat conceptual i
tecnologica del procés, aixi com la necessitat d'involucrar tota I'organitzacié o replantejar els rols i les responsabilitats.

Diego Rivas de SAS aborda com la professi6 actuarial esta experimentant una revoluci6 liderada per la Intel-ligéncia
Artificial (1A), detallant com la IA esta redefinint practiques historiques, millorant la precisié de models predictius i
automatitzant tasques rutinaries. A més, s'incideix en I'evolucié del rol de I'actuari cap a un enfocament més analitic i
estratégic, gracies a la col-laboracié amb experts en IA i I'adquisicié de noves competencies tecnologiques.

Josep Soler d'IEF destaca la importancia de I'alfabetitzacio financera i proposa la inclusié de conceptes actuarials a
I'educaci6 financera per ajudar els estalviadors a comprendre millor el risc i la rendibilitat de les seves inversions, atés
gue una gestié adequada d'inversions requereix no només analitzar els actius financers, siné també avaluar en
termes de probabilitat els esdeveniments que podrien afectar-ne la valoracié. Coneixements basics que haurien de
tenir també els assessors financers. En aquesta linia de pensament es comenta la iniciativa de la Comissié Europea
per millorar la participacié dels particulars als mercats de capitals.

Fabien Conderanne de WTW comenta com 2024 ve com un "any d'eleccions" i planteja preocupacions sobre
possibles agitacions politiques, especialment a paisos amb sistemes politics menys estables i on el poder politic esta
en disputa i no a través d'eleccions justes, per la qual cosa podran apareixer disturbis civils a causa de processos
electorals gliestionables. L'article analitza I'impacte geopolitic de les eleccions a paisos clau com els Estats Units,
Méxic, india, Sud-africa i Indonésia, i destaca la possibilitat de realineaments significatius en les relacions
internacionals com a resultat dels canvis de govern.



Ignasi Puigdollers i David Igual de PENSIUM desenvolupa el desafiament de financar I'atenci6 a la dependéncia a
Espanya a través de la monetitzaci6 de I'habitatge, atés I'impacte de I'envelliment de la poblaci6, que ha portat a un
augment significatiu de persones grans en situacié de dependéncia. Assenyala que el sistema actual de finangament
de la dependéncia, basat principalment en les pensions publiques, és insuficient per cobrir els costos d'atencid
creixents. Fa una valoraci6 del preu mitja d'una placa residencial a Espanya, aixi com de les prestacions publiques
per a l'atencié domiciliaria i proposa diferents opcions per a la monetitzacié de I'habitatge.

Felipe Gomez de GRANT THORNTON desenvolupa el concepte emergent d'Embedded Insurance 2.0, una evolucioé
del tradicional embedded value que promet generar valor no només per a les companyies d'assegurances, sind
també per a la societat en general. Aquest nou enfocament se centra a integrar productes d’assegurances en
I’experiéncia del client, aprofitant les relacions existents entre les companyies i els seus clients per oferir un servei
ampliat. Un model que, si no nou, si que ha evolucionat amb la tecnologia i un canvi cap a un enfocament centrat al
client. La digitalitzaci6 dels processos relacionals ha aplanat el cami per a una nova versi6 de I'embedded insurance.

Entrevistes:

La revista, a més, recull una entrevista a Mirenchu de la Vall presidenta d'UNESPA, que ens parla, entre altres coses,
de les linies estrategiques d'UNESPA, del posicionament sectorial davant del canvi climatic, com s'afronten els
increments normatius que ens arriben o com s'aborden les sistematiques de treball dins de I'Insurance Europe, entre
d'altres.

| a la secci6 d' "Actuaris pel Mén”, coneixerem les interessants experiéncies de Ramon Gayet actuari del CAC que
desenvolupa la seva professié a Dublin.

Finalment, mostrem I'activitat en materia de formacié continuada duta a terme pel CAC I'any 2023. S'han organitzat
33 activitats (cursos, jornades i conferéencies), en qué han participat 2.259 persones, amb un total de 5.107 hores de
formacio.

@ Tornar al sumari



article

Jordi Arenillas Claver

Direccio Economica-Financera de VidaCaixa, S.A.U.
d’Assegurances i Reassegurances

L'experiencia en el procés d'implementacio d'IFRS17

Durant el primer trimestre de l'any, la majoria dels equips financers i actuarials de les entitats asseguradores,
dediquen bona part d'aquest periode a preparar la formulacié dels comptes anuals de I'exercici precedent. El
tancament dels comptes de I'exercici 2023 és especialment singular per a aquelles entitats que pertanyen a grups
consolidats cotitzats o per a aquelles que aixi ho hagin decidit, de forma voluntaria, a conseqiéncia de I'entrada en
vigor, I'1 de gener de 2023, del nou estandard internacional d'informacio financera pels contractes d'assegurances
conegut com a IFRS17.

IFRS17 substitueix els criteris establerts per la norma
internacional d'informacié financera aplicable als
contractes d'assegurances, I'anterior IFRS4, que estava
en vigor des d'inicis del segle XXI, donant cobertura, de
forma provisional, a 'amplia varietat de les practiques
comptables utilitzades i aprovades per les autoritats
nacionals dels diferents actors de la industria europea. En
el cas espanyol, la norma de valoraci6 9a del Pla General
Comptable d'Entitats Asseguradores (PGCEA) remet els
criteris de calcul de les provisions matematiques a alld que
s’estableix en la normativa aplicable d'ordenacio i
supervisio de les assegurances privades. Al mateix temps,
el Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre,
d'ordenacid, supervisio i solvéncia d'entitats
asseguradores i reasseguradores (ROSSEAR), en la seva
cinquena disposici6 addicional, remet el regim de calcul de
les provisions técniques a efectes comptables al que
s’estableix en el Capitol Il del Reglament d'Ordenacio i
Supervisié dels Assegurances Privades aprovat pel Reial
Decret 2486/1998 de 20 de novembre i els seus
desenvolupaments corresponents, derivats d'ordres ministerials i circulars emeses pel Regulador. La norma 9a del
PGCEA estableix, en el seu apartat nUmero tres, el criteri de correcci6 d'asimetries comptables, un aspecte que
aporta una gran simplificaci6 al procés de valoraci6 de provisions técniques de determinades operacions
d'asseguranca. Aquestes referéncies legislatives, que ens porten a finals del segle passat, pretenen posar de
manifest que l'aplicacié de I'lFRS17 significa un canvi sense precedents des del punt de vista de requisits reguladors i
necessitats d'informacié que poden arribar a impactar en les formes habituals en queé les entitats asseguradores
gestionen el seu negoci. Sense cap mena de dubte, la nova norma internacional d'informacio financera pels
contractes d'assegurances pot arribar a representar el major canvi comptable viscut en els ultims 25 anys en el sector
assegurador.




Al canvi que significa I''FRS17 cal afegir que, en la majoria dels casos, s'aplica de forma concurrent per primera
vegada I'IFRS9, la norma internacional d'informaci6 financera que s'aplica als instruments financers.

Abans d’aprofundir en els canvis que ha suposat I'adopcié de la norma, m'agradaria remarcar que el nou marc ha
tingut un llarg i dilatat procés de cristal-litzacié a causa de la dificultat de donar cabuda de manera integral a tota
mena de contractes d'assegurances i diferents caracteristiques de I'oferta existent al mercat europeu. La norma va
entrar en vigor I'1 de gener de 2023, amb efectes retroactius, a efectes comparatius, des de I'1 de gener de 2022. Els
organs legislatius europeus no van finalitzar el seu procés d'adopcié fins a I'iltim trimestre del 2021, després
d'acceptar una Ultima prorroga a la seva entrada en vigor, d'un any, a finals del 2020. Tot aix0 reflecteix la complexitat
intrinseca de la mateixa norma. Benvinguda sigui en nom de la consecucio dels objectius que persegueix: major
transparéncia de la informacié que es recull en els comptes anuals de les entitats asseguradores i més comparabilitat
entre els diferents actors del mercat independentment de quina sigui de la jurisdiccié a la qual pertanyen.

Per poder abordar les conseqliéncies practiques i operatives que la introduccié de les noves normes comptables ha
suposat en les diferents organitzacions, és necessari assenyalar, encara que sigui de manera molt simple i limitada,
les principals diferéncies que existeixen, en aquest cas per a una companyia d'assegurances de vida, entre els nous
criteris comptables i els que la normativa local continua mantenint:

Normativa local IFRS17
El calcul de les provisions técniques manté les - Segons el métode de valoraci6 general (Building Block
hipotesis utilitzades en el moment de la tarifacio. Approach-BBA) la valoracié d’un passiu té€ en compte la

millor estimaci6 possible dels fluxos de compliment

El manteniment de les hipotesis esta subjecte a . ,
derivats dels contractes d’assegurances en cada

controls de suficiencia i adequacio a la realitat, ,
moment (BEL, per les seves sigles angleses).

establerts en la regulacio:
L'efecte de I'ajustament periddic de les hipotesis

- Hipotesis demografiques segons resolucions . R o .
utilitzades en el calcul genera variacions positives o

ministerials. ) ) i
negatives que es registren en ambdos casos.

- Test de suficiencia de d ses. - . .
est de suliciencia de despese El benefici futur s’identifica de manera segregada en

Les provisions técniques incorporen el marge de el marge de servei futur (Contractual Service Margin-

benefici futur de les operacions. CSM).

S’estima un marge de seguretat per risc de volatilitat

de les hipotesis no financeres (Risk Adjustment-RA).

El comportament dels rescats reals es reflecteix en - Els rescats esperats s’incorporaran com una hipotesis
I’evolucié de les provisions. del calcul dels fluxos de compliment.

Les variacions d’hipotesis es reflecteixen - Les variacions d’hipotesis pels periodes incorreguts es
directament en el compte de resultats. recullen en el compte de resultats, mentre que les

variacions d’hipotesis futures minoraran el CSM.

Model de calcul de provisions fixat en la regulacié - Norma de principis amb diferents métodes de calcul i
sense possibilitat d’aplicar opcions voluntaries. opcions de registre voluntari de diferents conceptes.

Hipotesis financeres segons unes regles de tipus - Eltipus d’interés de descompte es fixa en el moment
d’interés de descompte maxims en funcio6 al tipus de de la constituci6 de I'operaci6 i no varia durant la
gesti6 financera. El tipus d’interes de base técnica, vigencia de 'operacio.

utilitzat en el calcul de la prima, sol ser la base dels

calculs.



La correcci6 de les asimetries comptables iguala la - Els contractes d’assegurances es valoren en cada
valoraci6 de determinats passius a la valoracié dels tancament a valor de mercat.

actius.
Les variacions de valor dels actius i els passius es

registraran segons les opcions escollides en el patrimoni

net o en el compte de resultats.

El desglossament analitic de les fonts de benefici - La norma estableix un nivell d’informaci6 en les notes
queden al marge de la comptabilitat oficial i és dels estats financers que fa necessari el registre
prerrogativa de cada entitat en funcié del seu sistema comptable d’'un minim nivell analitic per poder donar-ne

de gestiéb. compliment.

Observant les principals diferéncies entre ambdoés entorns comptables, I'aplicacié de la norma IFRS17 presenta
diferents reptes a tenir en compte:

* Laimplementaci6 de I'estandard comptable obre un gran nombre de possibilitats d'interpretacié dels models
aplicables a cada producte, ja que la norma no és prescriptiva, sind que es basa en principis.

* La novetat de I'entorn provoca la manca de referents per a totes les parts involucrades: departaments
financers, actuarials, funcions de control o, fins i tot, auditors externs.

« Existeix el risc de prendre decisions que generin una elevada volatilitat en els resultats i en el patrimoni de les
entitats.

» Els primers projectes d'implantaci6 es van iniciar quan la norma encara es trobava en situacié provisional i en
plena discussi6 entre tots els afectats.

e Desconeixement generalment limitat de les consequéencies operatives i practiques de les diferents decisions
adoptades en una normativa molt exigent i complexa.

* Laincertesa del canvi provocava que les eines tecnologiques i els sistemes d'informacié es trobessin poc
desenvolupats per assolir totes les necessitats de la norma, alhora que era necessari fer inversions per
abordar-ne la implementacio.

« L'activitat habitual dels equips involucrats en els tancaments comptables segueix el seu curs sent necessari no
parar en l'elaboraci6 de la informacié economica, financera i actuarial basada en els principis actuals vigents,
al mateix temps que és necessari anticipar-se i ocupar-se de les consequéncies i les necessitats del nou marc
comptable.

Tots aquests reptes fan que I'adopcié de la nova normativa es converteixi en un projecte de gran magnitud per a
qualsevol organitzacio, tant pel temps necessari, els recursos econdmics, materials i humans que s'han de
comprometre, com per la complexitat conceptual i tecnoldgica que comporta la nova manera de fer.



WTW Global IFRS 17 Survey Septembre 2023 Results Analysis

How much do you expect the cumulative total cost of your
IFRS17 implementation to be from inception until 2025?
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Tant pel cost potencial que pot tenir en cada entitat, com pel nivell de compromis i risc que pot arribar a significar, el
cami d’'implementaci6 de I'lFRS17 s'ha de considerar com un procés de transformacié transversal que ha d'implicar
tota l'organitzacio, afectant diferents ambits i funcions, no només a les arees financeres i/o actuarials. En el mateix
estudi de WTW presentat en I'Gltim trimestre de 2023, on es posava de manifest el cost econdmic del projecte, també
es fa referéncia a les preocupacions de les entitats sobre el procés d'implantacié de I''FRS17.

WTW Global IFRS 17 Survey Septembre 2023 Results Analysis

What are the biggest challenges you face to be IFRS 17
compliant by the effective date?
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La implementaci6 de I'lFRS17 transcendeix a un mer canvi de norma comptable, gosant a afirmar que suposa un
canvi cultural en les entitats asseguradores de vida, acostumades a dur a terme la seva activitat i gestionar els seus
processos d'informaci6 financera d'una forma forga planificada i previsible. L'entrada en escena de I'lFRS17 no fa
més que accentuar el canvi de paradigma en la gestié, en sentit ampli, que va suposar l'entrada en vigor I'1 de gener
de 2016, de la normativa de Solvéncia Il. Si bé, aquesta ultima va suposar un canvi significatiu en la gestié de riscos
de les entitats, promovent practiques de control de riscos i quantificacié d'aquests que, en molts casos, ja existien
practiques d'immunitzacio financera, analisi estructural de tipus d'interés, marcs de gesti6 de crédit i analisi de



liquiditat. EI marc de Solvencia Il estableix una periodicitat de report trimestral, mesures que tenen en compte
l'adequada gesti6 de les entitats com I'ajust per casaments de I'estructura temporal dels tipus d'interés i la possibilitat
d'aplicar amplis periodes transitoris per a una adequada adopcié i aterratge de les exigéncies normatives en el sector
que afectava basicament el nivell de fons propis que han de presentar les companyies. A diferéncia de tot aixo,
I'FRS17 entra en vigor sense la capacitat d'aplicar mesures transitories, afectant directament els resultats i la
rendibilitat de les entitats i amb la necessitat d'expressar, amb caracter retrospectiu, I'exercici anterior per facilitar a
l'usuari dels comptes anuals la seva comparabilitat.

Es pot pensar que la introducci6 dels nous principis comptables no és més que l'aplicacié de noves normes i nous
algoritmes de calcul que proporcionaran una quantificacié alternativa a l'actual, i que s'ha de registrar convenientment
en els sistemes comptables que les entitats tenen implementats en els seus entorns actuals. L'experiéncia
compartida amb diferents actors del mercat ha posat de manifest que aixo no és aixi. El projecte requereix prestar
atenci6 des de diverses i variades perspectives:

+ Dades, sistemes i eines

Tal com he intentat explicar al llarg d'aquest article, el nou paradigma comptable és un sistema més complex que
I'actual, encara que només sigui per la seva novetat, pero és evident que requereix una major quantitat de dades en
la seva gesti6 diaria, que han d'estar actualitzades i disponibles en temps real. En els primers paragrafs d'aquesta
nota es fa referéncia a la vigéncia durant més de 20 anys del marc de valoracio dels contractes d'assegurances i les
seves principals caracteristiques. En la majoria dels casos, els sistemes tecnologics que recullen les dades dels
contractes d'assegurances son els mateixos sistemes de comercialitzacié que, al seu torn, estableixen les primes a
cobrar, calculen de forma recurrent les provisions matematiques i actuen com el repositori Unic de tots els contractes
en vigor. Tot aix0, basant-se en la utilitzacié d'hipotesis, més o menys conservadores, parametres estatics i
procediments de calcul estables en el temps.

IFRS17 abandona aquesta concepcio, les hipotesis i parametres, juntament amb altra informacié del mercat; estaran
sota un constant escrutini i amb la necessitat, si escau, de variar. Els criteris i métodes de valoraci6é es mantindran
constants en el temps, pero la variacio de les caracteristiques i modalitats dels diferents productes, aixi com el nivell
de preus o tipus d'interés, poden obligar a introduir modificacions en els procediments de calcul aplicats si no s'ha
concebut un sistema prou parametritzat capag d'abordar canvis futurs que avui no coneixem.

Els sistemes i eines de calcul transcendeixen a un mer sistema de repositori comptable d'un llibre de sumes i saldos
o un simple sistema de llibre diari que recull els diferents assentaments comptables que reflecteixen els diferents
moviments economics. Es necessari tenir en compte els motors de calcul que amortitzaran periddicament el marge
de servei d'assegurances o el marge de risc (CSM i RA, respectivament, per les seves sigles en anglés). També sera
necessari definir les noves normes comptables per al reconeixement de resultats, compensaci6 del CSM o
transferéncies entre BEL i CSM, sense oblidar la necessitat de valoracié a mercat de tota la cartera de contractes
d'assegurances, que és una de les grans novetats de la norma i una de les majors implicacions, des del meu punt de
vista, poc considerada, en general, al sector. Tots aquests aspectes, fan arribar a la conclusi6é que es necessiten
noves eines, sistemes tecnologics i processos de dades que cobreixin les noves necessitats, fins ara inexistents.

+ Capacitats técniques
Es necessari dotar-se dels recursos suficients i especifics que ens permetin abordar el canvi que requereix el
nou sistema comptable. La tipologia de recursos abasteix experts financers, comptables, actuarials, gestors
d'inversions, gestors de sistemes i dades aixi com activitats de control que permetin garantir un sistema
d'informaci6 financera robust, integre i fiable, capa¢ de mostrar la realitat de la companyia i el seu negoci,
d'una manera senzilla i comprensible, i que seran les caracteristiques basiques per poder arribar a un sistema
d'informaci6 transparent i homogeni que permeti la comparabilitat entre els diferents competidors.

Per incrementar les capacitats és necessari incorporar el desenvolupament d'habilitats relatives a I''FRS17 en els
programes de formacié i avaluacié dels recursos.

Es important establir programes de divulgacié interna de la normativa en tots els sentits. Cal compartir el coneixement
dels especialistes amb els col-laterals de totes les arees més implicades, perd també amb aquells que, d'una manera
o altra, hauran de tenir en compte el nou entorn. Formar els equips, traslladant el coneixement als components amb
menys experiéncia, a aquells que han tingut i hauran de mantenir el dia a dia de la informacié financera i comptable



segons els principis generals de comptabilitat locals, fins que el regulador opti per transposar definitivament la
normativa. Aixi mateix, €s necessari compartir les singularitats de la nova normativa amb les posicions més séniors
de l'organitzaci6 i amb els membres dels organs d'administracio.

¢ Rols i responsabilitats

IFRS17 introdueix noves tasques d'elevada complexitat que requereixen un coneixement especialitzat de la
normativa sota diferents punts de vista, no només el purament comptable. Arribats a aquest punt, podria entrar en un
debat molt interessant i, en molts casos apassionat, sobre si els calculs als quals em refereixo sén responsabilitat
dels equips financers, dels equips actuarials o potser cal unir coneixements i establir una organitzacié que permeti
coordinar el disseny de productes, la seva analisi técnica, la rendibilitat prevista, les necessitats d'inversio, els riscos
incorreguts, la seva quantificacié en el marc prudencial de Solvéncia ll, la periodicitat i necessitat de dades i, en
definitiva, la gestio correcta del negoci.

L'entrada en vigor de la nova regulacié comptable I'1 de gener de 2023 o quan el regulador disposi en el futur per a
aquelles entitats no obligades a informar amb normes internacionals de comptabilitat, a més de la consolidacio
definitiva del régim de Solvéncia Il, que va entrar en vigor I'1 de gener de 2016, és el moment perqué cada
organitzacio reflexioni en quin punt es troba, quines necessitats té i com abordar el canvi cultural i organitzatiu que
suposa el nou entorn regulador que, sens dubte, afecta el dia a dia del negoci. Segurament no existeix una solucié
Unica, pero la reflexié és obligada.

Durant el primer trimestre de I'exercici 2024, concloura el primer procés de formulacié dels primers comptes anuals
sota I'estandard de I''FRS17, pero la carrera no ha fet més que comencar. Es necessari estabilitzar i consolidar les
diferents accions que ha estat necessari posar en marxa:

» Optimitzar i estabilitzar les eines i motors dissenyats en la construccié de I'arquitectura prevista per al
funcionament de I'lFRS17.

* Realitzar un tractament adequat de la immensa i necessaria quantitat de dades.

¢ Finalitzar els desenvolupaments i avaluar totes les solucions tactiques que han estat necessaries aplicar per
complir amb el limit de dades establertes.

e Avaluacié constant de les noves hipotesis utilitzades.

¢ Entendre el comportament dels nous principis comptables.

» Definicié dels nous KPI, modificacié dels existents i explicacié d'aquests, aixi com la seva evoluci6 en el
temps.

* Construccié de la capa d'informaci6 financera que ha de donar resposta a les necessitats requerides pels
diferents stakeholders.

+ Consolidar i monitorar els diferents canvis que s'hagin produit a I'organitzacié amb motiu de la implantacio.

El cami fins ara ha estat llarg, no és un projecte que mesuri la seva durada en mesos, s'ha de ser conscient que
requereix |'assignacié de recursos en un periode de temps prolongat per assolir la seva entesa, definici6 i
implementacié.

Ser capacos de formular els primers comptes sota IFRS 17 és un gran éxit. La carrera continua, sens dubte, no
estara exempta de dificultats, perd no hi ha marxa enrere ni possibles dreceres. Hem arribat tots junts a la meta
aconseguint el proposit fixat. Per tot aixd, m'agradaria aprofitar I'ocasi6 i la tribuna que m’ofereix el Col-legi d'Actuaris
de Catalunya per agrair i felicitar a tot I'equip de VidaCaixa, sense excepci6 possible, per l'esforg i el treball acomplert,
fent realitat I'aplicacié de I'FRS17.

@ Tornar al sumari
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Transformacié actuarial: Limpacte de la Intel-ligéncia
Artificial (I1A) en la professié actuarial

La professié actuarial, dedicada a I'avaluacio del risc i la incertesa, es troba en la cuspide d'una revolucié liderada per
la Intel-ligéncia Artificial (IA). Aquest camp, histdricament arrelat en métodes estadistics i matematics, esta
experimentant un canvi paradigmatic cap a un futur on la IA no només optimitza, siné que redefineix les practiques
actuals.

Les principals aplicacions actuals de la IA en la professi6 actuarial sén les seglients:

a. Models predictius millorats: Com la IA esta millorant la precisio i eficiencia dels models de risc.

b. Automatitzacio de tasques rutinaries: Exemples de com tasques repetitives estan sent automatitzades per
algoritmes d'lA.

c. Analisi de dades no estructurades: Us de la IA per interpretar dades no convencionals, com ara textos i
xarxes socials.

Creus que la IA ens ajudara a ser més eficients a la nostra feina? Si podem treballar més de pressa; vol dir
aixo que necessitarem menys actuaris en el futur?

No necessariament. Els actuaris sén experts en el negoci a més de les técniques utilitzades per a I'analisi de dades,
és a dir, fins i tot amb una IA entrenada és facil arribar a conclusions erronies a partir de dades valides, que un actuari
pot descartar gracies al seu coneixement del negoci i la seva experiencia.

L'actuari ha d’evolucionar cap a un paper molt més actiu en "pensar" que en "fer", ja que actualment el dia a dia de
I'actuari es perd en tasques repetitives molt llargues per cobrir totes les possibles analisis que puguin invalidar les
conclusions a les quals volem arribar.

La IA donara suport a I'actuari en automatitzar aquestes tasques repetitives de tractament de dades estructurades,
enriquira l'analisi capturant dades de fonts no estructurades i ajudara en la generacié de models predictius millors i
més exactes d’acord amb nous algoritmes o a iteracions sobre els existents.



Aixi doncs, a més d’un canvi de rol que sembla molt atractiu, també duu implicits alguns reptes pels actuaris.
Quins creus que seran aquests reptes? Pots posar-nos alguns exemples?

Els principals reptes pels actuaris es deriven de les competéncies necessaries per gestionar la IA. Es a dir, caldra
modificar els plans d'estudis dels actuaris per incloure-hi habilitats relacionades amb la IA com a part del seu
programa.

De la mateixa manera, els actuaris hauran de millorar les seves competéncies en programacio i analisi de dades
relacionades amb aquest nou paradigma. A més, observarem una col-laboracié creixent amb experts en IA, i fins i tot
la creacié de departaments mixtos on es col-labori de manera natural amb els anomenats cientifics de dades, que
tenen capacitats complementaries a les dels actuaris de molts sentits.

D'altra banda, entre els reptes hi haura les consideracions de caire étic pel que fa a I'is de la IA, aixi com els
possibles perjudicis que es poden derivar d'una mala governancga de les dades, ja que si la IA treballa amb dades
incorrectes o esbiaixades, produira resultats negatius.

En altres paraules, la governanca de les dades es convertira en un repte en si mateix, i la supervisié del compliment
dels criteris étics/normatius per part de les intel-ligéncies artificials sera una tasca clau per als actuaris.

Podran les universitats adaptar els seus programes tan de pressa? Qué passara amb els professionals en
actiu?

Les universitats trigaran una mica a adaptar-se. Es complicat canviar programes formatius de la nit al dia, perd tenen
temps per anar adaptant-s’hi. Els actuaris es formen a la universitat durant anys i en aquest temps poden rebre
complements formatius, en forma de cursos o seminaris, segons aquests canvis es vagin produint.

Per als actuaris que acaben de sortir de la universitat o els que estan en actiu, també és molt rellevant l'activitat dels
col-legis d'actuaris. Aquests col-legis estan molt vinculats a la realitat del mercat i compten amb els mitjans per proveir
aquests complements formatius, perqué els actuaris actualitzin els seus coneixements i mantinguin aquestes
capacitats clau de la millor manera possible.

Tots els actuaris sbn conscients que la seva professio evoluciona i que han d’evolucionar amb ella.

Aleshores, 'impacte de I'lA en el mén assegurador ja és quelcom realment important en el moment actual,
perd qué més pot passar en el futur? Pots dir-nos algunes tendéncies en I’iis de la IA en la industria
asseguradora?

Entre les tendéncies de I'is de la IA en el mén assegurador, n’estem observant algunes com:



- Desenvolupament de productes i personalitzacié

* Productes personalitzats: La IA permet la creaci6é de productes d'assegurances personalitzats basats en perfils
de risc individuals.

* Preus dinamics: Els sistemes d'lA poden ajustar les primes i cobertures en temps real, basant-se en dades
canviants i comportament de l'assegurat.

- Gesti6 de riscos i compliment

« Identificacié de riscos emergents: La IA pot detectar tendéncies i riscos emergents, com ara ciberriscos o
impactes del canvi climatic, permetent una resposta més proactiva.

¢ Compliment normatiu: Les eines d'lA poden ajudar a assegurar que les practiques d'assegurances compleixin
amb les normatives vigents i canviant.

- Interaccié amb Clients i Servei al Client

« Xatbots i assistents virtuals: Aquestes eines poden gestionar consultes de clients de manera eficient,
proporcionant respostes rapides i personalitzades.

+ Analisi de sentiments i preferéncies del client: La IA pot analitzar comentaris i comportaments dels clients per
millorar I'experiéncia de l'usuari i la satisfacci6 del client.

Aixo0 implica que gairebé tots els ambits de valor d’'una companyia d’assegurances es poden evolucionar fent
us de la IA, pero, veurem tots aquests canvis a les companyies actuals?

El canvi es produira a dues velocitats. D'una banda, les companyies més grans, que tenen un entorn tecnoldgic més
elevat, podran apostar per aquelles millores que no afecten el seu "core" i que s6n accionables per equips més petits
sense requerir grans replantejaments de la seva topologia de sistemes. Al mateix temps, s6n les companyies que
tenen més recursos per invertir, de manera que podran fer-ho en millores clau que requereixin una inversié major per
a la seva generacié i, aixi, intentaran obtenir un avantatge competitiu futur més sostenible en el temps.

A l'altra banda de I'espectre hi ha companyies més petites, amb entorns tecnoldgics més petits o més lleugers, pero
que poden innovar molt més i més rapid. Es una oportunitat per a aquestes companyies petites o mitjanes
transformar-se a través de la IA de manera més profunda; fins i tot és segur que serem testimonis de la creaci6 de
multiples "start-ups" especialitzades en l'aplicacio de la IA al mén assegurador amb les quals les asseguradores
tradicionals podran associar-se per generar aquest canvi que el mercat els anira demanant gradualment.

Finalment, hi haura companyies que menysprein I'impacte del canvi que la |A porta a tots els ambits dels negocis i
que no sapiguen preparar-se per a aquest canvi. EI més probable és que aquestes companyies, en tot cas, hagin
d'adaptar-se més tard, patint i perdent clients i mercat pel cami.

Pot fer-nos un resum de les conclusions a les quals han arribat?
Les conclusions extretes fins ara son les segients:

1. Evolucié del rol de I'actuari: Els actuaris han de passar de centrar-se en tasques operatives a un enfocament
més analitic i estrategic. La IA els permetra dedicar més temps a "pensar" que a "fer", automatitzant les
tasques repetitives i facilitant analisis més profundes.

a. Millora en I'eficiéncia i precisio: La IA donara suport a l'automatitzacié de tasques rutinaries i a la millora
dels models predictius, la qual cosa resultara en una major eficiencia i precisié en I'avaluacioé de riscos i
en la presa de decisions.

b. Necessitat de noves competéncies: Els actuaris hauran de desenvolupar habilitats relacionades amb la
IA, incloent-hi programacio i analisi de dades avancgades. Aixd implica una actualitzacié en els plans
d'estudi i una formaci6 continua per als professionals en actiu.

c. Col-laboracié interdisciplinaria: Hi haura un augment en la col-laboraci6 entre actuaris i experts en IA,
possiblement donant lloc a equips interdisciplinaris que combinin habilitats complementaries.

d. Desafiaments etics i de governanca de dades: En destaquen els reptes étics i la importancia d'una bona
governanca de dades per evitar prejudicis i errors en els models de IA. La supervisié del compliment de



criteris etics i normatius es converteix en una tasca clau per als actuaris.

2. Adaptacio6 de les universitats i dels col-legis professionals: Hauran d'adaptar els seus programes formatius per
incloure continguts de IA i oferir formacié complementaria per mantenir actualitzats els professionals.

3. Innovaci6 en productes i serveis: La IA impulsara la creacié de productes d'assegurances personalitzats i
I'adaptaci6 de preus i cobertures en temps real, basant-se en dades i comportaments canviants dels
assegurats.

4. Impacte diferencial en les companyies d'assegurances: L'impacte de la |IA variara segons la mida i I'agilitat
tecnologica de les companyies d'assegurances. Mentre les grans empreses se centraran en millores
especifiques, les més petites 0 noves podran innovar més rapidament, i algunes podrien fins i tot no adaptar-
se adequadament al canvi.

En resum, la IA representa una oportunitat significativa per transformar la professi6 actuarial, millorant I'eficiencia,
precisio i capacitat d'innovacio, perd també exigeix una evoluci6 en les habilitats i enfocaments dels professionals del
sector.

La intel-ligéncia Artificial ens deixara als actuaris sense feina?

La preocupaci6 que la Intel-ligéncia Atrtificial (IA) pugui deixar les persones sense feina és comuna i valida. No obstant
aixo, la relacié entre la 1A i I'ocupacié és complexa i multifacética.

Aqui us deixo la meva perspectiva:

1. La IA esta redefinint els rols i les funcions de molts llocs de treball. Aixd és especialment rellevant en rols com
el d'actuari relacionats amb I'analisi de dades, i aixd no ha de ser necessariament negatiu per als
professionals.

2. En l'area actuarial, la IA s'utilitza per potenciar la feina humana en comptes de reemplacgar-la. Pot gestionar
tasques menors, permetent als humans centrar-se en activitats d’un major valor, com la presa de decisions
estratégiques, la creativitat i les habilitats interpersonals.

3. Aixd implica una evoluci6 en les habilitats demandades al mercat laboral. Hi ha una necessitat creixent
d’habilitats técniques relacionades amb la IA (programacié, analisi de dades avangada), aixi com habilitats
"soft", com I'adaptabilitat i I'aprenentatge continu.

4. Per tant, cal posar émfasi en I'educaci6 i la formaci6 continua per poder adaptar-se als canvis en el mercat
laboral causats per la IA.

La IA certament esta canviant el panorama laboral i pot conduir a la disminuci6 de certes feines, perd també esta
creant noves oportunitats i demandes d'habilitats. La clau esta en I'adaptacié i I'aprenentatge continu per mantenir-se
rellevant en un mén laboral en constant evolucié.

La IA no necessariament ens deixara sense feina, pero indubtablement canviara la naturalesa de la feina que fem.

© Tornar al sumari
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Alfabetitzacié actuarial per a l'estalviador

Tots aquells que hem format professionals o futurs professionals en finances, -0 que hem gestionat formaci6
financera en general-, sabem que qui disposi de coneixements de ciéncia actuarial parteix amb importants avantatges
competitius si escomet un postgrau o una certificacié de qualificacié professional en finances, en relacié amb la resta
dels alumnes sense formacio prévia actuarial. Tant el disposar de conceptes clars en risc i incertesa, com de models
estadistics, probabilistics i matematics que la majoria dels economistes més generalistes desconeixen, fa a priori dels
actuaris els candidats més adequats per a gestors de carteres d'inversid, analistes de valors i financers i, per
descomptat, especialistes en la gestié de qualsevol risc financer.

No hi ha dubte que I'éxit de les inversions requereix una analisi adequada dels actius financers, pero, sobretot, tant
una adequada avaluaci6 probabilistica de que es produeixin determinats esdeveniments interns que variin la
valoracio6 d'aquest actiu, com els vinculats a una determinada evolucié empresarial o que es produeixin certs
esdeveniments externs; com aquells elements socials, geopolitics, normatius o, fins i tot naturals, que també poden
modificar la valoracié. Els actuaris tenen, Obviament, més capacitat de previsio i es converteixen en agents
imprescindibles per a una correcta gesti6 d'inversions. Per als assessors financers, els que abans de res hem
d'analitzar i coneixer el client (I'estalviador/inversor) per generar consells personalitzats en forma de pla financer, el rol
de I'expert actuarial hauria de ser el de proveidor prioritari d'informacié financera, molt per sobre de la que
subministren els analistes financers estrictes o els mateixos gestors de carteres. Els assessors financers
professionals, també coneguts com a gestors patrimonials o, senzillament, com a banquers privats o personals,
hauriem de recongixer que patim, de vegades, una excessiva obsessio pel valor actual, el “present value”, calculat en
base només a dades efectives, quan hauriem d'ocupar-nos molt més del llarg termini i, per tant, de tenir en compte
les previsions i probabilitats d'esdeveniments i riscos compassades amb el factor temps que poden afectar de manera



important les valoracions i estimacions de futur. En ldgica consequéncia de la tendéncia anterior, els assessors
financers transmeten als seus clients assessorats una percepcio6 del risc financer probablement exagerada, sense els
matisos probabilistics adequats, que porta a linversor assessorat a una prudéncia excessiva que repercuteix en un
conservadorisme desbordat i un menor rendiment de les inversions. Qué cal dir de les inversions no assessorades,
les dels que no tenen accés a un professional que els condueixi adequadament a descobrir el seu perfil de risc
ajustat al seu horitzé temporal. Uns (els menys) i els altres (els més) fan al nostre pais una col-locaci6 de l'estalvi
excessivament poruga. En aquestes llargues epoques recents de repressio financera, amb tipus d'interés nuls o fins i
tot negatius, I'opcié majoritaria per acumular actius sense rendiment i pitjor, amb rendiments reals negatius i pérdua
de poder adquisitiu, ha estat una catastrofe enorme per als estalviadors, sotmesos a aquest comportament equivocat
i generalitzat. Pensem que, aproximadament la meitat dels 2,8 bilions d'euros que les families espanyoles tenen en
actius financers, estan col-locats en comptes, diposits i altres actius practicament sense cap rendiment que, en els
darrers 10 anys, els ha ocasionat un 20% de pérdua acumulada de poder adquisitiu. Per a la globalitat d’aquests 2,8
bilions d'euros, el rendiment anualitzat ha estat només d'un 1,6 % anual, un 17,2 % acumulat, que representa en
definitiva 2 punts percentuals de rendiment real negatiu (descomptant la inflaci6). Es aquest el desastre que
esmentavem. Aquesta situacio és especialment severa a Espanya, pero prou generalitzada a tota I'Europa
continental. Un estalvi acumulat amb grans esforgos per les classes mitjanes amb resultats i aportacions miserables
per als complements de pensions degut a una inversi6 deficient.

La Comissi6 Europea ja va detectar fa molts anys aquest problema de I'escassa inversio dels particulars als mercats
de capitals. D'una banda, que tot aquest volum d'estalvi, com hem esmentat, no compleix el que hauria de ser el seu
objectiu maxim, que és garantir una complementarietat adequada de forma privada als sistemes de pensions publics.
De l'altra, que les empreses europees i, en particular les Pimes, mancant suficient aportacié de la inversié privada,
sOn excessivament dependents del finangament bancari o mitjangat, al contrari del que succeeix al mén anglosax?d i,
sobretot, als EUA, on conviuen de forma més equilibrada el financament bancari i I'alternativa subministrada pels
mercats i altres fonts desmitjancades.

D'aquesta manera, amb la denominacié de Capital Markets Union (CMU), la Comissi6é Europea va definir fa uns anys
una politica que hauria d'apropar l'estalviador al mercat de capitals per millorar el rendiment d'aquest estalvi i, a més,
dotar el finangament alternatiu o no bancari amb fons suficients per convertir-se realment en un flux financer
complementari al bancari. L'any passat, com una de les mesures per fer avancar la CMU, es va dissenyar un paquet
legislatiu anomenat RIS, Retail Investment Strategy, creat per canviar els habits de I'inversor, dotant la inversi6 als
mercats de capitals de més garanties i confianga, menor cost i millor assessorament. Un dels requisits plantejats per
avancar en aquesta direccio ha estat la necessitat de millorar I'educacioé financera i inversora de la ciutadania. Val a
dir que, afortunadament, la cultura o I'educacié financera dels ciutadans 0, més ben dit, la incultura o ignorancia
financera existent, ha comencat des de fa uns anys a preocupar en molts ambits i a emprendre’s projectes importants
per resoldre el problema. Com a exemple, I'Institut d'Estudis Financers ha desenvolupat en els darrers 12 anys una
tasca d'educaci6 financera intensa que, entre altres iniciatives, imparteix tallers d'educacié financera a les escoles
catalanes a través de centenars de voluntaris en I'Gltim curs d'ensenyament secundari obligatori. No obstant aixo, tot i
ser un esforg ingent i d'éxit, no n'hi ha prou i s'hauria d'intensificar molt més a través de col-laboracions public
privades i aconseguir que les finances personals formessin part dels curriculums educatius. En aquests tallers
d'educaci6 financera per a adolescents s'ensenya, entre diversos temes, a preparar i seguir un pressupost personal i
familiar, a entendre les virtuts de l'estalvi i el perill del sobre endeutament, la ra6 de ser dels impostos i una
introducci6 al risc i a la rendibilitat de les inversions. La nostra propia experiéncia en impartir educacio financera a
escolars i també a adults ens ha portat a entendre que, perqué molts inversors puguin superar el gairebé panic a
introduir volatilitat i risc en les seves inversions, s'haurien d'introduir a I'educacio o alfabetitzacié financera conceptes
actuarials. Es tractaria de facilitar I'entesa probabilistica de la inversio, és a dir, el seu risc real en termes de
probabilitat que obtingui determinats resultats de qualsevol signe en un periode determinat, comprensi6 del qual
permetria coneixer les possibilitats reals de multiplicar allo invertit, evidentment sempre a llarg termini, Gnica manera
de diferenciar-se de qualsevol vel-leitat especulativa. Seria una mica més proper a ser anomenat “Alfabetitzacié
actuarial per a l'estalviador”, un projecte que actuaris, assessors financers i per suposat formadors haurien de liderar,
col-laborant en un objectiu essencial per al benestar futur.

© Tornar al sumari
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2024, un any de risc politic elevat

Les xifres sOn sorprenents: segons les estimacions actuals, el 2024 hi haura 83 eleccions nacionals en 78 paisos.
Com va expressar el diari britanic The Guardian, el 2024 sera "la Super Bowl! de la democracia". | és que no tornara a
haver-hi un nombre equivalent d'eleccions arreu del mén en un sol any fins al 2048

Segons algunes previsions, el 2024 s'emetra més de 4.000 milions de vots a les urnes nacionals (a causa, en gran
part, de les eleccions a I'india i a les eleccions multinacionals al Parlament Europeu). Es possible que no es torni a
assolir aquesta xifra fins després del 2070."

No obstant aix0, no podem estar totalment segurs de quantes de les eleccions programades per a aquest any se
celebraran, com demostra la situaci6 actual al Senegal. De fet, és possible que alguna d'aquestes cites sigui ajornada
per autocrates en poténcia. Aixi mateix, també pot succeir que noves dates s'afegeixin de forma inesperada al
calendari anual, ja que alguns governs parlamentaris poden perdre mocions de censura, convocant aixi eleccions
anticipades.

A més, no sembla que vagi a ser un bon any pels governants. Durant el 2023, les taxes d'inflacié es van disparar
arreu del mén i, com a consequéncia, els votants van castigar els seus liders a les urnes. El "vot economic", és a dir,
la tendéncia dels electors a expulsar els governants que han obtingut mals resultats econdomics es va fer molt palés.

Quines consequéncies podria portar I' "any de les eleccions" per a aquest 2024? Com pot ajudar l'asseguranga de
risc politic a les empreses a protegir-se?




Eleccions que podrien provocar agitacio

El "projecte de fracas de I'Estat" de I'Agéncia Central d'Intel-ligéncia (CIA, per les seves sigles en anglés) dels Estats
Units, que va durar més d'una década, va ser un esfor¢ de codi obert per construir models predictius d'inestabilitat
politica. Una de les conclusions del projecte va ser que les "anocracies", paisos en els quals es disputa el poder
politic, perd no a través d'eleccions lliures i justes, tenen més probabilitats de patir disturbis que les democracies o les
dictadures."

Hi ha prou eleccions el 2024 que poden entrar en aquesta categoria. Aquestes "anocracies" celebren, de fet,
eleccions, pero és probable que els vots no siguin lliures o justos, que els liders puguin obtenir un poder gairebé
il-limitat i que el resultat estigui predeterminat. Els candidats de I'oposicié poden ser vetats, els mitjans de
comunicacio6 controlats o els votants intimidats. Alguns dels 26 paisos d'aquesta categoria sén Bielorussia, Txad, la
Republica Democratica del Congo, I'lran, Russia, Ruanda, Uzbekistan i Venecuela, les eleccions dels quals han estat
qualificades per la Freedom House com a "no lliures".V

Freedom House també té una categoria "parcialment lliure", que el think tank aplica a paisos que poden presentar
algunes deficieéncies en la protecci6 de I'Estat de Dret o les llibertats civils. El recompte de vots pot ser veridic en
aquests paisos, pero els limits a la llibertat de reunid, per exemple, poden obstaculitzar les campanyes de l'oposicio.
Entre els 36 paisos d'aquesta categoria que celebraran comicis el 2024 figuren Bangla Desh, Bhutan, Republica
Dominicana, El Salvador, I'india, Indonésia, Méxic, Pakistan, Sri Lanka i Tunisia.

Encara que potser é€s menys probable que desemboquin en un conflicte civil obert, aquestes eleccions "parcialment
lliures" podrien portar la gent als carrers, ja que els governs impopulars guanyen la reelecci6 per mitjans dubtosos.
Els paisos que actualment es troben enmig d'una crisi econdmica, com ara Pakistan, Sri Lanka i Tunisia, poden ser
particularment vulnerables a aquest tipus de disturbis.

A les democracies occidentals, el populisme va ser una forma politica molt arrelada a la primera meitat del segle XX,
que practicament va desapareixer després de la Segona Guerra Mundial (amb algunes excepcions, com ara l'italia
Silvio Berlusconi). El 2016, el populisme va tornar amb forca a Europa i America del Nord després del vot del Regne
Unit sobre el Brexit i I'eleccié de Donald Trump als Estats Units.

Les afirmacions populistes de qué les urnes estan manipulades, faran que la gent surti al carrer? Tot i que les
eleccions lliures i justes s'han considerat tradicionalment de baix risc, els Estats Units van provar els seus perills
potencials el gener de 2021. Per aix0, les eleccions nord-americanes del 2024 seran objecte d'una estreta vigilancia.

Eleccions amb impacte geopolitic

Es clar, la desestabilitzaci6 de la politica nacional no és I'inic impacte potencial de les eleccions. Algunes, com les
que acaben de celebrar-se a Taiwan, poden tenir conseqiéncies geopolitiques, a l'influir en les relacions entre
nacions.

Des d'una perspectiva geopolitica, se celebraran eleccions d’especial rellevancia als Estats Units, Europa (Parlament
Europeu), Regne Unit, Méxic, india, Sud-africa i Indonésia.

Inevitablement, els canvis de govern representen una oportunitat per a dramatics re-alineaments geopolitics. Aquest
va ser el cas de les Filipines, on les eleccions del 2022 de Ferdinand Marcos Jr. van portar el pais a girar fermament
cap a I'Occident i a reobrir les bases militars nord-americanes.

En els ultims anys, Méxic s'ha anat distanciant dels Estats Units i ha orientat cada vegada més la seva politica
exterior cap a América Llatina. Les eleccions del 2024 influiran en si aquest procés continua o no. L'actual lider de
I'india, Narendra Modi, va adoptar el terme "multi-alineament" per descriure I'enfocament del seu pais, cortejant
Occident mentre continua depenent de I'equipament militar rus. No obstant aix0, potser les eleccions del 2024 més
vigilades en termes d'alineacié siguin les d'Indonésia, donada la controvertida relacié del candidat favorit amb els
Estats Units i els creixents llagos del pais amb la Xina.



L'Administraci6 del president nord-america Donald Trump ha estat sovint criticada per la seva actuacié temeraria en
politica exterior, com ara les seves critiques a I'OTAN, la percepcid de cohesié amb Russia i els seus esforgcos per
endurir les sancions a I'lran. Al mateix temps, I'Administracié Trump va orquestrar un canvi important en la politica
nord-americana cap a la Xina que el seu successor ha decidit seguir.

Potser, més que qualsevol altre canvi en politica exterior en la memoria recent, aquest canvi en la relacié dels Estats
Units amb la Xina ha dut a les empreses a replantejar les seves estrategies de globalitzacié. Les politiques de
I'Administracié Trump i Biden cap a la Xina també han imposat péerdues directes a les empreses, en gran mesura a
través de controls a I'exportacié que impedeixen a les empreses nord-americanes i (a través de politiques similars al
Regne Unit i Europa) a altres empreses occidentals vendre una gamma cada vegada més gran de productes en un
dels mercats més grans del mén. En part, per aquest motiu, també es tindran molt en compte les conseqliéncies
geopolitiques de les eleccions nord-americanes del 2024.

Més enlla de possibles incidents després de les eleccions, esdeveniments importants com la guerra continuada entre
Ucraina i Russia i el conflicte entre Israel i Hamas a Gaza evidencien un nivell elevat de risc politic arreu del mén i la
necessitat que les empreses es protegeixin contra les seves conseqléncies.

Com es poden protegir les empreses contra les turbuléncies?

En aquest context de risc politic elevat, les empreses han d'avaluar adequadament el risc al qual s'enfronten, aixi
com el desenvolupament d'estrategies per a la seva correcta mitigacié. Corredors d'assegurances com WTW han
desenvolupat eines per quantificar el nivell de pérdues per esdeveniments politics adversos que podrien derivar-se de
determinats escenaris predefinits.

El mercat de I'asseguranca privada proporciona cobertura contra esdeveniments especifics de risc politic a través del
producte d'asseguranca de risc politic. Aquesta cobertura ha estat dissenyada per donar suport a les empreses amb
inversions en paisos estrangers (els "paisos amfitrions"). En aquest sentit, només cobreixen inversions
transfrontereres.

Entre els esdeveniments habitualment coberts per I'asseguranca de risc politic podem destacar:

¢ Danys fisics a actius ocasionats per actes de terrorisme, guerra, guerra civil, vagues, disturbis, aldarulls
populars, revolucié o cop d'estat;

¢ Abandonament for¢os: Situaci6 en la qual I'assegurat es veu obligat a abandonar els seus actius a I'estranger
a consequencia d'esdeveniments de violéncia politica al pais amfitrié;

+ Confiscaci6, expropiacio, nacionalitzacio, privacié d'actius ubicats al pais amfitrio;

* Interrupci6 de I'activitat a consequéncia d'algun dels riscos esmentats anteriorment;

¢ Incapacitat de convertir la moneda local en divisa forta i/o in-transferibilitat de fons fora del pais amfitri,
normalment derivats de pagaments de dividends, remeses, liquidacié de deutes intragrup o repatriacié de
beneficis o ingressos per la venda d'actius;

¢ Incompliment de laude arbitral.

Resulta crucial parar atenci6 als condicionats de les polisses proposades per les asseguradores per garantir-se que
aborden adequadament els riscos als quals I'assegurat esta exposat. Aquestes polisses operen sobre la base de
riscos estrictament detallats, el que significa que I'esdeveniment que desencadena la sol-licitud d'indemnitzaci6 ha
d'incloure's en la definici6 estricta dels riscos d'asseguranga esmentats a la polissa d'asseguranca que es vol cobrir.
Els corredors d'assegurances solen assessorar els seus clients en el moment de contractar la polissa.

Amb el temps, la capacitat disponible per a aquest tipus de cobertura ha augmentat fins a superar els 4.000 milions
de dolars i, en l'actualitat, I'ofereixen més de 50 companyies d'assegurances de tot el mén.

" https://integrityinstitute.org/blog/insights-from-data;

https://www.theguardian.com/world/2023/dec/17/democracys-super-bowl-40-elections-that-will-shape-global- politics-
in-2024

i hitps://lookerstudio.google.com/reporting/ac2bde33-f423-432f-bfb0-61ad5acc817c/page/0Z3mC
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il https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/documents/event/Phase2.pdf

V https://freedomhouse.org/report/freedom-world; https:/en.wikipedia.org/wiki/List of elections in 2024
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El repte del financament de la dependéncia a través de
la monetitzacid de I'habitatge

Limpacte de la dependéncia a conseqiiéncia de I’envelliment poblacional

Malgrat les enormes desigualtats existents al mén, segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), I'increment de
I'esperanca de vida és a escala mundial[1] un gran aveng de la nostra societat, perd aquesta noticia també significa
un fort canvi demografic que té grans conseqiiéncies i efectes diferents a cada zona per I'envelliment de la poblacié.
En particular, Espanya és un dels paisos les previsions del qual apunten a un gran impacte social en combinar aquest
augment de I'esperanca de vida amb un fort accés a aquestes edats avangades de les cohorts més nombroses de la
seva propia piramide poblacional.Principio del formulario

Des del punt de vista econdmic, repetidament apareix el debat sobre com afrontar el pagament futur de les pensions
davant de l'increment de pensionistes que a més a més viuran més anys amb una proporcié menor de persones que
cotitzen. Aquesta questié no ha de deixar de banda I'altre problema de I'envelliment, com és I'accelerat augment de
persones grans en situacié de dependéncia que necessiten el suport d'altres persones per acomplir les activitats de la
vida diaria.

La dependéncia és la principal preocupacié, causa de patiment i pérdua de qualitat de vida de les persones grans. La
seva prevalenca augmenta amb I’edat i requereix un alt consum de recursos socials i sanitaris que tradicionalment
han estat suplerts mitjangant els cuidats en la mateixa familia que cada vegada s6n més dificils de realitzar i es
troben en procés de substitucidé mitjangant el suport de cuidadors professionals 0 en centres residencials.

Per a I'analisi de la contingéncia de la dependéncia es requereix I'estudi de la probabilitat del succés i per aixo es pot
recérrer a les actuals dades sobre persones amb tenen algun grau de dependéncia en funci6 de la seva edat.

Tal com s’indica a la Figura 1, la classificaci6 dels graus de dependéncia es fa d’acord amb uns criteris de valoracio
que determinen les necessitats d’ajuda[2].

Figura 1. Graus de dependéncia i determinacié de les necessitats d’ajuda



GRADO I: Moderada Al menos 1 vez al dia Intermitente o limitado 431

2 o 3veces al dia. No

GRADO lI: Severa requiere cuidador Extenso 592
permanente
Varias veces al dia.
GRADO III: Muy Apoyo continuo e Generalizado 543
Severa indispensable de
cuidador

Font: Elaboracio propia

Aixi, tal com podem observar a la Figura 2, actualment, el total de persones dependents amb algun grau de
reconeixement a Espanya s’eleva a 1.567.107. Entre aquestes, el 53,8% sbn persones amb 80 o més anys.

Figura 2. Distribucio de les persones dependents per trams d’edat

I 111.793 70.462 249.424 431.679
Il 161.618 113.637 316.875 592.130
1] 141.545 124.746 277.007 543.298
Total 414.956 308.845 843.306 1.567.107

Font: Imserso i elaboraci6é propia

Creuant les dades de dependéncia amb les seves respectives edats, es pot determinar la probabilitat de tenir
dependéncia per als trams d’edat considerats. Aixi, tal com es pot observar a la Figura 3, per al total de poblacié, la
probabilitat de ser una persona dependent és del 3.3%. En canvi, si la persona es troba en la franja d’edat de 80 anys
0 més, la probabilitat de necessitar alguna ajuda per a les activitats quotidianes, se situa en un 29.44%, fet que posa
de manifest que, efectivament, és un tema de gran impacte.

Figura 3. Probabilitat de ser persona dependent por trams d’edat

0-64 aros 37.996.410 414.956 1,09%
65-79 6.614.527 308.845 4,67%
80 o mas anos 2.864.483 843.306 29,44%
Total 47.475.420 1.567.107 3,30%

Font: INE, Imserso i elaboraci6 propia

D'altra banda, prenent en consideracio les projeccions de la poblacié espanyola i mantenint les actuals probabilitats
d'ocurréncia, es pot observar el gran repte que requerira la cobertura de la dependéncia en els proxims anys a
Espanya, en els quals la xifra de persones en situacié de dependéncia augmenta de forma accelerada. Tal com es
pot observar a la Figura 4, per exemple, el nombre de persones dependents de 80 anys o més arriba a duplicar-se
per a l'any 2050.



Figura 4. Projeccio de persones dependents

0-64 arios 38.073.157 414.997 | 38.811.887 423.050| 36.796.950 401.087
65-79 afios 6.822.676 318.619| 8.020.039 374.536 | 10.249.485 478.651
80 o mas afios | 2.899.791 853.698 | 3.433.045 1.010.688 | 5.814.382 1.711.754
Total 47.795.624 1.587.315| 50.264.971 1.808.274 | 52.860.817 2.591.492

Font: INE, Imserso i elaboraci6 propia
Impacte economic de les necessitats de financament de les persones dependents

La dependéncia esta destinada a convertir-se en els proxims anys en una gran contingéncia. Des del punt de vista de
la cobertura publica, a Espanya la Llei 39/2006 estableix les bases del finangament de les persones dependents, perd
el sistema esta demostrant la manca de recursos financers, amb llargs periodes d'espera i limitacions de cobertura.
Per tant, per afrontar lincrement de la despesa que se’n deriva de la dependéncia de les persones grans, les quals
disposen, principalment, i en molts casos exclusivament, de l'ingrés de les seves pensions publiques, les quals
resulten del tot insuficients ja sigui per a la contractacié de cuidadors al mateix domicili 0 bé per a I'accés a una placa
residencial.

Costs de les places residencials

Segons el portal especialitzat del sector Inforesidencias, I'any 2023 el preu mitja d'una plaga residencial a Espanya es
situava en 2.189 euros mensuals (IVA inclos). Tal com es pot veure a la Figura 5, amb les pensions publiques el
desfasament mensual en termes mitjans és de més de 1.000€ mensuals amb especial gravetat per a les persones
que només perceben una pensid de viduitat. Aquest desfasament suposa un problema molt serios per a les persones
dependents perque no disposen dels ingressos suficients per poder accedir als recursos assistencials que
necessiten, problema que s'aguditza en els casos de viduitat, que a més tendeixen a concentrar-se en les dones.

Figura 5. Gap de fiancament entre costs d’una placa residencial i les pensions mitges
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Font: INE, Imserso i elaboraci6 propia
El financament dels serveis d’atencié domiciliaria (SAD)

En aquest ambit és on es troba el nombre més gran de persones amb prestacions reconegudes. Segons les darreres
dades de juliol de 2023 de I'lmserso, més de 332.000 persones tenen una prestacié reconeguda amb un servei
directe i unes altres 64.000 reben una prestacié econdmica per compensar la seva contractacié de manera directa.

Mitjancant les prestacions publiques es cobreix com a maxim al voltant de mitja jornada de cuidadors domiciliaris
(sense incloure cap de setmana), per sobre d'aquestes hores es requereix un fort desemborsament per part dels
usuaris i les seves families. Per exemple, si un usuari necessita 8 hores diaries de cobertura d'atenci6 sanitaria ha de
realitzar una contractaci6 privada complementaria d'unes 4 hores addicionals amb un desemborsament particular
entre 1.500 i 2.000 euros.



Per tant, en els casos de serveis d'atencidé domiciliaria, les necessitats de finangament privat també s6n necessaries
especialment en les situacions en les quals sigui necessari un suport d'hores ampli, a més dels caps de setmana.

La monetitzacioé de I’habitatge per afrontar els costos de la dependéncia

Els recursos economics disponibles en I'etapa de jubilacié son, principalment, les pensions publiques i I'estalvi que
s'hagi pogut acumular durant I'etapa laboral. Tal com ja s'ha vist, les pensions pibliques mitjanes resulten insuficients
per fer front als costos en l'etapa de la jubilaci6é en qué I'assisténcia es fa necessaria, sigui mitjancant serveis
d'atencié domiciliaria o en centres residencials. L'opcioé de recorrer a l'estalvi liquid resulta limitada perqué la major
part de I'esfor¢ d'estalvi a Espanya s'ha destinat a I'adquisicié de I'habitatge. Dues dades que mostren aquesta
realitat:

» Amb les darreres dades disponibles[1], els actius financers representen només el 20,8% del total dels actius
dels habitatges, mentre que de la riquesa dels espanyols, s’estima que el 71,3% la constitueix I’habitatge[2] ,
gue no és un estalvi provisional, tot i que si que n’és patrimonial.

o L'esforg per I'adquisicié d’un habitatge a Espanya és tan elevat que el 89,4% dels majors de 65 anys[3] tenen,
almenys, un habitatge de propietat. Aix0, ha donat lloc a un patrimoni immobiliari d’elevat valor, capacitat de
revaloraci i resisténcia a les crisis economiques en el mitja termini, pero sense liquiditat ni possibilitat de
fraccionar.

La monetitzacié com a solucié d’impacte social

Davant la realitat que la major part del patrimoni dels espanyols esta en el seu habitatge, I'objectiu de la seva
monetitzacié consisteix a obtenir valor liquid d'aquests actius immobiliaris per fer front a les despeses, principalment
en l'etapa de jubilacié.

Els productes de monetitzacié de I'habitatge comprenen un grup d'alternatives amb opcions classiques, altres que ja
fa un temps que estan en el mercat i finalment alguna alternativa nova que s'ha desenvolupat en els Gltims anys. Tal
com es pot veure a la Figura 6, es poden classificar en dos grans blocs.

Figura 6. Productes per a la monetitzacié de I’habitatge

i

Font: Lafuente i Serrano (2022) i elaboracié propia

Les opcions tradicionals ja sén conegudes i poden permetre I'obtencid d'ingressos, pero també la perdua de
I’habitatge com en el cas de la venda, la mudanca a una de mida reduida (canviar per un habitatge de valor inferior) i
la permuta immobiliaria (intercanvi de propietat immobiliari). Pel que fa a I'arrendament, representa un increment de



rendes, si bé insuficients per fer front als elevats costos de la dependéncia amb importants costos de gesti6 i elevat
risc si I'arrendament no es realitza amb criteris professionals.

Ateses les opcions considerades apareixen noves alternatives com sén la venda de la nua propietat, la renda vitalicia
immobiliaria i I'habitatge invers. En general, totes elles permeten al propietari d'un habitatge obtenir un capital o una
renda a canvi de cedir la propietat de I'habitatge. Un aspecte rellevant a tenir en compte en aquestes opcions és que,
com que es basen en la permanéncia en I'immoble per part de I'anterior propietari durant un periode de temps incert,
aixi com el fet de comportar impostos de transaccio, Iimport que es rep, sigui en capital o en renda periodica, esta
molt per sota del valor de 'immoble. Aquest descompte és el que protegeix a l'inversor davant d'una recuperacié
llunyana en el temps de la plena possessié de I'immoble. Obviament, sén alternatives irreversibles que comporten la
pérdua de patrimoni i, d'altra banda, només estan a I'abast dels propietaris d’habitatges de valor elevat.

Pel que fa a la hipoteca inversa, regulada per la Llei 41/2007, de 7 de desembre, es tracta d'un creédit o préstec
garantit amb una hipoteca que recau sobre I'habitatge habitual concedit d'una sola vegada, o mitjangant prestacions
periddiques, a una persona que ha de ser major de 65 anys (o en situacié de dependéncia), no sent exigible la seva
devoluci6 fins al moment de la seva defuncio. Al contrari que en una hipoteca normal, el deute va augmentant fins a
la defunci6 del titular. El termini per a la devolucié del deute per part dels hereus es limita a 12 mesos, en cas contrari
I'entitat executa el seu dret hipotecari i es perd I'habitatge.

La nova féormula de Pensium per als pagaments de les despeses de la dependéncia

Pensium és una nova férmula especialment dissenyada per a complementar els ingressos de les persones en
situacié de dependéncia mitjangant la cessi6 dels drets futurs de I'arrendament del seu habitatge, mantenint sempre
la propietat. Consisteix a anticipar els lloguers futurs de I'immoble i disposar peridodicament dels fluxos economics
ajustats a les necessitats monetaries de la dependéncia de cada moment.

La férmula d'Anticipacié d'Arrendaments permet una monetitzacié de I’habitatge de manera que actua convertint-la en
un autentic actiu d'inversié que aporta a l'usuari una rendibilitat pel lloguer més la revaloritzacié del mateix habitatge,
ja que es manté sempre la propietat.

La proposta de Pensium permet a la gent gran i als seus familiars que puguin pagar les despeses d’accés a una
residencia o de cures assistencials al domicili, sense esperar a 'arribada de les ajudes publiques ni gastar els estalvis
o vendre I'habitatge, ja que tot es paga amb els lloguers.

L'avantatge davant de I'arrendament tradicional és que permet disposar mensualment del doble de I'arrendament,
amb la qual cosa llavors augmenta molt la possibilitat de cobrir els elevats costos de la dependéncia d'ingrés en una
residencia o d'atencié domiciliaria intensa.

La forma d'amortitzacié del capital pendent és mitjancant el lloguer de I'immoble si bé en qualsevol moment es pot
amortitzar aquest deute. Pensium renuncia a la realitzacié de valor mitjangcant actuacions d'execuci6, embargament o
exigencia del capital prestat als participants un cop disposi de la possessi6 de Iimmaoble.

Tal com es pot veure a la Figura 7, l'operacié compren dues fases, una primera que genera el deute en la qual es
desenvolupen les seglents accions:

« Es imprescindible que I'habitatge es pugui llogar, i per aixd s'efectua un primer estudi que determina la
viabilitat i el lloguer. Queden exclosos els habitatges en zones sense mercat de lloguer o immobles amb
carregues hipotecaries elevades prévies o aquelles que es trobin en un estat d'impossibilitat de llogar.

* Tots els propietaris de I'’habitatge han de donar el consentiment a I'operacio.

¢ S'inclouen en el finangament possibles reformes a realitzar a I'habitatge per optimitzar el lloguer.

« Lliurament periodics de fins al doble del lloguer que permeten als usuaris pagar les seves despeses
periddiques de residéencia. En el moment en qué no es precisen disposicions es paralitzen les entregues, i per
aix0 el deute que es genera és l'estrictament necessari.

e Després de les reformes, I'habitatge es posa per llogar. Els llogaters passen un control de solvéncia i a més es
contracta una asseguranca d'impagament que cobreix, entre altres, el risc d'impagament del llogater amb una
cobertura de fins a 3 anys.

¢ En el cas d'atencié domiciliaria, es van percebent els lliuraments amb el compromis d'amortitzacié futura
mitjangant els lloguers quan I'habitatge quedi buit.



En completar-se la primera fase en la qual s’ha generat el deute, s’inicia la segona fase d’amortitzacié amb les
seglents caracteristiques:

e Cessen les disposicions i la totalitat de la renda de lloguer es destina a I'amortitzaci6 del deute.

* El deute es pot cancel-lar en qualsevol moment mitjangant I'amortitzaci6 del capital pendent. També es
permeten amortitzacions parcials. En tots els casos sense cost.

* Un cop completada I'amortitzacio, Pensium retorna la possessi6 de I’habitatge al propietari, que pot optar pel
desti que millor consideri per a 'immoble.

Figura 7. Esquema de desenvolupament d’'una operacié Pensium

Deuda acumulada

Entregas de hasta el doble del alquiler No hay entregas
Deuda acumulada = disposicion - alquiler Amortizacion con el alquiler

Posibles Periodo de Disposiciones: Periodo de Amortizacion:
reformas Maximo 10 afios Maximo 10 afos
Conclusio

L'increment de l'esperanca de vida, que porta associat I'augment de persones en situacié de dependéncia, suposa un
augment del gap entre els recursos disponibles i els costos per a una assisténcia professional que necessiten en els
ultims anys de vida les nostres persones grans.

La component més rellevant dins de la riqguesa de les families és la immobiliaria, per a la qual hi ha diferents
solucions per a la seva monetitzacié. Tot i que totes produeixen un increment de la renda disponible, en alguns casos
suposen, o poden acabar suposant, la pérdua de la propietat i produir rendes insuficients per cobrir aquest gap
mensualment o que no siguin suficients en cas de cua de supervivéncia.

Recentment, ha aparegut una nova alternativa que si que suposa una solucié per a la majoria dels casos en situacié
de dependeéncia, neutralitzant els potencials efectes adversos de les anteriors, I'anticipacié de lloguers.

No havent-hi una soluci6é que s'ajusti a totes les situacions, entenem que és crucial parar atencié a aquestes
solucions innovadores si entre tots volem contribuir a enfrontar-nos a aquests grans reptes de la societat actual i
futura.

© Tornar al sumari
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Felipe Gomez
Soci Lider Consultoria d’Assegurances a Grant Thornton

Embedded Insurance: de |la seva versio tradicional a la
versio 2.0

Fa trenta anys vaig comencar la meva carrera com a consultor en la industria asseguradora. En aquells moments,
s'estava comencant a desenvolupar un concepte que gairebé no era conegut i que ara és un concepte basic per a
qualsevol professional del moén assegurador i, especialment, entre els actuaris. Em refereixo al concepte d'embedded
value.

Ara sorgeix el nou concepte "embegut", que manté de l'antic concepte d'embedded value el fet que ajudara, s’espera,
a generar valor en un sentit més ampli; és a dir, no només a les companyies d'assegurances, siné també a la
societat. O, almenys, aquesta és I'aspiracio. Es el que es coneix com a embedded insurance.

Que és I'embedded insurance?

L'embedded insurance és un nou concepte d'asseguranca que es confecciona al voltant d'un producte no
assegurador preexistent i que es combina amb ell com a part del customer journey que té la companyia amb els seus
clients. La idea és aprofitar les relacions que una companyia (no asseguradora) ja té amb els seus clients per oferir-
los un servei més ampli a través de cobertures d'assegurances que contribueixin a reforcar el raonament de la relacié
existent entre ambdos.

Nou?

En realitat, el concepte com a tal no és nou i podem dir que va ser "descobert" pels bancs fa més de 40 anys, quan
van crear asseguradores dins dels seus grups financers i van comencgar a vendre productes d'assegurances als seus
clients bancaris d'alguna manera embeguts en el flux relacional que ja tenien amb els seus clients. El que si que és
nou és la manera i I'abast.

La banca-assegurances ha estat capa¢ de desenvolupar el concepte d'una manera inicialment molt tradicional i,
especialment, basada en la gran capil-laritat de la seva xarxa de distribuci6 i en el fort component de vinculacié que la
industria bancaria ha mostrat sempre amb els seus clients.

D'altra banda, les asseguradores especialitzades també son pioneres en aquest concepte, havent centrat el seu
negoci en aquestes cobertures de ninxol en grans grups d'afinitat. Aquestes, sens dubte, han generat una expertesa i
un saber fer que és important considerar si vols entrar en aquest tipus de negoci.

No obstant aixd, la manera en qué ara s'esta desenvolupant és molt diferent. En la nova versi6 d'aquest concepte, el
gran protagonista és la tecnologia. La tecnologia baixa les barreres d'entrada i canvia totes les regles del joc
existents, permetent I'entrada a nous actors que no estaven en la versio 1.0 de I'embedded insurance.



D'altra banda, el seu abast també és ben diferent, donat que s’amplia la seva aplicacié a molts més actors i no només
a bancs, aixi com el seu abast geografic, comptant només amb uns escassos limits. Es el que podem denominar la
versio6 2.0 del concepte.

Per que ara?

Hi ha diversos factors que expliquen el perqué ara. Entre ells, m’agradaria destacar dos que em semblen més
rellevants per a fer el salt cap a una nova versié d’embedded Insurance 2.0.

1. La tecnologia — com s’ha esmentat, la digitalitzacié dels processos relacionals de moltes companyies amb els
seus clients, conjuntament amb la industrialitzaci6 / automatitzacié que fa que molts processos de suport
d'aquesta relaci6 siguin ultrar rapids, ha obert a les companyies una nova manera d’identificar, atraure i
relacionar-se amb els clients.

2. El pas d'un enfocament producte-centric a una relacié customer-centric, que fa que moltes companyies ja no
només pensin en el producte que venen al client sind, principalment, en el client en si mateix i en el que ells
com a companyia poden vendre o prestar de servei per tenir una relacio, idealment, cada vegada més
profunda i transversal. D'aquesta manera, la clau és la capacitat d'arribada i d’'influéncia en el client. El
producte ve com a resultat de tot alld que jo, com a companyia, puc vendre-li com a resultat d'aquesta relacio.

La combinaci6 d’aquests dos factors principals fa que el desenvolupament del concepte d'embedded insurance sigui
natural en aquesta nova versi6 del concepte i estiguin cridats a liderar, almenys inicialment en aquesta nova etapa,
aquests negocis. D'aquesta manera, ja podem veure gegants tecnologics i de la distribucié moderna com Apple, Tesla
i Amazon sent jugadors rellevants d'aquest mercat.

Quins son els principals ingredients de 'embedded insurance 2.0?

A més de la tecnologia i el canvi vers una relacié realment customer-centric, existeixen altres ingredients en aquest
concepte:

« El més important és que hi hagi una base de clients gran i/o clients potencials perqué es generi molt transit.

* El producte ha de ser senzill, modulable i basicament digital, tot i que la venda pot acompanyar-se amb altres
canals de suport com el canal directe i/o la intervencié d'un agent. No es tracta de vendre el mateix producte
que ja existeix al mercat per aquest canal. S'ha de dissenyar de nou.

* El procés de venda ha de ser rapid i amigable, si no, es perd l'interés.

¢ L'argumentari de venda i la manera com ha de dur-se a terme la venda ha de ser realitzat per especialistes. Es
necessita know-how que valori I'experiéncia d'haver venut aquest tipus de negoci abans.

¢ Finalment, ha de ser estratégic. El langament d'una linia d'assegurances dins d'una companyia no
asseguradora ha de ser part central de I'estratégia de la companyia per assegurar-ne l'éxit. Molts projectes
poden fracassar si no sén estratégics.

Jugadors naturals si, pero hi ha molts més si hi ha clients

Els jugadors naturals possiblement seran capacgos de desenvolupar totes les capacitats, o la major part d'elles, per
ells mateixos. Tenen la tecnologia, els clients, els diners i I'ambicid, i poden incorporar el que els falti creant
departaments i/o companyies que cobreixin les seves mancances. Ja hi ha molts casos de companyies que han
desenvolupat les seves propies asseguradores dins del grup pel qual podrien ser "auto-suficients" i quedar-se amb
tota la cadena de valor.

No obstant aix0, el potencial d'aquesta nova versié 2.0 d'embedded insurance, tot i comencar amb els jugadors
naturals, no acaba aqui, ja que hi ha espai i mercat per a més jugadors sempre que tinguin aquesta base
raonablement alta de clients com s’ha comentat anteriorment. Després hauran de valorar qué més necessiten.



Possiblement, la majoria d'aquest segon grup de companyies no puguin 0 no vulguin assumir tots els
desenvolupaments per si mateixes - en molts casos no sera oportl - i hauran de buscar socis. En aquest cas, quins
socis haurien de buscar?

En la cadena de valor de I'embedded insurance necessitaran almenys socis per a tres arees:

1. Subscripci6 del risc.
2. Partner tecnologic.

3. Partner de negoci.

Cadena de valor i rols

Al grafic 1 es poden veure els principals elements de la cadena de valor i els seus rols. Aquests rols poden ser
exercits per potencials socis d’'una companyia no asseguradora que vulgui llangar una linia d'embedded insurance.

Distribuidor/relacio

Partner Tecnologic Subscriptor risc
amb el client final C g

« Taller de productes modulable,
flexible i agil

» Base de clients alta

« Alt trafico Partner Negoci
: i « Alta rapidesa de resposta
* Alt nivell d’engagement
. *« Bon desenvolupament
amb clients e :
« Connexio6 API, senzilla tecnologic que permeti bona
« Customer journey amigable, integraci6
intuitiu i agil * Proactivitat en generacio de
+ Producte facil i molt senzill noves cobertures

* Preus assequibles — ha de
ser un no brainer per un
client

D'aquesta manera, i seguint el grafic d’esquerra a dreta, després del distribuidor, que és la mateixa companyia no
asseguradora, necessitariem un soci tecnologic i un soci de negoci. El soci tecnologic ha de proporcionar la solucid
tecnologica que permeti combinar-se amb la companyia perqué, en el customer journey del seu client, pugui
incorporar la venda d'un servei assegurador. El soci de negoci seria I'encarregat de dissenyar el
producte/cobertura/servei, aixi com de liderar com s'ha de dur a terme el procés de venda aplicant el seu know-how i
experiéncia al procés.

Finalment, el subscriptor del risc ha de ser una asseguradora. EI més rellevant és que tecnoldgicament estigui
preparada per dissenyar i implementar aquest tipus de cobertures i productes d'una manera agil, flexible i amb un
temps de resposta optim.

Com s'ha comentat anteriorment, aquests rols poden estar integrats tots en el mateix grup empresarial, que seria el
cas de les grans companyies, perd el més habitual és que, com a minim, hi hagi un o dos socis a més de la
companyia que té els clients. D'aquesta manera, hi ha companyies que poden exercir el rol de subscriptor del risc,
aixi com ser el soci tecnologic i de negoci. Aqui estariem parlant de grans asseguradores / reasseguradores o
companyies de ninxol que han acumulat una expertesa important en la seva experiéncia amb grups d'afinitat. No
obstant aixd, el més probable és que en la majoria dels casos hi hagi, com a minim, dos socis: una companyia
d'assegurances i una altra companyia que faci el rol de soci tecnologic i de negoci. En aquest ultim cas, estariem
parlant de grans corredors que tinguin aquesta linia d'expertesa.



Quin és el mercat potencial?

Les estimacions de primes del mercat potencial per a I'embedded insurance sén d'enormes proporcions. Simon
Torrance, un expert independent, en la seva publicacié del 2020 va estimar una mida del mercat global
d'assegurances entre 3 i 5 trilions de dolars americans, és a dir, entre 3 i 5 bilions de dolars en el nostre idioma.

Encara que aquestes siguin només estimacions, el cert és que tenen una grandaria gegantina i, encara que la realitat
final pugui acabar per no acostar-se molt a aquesta estimacid, en tot cas el que sembla clar per a tothom és que el
mercat és prou gran perqué qualsevol companyia que estigui en el mén assegurador o que encara no ho estigui, perd
que tingui la possibilitat d'estar-ho pel seu posicionament en la seva base de clients i vegi les assegurances com un
complement a I'estratégia del seu negoci principal, ha de considerar seriosament jugar un paper en aquesta
"revolucié industrial" de la industria asseguradora.

Reduccio de l'escletxa d'assegurament

L’escletxa d'assegurament a la societat en I'ambit mundial no ha fet més que créixer d’enca que es calcula. Molts
factors estan darrere d'aquesta evolucié, com ara els efectes del canvi climatic i I'augment poblacional en els paisos
menys desenvolupats, i els nous riscos que sorgeixen amb el desenvolupament economic i social en els paisos més
desenvolupats. Probablement per a molts dels riscos subjacents, dels elements esmentats anteriorment, la via per a
estretir I'escletxa sigui una altra, perd per a un altre tipus de riscos, més en paisos desenvolupats, I'aplicacio i
extensi6 de I'embedded Insurance, en la mesura que augmenta la capacitat de distribuci6 de I'asseguranca arribant a
més llocs, pot ser una ruta addicional perque els clients prenguin més consciéncia dels seus riscos i busquin
proteccioé quan abans no era aixi contribuint, per tant, a reduir aquesta escletxa.

A Espanya, per exemple, la principal escletxa d'assegurament es troba en I'asseguranca de vida - en la seva
comparativa amb la resta dels paisos d'Europa - i, tot i que fins al moment no existeixen grans experiéncies
d'embedded insurance en aquest risc, l'oportunitat esta aqui i, segurament, hi ha maneres de dissenyar cobertures
asseguradores que, amb l'argumentari de venda adequat i un customer journey amigable i persuasiu, puguin
funcionar.

Queé es necessita per assegurar l'exit?

Partint de la base principal, és a dir, que la companyia (no asseguradora) ja té una bona base de clients, el que es
necessita és disposar d'una solucié tecnologica rapida i senzilla, dissenyar un producte / servei facil d'entendre i que
tingui sentit en el model relacional preexistent amb el client, que el procés de com ha de realitzar-se la venda estigui
ben dissenyat i executat i que, finalment, es retroalimenti. Es a dir, que sigui capa¢ de millorar amb feedback dels
clients, analisi de totes les dades que genera la relacié de manera que el producte / servei i el seu pricing estiguin en
constant evoluci6é. Sera necessari assegurar-se que la soluci6é continui millorant per garantir que estigui al nivell del
desenvolupament del mercat, aixi com de les creixents i canviants demandes dels clients.

Finalment, la selecci6 dels socis per aconseguir el punt anterior, sera critica. L'experiéncia i el talent han de ser els
drivers de la decisiO, perd també assegurar que els teus socis tenen la flexibilitat necessaria per acompanyar-te en la
teva ruta i, idealment, viuen el mateix tipus de cultura amb principis i criteris similars per assolir un bon nivell
d'engagement i entesa.

@ Tornar al sumari
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entrevista

Mirenchu del Valle Schaan
Presidenta d’'UNESPA

1. D’enca de la seva incorporacio a UNESPA I’any 1988 fins a assumir la presidéncia el 2023, quins
considera que han estat els canvis més significatius tant en I'organitzacié com en el sector
assegurador?

Ha transcorregut moltissim temps i han passat moltes coses durant la meva experiéncia a UNESPA. La veritat és que
ha estat molt enriquidora personalment.

He tingut l'oportunitat de conéixer a molts professionals en ambits molt diversos. De treballar en iniciatives
especifiques del sector assegurador, aixi com de naturalesa transversal. D'abordar projectes locals, autonomics,
nacionals, europeus i també internacionals. He pogut tractar amb persones del sector assegurador i d'altres ambits.
Tota aquesta experiéncia ha estat tremendament enriquidora.

Entre els molts processos interessants als quals he assistit es troben la posada en marxa del passaport europeu i el
seu efecte sobre el sector assegurador, I'adopci6 de I'euro, I'externalitzacié dels compromisos per pensions, I'adopcio
de Solvéncia ll, la posada en marxa del barem de vehicles i la seva posterior actualitzaci6; el desenvolupament de
tots els sistemes de resoluci6 extrajudicial de conflictes; i, ja més recentment, la pandémia de la COVID-19 i
I'estupenda resposta que vam obtenir del sector assegurador, amb la creacié d'un fons solidari per fer front a les
seves conseqiiencies sanitaries i socials.

UNESPA també ha canviat molt en aquest temps. L'associacié ha guanyat en representativitat i experieéncia. Ara som
un referent tant a Espanya, on formem part activa de la CEOE, com a l'estranger. Som un membre molt actiu en totes
les organitzacions multinacionals en les quals participem: Insurance Europe, FIDES i GFIA.

Certament, aquests 36 anys han donat per molt.




2. De cara al futur, quins sén els objectius estratégics prioritaris per a UNESPA i els principals reptes als
quals s'enfronta el sector assegurador?

El Pla d'Accié d’'UNESPA per a I'any 2024 té com a objectiu posar en marxa les linies estratégiques definides en el
pla quadriennal 2023-2027. Aquestes son el posicionament institucional d’UNESPA, la difusi6 del valor social de
I'asseguranca i I'impuls de les reformes estructurals necessaries en el sector.

La nostra intencio6 és reforcar la posici6 d’'UNESPA en relacié amb totes les institucions i organismes, augmentant el
nivell de representacié de I'associacio i millorant el seu abast i capacitat d'influéncia en diverses esferes de
rellevancia sectorial i social.

També desitgem transmetre el valor que I'asseguranca aporta a la societat emprant un llenguatge senzill i coherent,
formulat de manera positiva i que permeti millorar la percepci6é que la societat té de l'activitat asseguradora. Aquesta
difusié destacara l'impacte social i el valor que aporta lI'asseguranca, alhora que servira com a palanca per reforgar la
posicié institucional ’UNESPA. Es essencial transmetre el valor social de I'asseguranca de manera efectiva perqué
arribi i cali a la societat.

Els reptes del mercat assegurador sén, al capdavall, els mateixos que té la societat espanyola. Amb tot, convé
destacar la necessitat de tancar I'escletxa d'assegurament.

El déficit de protecci6 del pais es plasma en diversos ambits. L'envelliment demografic, per exemple, deriva en unes
majors necessitats en materia de pensions, salut i dependéncia. El canvi climatic, d'altra banda, genera fenomens
meteorologics extrems més intensos, extensos i frequients i, conseqlientment, que causen més danys sobre el
patrimoni i la vida de les persones. D'altra banda, es troba el repte de la ciberseguretat. El desenvolupament de la
digitalitzaci6 comporta molts avantatges, perd també el risc que els ciberincidents arribin a magnituds de caracter
sistemic.

L'objectiu del sector assegurador és conscienciar la ciutadania sobre les seves vulnerabilitats, ajudar-la a identificar-
les i protegir-se.

3. Com a portaveu del sector assegurador, en quines arees principals se centra la tasca de representacié
i defensa d’UNESPA?

UNESPA és una associacié empresarial constituida I'any 1977 i representa a prop de 200 companyies que, juntes,
abasteixen el 98% del negoci assegurador a Espanya. Si alguna cosa ens caracteritza és la nostra elevada
representativitat i I’alta participacio de les entitats en els treballs de la nostra organitzacié a través de les comissions
tecniques i funcionals corresponents, aixi com en els grups de treball que es constitueixen amb finalitats especifiques.



L'asseguranga és una activitat intensament regulada. La nostra missi6 principal és exercir de veu de l'asseguranca.
Ens ocupem, per tant, de traslladar la posici6é de I'asseguranca davant tot tipus d'institucions i organismes, siguin
locals, autonomics, nacionals, europeus i internacionals. A més, busquem estar presents en tots els grans debats
socials relacionats amb l'activitat asseguradora per traslladar els valors i els avengos que reporta l'asseguranca.

Participem, a més, en la negociacié del conveni col-lectiu del sector, que defineix les condicions de treball de més de
70.000 treballadors d'asseguradores, mutues col-laboradores de la Seguretat Social i corredories de reasseguranca.

L'objectiu 'UNESPA és, en definitiva, que la ciutadania conegui el que aporta l'asseguranca a la societat. Que sapiga
que l'asseguranca aporta la certesa necessaria perque qualsevol persona pugui emprendre un projecte i la societat
progressi. En definitiva, I'asseguranca és un aliat imprescindible per transitar cap a una economia més justa i
sostenible i per afrontar les necessitats dels ciutadans en ambits com la jubilaci6 i I'atencié de la dependéncia, la salut
o la protecci6 davant dels esdeveniments climatics, per esmentar alguns exemples.

4. Amb el canvi climatic i els riscs ambientals guanyant més protagonisme, quina és la resposta
estratégica ’'UNESPA davant d’aquests reptes i quin és el posicionament del sector assegurador?

Els esdeveniments climatics extrems es produeixen cada vegada amb més freqiencia, afecten a una major extensioé
de terreny i, a més, mostren una intensitat més gran. A aixd s'afegeix, a més, que Espanya és cada vegada més rica i
té més poblacié que fa una, dues, tres o quatre décades. Per tant, és més probable que més persones es vegin
afectades per aquests esdeveniments i una major quantitat de patrimoni resulti danyada.

Segons les dades de I'Autoritat Europea d'Assegurances i Plans de Jubilacié (EIOPA, en anglés), només el 30% dels
danys estan coberts per I'asseguranca a Europa.

Espanya disposa d'un sistema de col-laboraci6 public-privat per fer front a aquests esdeveniments que hem de
valorar. Davant d'aquesta situacio, des d’'UNESPA considerem que és necessari revisar el concepte de risc
extraordinari per adaptar-lo a la situaci6 actual dels esdeveniments climatics. Parlem de nevades, pluges torrencials,
pedra, forts vents, etc.

La nostra proposta consisteix basicament en el fet que els danys ocasionats per efectes climatics extraordinaris
quedin coberts pel CCS i el que és ordinari, el normal o habitual, sota la cobertura privada.

Mentrestant, I'asseguranca agraria contribueix a donar suport al sector primari espanyol. Es a dir, representa un pilar
economic d'una industria dedicada a I'exportacié. Una indistria, cal dir-ho, que és una font de prestigi internacional
per a Espanya i que constitueix la font que sustenta a moltes families en el medi rural. En altres paraules,
I'assegurancga agraria contribueix a la cohesio territorial del pais.

El 2023, el capital assegurat per Agroseguro rondava els 17.000 milions d'euros. Es tracta de la quantitat més
elevada en tota la historia de I'asseguranca agraria espanyola. | esperem superar aquesta marca el 2024. De la
mateixa manera que assolim any rere any noves quotes d'assegurament, passa el mateix amb la sinistralitat. L'any
2023, Agroseguro va desemborsar 1.241 milions d'euros en concepte d'indemnitzacions al camp espanyol. Es tracta
d'una xifra sense precedents. Si aquesta tendencia persisteix, caldra revisar les condicions técniques de
I'asseguranca agraria.

L'asseguranca agraria és indubtablement beneficiosa per als agricultors. Des del 2010, la sinistralitat ha estat més
elevada que la prima de risc en practicament tots els exercicis. EI 2023, per cada euro que els agricultors i ramaders
van pagar per la seva asseguranca, el sistema els va retornar 2,36 euros de mitjana.

5. Ens trobem davant un increment de normatives que afecten a tots els sectors per igual, que s6n, com
bé indica, transversals. Com impacta aquest fet en les accions d’'UNESPA, la finalitat de la qual és que
el sector assegurador sigui escoltat en els processos legislatius?

Al llarg del 2023, s'han tramitat diversos dossiers normatius de caracter rellevant en materies com la distribucio, la
digitalitzacio, la solvéncia, la sostenibilitat, les assegurances generals i personals, aixi com sobre qiiestions fiscals i
laborals, entre altres matéries. Molts destaquen, a més, per ser normes de caracter transversal. Es a dir, son textos
legislatius que afecten a tots els sectors d'activitat i que abasteixen I'activitat financera amb caracter general (banca,
assegurances, mercats...). Davant aquestes normes ens trobem sempre amb el repte afegit d’haver de traslladar les



peculiaritats de l'asseguranca, pero crec que hem estat capacos de fer-ho en textos com, per exemple, el que regula
I'Autoritat de Proteccid del Client Financer, la Llei de Serveis d'Atenci6 al Client o la Llei de paritat, per citar-ne només
uns quants.

6. Formant part de la Insurance Europe, la federacié europea d’assegurances i reassegurances, com sén
les sistematiques de treball dins d’aquesta federacié? I, com veu el futur de les relacions
internacionals?

Tenim una presencia molt activa en les institucions de caracter multilateral del mén assegurador.

Insurance Europe és la federaci6é que agrupa les associacions europees d'asseguradores. Una gran part de la
legislacié que afecta a I'asseguranca espanyola es gesta a Europa. Per aix0, és fonamental que formem part de
I'organitzaci6 de referéncia de les asseguradores en I'ambit comunitari. He de dir amb orgull, a més, que amb el pas
dels anys UNESPA té cada vegada més pes a Insurance Europe. Participem en la formacié de posicions de la
industria europea en tots els projectes rellevants perqué som conscients que la millor forma de defensar
l'assegurancga espanyola és estar més presents a Europa.

També pertanyem a la Federaci6 Interamericana d'Empreses d'Assegurances (FIDES), que ens permet tenir una
relacié propera amb les nostres associacions germanes d'Ameérica, tant dels Estats Units com dels paisos de parla
hispana i portuguesa.

Finalment, perd no per aixdo menys important, hi ha la Federacié Mundial d'Associacions d'Asseguradores (GFIA).
Aquesta és la gran organitzacié de I'asseguran¢a mundial, de la qual som socis fundadors. No s’ha de perdre de vista
que cada vegada hi ha més iniciatives que es gesten en I'ambit multilateral global.

Cada vegada hi ha més projectes amb origen internacional com, per exemple, les normes internacionals d'informaci6
financera. La pertinenca a totes aquestes organitzacions ens permet participar activament en els debats que, entorn
de l'asseguranca, es desenvolupen a Europa, America i al mén.

7. L’aveng tecnologic és una constant i, de fet, I'arribada de les intel-ligéncies artificials n’és un exemple.
Com veu I’evolucio6 del sector assegurador en termes de tecnologia i innovacié?

Cada asseguradora té els seus propis programes d’ 1+D+i i, per aquesta rad, els correspon a elles pronunciar-se
sobre els efectes concrets de I'aplicacio de les noves tecnologies sobre el negoci. Des d’UNESPA podem aportar la
perspectiva normativa. Es a dir, com la legislacié pot afectar I'adopci6 de les noves tecnologies.

El passat desembre es va arribar a un acord provisional en el tridleg sobre la proposta de Reglament sobre
Intel-ligéncia Artificial, amb un enfocament basat en el risc: a major risc, normes més estrictes. D'aquesta manera, els
sistemes d'intel-ligéncia artificial d'alt risc estaran subjectes a un conjunt de requisits i obligacions de transparéencia,
governanca i control.


https://www.unespa.es/notasdeprensa/unespa-refuerza-en-insurance-europe/

El text presentat inclou en la llista d'alt risc I'lUs de la IA per a la tarifacié d'assegurances de vida i malaltia.
L'establiment de requisits addicionals, en termes de control supervisor i refor¢ de la governanga, a conseqiiéncia
d'aquesta qualificacié, pot limitar I'avencg de la digitalitzacié en aquestes assegurances, la qual cosa pot anar, en
molts casos, en perjudici dels mateixos assegurats.

Segons els experts, si la Intel-ligéncia Artificial s'incorporés als sistemes sanitaris, permetria una actuacio preventiva
millor i, per tant, més eficient. No caldria esperar que la gent s’emmalaltis. Els sistemes sanitaris amb Intel-ligéncia
Artificial podrien aprofitar les dades dels assegurats per aconsellar tractaments i prevenir malalties dels pacients.

L'Us de la IA en assegurances es regeix a més per principis étics establerts pel supervisor europeu (EIOPA) que han
estat plenament assumits per la indUstria. Entre aquests principis es troba I'obligacié de no discriminacié. UNESPA va
ser pionera amb l'edicié, fa un parell d'anys, d'una Guia de I'Us étic de la intel-ligéncia artificial en el sector
assegurador.

La gestio de les dades esta, igualment, estretament relacionada amb el procés de digitalitzacio i aixi ho percebem en
el mateix procés normatiu. L’any 2023, la Comissié Europea va llancar una proposta de Reglament relatiu al marc per
a l'accés a les dades financeres (FIDA, en anglés) amb l'objectiu de donar als particulars més control sobre les seves
dades financeres. En aquest ambit, el desitjable és que la norma no interfereixi en la capacitat de les asseguradores
de posar la innovacié al servei dels clients. S'ha de deixar clar que en cap cas les entitats haurien d'estar obligades a
compartir dades que hagin generat, analitzat i enriquit elles mateixes, atés que aquest tipus de dades estan
protegides pel secret comercial i la propietat intel-lectual.

El Reglament sobre la resiliencia operativa digital del sector financer (DORA, en anglés) descriu, entre tant, els
elements que han de conformar el procés de gestié del risc tecnologic en les asseguradores. Es a dir, requereix que
les asseguradores comptin amb mesures per evitar, minimitzar i recuperar-se d'incidents digitals.

Finalment, i també relacionat amb el procés de digitalitzacié i innovacié, des del sector assegurador insistim en la
necessitat d'adaptar la normativa vigent i, en concret, la Llei de Contracte d’Asseguranca a la realitat tecnologica
actual i als habits socials en la contractacié de serveis. Aquest text, amb origen I'any 1980, contempla algunes
obligacions que constitueixen un obstacle a la innovacié. Es igualment necessari que la normativa en procés
d'elaboraci6 tingui present la digitalitzacié com que les normes vigents no generin obstacles a la innovacié.

8. En el context actual, quina avaluacioé en fa sobre el paper i I'impacte de la diversitat de génere en el
sector assegurador?

La incorporaci6 de la dona al sector assegurador ha estat particularment cridanera. A finals dels anys vuitanta,
nosaltres representavem aproximadament un ter¢ de la forga laboral de I'asseguranca, segons I'Enquesta de Poblacié
Activa, I'EPA. Com us podreu imaginar, la preséncia de les dones en llocs directius era testimonial en aquell moment.



En comparaci6, la dona representa avui el 57% de la for¢a laboral de la indUstria de I'asseguranca i és habitual
veure'ns dirigint departaments, al capdavant d'asseguradores o assegudes en els consells d'administracio.

Les dades de I'EPA ens mostren que, mentre que la preséncia femenina en el mercat laboral s'ha triplicat des de
finals dels anys vuitanta, en el sector assegurador s'ha multiplicat per sis. Avui, les dones representen el 46% dels
treballadors a Espanya. En el sector de I'asseguranca som el 57%. Es a dir, 11 punts percentuals més.

L'asseguranca ha estat capag d'atraure talent femeni, perd per que? Certament, formar part d'alld que anomenem el
sector dels serveis, ha ajudat.

Perd és que, més enlla de les condicions en qué es desenvolupa el treball, 'asseguranca és un sector que resulta
molt atractiu com a sortida laboral amb caracter general. En primer lloc, per la seva finalitat. L'asseguranca té una
inequivoca vocacio6 social que fa que el treball sigui gratificant en si mateix. Cada dia, un contribueix al fet que les
coses siguin una mica millor per als altres i aixo és un estimul individual molt clar.

Les dones ocupen, en l'actualitat i amb caracter general, un terc dels llocs directius de I'asseguranca. No hi ha
igualtat encara, és veritat, pero la seva preséencia ja és fins i tot majoritaria en certs departaments. Elles dirigeixen set
de cada 10 Departaments de 'Compliance' i sis de cada 10 Departaments de Recursos Humans. També estan al
capdavant de prop del 50% dels departaments de Comunicacio6 i de Marqueting. A I'extrem oposat, no cal obviar que
la preséncia de directives és menor en els departaments Comercial, Administratiu o Informatic.

La dona ocupa, actualment, tres de cada 10 llocs en els comités de direcci6 de les asseguradores. El seu pes és
menor si analitzem els consells d'administracio, on representen dos de cada 10 consellers. Perd aqui es veu un canvi
important: gairebé la meitat dels llocs renovats en consells el 2022 van ser per a una dona.

La paritat no s'ha assolit en I'asseguranga encara, aix0 esta clar. Actualment, ens movem en ratios de preséncia
femenina d’entre el 20% i el 33%, segons estiguem mesurant seients en els consells o llocs en els comités de
direcci6. Fa uns anys, de fet, es va crear una iniciativa per promoure la preséncia de la dona en els llocs de
comandament de I'asseguranca. Aquesta iniciativa es diu la Xarxa EWI i s'ha constituit en un punt de trobada on
dones i homes d'aquesta industria col-laboren per promoure la igualtat en el sector assegurador.

Esta clar que hi ha un canvi en curs. El ritme de la promoci6 de dones a tots aquests ambits de responsabilitat és
sempre superior a la taxa de presencia actual. Les comportes estan ampliament obertes i la tendéncia és cap a la
paritat.

9. Davant el repte de I’envelliment poblacional, quines mesures considera necessaries per a fomentar
I’estalvi privat en I’ambit de les pensions?

L'esperanca de vida ha augmentat a Espanya. Aix0 és una molt bona noticia, perd comporta que el pais s'enfronti a
un procés d’envelliment demografic que té profundes repercussions en matéria de pensions, dependéncia i salut. En
aquests camps, I'asseguranca es presenta com un aliat natural dels poders publics per la seva experiéncia en la
gesti6 de I'estalvi a llarg termini i en la prestacié de serveis sanitaris i sociosanitaris. Aqui, val la pena destacar els
avantatges de promoure la previsié social complementaria i d'assolir nous acords de col-laboraci6 public-privada, aixi
com de desenvolupar els existents en I'ambit de la salut.

La nova regulacié per impulsar els plans de pensions d'ocupacié va néixer amb I'objectiu d'incorporar al segon pilar
de la previsi6 social els treballadors de les pimes i els autdnoms que, en aquests moments, no formen part d'aquests
esquemes d'estalvi. Aquest és un objectiu que compartim plenament amb el Govern, ja que en I'actualitat només el
10% dels treballadors poden estalviar per a la seva jubilaci6 a través d'un sistema d'ocupacio.

Es cert que avui existeix un déficit de previsié social a Espanya. La bona noticia és que veiem moviments
interessants que poden acostar l'estalvi a més persones. El sector de la construccid, amb 1,38 milions de
treballadors, ha incorporat la previsié social complementaria als esquemes retributius de la seva plantilla. Amb
I'establiment del seu pla de pensions d'ocupaci6 simplificat de caracter sectorial, el sector esta servint de referent per
a altres industries. Aixi mateix, altres activitats econdOmiques podrien estar valorant la creaci6é de plans de pensions
d'ocupacié simplificats de caracter sectorial. La cristal-litzacié d'aquests projectes seria una excel-lent noticia.

Pel que fa als autdbnoms, el mercat ja ha creat una amplia oferta de plans d'ocupaci6é simplificats per a aquests
col-lectius en resposta a la incorporacié d'aquesta figura en la legislacio.
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El sector assegurador també desitja posar les coses facils en aquest procés de desplegament d'esquemes d'estalvi
col-lectiu. Des d’'UNESPA estem contribuint a difondre la reforma entre els diferents sectors empresarials, les pimes i
els autdbnoms. Per exemple, a través de I'edicié d'una guia on s'explica com implantar sistemes simplificats d'estalvi
col-lectiu en una empresa. Aquest fullet ha estat elaborat en col-laboracié amb una consultora (WTW) i esta
disponible, de manera gratuita, a la nostra pagina web.

Des que van comencgar a comercialitzar-se fa gairebé un any s'han creat, com a minim, 12 plans de pensions
d'ocupacié simplificats per a autbnoms, segons consta en el registre que figura a la pagina web de la DGSFP.

Fins que els treballadors per compte propi i els autdonoms comptin amb un sistema d'ocupacié del seu sector o
empresa al qual contribuir, seria positiu establir un régim transitori que els permeti realitzar aportacions superiors als
seus sistemes de previsid social individual amb el compromis de traslladar-les després als sistemes d'ocupacié una
vegada constituits.

A més, és necessari que es permeti complementar I'estalvi a través dels sistemes individuals fins a 5.000 euros a
I'any. Proposem aquesta quantitat perqué és el limit establert per les diputacions forals del Pais Basc, on es manté
I'impuls a la previsi6 social en totes les seves variants.

Un altre aspecte que convindria modificar a curt termini, si es vol impulsar la previsio social en I'ambit de les
Administracions Publiques, seria reactivar el pla de pensions d'ocupacié de I'Administracié General de |'Estat, les
aportacions del qual estan suspeses des de 2011.

Addicionalment, considerem imprescindible millorar, d'una banda, la informacié sobre la pensié publica esperada a
través de cartes informatives per als cotitzants (sobre taronja), i, d'altra banda, impulsar l'educacié financera.

10. Davant la propera implementacié de la nova regulacié comptable i, donat I'impacte evident que tindra,
com veu des d’'UNESPA I'arribada d’aquesta normativa?

Es important assenyalar que el sector assegurador espanyol es troba en una situacié certament excepcional en
I'entorn europeu, ja que cap altre Estat membre de la UE, llevat de Portugal, ha pres la decisi6 d'adaptar el pla de
comptabilitat nacional per alinear-lo amb la NIIF17. Ates la gran dificultat técnica i operativa de la NIIF17, és necessari
valorar tots els potencials impactes en el mercat abans de prendre la determinacié de modificar el Pla de
Comptabilitat d'Entitats Asseguradores (PCEA), no només per a les entitats més petites, per a les quals seria un repte
realment significatiu, siné també per als grups asseguradors espanyols que apliquen les NIIF en I'ambit consolidat i
que haurien de fer front, de nou, a una costosa adaptacio, aquesta vegada, en I'ambit de comptes anuals individuals.
Aquesta circumstancia situaria els operadors espanyols en una situacié de desavantatge respecte d'altres operadors
europeus que ja han finalitzat els seus treballs per fer la transicié a la NIIF17. Per tant, cal tenir molt en compte
I'equilibri entre pros i contres a I'hora de prendre una decisio al respecte.

11. Com a Col-legi d’Actuaris, no podem deixar passar I’oportunitat per a conéixer si existeixen actuaris en
la seva organitzacid, aixi com les relacions que mantenen amb els col-legis d’actuaris que hi ha al pais.

Com és logic, a UNESPA sempre hi ha hagut actuaris. Aquests professionals han aportat el seu coneixement per a
modelar les postures del sector assegurador en questions tecniques de rellevancia. Addicionalment, mantenim una
relaci6 molt fluida amb el Col-legi d'Actuaris de Catalunya, aixi com amb I'Instituto de Actuarios Espafoles.
Desenvolupem diversos projectes normatius que els implica, com els calculs de les indemnitzacions per accidents de
transit (barem) o les taules de mortalitat. Es una relacié molt fructifera i professional.
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1. Explica’ns una mica sobre la teva historia com a estudiant i com va ser el procés de passar de treballar
a Barcelona a Dublin com a actuari.

Vaig estudiar Economia a la Universitat de Barcelona, on vaig obtenir una menci6 especial per excel-léncia
académica en la meva promoci6. Durant la carrera, em vaig interessar especialment per les assignatures d’ambit més
quantitatiu.

L’any 2018, i una vegada obtingut el meu graduat en economia, vaig entrar a treballar al departament de Beneficis
Socials d’una important entitat financera nacional. En aquesta época, vaig decidir compaginar la meva feina amb el
Master d’Actuarials a la Universitat de Barcelona (UB), doncs aquesta formacié em va atraure per la seva solida base
matematica i per I'oportunitat que ofereix d’aprofundir en I'Gs practic de la ciéncia estadistica. Un coneixement
necessari a I’nora de proporcionar les bases per entendre un sector tan estratégic de la nostra societat com és el de
les assegurances.

En acabar 'esmentat Master, i malgrat que la feina que tenia aleshores em plantejava reptes molt interessants, vaig
decidir especialitzar-me técnicament i interioritzar enfocaments de treball especifics. Aixi doncs, vaig optar per
incorporar-me a una important consultora nacional, ocupant un lloc de consultoria actuarial. En aquesta, vaig tenir
I’oportunitat d’aprendre de bons professionals, aixi com de desenvolupar projectes per a grans companyies.

Després de gairebé dos anys d’experiéncia, I'any 2022 em va sorgir la possibilitat de treballar a Dublin. Aquesta
ciutat, m’oferia una gran oportunitat laboral en el sector reassegurador, que sempre m’havia interessat, a més de
possibilitar-me viure a I'estranger, que era quelcom que sempre m’havia cridat I'atenci6.




2. Com van influir la teva formacié i experiéncia prévies a la teva decisi6é de traslladar-te a Dublin?

La formacio i 'experiéncia a Espanya van ser fonamentals per a la meva decisi6 de traslladar-me a Dublin. En aquest
sentit, m’agradaria destacar dos aspectes molt importants; per una banda, 'académic, ja que gracies a I'excel-léncia
obtinguda al Master en Actuarials de la UB vaig poder disposar de les eines necessaries en I'ambit técnic i, d’altra
banda, el professional, ja que el fet de treballar en diferents projectes per a grans empreses nacionals i multinacionals
em va permetre desenvolupar les meves habilitats d’analisis, resolucié de problemes i comunicacio.

D’aquesta manera, tot aixd em va ajudar a ser més efica¢ en la meva feina, alhora que em va permetre tenir la
confianga suficient per afrontar els reptes que suposa viure i treballar en un nou pais.

3. Com ha estat la transicié cultural i laboral al mudar-te de Catalunya a Irlanda?

El procés d’adaptaci6 a Dublin va ser dificil al principi. Al capdavall, t'enfrontes a un canvi de residéncia i de pais
amb tot allo que aix6 comporta, des d'aspectes doméstics, com una mudanga, fins a laborals, com comencar en un
nou lloc de treball i un nou idioma, passant per altres d'indole familiar i d'amistats, com integrar-te en un entorn sense
les xarxes de contacte que tens a Catalunya. Ara que ho recordo amb perspectiva, entenc perfectament per qué els
primers mesos em sentia esgotat. No obstant aixd, amb el temps, em vaig anar adaptant i gaudint molt de la ciutat.

Entre els aspectes positius del meu canvi de residéncia cal tenir en compte que un dels facilitadors de la meva
adaptacio6 és la propia Dublin, una ciutat jove i internacional amb una gran multitud de professionals que estan en la
mateixa situacio que tu. Per aquest motiu, mai et falten plans d’oci i socialitzacio.

Com a aspecte menys positiu destacaria, sens dubte el clima, que és molt diferent al Mediterrani, especialment a
I’hivern i, si bé no és molt fred, si que és molt humit, pluj6s i la manca de lluminositat en comparacié amb Barcelona,
es nota molt. Crec que, inconscientment, aquest fet va ser al qual em va costar més adaptar-m’hi.

4. Hi ha aspectes de la vida a Dublin que et semblin molt similars o, per contra, molt diferents, a la teva
experiéncia a Barcelona?

La meva rutina laboral és molt semblant a la que tenia a Barcelona a I'época prepandémia, perque la majoria dels
dies treballo de forma presencial a la zona del IFSC (International Financial Services Centre), que és una zona
especifica per empreses financeres ubicada en els Docklands de Dublin.

Malgrat aix0, si que és cert que existeixen algunes diferéncies culturals notables. Per exemple, un dels aspectes que
poden sorprendre sén els horaris dels apats; a Irlanda, normalment, se sol dinar vora les 12h o 13h i sopar sobre les
18h 0 19h de la tarda. Pel que fa als esdeveniments esportius o culturals, per exemple, i a diferéncia d’Espanya, el
futbol no és I’esport principal i, gran part de les converses i esdeveniments esportius, giren al voltant dels jocs gaélics
GAA o el rugbi.



5. Com t’has adaptat a la cultura laboral i social a Dublin, especialment considerant el teu origen catala?

La cultura laboral a Irlanda, generalment, és molt respectuosa amb el treballador, la qual cosa ha facilitat molt la meva
adaptaci6. En general, destacaria la multiculturalitat que s’observa en les grans multinacionals, inclosa la meva. Aixo,
certament, enriqueix les relacions personals i professionals. Tanmateix, es nota una transparéncia elevada en les
relacions laborals. Per la meva propia experiencia, puc assenyalar que la direccio fa un gran esforg per explicar i
transmetre els objectius de la companyia i es valora molt positivament que, independentment de la teva posicio,
proposis proactivament enfocaments i propostes de millora alternatius.

6. Has experimentat alguna diferéncia notable en la forma de gestionar els negocis en comparacié amb
Espanya?

El mercat de risc de longevitat del Regne Unit i Irlanda (que sén amb els quals he tingut més interacci6) es
caracteritzen per ser molt competitius i estar molt ben organitzats. A més a més, compten amb la participaci6 de
consultores, asseguradores i reasseguradores en qualsevol transaccio.

Donat que no ocupo una posicié estrictament comercial, no puc destacar majors diferéncies en la forma de gestionar
els negocis.

7. Pots compartir alguns dels reptes als quals t’hagis enfrontat durant el teu trasllat a Dublin i com els
vas superar?

El repte més gran va ser trobar una llar. EI mercat immobiliari a Dublin esta molt tensionat i resulta dificil aconseguir
habitatge. Per exemple, durant els dos anys que hi porto vivint, he hagut de mudar-me fins a tres vegades. Sens
dubte, és una quiestié complicada que requereix atenci6 i en la qual has de ser molt flexible per a poder-te estabilitzar
en aquesta ciutat.

8. Hi ha alguna fita professional o personal que vulguis destacar dels teus anys a Dublin?

En I'ambit personal, em sento molt satisfet amb el grup d’amics que he trobat aqui a Dublin. Compartim molts
interessos i ens donem suport matuament. El fet d’estar lluny de casa m’ha fet ser molt més gener6s en les meves
relacions personals i crec que aquest canvi ha tingut un impacte positiu en la meva personalitat. Estic segur que
aquestes amistats seran duradores.

En I'ambit professional, destacaria el lideratge en projectes de fixacié de preus de swaps de longevitat per a clients
importants, alguns dels quals formen part de les principals institucions financeres en I’'ambit mundial.



Per tant, he d’assenyalar que em sento molt privilegiat per tenir 'oportunitat de liderar aquest tipus de projectes i de
viure’ls des de dins. Tanmateix, i de forma general, em sento molt satisfet amb el desenvolupament de la meva
carrera i amb I'aprenentatge que estic adquirint.

9. Descriu-nos breument el teu paper actual com a actuari a Dublin i de quina manera difereix dels teus
rols anteriors.

Actualment, ocupo el carrec d’actuari de valoraci6 de vida — longevitat a PartnerRe. Aquest rol és altament técnic i
esta molt ben considerat a la companyia, ja que s’enfoca a valorar, entre altres coses, les rentes de supervivéncia.
L'enfocament técnic emprat en el procés de valoracié d’aquestes obligacions és molt sofisticat i segmentat i, des de la
meva perspectiva, és més avancgat que el que he pogut observar durant la meva experiéncia prévia a Espanya.

D’aquesta manera, el nostre equip assumeix una gran responsabilitat. En aquest sentit, cal assenyalar que les
nostres valoracions serveixen de base per a grans transaccions. Per tant, els projectes en els quals participo,
requereixen un alt nivell de detall, rigorositat i compromis professional. Sens dubte, aquest grau d’especialitzaci6 és
molt superior al de les meves experiéncies laborals anteriors.

el
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10. Hi ha aspectes especifics de la industria a Irlanda que trobis distintius?

Irlanda té una preséncia destacada d’empreses asseguradores i reasseguradores, motiu pel qual el situa com un dels
paisos amb una major densitat d’actuaris per poblacié, segons I'lAA. Aquest desenvolupament del sector es deu a
diversos factors:

* La presencia de zones especifiques dedicades als serveis financers internacionals, com I'International
Financial Services Centre. Aquest projecte es va iniciar en els anys 80 per a promoure la instal-laci6
d’empreses financeres a Dublin.

¢ Un entorn regulador favorable: Irlanda ofereix un marc regulador i fiscal favorable per a les empreses, amb un
impost de societats general del 12.5%.

¢ Ubicaci6 estrategica: el pais es troba en una posicid estratégica a Europa, amb relacions comercials solides
amb el Regne Unit i amb els Estats Units, per ser un pais de parla anglesa i amb accés al mercat Unic
europeu.

En la meva opini6, aquests son els tres factors, a falta d’altres socioculturals i politics, que estan contribuint al fet que
el sector assegurador de Dublin es trobi altament enfocat cap als mercats globals i que, per tant, hagi d’oferir un cert
dinamisme, la qual cosa implica I'existéncia d’una gran varietat d’'oportunitats per als actuaris que treballen en la
industria.



11. A l’arribar a Dublin, va ser necessari acreditar la teva col-legiacié prévia del teu pais? Quina
importancia té en aquests paisos I’acreditacié com a Actuari Qualificat?

Per formar part de la Society of Actuaries in Ireland (SAl), i gracies a I'acord de reconeixement mutu entre paisos de
la UE, resulta necessari ser un ‘membre ple’ qualificat en el teu col-legi d’origen. En aquest sentit, cal destacar que a
Irlanda existeix una diferencia més marcada que a Espanya pel que fa als tipus d’actuaris existents (estudiants,
associats 0 membres plens). Aixd suposa que la categoria professional és molt important, ja que les exigéncies del
col-legi (requisits de CPD i responsabilitats legals, inclosa la categoria laboral) estan estretament vinculades al teu
estatus professional.

Per tant, és fonamental tenir I'estatus de full membre en el teu pais d’origen per a poder iniciar el procés de
col-legiacio i exercir a Irlanda. En aquest sentit, el CAC ha estat de gran ajuda per a mi.

12. Existeixen diferéncies notables entre el mercat actuarial a Espanya i I'irlandés respecte a la manera en
queé s’enfoca i les oportunitats que se’n deriven?

Considero que la professi6 actuarial esta altament demandada, tant a Espanya com a Irlanda. Si bé, és cert que
moltes empreses asseguradores, reasseguradores i consultores a Irlanda estan molt orientades a la prestacio6 de
serveis als mercats internacionals, sent aquesta la principal diferéncia entre les oportunitats observades entre
Espanya i Irlanda.

13. Com creus que la teva formacio prévia a Barcelona t’ha preparat per afrontar aquests reptes?

Sens dubte, aquesta pregunta és molt facil de respondre, ja que crec que tant la meva formacié en Economia com en
Actuarials ha estat clau per al meu desenvolupament professional. A més, tinc coneixement de qué el Master en CAF
de la UB esta realitzant un esforg considerable per a facilitar la projecci6 internacional dels actuaris que es formen
alla (actualment, esta reconegut com a centre UCAP-AC per la SOA). En la meva opinid, aquest enfocament busca
que els actuaris formats a la UB siguin reconeguts pels col-legis actuarials més rellevants del moén i crec que és clau i
ha de continuar fomentant-se.

14. Per aquells que es plantegin una carrera com a actuari a Dublin o qualsevol altre desti que no sigui
Espanya, quins consells els donaries?

Durant el periode d’estudi, sens dubte, recomanaria que s’enfoquessin a comprendre els fonaments técnics de la
nostra professio, aixi com familiaritzar-se amb les eines necessaries per a la seva aplicacié (llenguatges de
programacio, Excel, etc.).



En l'etapa laboral, és important identificar oportunitats i llocs que puguin ajudar-te a projectar-te internacionalment.
Particularment, crec que tant la consultoria com les grans empreses multinacionals sén una bona plataforma per
aconseguir-ho.

15. Hi ha habilitats o aspectes culturals especifics que consideres importants per a tenir éxit com a actuari
a Dublin?

En general, considero que els aspectes necessaris sén similars als que es requereixen a Espanya. Concretament,
crec que I'actitud i comptar amb una base técnica solida sén fonamentals per a desenvolupar una carrera actuarial
exitosa.

16. Com gestiones la teva formacié continua i desenvolupament professional estant a Dublin?

A Irlanda, segons la teva categoria professional i responsabilitats, és necessari acreditar hores de CPD (per a mi, vint
a l'any, de les quals, almenys dues han de ser de professional skills). En el meu cas he aconseguit acreditar aquestes
hores mitjangcant formacions internes de la companyia, formacions presencials del col-legi d’actuaris (tant CAC com
SAl), aixi com hores de formacié en linia en plataformes com Actuview.

17. Has notat diferéncies en les oportunitats de desenvolupament professional entre Barcelona i Dublin?
En cas afirmatiu, ens les pots descriure?

En el meu cas, sempre he tingut oportunitats de desenvolupament professional, tant a Barcelona o a altres ciutats
espanyoles, com a Dublin. Si bé, és cert que observo que a Irlanda -on els actuaris segueixen I'acreditacié IFOA- les
empreses ofereixen un major suport especific als joves actuaris en formacio, oferint-los periodes d’estudi i
finangcament dels examens professionals.

Aquesta manera d’afrontar la formaci6 actuarial, combinada amb I’experiéncia professional, crec que és molt distintiva
d’aquest sistema i, sens dubte, favorable.
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formacio

Activitats en materia de formacio de I'any 2023

Al'any 2023 el CAC va organitzar 33 activitats de formaci6 (cursos, jornades i webinars) de matéries variades, en les
que han participat 2.259 persones, amb un total de 5.107 hores de formaci6 impartides.

1. CURS ONLINE - PROGRAMACIO PYTHON PER ACTUARIS

™16, 17, 18, 19, 23, 24, 25, 26, 30, 31 DE GENER | 1, 2 DE MARC DE 2023

HEBER TRUJILLO (GLOVO)

Els coneixements de programacié sén una de les capacitats més demanades en els actuaris i professionals de Data
Science en aquest moment, ja que permeten elaborar escenaris i analisis cada vegada més complexos, alhora que
ajuden a automatitzar processos clau dins de la gesti6é de les empreses.

El llenguatge de programaci6 Python, d'acord amb el "Developer Survey 2019", és un dels llenguatges de
programacié amb gran creixement entre actuaris i professionals de data science en els Ultims anys, a causa,
principalment, de la seva enorme flexibilitat per desenvolupar de manera eficient diferents tasques: analisis
estadistiques i actuarials, desenvolupaments de models d'intel-ligéncia artificial, gestié de bases de dades i
desenvolupaments web, entre d'altres.

Assistents: 21

2. WEBINAR - ESCENARI PREVISIBLE DE TIPUS D’INTERES | ELS SEUS EFECTES SOBRE
LA VALORACIO DELS ACTIUS FINANCERS

125 DE GENER DE 2023

JAUME PUIG (GVC GAESCO)

Jaume Puig va comentar que a I'any 2022 els tipus d’interes van experimentar una pujada notable a tot el méon. Que
aquesta pujada de tipus representa una certa tornada a la normalitat, amb uns tipus d’interés més raonables que els
existents fins ara, que van arribar a ser negatius.

La pujada de tipus d’interés ha impactat negativament en el valor de la renda fixa, especialment en aquelles amb
terminis més llargs. Tot i aixd, ha comentat, els efectes sobre els mercats de renda variable (borses) han estat més
limitats, amb beneficis empresarials en maxims i sense dificultats per al finangament de les empreses.



Pel que fa a la inflacid, va comentar que ha continuat
augmentat I'any 2022. Entre les causes va citar la reactivaci
dels mercats postcovid, 'augment d’inventaris per part de les
empreses, I'escassetat de personal especialitzat, la
reactivacié del turisme i 'augment de la massa monetaria,
principalment.

També, va comentar que, la inflacié anira remetent els propers
mesos, a causa de diversos factors: descens dels preus de
les mateéries primeres, la normalitzacié dels inventaris,
pujades dels tipus d’interés, que afectaran el consum i la
compra d’habitatges, entre altres.

S’espera que els nivells d’inflacidé hagin assolit el maxim el
2022, que els tipus d’interés assoleixin el maxim durant el
2023 i que les borses tinguin un bon comportament aquest
2023.

Assistents: 100

3. Webinar - Noves habilitats que els Actuaris hem d’assumir

)16 DE FEBRER DE 2023

ALEIX FERRANDO (TRIPLE A)

Aleix Ferrando va comentar que el sector financer i
I’'assegurador, ambit en qué principalment es desenvolupa
I’activitat dels actuaris, son a les portes d’un nou paradigma,
molt condicionat pel pes de la digitalitzaci6 i de les noves
tecnologies, que afecta de ple la professi6 actuarial.

Les companyies necessiten perfils professionals per als seus
equips tecnics cada cop més especifics. Els actuaris ens
haurem d'adaptar perqué, si no ho fem, altres perfils
professionals (matematics, fisics, analistes de dades, etc.)
ocuparan el nostre espai.

Al webinar identificarem les noves habilitats que més valoren
companyies dels paisos més avancats d'Europa en matéria
actuarial i per qué les busquen.

Naturalment, cada departament d'una companyia
asseguradora té necessitats propies. Aixd no obstant, podriem agrupar-les en tres grans funcions transversals:

* Programacio: Per que és important que els actuaris sapiguem programar i quins llenguatges hauriem de
coneixer?

* Metodologies: Conceptes metodologics que hem de dominar.

« Emprenedoria: Tothom parla de |la necessitat d"estendre I"'emprenedoria a tot I'ambit laboral. Perd, en quée
consisteix exactament I'emprenedoria per a un actuari? Com podem concretar-ho en accions especifiques?

Si dominem aquests conceptes, les nostres possibilitats de desenvolupament professional, tant aqui com a
I'estranger, es multiplicaran amb total seguretat.



A la conferéncia també coneixerem quines eines tenim al nostre abast per poder formar-nos en aquestes mateéries.

Assistents: 100

4. JORNADA - NOVETATS A LASSEGURANCA D’AUTOMOBILS: BASES TECNIQUES
ACTUARIALS DEL BAREM

321 DE FEBRER DE 2023

OLGA TORRENTE (GABINETE TORRENTE), MANUEL MASCARAQUE (UNESPA) | JOSE JAVIER
CARRENO (ZURICH)

Ala Jornada es van analitzar amb detall qlestions que afecten l'assegurancga d'automobils.

La Sra. Olga Torrente, actuaria, membre del Grup de Treball de Barem d'Autos de I'l|AE, ens va parlar dels principals
canvis a les bases técniques actuarials del Barem d'Autos introduides per I'Ordre EDT/949/2022 i els seus efectes
sobre les indemnitzacions per sinistres de danys personals .

El Sr. Manuel Mascaraque, Director de I'Area d'Assegurances d'UNESPA, ens va parlar dels canvis fonamentals de la
nova LRCVSCVM i dels seus efectes a l'assegurancga d'automobils al nostre pais.

Finalment, el Sr. José Javier Carrefo, Director de Claims Excellence, de Zurich Seguros, ens va parlar dels principals
efectes que la nova LRCVSCVM i el nou Barem sobre la gesti6 dels sinistres de I'asseguranga d'automobils, la
rendibilitat del ram i les mesures que cal adoptar.

Assistents: 43

5. CURS ONLINE - GESTIO D'ACTIUS | PASSIUS (ALM) EN ENTITATS ASSEGURADORES

)22 | 23 DE FEBRER DE 2023

RAFAEL GARCIA, JORDI PAYES | ENRIQUE ABUIN (SERFIEX)

A causa de I'entorn de tipus d'interés baixos en qué ens hem establert i que ja és una realitat constant i no eventual,
una de les principals preocupacions de les companyies d'assegurances és fer una gestié ALM adequada que permeti
minimitzar limpacte en el calcul de la provisi6 matematica sota criteris comptables i en el descompte dels fluxos de
passius BEL, que afecten a I'import de I'excedent financer sota Solvéncia Il (Volatility Adjustment i Matching
Adjustment), a més de les implicacions derivades de la posada en marxa de la norma comptable IFRS 17.

L'Objectiu del curs va ser oferir als seus assistents una visié general a través d'exemples practics de la gestio ALM
Optima a les entitats asseguradores, des del punt de vista del departament d'Inversions i del departament Actuarial.

Assistents: 42

6. CURS ONLINE - VALORACIO ACTUARIAL DELS PERJUDICIS PATRIMONIALS: LUCRE



CESSANT | DANY EMERGENT

927 128 DE FEBRER | 1 DE MARG DE 2023

OLGA TORRENTE (GABINETE TORRENTE) | ISABEL RINCON (RINCON ACTUARIOS)

Aquest curs es va centrar en els perjudicis patrimonials derivats de la mort i de les sequeles: el lucre cessant o
pérdua neta d’ingressos i el dany emergent o increment de despeses futures. La metodologia del calcul de les
indemnitzacions és una metodologia de valoracié actuarial de vida. El model de calcul s’estableix com una diferéncia
de valors actuals actuarials de rendes: valor actual actuarial de la projecci6é de pérdues d’ingressos econdomics del
perjudicat o lesionat, o del cost del servei en el cas de necessitat d’ajuda de tercera persona, menys valor actual
actuarial de la projecci6 de les compensacions en forma de pensions o prestacions publiques a qué tingui dret el
perjudicat o lesionat com a consequiencia de I'accident.

Assistents: 8

7. JORNADA - ELS REPTES DE LA INDUSTRIA ASSEGURADORA DAVANT DE LA
REFORMA DEL SEGON PILAR DE LA PREVISIO

02 DE MARG DE 2023

JOAN ANTONI FERNANDEZ (MUTUA DELS ENGINYERS), ISAAC GIMENEZ (CAIXA ENGINYERS VIDA |
PENSIONS), ASSUMPTA SENTIAS (VIDACAIXA) | CARLES SOLDEVILA (BANSABADELL VIDA |
PENSIONS)

A la Jornada es va comentar que el
30 de juny de 2022 es va aprovar la
Llei 12/2022 de regulacié per a
I'impuls dels plans de pensions
d’ocupaci6. La nova Llei, pendent de
desenvolupament reglamentari, va
introduir novetats importants en el
desenvolupament de la previsié
social en I'ambit de les empreses:
els nous fons publics d’ocupaci6, la
nova comissié de promocio i
seguiment, la nova comissié de
control especial, els plans de
pensions d’ocupaci6 simplificades,
la plataforma digital anica o els
canvis en la fiscalitat de I'estalvi per
a la jubilacié, entre d’altres.

¢ El nou marc normatiu exigeix a les
entitats asseguradores, gestores de plans de pensions i mutualitats de previsi6 social el llangament de nous
productes, I'adaptaci6 dels sistemes tecnologics i, especialment, la redefinicié de la seva estratégia de negoci i
de serveis d’estalvi per a la jubilacio.
¢ En conclusié, I'opinié dels experts participants a la taula rodona és que hi ha molt de cami per rec6rrer en
matéria de previsio social col-lectiva. Cal treballar amb els instruments que tenim a cada moment i fer una gran



tasca d’informaci6é a empreses i treballadors, en un sector que sens dubte haura de tenir un gran
desenvolupament, ateses les caracteristiques demografiques del nostre pais, encara que per aixo seria molt
necessari comptar amb una fiscalitat més favorable.

Assistents: 51

8. CURS ONLINE - PROGRAMACIO R BASIC: APREN A PROGRAMAR AMB R DES DE
ZERO

914, 15, 21 | 22 DE MARG DE 2023

FRANCESC VALLVE

Els coneixements de programacio en les companyies d'assegurances son cada vegada més necessaris, ja que
permeten augmentar I'eficiéncia i permeten I'analisi de les dades en un entorn de produccié.

La realitzaci6 de calculs i tractament de dades es duen a terme en tots els ambits de les companyies asseguradores:
pricing, provisions técniques, solvencia Il, IFRS17, models predictius, valoracions d'actius, etc.

L'objectiu principal del curs va ser oferir els coneixements i conceptes basics per comengar a programar i entendre
com funciona un llenguatge de programacio6: creacié i desenvolupament del codi, procés d'execucié, manteniment,
etc. Amb aquest curs I'alumne ha pogut comencar a programar i seguir perfeccionant els seus coneixements amb
una base solida.

Assistents: 11

9. WEBINAR - EXPERIENCIES EN ASSEGURANCES PER AL SEGMENT SENIOR

3 23 DE MARC DE 2023

JUAN CARLOS IBARRAY LILIANA RODRIGUES (RGA RE)




Es va obrir la conferéncia donant algunes xifres d’aquest segment, que a Espanya suposa el 20% de la poblacio, uns
9,5 milions de persones sén més grans de 65 anys, i €s un dels paisos més envellits del mon.

S’estima que a I'any 2050 la poblacié espanyola de més de 65 anys sera de prop de 16 milions de persones.

L’esperanca de vida de la poblacié espanyola és la més alta entre els paisos d’Europa. Un home espanyol de 65
anys té una esperanca de vida de 85 anys i una dona espanyola de 65 anys té una esperanca de vida de 88 anys, la
més alta d’Europa.

Aquest fenomen, que comporta una elevada pressio sobre el sistema de pensions, salut i dependéncia del nostre
pais, alhora presenta un mercat potencial enorme per a assegurances i serveis dirigits a aquest gran mercat.

També es van presentar els resultats d’'una enquesta realitzada per part de RGA sobre persones de 'anomenat
“Segment Sénior”. D’aquesta es despren que els aspectes més valorats van ser aquells relacionats amb la cura de la
salut, la necessitat de disposar de recursos economics i els serveis relacionats amb millores en la qualitat de vida.
Van mostrar un elevat interés per determinats serveis relacionats amb les necessitats propies de la gent gran.

Es van presentar diverses experiéncies internacionals d’assegurances per al Segment Sénior com a assegurances
que donen cobertura a determinades malalties propies de la vellesa (cancer, ictus, malalties cardiovasculars,
demencia, etc.), amb prestacions econdmiques i prestacio de serveis especialitzats, i assegurances que aporten
serveis relacionats amb I'atencié médica, la medicina preventiva i les ajudes per millorar la qualitat de vida dels
senior.

En el cas d’Espanya, van comentar que és un mercat amb un gran potencial de desenvolupament. A parer seu, es
tracta d’un col-lectiu molt ampli, heterogeni i amb alguns factors comuns.

Assistents: 134

10. JORNADA - TAULES BIOMETRIQUES: SUFICIENCIA DE DADES, GOVERN |
MONITORATGE D’HIPOTESI

29 DE MARGC DE 2023.

IGNACIO BLASCO (AFI)

Es van complir recentment dos anys de la publicacié de la Resolucié de 17 de desembre de 2020 de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, que va posar les bases per establir un nou marc normatiu biomeétric. En
el decurs d’aquest temps, les entitats han interioritzat la necessitat d'implementar el procés biométric i de dotar-se del
marc necessari per monitoritzar els riscos vinculats de mortalitat i longevitat.

Qualitat de la dada, govern del procés, estadistiques biométriques i experiéncia propia (aquest darrer aspecte,
opcional) han estat els quatre pilars en qué s'ha basat I'entesa d'aquests riscos per a les companyies d'assegurances.
Davant de possibles novetats reguladores que hi pugui haver properament en aquests ambits, aquesta sessié va
exposar aquells casos d'Us que les companyies s'han trobat o poguessin trobar, aportant un enfocament eminentment
practic.

En definitiva, I'objectiu d’aquesta sessié va ser portar de la teoria reguladora a la practica del dia a dia d’una
companyia, aportant solucions concretes en I'ambit de la deteccid de la insuficiencia de dades biomeétriques, la
definicié d’un correcte govern biométric o la definicidé d’indicadors per al monitoratge d’hipotesis.

Assistents: 113



11. CURS ONLINE - APLICACIONS PRACTIQUES DE LA NIIF 17

™17, 18, 19, 24, 25 | 26 D’ABRIL DE 2023

MIGUEL ANGEL MERINO | FERNANDO MUNOZ (MAZARS), JUAN MARIN (WTW) | GUIDO CHEMAYA
(MANAGEMENT SOLUTIONS)

El curs va abordar els aspectes fonamentals dels nous estandards comptables NIIF 17 per a la valoraci6 dels
contractes d'assegurances, que van ser publicats al maig de 2017 i que ja ha entrat en vigor aquest 2023 per a
determinades entitats, i que tenen impactes importants en diferents ambits, com les Dades, la Tecnologia, el Negoci i
Govern i Processos.

Al curs es van tractar:

¢ Els fonaments dels nous estandards NIIF 17.

¢ Les principals novetats derivades de NIIF 17.

¢ Les metodologies per a la valoraci6 de contractes.

* Exemples practics de valoracié de diferents productes.

Assistents: 17

12. JORNADA - METODES DE CREDIBILITAT: NOUS SISTEMES PER AL PRICING EN
ASSEGURANCES

20 D’ABRIL DE 2023

JOSE SILVEIRO (MILLIMAN) | RAMON MASACHS, JOSE CASTELO MARIN | CHRISTOPHER RIVAS
REYES (AKURS)

El mercat assegurador europeu esta sotmés a un alt grau de competéncia, no només relacionat amb el preu sin6
també amb I'oferta, I'experiencia del client i la capacitat de les entitats asseguradores per atraure, motivar i retenir els

assegurats.

Les questions del negoci continuen sent les fonamentals. Tot i aixd, les companyies d'assegurances han de ser cada
vegada més precises en la determinaci6 de la prima adequada (pricing) per a cada client, més agils en el seguiment i
presa de decisions i més flexibles, en un context social, legal i comercial que canvia rapidament.

Les millores en el poder computacional i d’emmagatzematge de dades han contribuit a I'explosié de noves tecniques
de ciéncia de dades en el camp de les assegurances. D'altra banda, durant els darrers 5 anys, les companyies han
desenvolupat un enfocament més madur per fer servir aquestes noves metodologies. Ja no es tracta de GLM versus
aprenentatge automatic, sin6 de com les dues metodologies es poden complementar entre si.

La millor practica actual en fixacioé de preus se centra a mantenir la interpretabilitat dels GLM i millorar I'automatitzacioé
(i precisi6) del procés mitjancant la combinaci6 de técniques de ciéncia de dades.

L'objectiu d'aquesta Jornada va ser exposar la situacié actual del mercat amb relacié a I'Us de les eines de pricing i
compartir alguns casos practics.

Assistents: 71



13. WEBINAR - LA TRANSFORMACIO DIGITAL: UNA APOSTA COMPLEXA PERO
NECESSARIA

)27 D’ABRIL DE 2023

DAVID GABARRO (ALTER MUTUA)

David Gabarré va presentar I'experiéncia
d’Alter Mutua, exposant que la transformacio
digital és un dels grans reptes que ha de ser
present al full de ruta de les entitats
asseguradores, que s’han d’adaptar a un
client cada cop més “digital’ que es vol
relacionar amb la seva entitat d'una manera
rapida, senzilla, 24 hores/365 dies, i
mitjangant multitud de canals.

La transformaci6 digital té un abordatge
complex, tant per la dificultat técnica com
per la incidéencia en ’ADN i el model de
negoci de I'entitat, que requereix una visié
transversal de la companyia, i cada entitat
ha d’apostar per la millor manera d’afrontar
aquest repte, valorant els avantatges i els
riscos que suposa cada decisio.

Després d’engegar un Pla Estratégic el 2018 que posava el mutualista (client) al centre, Alter Mutua ha apostat per la
transformacio digital a través de les persones de I'entitat, la innovaci6, el lideratge i el canvi cultural. Amb I'objectiu
principal de millorar 'Experiéncia del Mutualista, se centra a presentar la seva oferta amb un llenguatge senzill,
facilitar una experiéncia de compra agil i rapida, i mostrar al mutualista el valor del que ha adquirit, utilitzant un nou i
objectiu mesurador de valor, anomenat “Nivell de Cobertura”.

Com a demostraci6 final, Gabarrd va mostrar un exemple de contractacié 100% online d’una asseguranca de vida,
realitzant la verificaci6 de la identitat mitjangant un sistema de videoconferéncia, que utilitza intel-ligéncia artificial, i
I’'ts de la signatura electronica avangada. Una contractacié sense contacte fisic mutualista-entitat, amb senzillesa i les
maximes garanties legals..

Assistents: 87

14. JORNADA - LA GESTIO DEL RISC DEL CANVI CLIMATIC. CRITERIS PER A LA
VALORACIO DE LINFORME ORSA

04 DE MAIG DE 2023

SERGIO SIMON, JORGE GONZALEZ (DELOITTE), GT SOSTENIBILITAT | CANVI CLIMATIC DEL CAC |
JOSE ANTONIO FERNANDEZ DE PINTO (DGSFP)




La inclusi6 dels riscos de canvi climatic a I'ORSA representa un repte per al sector assegurador, en la mesura que les
regulacions poden resultar una mica ambigies, o que poden generar dubtes a I'hora de dur-ne a terme el
compliment.

Ala Jornada es va oferir una visié general de la situaci6 actual, aixi com una revisi6 dels continguts que haurien de
ser tinguts en compte al proper ORSA, és a dir el referit a I'any 2022 i que s'haura de presentar aquest any 2023.

Ala Jornada, a més, es va abordar detalladament els temes més rellevants dels riscos de canvi climatic en realitzar
I'ORSA, com sén:

* L'avaluaci6 de la materialitat o no dels riscos climatics a I'ORSA, aixi com la realitzaci6 dels escenaris on es
valora que la temperatura es mantingui per sota dels 2°C, preferiblement I'1,5°C, o superi els 2°C.

« Els diferents terminis per als riscos en la mesura que els riscos de canvi climatic excedeixen els que
habitualment sén utilitzats a 'ORSA.

+ Els apartats de 'ORSA en qué caldria tenir en compte aquests riscos com, per exemple, el resum executiu, la
introduccid, la visi6 estrategica, etc.

* Per a aquells casos en qué els riscos fossin materials, s'abordara el tractament tant dels riscos fisics (com ara
el risc de subscripcid o el risc de mercat) com dels riscos de transicid (risc de mercat, el risc de crédit, etc.).

També es va presentar I'actualitzacié de la Guia sobre I'elaboracioé de 'ORSA, realitzada pel Grup de Treball de
Sostenibilitat del Col-legi d’Actuaris de Catalunya (CAC)..

Assistents: 123

15. CURS ONLINE - LA SOSTENIBILITAT EN LES ENTITATS ASSEGURADORES

910, 11, 18 1 24 DE MAIG | 01 DE JUNY DE 2023

MIKEL CAMPO (DELOITTE), IGNACIO ESTIRADO (KPMG), JUDITH PUJOL | VICTORIA ALEMANY (EY),
RAFAEL GARCIA (SERFIEX) | ANA ALVAREZ, MARIA MEZA, ANNA LABAYEN | SANTIAGO ROMERA
(AREA XXI)

Al curs es van abordar les obligacions per a les entitats asseguradores derivades de la normativa sobre sostenibilitat.

El nostre sistema econdmic, definitivament, esta fent un viratge cap a la sostenibilitat. Les organitzacions
internacionals, nacionals, aixi com els sectors econdmics i la societat en general canvien rapidament. Prova d'aixo,
per exemple, és la variada normativa legal que ja existeix sobre aquest tema i la que seguira apareixent en el futur.
Un canvi que planteja al sector assegurador no només el repte d'adaptar-s'hi, sind que li ofereix obrir el cami a noves
oportunitats i estratégies.

El curs va oferir una visio dels efectes més rellevants que el canvi cap a la sostenibilitat comporten al sector; des dels
més immediats com so6n les noves normatives en temes de governanca i gestio de riscos, aixi com d’ informaci6 als
clients o la gesti6 de les inversions, com els més profunds associats als canvis generalitzats del sistema economic
que oferira, sens dubte, nous reptes i oportunitats.

Al curs es van revisar també els aspectes fonamentals a considerar en el disseny del Pla Director per al Control de
Riscos ESG en una entitat asseguradora.

Assistents: 29

16. WEBINAR - COVID PERSISTENT: POSSIBLES EFECTES A MITJA | LLARG TERMINI



SOBRE LA MORTALITAT | LA MORBIDITAT

317 DE MAIG DE 2023

ALBERTO ZAZO (SCOR)

El Sr. Zazo va comentar que la pandémia COVID 19, que es
va iniciar I'any 2020, ha deixat una important empremta, amb
més de 7 milions de morts a tot el mén.

En el cas d’Espanya, s’estima que el COVID 19 ha causat la
mort directa d’'unes 121.000 persones. Va destacar la
important tasca de vacunaci6 al nostre pais, amb 106 milions
de dosis administrades i prop de 41 milions de persones
vacunades amb la dosi completa, cosa que ha contingut la
mortalitat de forma molt notable.

També va comentar que I'esperanca de vida de la poblacio
espanyola, una de les més altes del mén, s’estima que l'any
2040 sera de 86 anys.

D’altra banda, també va apuntar que el COVID 19 ha tingut un
efecte important en la mortalitat, especialment en les edats
avancades. En el cas d’Espanya, I'esperanca de vida en persones a partir de 80 anys es va reduir en 6 anys en

homes i 4 anys en dones.
Entre els factors que van tenir un major impacte en la MORTALITAT va fer especial émfasi en els 5 seglents:

* Efectes secundaris del COVID 19: fatiga cronica, dany pulmonar, dany cardiac, dany neurolodgic, COVID
persistent, etc.

* Retards en diagnostics i tractaments. EI COVID 19 va paralitzar I'activitat dels hospitals, cosa que ha repercutit
en el retard de diagnostics de malalties greus (cancer principalment), que ara s’estan detectant en fases més
avancgades i amb pitjor pronostic.

* Problemes psicologics. A causa de I'aillament perllongat per la pandémia s’observa un important augment de
les malalties mentals (ansietat, depressio, etc.) i dels suicidis, especialment a la poblacié més jove.

« Alteracions del comportament individual: trastorns en alimentacié, més sedentarisme, augment de les
relacions a través de les xarxes socials en detriment de les relacions personals, etc. S’estima que alguns
d’aquests comportaments romandran en el futur, cosa que sens dubte tindra repercussions en la salut de les
persones.

¢ Factors econdmics. La pandémia COVID 19 ha augmentat la desocupacio i la pobresa a tot el mén, cosa que
ha augmentat la mortalitat. Va comentar que hi ha una relacié directa entre la pobresa i la mortalitat.

També la pandémia ha tingut un important efecte sobre la MORBILITAT (la probabilitat d’emmalaltir), destacant
sobretot els efectes sobre la salut mental de les persones (sindrome burnout, ansietat, depressio, insomni, etc.)
afectant sobretot dones, nens i persones amb problemes d’addiccions.

Finalment, va comentar que els efectes a mitja i llarg termini del COVID 19 sén encara molt incerts i que també hi ha
riscos derivats de les possibles mutacions dels virus.

A la part positiva, va destacar en importantissim aven¢ médic en matéria de vacunes i antivirals, que probablement
tindra aplicacions a altres malalties en el futur..

Assistents: 87



17. CURS ONLINE - GESTIO DE RISCOS A LES ENTITATS ASSEGURADORES

96, 7, 13, 14 120 DE JUNY DE 2023

MARIA JESUS ROMERO (ZURICH), DAVID GUITART (BDO), GABRIEL TEPSICH (ZURICH) | EMILIO
VICENTE (MGS)

En aquest curs online es van proporcionar als professionals, actuaris i no actuaris, els mitjans necessaris per facilitar
I’'adaptacié de les seves capacitats professionals a aquest marc regulador, en les millors condicions possibles, que els
permeti obtenir del mercat un alt reconeixement professional.

Es van comentar els efectes que sobre la funcié de gestié de riscos ha suposat la nova area de risc d'impostos
diferits, aixi com els nous requeriments derivats de I'actualitzacié de les taules biomeétriques.

| es va analitzar com s'esta abordant la gesti6 de riscos al mercat assegurador local, incloent-hi procediments
metodologics, procediments d'identificacio i de gestio de riscos, implementacié de sistemes de gestio de riscos, el
procés ORSA, aixi com el procediment d'assessorament a I'd0rgan d’administraci6 per part de la Funci6 de Gesti6é de
Riscos..

Assistents: 13

18. WEBINAR - COM DISSENYAR UN SISTEMA DE MACHINE LEARNING?

329 DE JUNY DE 2023

HEBER TRUJILLO | JUAN JOSE NIETO (GLOVO)

El Machine Learning (o aprenentatge automatic) és una branca de la Intel-ligéncia Atrtificial que permet que les
maquines prenguin decisions “racionals” en base a dades i a patrons de comportament previs. Aquestes técniques
son cada cop més utilitzades en tot tipus d’entitats.

En el cas de les entitats asseguradores s’estan trobant moltes utilitats per predir el comportament dels clients
(predisposicié de compra, predisposicié d’abandonament de I'entitat, etc.), per a la prediccié del frau en cas de
sinistres, per a I'estimacio6 de les tarifes (pricing) i per a la determinacié de les provisions técniques (reserving), entre
moltes altres.



El Sr. Trujillo i el Sr. Nieto van comentar que el Machine Learning s’ha consolidat com una eina indispensable per a
les empreses que desitgen extreure informacié de valor d’'un gran conjunt de dades, entre les quals les entitats
asseguradores.

Van explicar que, no obstant, poques entitats tenen processos d’'implementacié automatics de sistemes de Machine
Learning i de les infraestructures adequades, cosa que dificulta 'obtenci6é de resultats.

En primer lloc, van comentar, cal tenir molt clar els “objectius” que es volen obtenir en termes de negoci. En segon
lloc, cal disposar d’una “enginyeria de dades” adequada, incloent-hi la recol-lecci6 de les dades, 'emmagatzematge i
I’accés a aquestes dades.

Assistents: 119

19. CURS ONLINE - PROGRAMACIO EN VISUAL BASIC | MACROS EN EXCEL

3, 4,5, 6110 DE JULIOL DEL 2023

EMILIO VICENTE (MGS) | JORDI MORATO (SEGURCAIXA ADESLAS)

Al curs online es van oferir els coneixements necessaris de Visual Basic perqué els alumnes tinguin les habilitats
necessaries: Realitzar, mitjancant programacio, tots aquells calculs financers, estadistics o actuarials que hagin de
dur a terme, utilitzant, si cal, l'accés a dades externes com SQL Server o Access.

També es va oferir el coneixement necessari per a la creacié de macros amb qué podran automatitzar determinats
processos ofimatics, incrementant la seva productivitat.

El curs online es va desenvolupar totalment sobre Excel, mostrant els millors habits de programacié en VBA per
obtenir codi Visual Basic que sigui reutilitzable en altres sistemes.

Assistents: 10

20. WEBINAR - LECONOMIA DEL COMPORTAMENT. FONAMENTS, DADES | EVIDENCIA
EMPIRICA. CASOS D'US

5 DE JULIOL DE 2023

JESUS GARCIA (UB) | JOSE VILA (UV)

Els Srs. Vila i Garcia van comentar que les experiéncies basades en economia del comportament posen de manifest
que les decisions de les persones, en contra del que diu la teoria econdmica classica, no sempre son racionals, al
contrari, que el 99% de les nostres decisions tenen un elevat component “emocional” i que aquest comportament
emocional, sovint, és sistematic, predictible i consistent, per la qual cosa pot ser modelitzat i utilitzat per les
empreses.

Van comentar que les técniques derivades de I'economia del comportament s6n cada vegada més usades per les
grans empreses al nostre pais, bancs i asseguradores entre d’altres, amb bons resultats, ja que permeten estimar el
comportament dels clients abans determinats estimuls, cosa que ajuda a el disseny de productes i campanyes
comercials.



Van comentar la necessitat d’utilitzar els anomenats Behavioural Economic Experiments (BEE), experiments sobre el
comportament economic, que serveixen per contrastar cientificament determinades hipotesis conductuals concretes
plantejades a les nostres investigacions.

Els BEE, una vegada contrastats, poden preveure el comportament del consumidor/estalvi davant determinats
estimuls, cosa que resulta de molta utilitat per a les empreses.

Van comentar diverses experiéncies en aquesta matéria a la industria asseguradora i financera, aplicat a la propensio
a contractar ciberassegurances i també determinats productes d’estalvi en base a les categories de risc establertes
per I'Ordre Ministerial de I'any 2015.

Assistents: 99

21. CURS ONLINE - PROGRAMACIO R AVANGAT

™12, 13, 14, 18, 19, 20, 26, 27 | 28 DE SETEMBRE DE 2023

FRANCESC VALLVE

Com a continuacio al curs sobre R basic, es va poder realitzar aquest curs avangat que va permetre progressar cap a
conceptes més avangats.

L'objectiu principal del curs online va ser oferir els coneixements essencials de programacié en R per poder crear
programes o analisi de dades en I'ambit assegurador.

Amb aquest curs online I'alumne va poder comencgar a programar i especialitzar-se en els ambits del seu interés i
adquirir uns coneixements de programacio clars per poder progressar em 'analisi de dades.

Assistents: 13

22. WEBINAR - ANY 2023: CANVIS NORMATIUS | NOVETATS EN MATERIA
D’ASSEGURANCES DE VIDA | PENSIONS

)21 DE SETEMBRE DE 2023

CARLOS ESQUIVIAS (UNESPA)

Al webinar es van presentar els principals canvis normatius amb efectes en 'ambit de les assegurances de vida i en
els sistemes de previsi6 social que s'han hagut d'implementar a I'exercici 2023 aixi com les previsibles novetats i
nous projectes normatius que puguin sorgir al llarg del mateix, entre els quals cal esmentar, entre d'altres, els
seglents:

* Regulaci6 del dret a I'oblit oncologic a través del Reial decret llei 5/2023, de 28 de juny.

¢ Modificacié del Reglament de plans i fons de pensions per desenvolupar la Llei de regulaci6 per a l'impuls dels
plans de pensions d'ocupacio.

+ Estratégia d'inversors detallistes: proposta de la Comissié Europea de modificacié de les Directives MiFID i de
Distribuci6 d'Assegurances (IDD) i del Reglament PRIIPs.

* Possibles novetats en matéria de taules biometriques.



Assistents: 139

23. CURS ONLINE - COMPTABILITAT D’ASSEGURANCES: NIIF 9 I NIIF 17

95 DE JULIOL DE 2023

MIGUEL ANGEL MERINO | DANIEL CENTELLES (MAZARS), ARANTXA PARADA | ANTONIO SAU
(DELOITTE)

Al curs es van abordar alguns dels aspectes més importants de la NIIF 9 i de la NIIF 17.
La NIIF 9 introdueix canvis significatius respecte a I'actual NIC 39:

* Les disposicions per a la classificaci6 i valoracié dels actius financers dependran en el futur d'una analisi
combinat del model de negoci per a cada cartera d'actius i de les caracteristiques contractuals dels actius
financers.

* El model de deteriorament s'allunya de I'enfocament actual, basat en pérdues incorregudes, a favor d'un
enfocament basat en pérdues esperades. Aquest canvi tindra profunds impactes tant en els deterioraments a
reconéixer en els estats financers, com en els sistemes d'informacié.

* La comptabilitat de cobertures conté millores amb I'objectiu d'alinear el tractament comptable amb la gesti6 de
riscos de l'entitat.

Per la seva banda, la nova norma comptable internacional de contractes d'assegurances NIIF 17, suposara un repte
per al sector assegurador espanyol. La NIIF 17 introdueix un nou enfocament que aborda certes inconsisténcies de

NIIF 4 (la manca d'actualitzacié de les hipdtesis a mercat, la consideracié de la rendibilitat dels actius com a taxa de
descompte, I'opacitat de I'evoluci6 dels passius per contractes d'assegurances, entre altres). També introdueix nous
conceptes, com el marge de servei contractual o el benefici futur d'una polissa.

Assistents: 29

24. WEBINAR - NOVETATS EN EL NOU REGLAMENT DE PLANS | FONS DE PENSIONS

110 D’OCTUBRE DE 2023

MARIANO JIMENEZ (CPPS)

En primer lloc, va comentar les principals mesures del nou marc normatiu, que segons la seva opini6 sén les
seguents:

¢ Potencia la previsi6 social complementaria, a través dels nous fons de pensions d’ocupacié de promocié
publica oberts i dels plans d’ocupaci6é simplificats.

« Estableix I'obligaci6 per a les empreses de negociar sistemes de previsio social per als treballadors.

+ Determina nous limits d’aportaci6 i deducci6 a I'lRPF de les aportacions a plans de pensions.

* Recuperen, parcialment, incentius fiscals per a les empreses, a I'impost sobre societats i en cotitzacions a la
seguretat social.

* Adapta la regulacié a la realitat socioeconomica actual.

Va comentar que la nova normativa introdueix importants canvis al reglament de plans i fons de pensions:



e En aspectes generals del sistema: al principi de no
discriminaci6é, en matéria d’'incompatibilitats entre
aportacions i prestacions, en obligacions d’informacio,
en la periodicitat de les reunions de la comissié de
control, entre d’altres.

* En aspectes actuarials: canvis en matéria de bases
técniques i modificacions en les revisions financera
actuarials, basicament.

¢ En mateéria d’inversions: més flexibilitat i determinaci6
de la politica de sostenibilitat, entre d’altres.

* En relacié amb les entitats gestores: limitacions a la
politica de comissions i despeses imputables al fons,
fonamentalment.

Finalment, el Sr. Jiménez va comentar els diferents terminis
d’adaptacié que han de tenir en compte les entitats gestores.

Assistents: 124

25. JORNADES CERA - RISCOS GEOPOLITICS | RISCOS DE LA INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL

119 D’OCTUBRE DE 2023

Ala Jornada es van dur a terme dues taules rodones, amb la tematica seglient:

RISCOS GEOPOLITICS.

A la taula es va comentar que la societat actual, i per aixd I'economia, esta sent sotmesa a diferents xocs que
generen una gran incertesa. Conflictes derivats de la guerra a Ucraina, dels conflictes al Proxim Orient, de la pugna
entre els EUA i la Xina pel lideratge mundial, dels efectes en el comerg i en la indUstria derivats de la manca de
subministraments post covid, efectes del canvi climatic, crisi dels partits tradicionals i radicalitzacié de la societat,
entre d’altres.

Van participar a la taula els experts segiients:

El Sr. Fabien Conderanne, Head de Financial Solutions Europe, de WTW, va parlar del risc geopolitic, categories,
actualitat i tendéncies. També va parlar del rol de la indUstria asseguradora i reasseguradora actualment, de les eines
d’analisi i de la capacitat de la industria per fer front als riscos geopolitics.

El Sr. Mikel Aguirre, Head of Polytical and Single Risk, de COFACE IBERICA, va parlar de com mesurar el risc politic
a cada pais, a través del Country Risk Rating.

El Sr. Santiago Herrero, Head PRBC Iberia, d’AXA XL, va parlar de I'analisi de la cobertura dels riscos politics i dels
criteris més importants que han de tenir en compte les empreses abans de prendre decisions.

La Taula va estar coordinada pel Sr. Ateno Villar, actuari, director a WTW i certificat CERA.



RISCOS DERIVATS DE LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL.

A la segona taula es va comentar que la Intel-ligéncia Atrtificial (IA) és un element “disruptor” que provocara canvis
profunds en la industria asseguradora, en les funcions dels actuaris i en tota la Societat. El seu desenvolupament,
sens dubte, comportara millores en la productivitat, perd també impactes en I'ocupacié i en 'organitzaci6 de les
empreses, que poden ser importants, ja que s’estima que una part significativa de les feines que actualment fan les
persones es poden portar a terme per maquines.

Van participar a la taula els experts segiients:

El Sr. Jesus Aguilera, Analytics Presales Manager, de SAS, que va parlar de la Intel-ligéncia Artificial i el seu actual
marc normatiu.

El Sr. Jordi Rivera, Conseller Independent i Actuari, amb una llarga experiéncia en direccié d’entitats asseguradores,
va parlar dels riscos i oportunitats de la Intel-ligéncia Artificial al sector assegurador.

El Sr. Diego Rivas, Actuari i Product Manager, de SAS, que va parlar de com ajudara la Intel-ligéncia Artificial a
canviar les funcions de I'actuari al mén assegurador.

La Taula va estar coordinada pel Sr. Oscar Crespo, Executiu de Comptes Sector Assegurances de SAS
La Jornada va ser clausurada pel Sr. Marc Arias, actuari, certificat CERA i membre del Board de Cera Global.

Assistents: 87

26. WEBINAR - SITUACIO DEL NEGOCI DE BANCASSEGURANCES A ESPANYA |
PERSPECTIVES

126 D’OCTUBRE DE 2023

BERNARDINO GOMEZ (BANSABADELL VIDA, PENSIONES | SEGUROS GENERALES)

El negoci de bancassegurances té un pes enorme tant a
Espanya com a nivell internacional, en concret al sector
d'assegurances de vida i no vida. | és que les asseguradores
s'han convertit en una peca clau per als bancs, que han
permes crear ecosistemes on les assegurances son altament
complementaries als productes bancaris. Les entitats o grups
bancaris que cobreixen la practica totalitat del mercat
espanyol estan vinculats a una asseguradora. | aquesta uni6é
és tan positiva gracies a la transformaci6 digital duta a terme
per les entitats, que permet fomentar la innovacié en producte
i servei, per donar resposta a les noves necessitats de
I'entorn, maximitzant aixi I'experiéncia amb el client.

Pero, com funciona aquesta relaci6?, quins son els models de negoci en bancassegurances?, Quines soén les claus
de I'éxit? Gracies a Bernardino Gémez Aritmendi, CEO de Sabadell Assegurances, vam coneixer la seva visi6 del
mercat de bancassegurances gracies a la seva propia experiéncia personal i professional, tant a Llatinoamerica com
a Espanya. També vam poder comprovar com la proposta de valor dels bancs s'enriqueix amb la branca
d'assegurances; com augmenta la fidelitat dels clients gracies a un assessorament personalitzat que cobreix les
necessitats financeres i de proteccio, i com s'espera que les asseguradores segueixin contribuint a l'estabilitat del
negoci bancari.

Assistents: 112



27. CURSO ONLINE - REPORTS DE SOSTENIBILITAT | MESURAMENT DE RISC CLIMATIC
EN ENTITATS ASSEGURADORES

97, 8 1 9 DE NOVEMBRE DE 2023

MATIAS CAJIAO, EFREN HERNANDEZ | INGO EFLER (MANAGEMENT SOLUTIONS)

Al llarg del curs es van analitzar el context normatiu actual sobre els requeriments de report de Sostenibilitat que
apliquen a les entitats asseguradores. Aixi mateix, es van revisar metodologies per a I'analisi de doble materialitat, i
per al mesurament de l'impacte de risc climatic, amb focus en la incorporacié a I'ORSA.

L'objectiu del curs va ser, doncs, donar una visio de detall dels requeriments normatius per als diferents reports de
sostenibilitat que apliquen a les entitats asseguradores i les seves implicacions (dates limit, dades necessaries, calcul
de KPI, etc.), aixi com una visi6 detallada de les analisis necessaries per avaluar la doble materialitat (impacte i
materialitat financera). També es van presentar metodologies per mesurar l'impacte dels riscos climatics (transici6 i
fisics) sobre els actius i passius de les entitats asseguradores, amb I'objectiu de poder quantificar-los per a I'informe
ORSA..

Assistents: 19

28. WEBINAR - AVALUACIO DEL RISC DE SOSTENIBILITAT EN LES ENTITATS
ASSEGURADORES: ASPECTES ACTUARIALS

3 16 DE NOVEMBRE DE 2023

JORDI PAYES | SIMONA MEMMO (SERFIEX)

L'objectiu d'aquest webinar va ser promoure la comprensié sobre com la sostenibilitat esta transformant el sector
assegurador, en particular I'area de subscripci6 i riscos:

¢ Mesurament del risc de sostenibilitat en els productes d'asseguranca:
o Reglament Delegat 2021/1256: modificacié del Reglament de Solvéncia Il introduint el risc de
sostenibilitat als tres pilars;
o Guia EIOPA: Test de materialitat i estressos de canvi climatic a I'Informe ORSA;
¢ Procés de control i governanga de producte: el Reglament Delegat 2021/1257 introdueix els aspectes de
sostenibilitat i en modifica la IDD;
¢ Calcul de I'indicador clau de l'activitat de subscripcié: criteris indicats en el Reglament de Taxonomia. A partir
del tancament del 2023 la DGS demana que s'inclogui en els reports anuals;
« Corporate Sustainability Reporting: la Directiva 2022/2464 (CSRD) sera aplicable progressiva des del 2024
fins al 2028 i substituira I'Estat de la Informacié No Financera..

Assistents: 95



29. WEBINAR - LEGISLACIO ACTUAL | SUBSCRIPCIO D’ASSEGURANCES DE VIDA

3 23 DE NOVEMBRE DE 2023

MARCOS ACOSTA (NACIONAL DE REASEGUROS)

L'any 2004 la Unié Europea va publicar la Directiva 2004/113/CE, per la qual determinava el principi d'igualtat entre
homes i dones a I'accés de béns i serveis

Posteriorment, I'any 2011, el Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea va fallar que les entitats asseguradores no
podien seguir utilitzant el criteri “sexe: home/dona” en la tarifacié de les assegurances, cosa habitual fins ara,
especialment en assegurances de vida, salut i automobils. Aquesta norma va entrar en vigor a Espanya a finals de
2012, quan es va prohibir la discriminaci6 per sexe en la contractaci6 d'assegurances.

Recentment, i donant resposta a la Resolucié del Parlament Europeu de 16 de febrer del 2022, s'ha publicat el Reial
Decret Llei 5/2023, de 28 de juny, que modifica la Llei 50/1980 de Contracte d'Asseguranca, regulant el dret al oblit
oncologic, que protegeix els sol-licitants d'assegurances que han patit un cancer i, a més, estableix determinats drets
per als malalts de VIH/SIDA en contractar una asseguranca.

Al webinar es van analitzar el que suposen totes aquestes mesures per al sector assegurador, vam veure com han
influit i influiran en el bon funcionament técnic de la subscripci6é del ram d'assegurances de vida i vam reflexionar
sobre que podem esperar per al futur, veient el que esdevé a altres paisos del nostre entorn.

Assistents: 148

30. WEBINAR - PERSPECTIVES | PRINCIPALS TENDENCIES DEL MERCAT DE
REASSEGURANCA

130 DE NOVEMBRE DE 2023

ARTUR RENE (GUY CARPENTER)

A finals d'octubre de 2023, va tenir lloc el congrés de Reasseguranca de Baden Baden que ha permés confirmar les
tendencies de comportament del mercat de reassegurancga de cara a la propera renovacio.

Com en anys recents, es percep una generalitzada tonica restrictiva entre els mercats que, malgrat millorar clarament
els seus resultats, fruit de I' enduriment de les condicions durant els darrers dos exercicis, perceben una inestabilitat i
incertesa en molts ambits que no animen a I' optimisme i afavoreixen les politiques conservadores que la majoria d'
ells estan adoptant.

Els resultats técnics a la fi del primer semestre de 2023 s6n més satisfactoris per als reasseguradors que en periodes
anteriors. A més, els ingressos per inversions han augmentat, amb la reinversi6 d'actius a tipus significativament més
elevats, ha millorat la ratio combinada i s'han superat les minusvalideses d'alguns actius de renda fixa que van perdre
valor ['any 2022.

Amb tot aix0, s'estima que el retorn sobre el capital (RoE) pot assolir nivells suficients per fer de nou atractiva la
indastria i suportar el major cost de capital que actualment existeix a causa de la pujada tan important de tipus
d'interes, sobretot als Estats Units.



No obstant aix0, no tot sén bones noticies. Les catastrofes naturals van produir en el primer semestre de 2023 més
de 50 mil milions de ddlars en pérdues assegurades en la industria. A més, en els Gltims mesos hem tingut una
concentraci6é d'esdeveniments mitjans, sobretot a Europa, que tenen un impacte més directe en el mercat espanyol,
ja que afecten reasseguradors que operen principalment al nostre continent.

D'altra banda, malgrat una reducci6 de la inflaci6, que podriem qualificar de titubejant, aquesta continua impactant
sobre els munts dels sinistres, cosa que planteja un risc important per a asseguradores i reasseguradores.

Els tipus d' interés segueixen elevats, les perspectives de futurs augments de tipus sén encara possibles, en un
context d' inflacié no del tot controlada, moderacié del creixement econdmic i sobretot gran incertesa geopolitica, que
facilment pot comportar un nou increment del preu del petroli i de I' energia en general i el seu immediat impacte en la
inflacio i en el creixement.

Podem concloure que la demanda de capacitat de reasseguranga augmenta, ja que els asseguradors busquen
retorns estables i protecci6 d'alt nivell per fer front als nous desafiaments que hem comentat anteriorment. Hi hem
d'afegir I'impacte del canvi climatic, que sens dubte incrementa la frequéncia, intensitat i ventall d'esdeveniments als
quals estan exposades les asseguradores.

Quant a l'oferta, esperem per a la renovacié de 2024 suficient capacitat per a cobertures que resultin atractives per
als Reasseguradors i sempre a preus que els ofereixin un marge adequat sota I'actual entorn.

Assistents: 85

31. CONFERENCIA - LA SEGURETAT SOCIAL DEL FUTUR: IMPACTE DE LES ULTIMES
REFORMES EN ELS PRINCIPIS BASICS DEL SISTEMA PUBLIC DE PENSIONS

12 DE DESEMBRE DE 2023

ANTONI FERNANDEZ (CAIXA ENGINYERS VIDA)

En primer lloc, el Sr. Fernandez va comentar els principis del sistema public de pensions del nostre pais, que soén:
Sostenibilitat, Suficiéncia, Solidaritat i Equitat.

Posteriorment va comentar les darreres reformes del sistema de pensions:

* Reforma de I'any 2011: orientada a reduir la despesa (increment de 'edat de jubilaci6 i dels anys de
contribucié al sistema, basicament).

* Reforma de I'any 2013: orientada a garantir la sostenibilitat del sistema (introduccié del factor de sostenibilitat i
limitacions a I'increment de les pensions, basicament).

* Reforma dels anys 2022 i 2023: separaci6 de les fonts de finangcament, manteniment del poder adquisitiu de
les pensions, apropar I'edat “real” de jubilacié a I'edat “legal”, modificar el periode de comput dels anys
cotitzats, incorporacié del mecanisme d’equitat intergeneracional (MEI), canvis a les jubilacions anticipades,
modificacio del sistema de cotitzacié dels autdnoms, impuls als plans de pensions d’ocupacio, entre d’altres.

Les conclusions presentades pel Sr. Fernandez van donar llum sobre I'impacte de les reformes de 2020 i 2023:

« Sostenibilitat: va comentar I'aplicacié del MEI (increment de les aportacions) potser no compensi la no
aplicacié dels canvis de la reforma de I'any 2013 (limits a la revaloraci6 de les pensions i factor de
sostenibilitat), per la qual cosa, segons la seva opini6 , no és descartable un augment del MEI en el futur.

« Suficiéncia: va destacar que les darreres reformes, en preservar el poder adquisitiu de les pensions, reforcen
el principi de suficiéncia.

¢ Solidaritat: va ressaltar que I'aplicacié del MEI incideix en el factor de solidaritat intergeneracional, ja que
augmenta la contribuci6 pels treballadors en actiu, especialment les rendes més altes.



+ Equitat: va assenyalar la separacié de fonts de finangament com a positiva, pero es passa a un sistema
contributiu-assistencial i es fomenta la visié de la cotitzacidé com un impost en lloc d’'un salari diferit.

Finalment, el S. Fernandez va destacar la tasca del Grup de Treball de Pensions i Seguretat Social del CAC, format
per actuaris del Col-legi, que des de fa anys treballa en I'analisi dels sistemes de pensions, aportant opini6 per part
dels actuaris i constituint un lloc de reflexié per a un tema de tanta transcendéncia economica i social com soén les
pensions i la previsi6 social.

Assistents: 70

32. JORNADA - EXPERIENCIES EN LA IMPLEMENTACIO DE LA NORMA COMPTABLE
IFRS17

)14 DE DESEMBRE DE 2023

JAUME JARDON, ANA PEREZ | DIETER VAN DER STOCK (MOODY’S ANALITYCS) | ENRIQUE GARCIA-
HIDALGO (EY)

La norma comptable IFRS 17 ha
creat un canvi notable per a les
(re)asseguradores en els sistemes
comptables, d'informacié i dades a
nivell de tota l'organitzacié en més
de 100 paisos de tot el mén.

Tot i que la norma encara es troba
en una etapa relativament
primerenca, les entitats obligades
(fonamentalment les cotitzades), ja
I'estan aplicat i estan acabant de
digerir els reptes que aquesta
regulacié planteja. Aquestes entitats
estan duent a terme el report amb
un procés més o menys madur
depenent de cada cas. En
ocasions, el procés és encara
millorable en termes d' eficiencia i

control, aixd passa per diverses raons, entre d' altres: la soluci6 interna no esta completament desenvolupada, el
personal no compta encara amb el coneixement necessari o fins i tot hi ha retards en el propi procés d'
implementacio.

Alguns organismes reguladors, entre ells la DGSFP a Espanya, han decidit implementar la norma IFRS17 a nivell
local bé sigui mitjangant una transposicié directa 0 amb una adaptaci6 al mercat en questio. Les entitats que hagin d'
adoptar la Norma més endavant han d' aprofitar I' experiéncia recent i I' aprenentatge d' altres per estar més ben
preparades quan arribi el moment.

Un repte pendent per a moltes empreses, i el proxim que hem d' abordar, és la capacitat d' analitzar més
profundament, realitzar analisis de sensibilitat i crear projeccions dels estats comptables conforme a la nova Norma.

En la jornada es van exposar les principals llicons apreses, I'aplicabilitat a la possible adopcié local i el canvi de
paradigma que representen els nous KPIs a analitzar.

Assistents: 40



33. JORNADA - FISCALITAT DE LA PREVISIO SOCIAL INDIVIDUAL | EMPRESARIAL

3 19 DE DESEMBRE DE 2023

ADOLFO ROVIRA | ANTONIO SALAS (CUATRECASAS)

Diversos temes van ser analitzats de manera detallada, incloent-hi els impostos que graven I'estalvi finalista,
I’'esquema de tributacié de I'impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF), aixi com el tractament fiscal
d’assegurances de pensions, plans de pensions i altres productes relacionats.

Durant la jornada es va posar de manifest la manca d’una definicié autdnoma a la normativa fiscal, aixi com la
diversitat de sistemes implementats per empreses per cobrir necessitats dels seus col-laboradors, com ara jubilacio,
mort, incapacitat i dependencia.

Els participants van recalcar la importancia de comprendre les implicacions fiscals tant per a 'ambit empresarial com
a individual en relaci6 amb la previsio social. Es va emfatitzar la rellevancia dels régims fiscals diferenciats, com ara
el salari diferit, i es van ressaltar mesures que afavoreixen els plans de pensions d’ocupacio, incloent-hi el control de
comissions i la simplificacié de processos.

Aixi mateix, es van identificar nous instruments com ara els fons de pensions d’ocupaci6é de promoci6 publica i els
plans simplificats, amb la finalitat de millorar la protecci6 i 'accés a la previsi6 social.

Assistents: 20



Resum de les activitats en materia de formacio de I'any 2023.

[Num | Fecha [Curso Jornada/Websnar Iz

_ 16/01 Programacio Python per actuaris 504
_ 25/01 Escenari previsible de tipus d’interés i els seus efectes sobre la valoraci6 dels actius financers 100 100
_ 16/02 Noves habilitats que els Actuaris hem d’assumir 100 100
_ 21/02 Novetats a |’asseguranga d’automobils: Bases técniques actuarials del Barem 43 129
_ 22/02 Gestio d’Actius i Passius (ALM) a entitats asseguradores 42 168
_ 28/02 Valoracio actuarial dels perjudicis patrimonials: lucre cessanti dany emergent 8 48
02/03 Els reptes de la industria asseguradora davant de la reforma del segon pilar de la previsid 51 102
_ 14/03 Programacio R basic: aprén a programar amb R des de zero 11 88
_ 23/03 Experiéncies en assegurances per al segment sénior 134 134
m 29/03 Taules biometriques: suficiéncia de dades, govern i monitoratge d’hipotesi 113 226
m 17/04 Aplicacions practiques de la NIIF 17 17 204
m 20/04 Meétodes de Credibilitat: nous sistemes per al pricing en assegurances 71 142
m 27/04 La transformacio digital: una aposta complexa pero necessaria 87 87
m 04/05 La Gestio del risc del canvi climatic. Criteris per a la valoracié de l’informe ORSA 123 246
m 10/05 La Sostenibilitat a les entitats asseguradores 29 290
m 17/05 Covid persistent: Possibles efectes a mitja i llarg termini sobre la mortalitati la morbiditat 87 87
06/06 Gestio deriscos a les entitats asseguradores 13 130
m 29/06 Com dissenyar un sistema de Machine Learning? 119 119
m 03/07 Programacio Visual Basic i Macros de Excel. 10 100
m 05/07 Webinar 7 - La Economia del Comportament 99 99
m 12/09 Programacio en R: avangat. 13 234
m 21/09 Webinar 8 - Novetats en assegurances devida i plans de pensions. 139 139
BB 02/10  Comptabilitat d'Assegurances: NIIF 9 i NIIF 17 (42 edici6) 29 290
m 10/10 Webinar 9 - El nou Reglament de Plans i Fons de Pensions. 124 124
E 19/10 Jornades Cera del CAC: riscos geopolitics i riscos dela IA 87 261
B 26/10  Webinar 10 - Presentacid revista del 2do semestre 2023 112 112
07/11 Reportes de Sostenibilidad y Medicion del Riesgo Climatico 19 266
m 16/11 Webinar 11 - Avaluacié risc sostenibilitat: aspectes actuarials. 95 95
B 23/11  Webinar 12 - RD 5/2023: derecho al olvido oncolégico 148 148
m 30/11 Webinar 13 - Principales tendencias en el mercado de reaseguros 2023 85 85
m 12/12 Webinar 14 - La seguretat social del futur:impactes de les darreres reformes. 70 70
m 14/12 Experiéncies en la implementaci6 de la norma comptable IFRS17 40 120
m 19/12 Fiscalitatd'assegurances i altres productes de previsié social 20 60

2.259 5.107
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