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¿Qué es la economía del comportamiento?

Pedimos perdón a quienes estéis ya introducidos
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Racionalidad, teoría 
clásica de la 
economía

Máximización de la utilidad esperada.
Comprensión de las probabilidades.
Valoración de las alternativas.
No estamos sujetos a pasiones, preferencias temporales.

Racionalidad 
Limitada

No somos así.
Mi comportamiento es humano, no es mi culpa equivocarme.
Error de los economistas clásicos al modelizar al ser humano.
No siempre cometo errores, son sesgos. Son trazables, son 
sistemáticos, predecibles, consistentes. 

Thaler, puente entre lo económico y lo psicológico, 
descubrimientos teóricos y empíricos. Diseños de políticas, 

Premio Nobel de Economía en 2017
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Daniel Kahneman
Premio Nobel de Economía en 2002

SISTEMA 1:
Automático, rápido, intuitivo 

e inconsciente
Abarca todas las tareas que 

hacemos de forma 
cotidiana

Respuestas casi 
instantáneas

SISTEMA 2:
Pensamiento lento, 

exhaustivamente 
racional y consumidor 
de recursos mentales
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Para estudiar el 
comportamiento
humano, cómo 

tomamos 
decisiones

El contexto 
condiciona el 

comportamiento 
humano

Las heurísticas 
son atajos 
eficientes

El 99% de 
nuestras 

decisiones no son 
conscientes

Las decisiones 
son 

emocionales…

La Economía del 
Comportamiento.

El comportamiento de 
las personas

Economía, 
psicología, 
sociología, 
neurología, 

antropología…
experimentos

Preferencia 
revelada vs 
preferencia 
reportada

Diferencias con la Economía “clásica”
Los humanos tenemos problemas de autocontrol, ejemplo sesgo de presente
Los humanos tenemos capacidad computacional limitada – heurísticas…
Los humanos miramos más allá del propio interés – cooperación, altruismo…
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Organizaciones privadas

BBVA*
CaixaBank
VidaCaixa
MicroBank
Santander
IberCaja
Inditex
Ferrovial
Mutua Madrileña
Iberdrola

Algunas consultoras

Administración

CNMV
“Economía conductual para la protección del
inversor: Recomendaciones prácticas para inversores, 
entidades y reguladores” (Cadenas Sáez, 2020),
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Behavioural

Economic 

Experiments



Ejemplo: 
Efecto Señuelo

¿Por qué usar BEEs?



¿Cuál es el papel de un BEE?

Los BEES no sirven para explorar como nos comportamos 

sino para contrastar las hipótesis conductuales concretas 

planteadas por nuestras preguntas de investigación.



Hipótesis basadas en modelos conductuales 

Teoría de la motivación-protección (PMT)

Teoría de las perspectivas (PT)

Sesgos cognitivos y heurísticas 

Decoy effect



Elementos clave de un BEE

Decisiones
Los ciudadanos y 
consumidores toman 
decisiones en un entorno 
controlado

BEEs

Aleatorización
Los sujetos son asignados a 
los tratamientos de forma 

aleatoria 

Real
Las decisiones de los sujetos 

son reales y tienen 
consecuencias 

Ética
Anonimidad y honestidad



Establecimiento de relación causa-efecto

Las variables 
input

generan
CAMBIO

en las variables 
respuesta

CAUSA

EFECTO

Medidas conductuales

Medidas auto-declaradas

Variables respuesta

Factores

Variables de control

Variables input



Ejemplo para seguros: Medidas conductuales en CYBECO

Las medidas avanzadas de seguridad 
(ASM) reducen la probabilidad de recibir 
un ataque a la mitad.

Medidas de protección

Básico cubre 25% de las pérdidas 
/Premium cubre el 50% de las pérdidas

Ciber-seguro



Influye en la probabilidad de recibir un 
ciberataque

Comportamiento online

Ejemplo para seguros: Medidas conductuales en CYBECO



Actitud ante el riesgo: medidas conductuales y auto-declaradas



Las decisiones tiene consecuencias

Valor inducido: Alineando BEE y la realidad

Vernon Smith 
Premio Nobel 

2002



Caso de uso: etiquetado financiero en España



Caso de uso: presentación de los niveles de riesgo



Caso de uso: calibración del modelo de Prospect Theory 



Caso de uso: resultados
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Soft

Hard

Conclusión: Dos formas de 
aplicar  economía 

conductual

Modelización y comprensión 
del funcionamiento de las 

intervenciones

Sin validación 
empírica.

Validación con evidencia em
pírica
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Concienciación
Puesta en 
marcha de 
la decisión

Seleccionar 
instrumento 
de ahorro e 

inversión

Mantener 
la decisión Seguimiento

La jubilación es 
irrelevante y 
distante

Dinero 
insuficiente e 
indecisión para 
ahorrar

Exceso de 
información para 
la decisión

Proceso de la 
arquitectura de la 
decisión para el ahorro 
para la jubilación

Proceso que identifica las principales decisiones, los momentos de fricción y las 
posibilidades de utilizar “nudges” (Thaler and Sunstein, 2008).

Nuestra propuesta: Save More Tomorrow TM , (Thaler and Benartzi, 2004) ..

Tres “nudges”: Tomar ahora una decisión de esfuerzo en el futuro. El programa se 
mantiene hasta que la persona decide activamente abandonarlo, la inercia trabaja 
a favor del ahorro. Vincular los incrementos del ahorro con los aumentos salariales 
futuros  evita la aversión a la pérdida.

Elaboración propia

Desafíos de 
comportamiento que 
nos impiden ahorrar lo 
suficiente para nuestra 
jubilación
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Resultados Opt-out 2016 el 14,9 % y 2017 el 22%1

2 Resultados significativos en el incremento de la aportación media



Gracias

Jesús García

jesusmaria.garcia@ub.edu

José Vila

jose.e.vila@uv.es
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https://www.ub.edu/economiadelcomportamiento/



actuaris@actuaris.org
www.actuaris.org
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