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Editorial
Marisa Galan

La preocupacié davant dels riscos és una constant en I'E,conomia, més encara en 'ambit
actuarial, el qual resulta ser el nucli fonamental de la nostra activitat.

Balancg i reptes de la previsié social empresarial.
Mariano Jiménez Lasheras - CPPS

Malgrat que les pensions constitueixen una preocupacio creixent per als ciutadans per la
seva importancia dins el nucli del sistema del benestar social, no hem estat capacos de trobar
solucions estables per garantir la sostenibilitat, adequacid i suficiencia.

Estandards principals en la gesti6 del risc empresarial: Basilea II i Solvéncia II.
Montserrat Azorin - VidaCaixa

La velocitat dels canvis, la complexitat i sofisticacio dels productes que ofereixen bancs i
asseguradores, aixi com les crisis financeres viscudes, sén clau per entendre la necessitat de
desenvolupar un marc normatiu.

Avaluacio del risc de sostenibilitat en les entitats asseguradores:
aspectes actuarials.

Simona Memmo i Jordi Payés - Serfiex

Les entitats asseguradores juguen un paper clau en la contribucié als objectius
mediambientals de mitigacio i adaptacié al canvi climatic a través de les seves practiques de
subsecripcio.

Efectes de I’entrada en vigor de la norma comptable IFRS17.
Matias Cajiao i Albert de Paz - Management Solutions

L’TASB va publicar els estandards d'TFRS17 el maig de 2017. Aquests estandards van entrar
en vigor el gener de 2023 per a les entitats obligades a reportar sota [FRS.
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Els efectes de la “Covid Persistent” sobre la mortalitat i la morbiditat.
Alberto Zazo - SCOR

Transcorreguts ja 3 anys des de l'inici de la pandémia de la Covid-19, i malgrat que la
investigacié medica i cientifica ha aconseguit donar moltes solucions, queden encara moltes
preguntes per resoldre i una doble qliestié pren especial rellevancia en aquests moments:
Quins seran els efectes a llarg termini de la Covid-19 i com podrem afrontar-los?

Cyber Human Wall (CHW): les persones com a eina principal de lluita contra els
ciberdelinquents.
Sergi Gil - KPMG

(Quan parlem de cibercrims, a tots ens ve al cap un grup de criminals molt ben preparats,
que gasten milions d’euros en tecnologies. Per atacs molt especifics, potser podria ser, pero en

general no és aixi, ja que aconsegueixen els seus objectius d’'una manera molt més senzilla i
economica del que ens esperem.
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editorial

Marisa Galan
Presidenta del Col-legi d"Actuaris de Catalunya

La preocupacié davant dels riscos és una constant en I'Economia, més encara en I'ambit actuarial, el qual
resulta ser el nucli fonamental de la nostra activitat. Recentment, hem tingut noticies, entre d'altres, de dos
fets relacionats amb els riscos als quals sequim amb molta atencid; ens referim als riscos financers i als ciber-
riscos.

El primer d’aquests, el risc financer, I’'hem vist en un banc nord-america, que ha hagut de ser intervingut per
les autoritats financeres, provocant aixi un important xoc en els mercats de tot el mén. Actualment, estem
vivint una rapida pujada dels tipus d'interés, que situa en una situaci6 de tensio a les estructures patrimonials,
tant de I'actiu com del passiu, d'un sistema financer que, fins fa gairebé uns mesos, no comptava amb
I"aparicio de canvis tan bruscs. El risc financer ha tornat a estar més present, si cap, en les ments de tots els
gestors, aixi com de les autoritats de supervisio.

Pel que fa al segon, el ciber-risc, i que es refereix als atacs que poden patir les empreses, institucions
financeres o, fins i tot, hospitals (com els que hem vist recentment) que ocasionen pérdues financeres, violen la
privacitat dels clients i suposen una interrupcié dels serveis, podent afectar aixi la seva confianca i danyar la
reputacié de les entitats, i que resulten una amenaca permanent, tant en I'ambit empresarial com personal.

Amb la finalitat d’ampliar alguns dels aspectes esmentats, entre d'altres, en aquest nimero de la Revista ADC
21 del CAC presentem set articles i dues entrevistes d’interes:

Articles:

e Mariano Jiménez, de CPPS, en el seu article fa una revisié del sistema de pensions i les seves
vulnerabilitats davant les variables demografiques i econdmiques, remarcant que s’ha arribat a un punt
en el qual és necessari impulsar sistemes complementaris de pensions, com els de Promocioé Publica.

e Montserrat Azorin, de Vidacaixa, ens comenta els estandards que s’utilitzen per a la gesti6 del risc en el
sector financer (Basilea II i Solvencia II), acompanyant-lo d’una explicacié detallada del Sistema
Europeu de Supervisié Financera, que engloba un conjunt autoritats macroprudencials i
microprudencials, que tenen com a objectiu garantir una supervisio financera uniforme i coherent, dins
de la Unié.

e Simona Memmo iJordi Payés, de Serfiex, desenvolupen les sistematiques d’'avaluacié del risc de
sostenibilitat en les entitats asseguradores des del punt de vista actuarial. Aixi, després de comentar els
tres riscos climatics (fisics, de transicié i de responsabilitat) realitzen una revisié de la informacié clau
que les asseguradores hauran de difondre en el futur en relacié amb la sostenibilitat. Finalment,
comenten els principals aspectes del control i govern del producte.

e Matias Cajiao i Albert de Paz, de Management Solutions, ens aconsellen sobre la implementacié de la
IFRS 17, aixi com dels principals reptes que apareixen després de la implementaci6 de la norma.
Especialment, ens comenten com a fets rellevants, les variacions en el patrimoni (OCI), el Component
d'Inversié no distintiu (NDIC), els productes de vida sota BBA o la correcta aplicacié del BBA modificat,
entre d'altres.



e Alberto Zazo, de SCOR, ens parla de la COVID persistent i els seus efectes en la mortalitat i
supervivencia. L'arribada de la COVID va aturar el creixement constant de I'esperanca de vida dels
darrers anys, per a reduir-la, en termes generals, vora dels 2 anys, en el cas de la poblacié espanyola.
L'article fa una revisié dels principals factors que han causat aquests canvis.

e Sergi Gil, de KPMG, ens detalla la importancia de les persones com a principal eina contra la lluita dels
ciber-atacs informatics. En aquest article, se’'ns donen a coneixer les principals preocupacions de les
empreses i les persones pel que fa a aquesta questio, oferint-nos una série detallada de recomanacions
que tots hauriem de dur a terme per intentar minimitzar I'impacte d'un ciber-atac.

e Formacié Continuada (CPD): en aquest article, mostrem I'activitat tan important que ha dut a terme el
CAC en materia de Formaci6 Continuada durant I’'any 2022, amb 31 activitats implementades en les
quals han participat 2.453 persones, i el que ha suposat un total de 5.911 hores de formacio.

Entrevistes:

La revista, a més, recull una entrevista a David Gabarro, Director General d’Alter Mutua dels Advocats i
Advocades, en la qual ens parla de les principals linies estrategiques de la companyia, de la relaciéo amb els
seus clients, els canals de distribucié dels efectes de les noves tecnologies i la transformacio digital en el sector,
entre d’altres.
[ ala seccio d'“Actuaris pel Mén”, coneixem els interessos i experiencies de Susana Lopez, actuaria del CAC,
gue ha dut a terme tota la seva activitat professional al Regne Unit, a la companyia Scottish Widows, una
important empresa d’'assegurances de Vida del grup Lloyds Bank.

Revista ADC21 N°11 | Barcelona, Primer Semestre 2023 | https://actuaris.org/adc21-2023-1-ca/

La teva propietat
100% protegida

S

o b : 3
. i ment:
ra't contraels impaga)
li\as;:::ix prote cci6 davant de
V'ocupacié il-legal
Lloguer \[iyendes
@ Ocﬁpacio il-legal

formacis
Per a més informac:
L teu mediadot
asultaaltes 7
a4 8905-915998287 | i ARA



https://actuaris.org/adc21-2023-1-ca/
https://actuaris.org/adc21-2023-1-ca/
https://www.arag.es/

article

Mariano Jiménez Lasheras
Director General de CPPS, Sociedad de Asesores i President
d'OCOPEN

Balancg i reptes de la previsio social empresarial

Malgrat que les pensions constitueixen una preocupacié creixent per als ciutadans per la seva importancia dins
el nucli del sistema del benestar social, i encara que en els ultims temps s’estan generant grans debats, no hem
estat capacos de trobar solucions estables per garantir la sostenibilitat, adequaci6 i suficiencia, que sén els
requisits exigibles a qualsevol sistema de pensions.

A Espanya, el primer, i gairebé I'unic, proveidor de pensions pels ciutadans és el sistema public, que
proporciona taxes de substitucié respecte al darrer salari, molt elevades (per sobre del 74%). En canvi, els
sistemes complementaris estan escassament desenvolupats. D'aquesta manera, ens trobem bastant allunyats
dels models mixtes que predominen a I'OCDE, que combinen sistemes publics i privats, sistemes de
repartiment i de capitalitzacid, en diferents proporcions, tal com es mostra en el seglent grafic. Tot aixd, amb
la finalitat de diversificar els diferents riscs que afecten cadascun dels sistemes.

Tasas de sustitucion pensiones publicas y privadas
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Aquesta dependéncia extrema del nostre sistema public per a proveir pensions als ciutadans, genera
inquietud, ja que opera sota un sistema de repartiment basat en un pacte implicit de solidaritat inter-
generacional, que és extremadament vulnerable a variables demografiques (esperanca de vida, natalitat, etc.) i
economiques (ocupacid, salaris, productivitat, IPC, etc.) i depenent de factors institucionals (edat de jubilacié,
requisits d'accés, forma de calcul de les pensions, revaloritzacio, etc.).

El recent comportament de moltes de les variables demografiques i econdmiques mencionades, ha provocat I’
aparicié de déficits recurrents i creixents en el sistema public de la Seguretat Social a I'Gltima decada, als quals
no s'ha donat una resposta global i integral per aconseguir una reforma duradora, siné que s'han limitat a una
successi6 de reformes parcials, inconnexes i, sovint contradictories, i que manquen de mecanismes
d’ajustament automatic per a I’evolucié de les variables.

Conjuntament amb una série de reformes problematiques ben orientades a la millora de la sostenibilitat, com
el retard de I'edat ordinaria de jubilacié, les penalitzacions en la jubilacié anticipada, els incentius a la jubilacié
retardada, I'ampliacié del periode de calcul que s’ha de tenir en compte per a la determinacié de les pensions o
el Factor de Sostenibilitat, encara que no va arribar a aplicar-se i va ser substituit pel mecanisme d’equitat
inter-generacional (MEI) vigent, etc., s’han adoptat d'altres com la revaloracié automatica amb I'IPC, que si bé
millorara la suficiéncia, pot posar en dubte la sostenibilitat futura del sistema pel notable increment de la
despesa que comporta en époques com l'actual, d'inflaci6 elevada. En aquesta successio incessable de
reformes parcials del sistema public, encara queda pendent I'aprovacié d’algunes reformes relatives a les
bases maximes de cotitzacio i pensions maximes, aixi com la possible ampliacié del periode actual de calcul de
les pensions, més enlla dels 25 anys actuals i la plena entrada en vigor del nou sistema de cotitzaci6 de
treballadors autonoms.

Per tant, ens trobem davant d'un sistema public, practicament proveidor Unic de pensions, fortament tensat,
sotmes a un procés continu de reformes, lamentablement parcials, en cerca de millorar la seva sostenibilitat
futura en un horitz6 delicat en el qual s’haura de fer front al repte que suposa I'accés imminent a la jubilacié de
I’extensa generacié dels “baby boomers”.

Per aquest motiu, en els Ultims temps segurament s'ha anat plantejant la necessitat d’impulsar els sistemes
complementaris de pensions, de forma que els ciutadans comptin amb un veritable sistema mixt amb diverses
fonts i proveidors d’'ingressos a la jubilaci6, tal com es reflectia en el grafic anterior, per a un bon nombre de
paisos.

Tant la recomanacié nimero 16 de I'informe d’avaluacié i reforma del Pacte de Toledo, aprovat pel Ple del
Congrés dels Diputats el dia 19 de novembre de 2020, com el denominat Component 30 del Pla de Recuperacid,
Transformacié i Resiliencia, aprovat pel Consell de Ministres del 27 d’abril de 2021, contemplen la revisio i
I"impuls dels sistemes complementaris de pensions i es fa una aposta decidida pels sistemes empresarials,
particularment pels plans de pensions de treball; és a dir, els que naixen en I'ambit de la negociacié col-lectiva
entre empreses i treballadors.

Si fixen com a data de referencia de la previsio social complementaria a Espanya, la promulgacié de la Llei
8/1987, de Regulacié dels Plans i Fons de Pensions, malgrat els 35 anys transcorreguts des d’'aleshores, el
balan¢ no pot ser considerat positiu.

En el segiient quadre, es mostren algunes de les magnituds més rellevants dels diferents instruments de
previsid social existents a Espanya, segons les darreres dades disponibles, diferenciant els sistemes
empresarials i els sistemes personals.



AROERD PARTICIPESo  APORTACIONES PRESTACIONES AHORRO MEDIO

ANO 2020 GESTIONADO
E ASEGURADOS (mill. €) (mill. €) (en€)
(mill. €)

Sistemas de Empleo 77.419 3.516.255 3.527 4.176 22.017
Planes de empleo 35.784 2.033.031 1.237 1.449 17.701
Seguros Colectivos (*) 26.290 907.679(*%) 1.840 2.270 28.963
PPSE (*) 584 72.568 82 7/ 8.047
EPSV empleo 14.761 502.977 368 450 29.347
Sistemas personales 105.512 9.021.610 5.030 3.179 11.695
Planes individualesy 81.426 7.416.213 3.756 2.390 10.979
asociados

P.P.A.(*) 11.575 894.291 835 591 12.943
Seguros de dependencia 38 68.630 8 1 553
EPSV personales 12.473 642.476 431 197 19.413

TOTAL 182.931 8.557 7.355

(*) Provisiones (**) Sélo jubilacion
Elaboracién propia. Datos DGSFP y Gobierno Vasco

La seva analisi ens permet extreure algunes conclusions:

e L'estalvi conjunt gestionat I'any 2020 (182.931 Mil. €) gairebé representava el 16% del PIB, molt inferior
al de molts paisos del nostre entorn i a la mitjana de I'OCDE (99,9% |'any 2021).

e El conjunt dels sistemes d’ocupaciéo nomeés oferia cobertura al 18% de la poblacié ocupada I'any 2020, i
menys d'un 10,5% dels treballadors disposava d’un pla de pensions de treball, amb un estalvi mitja de
22.000€, clarament insuficient per completar pensions publiques.

e Els sistemes personals, tot i tenir un percentatge de cobertura molt ampli, registren uns nivells baixos
d'aportacions i d'estalvi mitja, a nivells propers al 50% respecte dels sistemes de treball.

e Elflux net d'aportacions/prestacions és negatiu en els sistemes d’ocupacio, el que es reflecteix a
I’estancament del sistema en els darrers anys.

e Existeix una excepcié notable a aquestes dades en el cas d’Euskadi, amb les EPSV, ja que les d'ocupacié
cobreixen a més del 48,4% dels ocupats, amb un estalvi d'un 67% superior a |'existent en els plans
d’ocupacié i I'estalvi conjunt gestionat en sistemes personals i d'ocupacioé és proper al 38% del seu PIB.
L'explicaci6 pot ser deguda a la conjuncié de diversos factors diferencials: la forta tradicié mutualista, el
rellevant suport institucional i I'important paper de la previsi6 social a la negociacio col-lectiva.

Si profunditzem en les causes que han motivat aquest escas desenvolupament de la previsié social,
particularment de I'empresarial, podem assenyalar que hem viscut dos periodes clarament diferenciats. En el
primer, entre 1987 i 2007, es va produir un fort creixement dels dos processos d’exterioritzacié de
compromisos per pensions (voluntari entre 1987 i 1990, i obligatori entre 1999 i 2002) que va situar el patrimoni
gestionat a prop dels 32.000 milions d’euros i 1,8 milions de particips I'any 2007. A més, va existir un fort regim
financer i fiscal favorable al desenvolupament d’aquest estalvi finalista (els limits d’aportacié es van elevar en
diverses ocasions, i existia una separacio de limits d’aportacio per a empresa i treballadors, aixi com limits
creixents en funci6 de I'edat, deduccié del 10% en quota de I'impost de societats per a les aportacions
empresarials, reduccié de cotitzacions per les aportacions a plans de pensions de treball), es van estendre els
plans de pensions en les Administracions Publiques i es va generalitzar la concepcié de les aportacions a plans
de pensions com salari diferit, constituint una variable rellevant en la negociacié col-lectiva, etc.



A partir d’'aqui, la crisi financera i econdmica que es va iniciar I'any 2008 va truncar aquesta dinamica positiva i
va iniciar |'estancament que dura fins als nostres dies. Els problemes en |'economia, en el mercat de treball, la
devaluacié salarial, el deteriorament dels mercats financers, la suspensi6 d'aportacions per part de les
Administracions i de moltes empreses, el canvi de prioritats en la negociacio col-lectiva, el gir normatiu complet
en els diversos incentius preexistents que van debilitar el suport institucional, van fer que el balancg dels darrers
15 anys fou raquitic: només 3.000 milions de patrimoni addicional i 200.000 participants més respecte a I'any
2007.

Necessitem, per tant, revertir aquesta situacio i potenciar els sistemes complementaris empresarials. Aquest és
I'objectiu de les mesures contingudes en la recent Llei 12/2022, de regulacié per a I'impuls dels plans
d’ocupacié, que s’emmarquen en el desenvolupament del citat Component 30, els objectius del qual eren
extremadament ambiciosos i poc realistes, i pel qual es pretenia que la poblacié coberta augmentés dels dos
milions actuals a tretze milions I’'any 2030, i al 80% de la poblacioé activa a llarg termini, i que els actius sota
gestié en plans d’ocupacié superessin el 9% del PIB I'any 2030 (actualment, representen un 3%), el 18% I’any
2040 el 31% I'any 2050.

Potser hauria estat possible assolir aquestes fites si la reforma hagués sequit la tendéncia d'altres paisos, que
han introduit sistemes d’adscripcié quasi obligatoria. L'exemple més conegut és el “auto-enrolment” britanic.
Sens dubte, no ha estat possible transitar per aquesta via per les limitacions que imposa la nostra constitucid,
per la qual tot queda en mans de la negociacio col-lectiva entre empreses i treballadors, el que alentira el
procés.

Sense entrar en un desenvolupament profund de la Llei, podem assenyalar alguns dels elements més
rellevants del seu contingut:

e Escreen els nous Fons de Pensions de Promocio6 Publica, encara que de gesti6 privada, amb un sistema
de govern una mica peculiar i bastant polémic, integrat per una Comissié Promotora i de Seguiment
formada per representants de diversos Ministeris i una Comissié de Control Especial, comuna per a tots
aquests Fons, que estara formada per representants dels agents socials i, a manca d'una concertacié
de la normativa (pendent de desenvolupar), per una serie d’ “experts”, designats pel Ministeri
d’'Inclusié.

e Espreveu la seleccid de les gestores i depositaries dels Fons mitjancant un concurs publici es
desenvolupara una plataforma digital comuna que donara servei a tots els intervinents: gestores,
depositaries, promotors de plans d’ocupacié, particips i beneficiaris, Comissions de Control (incloses en
les citades anteriorment). Tot aix0, amb I’objectiu d’agilitzar, simplificar i monitorar el funcionament del
sistema.

e Eslimiten les comissions de gestié a un 0,30% del patrimoni gestionat, amb un limit addicional del
0,55% en comissions derivades d’intervencions en altres fons oberts, IIC's o entitats de capital de risc
que no pertanyin al mateix grup, aixi com les de dipodsit que hauran de ser inferiors al 0,10%. A més,
podran repercutir per sobre dels limits assenyalats altres despeses com les derivades de la
implementacio i connexié a la plataforma digital comuna. Tot aix0, a la cerca d’'una major rendibilitat
que faci més atractius aquests instruments.

e En matéria d'inversions, es fa una aposta molt ferma per la sostenibilitat i la inclusié de factors a SG en
la Politica d'Inversio i s'intenta promoure els models de cicle de vida.

e Escreen els nous plans de pensions de treball simplificats, dirigits particularment a tres grans
col-lectius: treballadors autdbnoms que han vist fortament retallats els incentius en els sistemes
personals, treballadors d’Administracions Publiques, especialment les locals, i a I'ampli sector de
PYMEs, a través de la negociaci6 del conveni sectorial.

e Esreprenen, encara que de forma parcial, alguns incentius preexistents per a les aportacions a plans
com la deduccié del 10% en la quota dels Impostos de Societats, la reduccié de cotitzacions a la
Seguretat Social o I'ampliacié dels limits legals d’aportacié a aquests instruments.

Malgrat que encara estan pendents de concertacié alguns aspectes de la reforma mitjancant el
desenvolupament reglamentari de la Llej, ja disposem d'un nou marc normatiu que constitueix una bona
oportunitat que hem d'aprofitar per a I'imprescindible desenvolupament de la previsi6 social empresarial.



Si bé és cert que alguns aspectes son criticables, com el “tempo” utilitzat per a desplacar la fiscalitat dels
sistemes personals cap als sistemes d’ocupacid, o el dubtds sistema de govern dels nous Fons de Pensions de
Promoci6 Publica, o la incomprensible i contradictoria manca de compromis amb els plans de les
Administracions Publiques al mantenir-se la suspensié d'aportacions en la LGPE pel 2023 o els baixos incentius.

No obstant aixo, s'introdueixen canvis interessants pel que fa a la simplicitat en la promocio i I'adhesié de
particips, en I'accés i intercanvi d'informacio, la major flexibilitat en el funcionament del sistema o la millora de
I"eficiencia que deriva de la constitucié de majors masses patrimonials que superen |I'actual i negativa
atomitzacio del sector.

Es hora de qué tots els sectors implicats que anem reclamant des de fa molt temps I'impuls que necessitem,
ens posem a treballar de forma decidida per a dur el procés a bon port.
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Estandards principals en la gestio del risc
empresarial: Basilea Il i Solvéencia II

Per qué apareixen?

El mén financer i el sector de les assegurances ha evolucionat constantment al llarg dels darrers segles,
déecades i anys, i cada cop a una major velocitat. Si la velocitat dels canvis és un factor rellevant, la complexitat i
sofisticacio dels productes que ofereixen bancs i asseguradores per adaptar-se a les necessitats i a I’entorn,
aixi com les crisis financeres viscudes, son clau per entendre la necessitat de desenvolupar un marc normatiu
que permeti a aquestes organitzacions operar reduint despeses, augmentant la competitivitat i assegurant la
proteccié dels clients i usuaris.

“Iesséncia de Basilea I[l], aixi com de Solvéncia I, és I'articulacio
dels tres principis genérics, la millora en la Gestié de Riscs, el
Controlila Transparencia. Tres principis que, en cas d’assolir-se
han de garantir una major estabilitat al sector financer i
assegurador.”

En aquest context, requladors i supervisors s’enfronten al repte de com fer que el sistema sigui resistent i
estable, sense reprimir la capacitat d’innovacié i vetllant per la proteccio del client.

Qui regula?

El Sistema Europeu de Supervisié Financera (SESF) es va crear com un sistema d’autoritats macroprudencials i
microprudencials de multiples nivells, que té com a objectiu garantir una supervisié financera uniforme i
coherent dins la Uni6 Europea. Inclou la Junta Europea de Risc Sistémic, les tres Autoritats Europees de
Supervisio (I'Autoritat Bancaria Europea, I’Autoritat Europea de Valors i Mercats i I’Autoritat Europea
d’'Assegurances i Pensions de Jubilacio) i els supervisors nacionals. El SESF ha evolucionat per tenir en compte
el context canviant en el qual opera, particularment la introduccié de la unié dels mercats de capitalsila
retirada del Regne Unit de la Unié.
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La supervisié microprudencial de la Uni6 es caracteritza per un sistema d’autoritats composat per diversos
nivells, separats en funcié del sector (banca, assegurances i mercats de capitals), i I'area de supervisié i
regulacié (nacional i de la Unio).

e Autoritat Bancaria Europea (ABE): L'ambit de I'’ABE, comprén les entitats de credit, els conglomerats
financers, les empreses d’inversid, les entitats de pagament i les entitats de diner electronic. A partir de
la revisié de 2019, a I’ABE se li va encomanar, aixi mateix, la prevencio6 de I'Us del sistema financer pel
blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme.

e Autoritat Europea d'Assegurances i Pensions de Jubilacié (AESP)): El seu deure es centra, principalment,
en les empreses d’assegurances i reassegurances, els intermediaris d'assegurances, els conglomerats
financers i els fons de pensions de treball (FPE). Contribueix, principalment, al Codi normatiu Unic sobre
assegurances i pensions de jubilacié a través dels régims de Solvencia Il i del FPE.

e Autoritat Europea de Valors i Mercats (AEVM): El seu ambit compren els mercats de capitals i els seus
participants (borses, agents de borsa, fons, etc.). A la Unié Europea, I'’AEVM té control directe i
competéncia exclusiva per a registrar, supervisar i sancionar a les agéncies de qualificacié crediticia i els
registres d'operacions. També és responsable del reconeixement de contraparts centrals i registres
d’'operacions de tercers paisos (és a dir, de paisos que no pertanyen a la Unid), aixi com de la
certificacid i I'aprovacié d'agéncies de qualificacio crediticia de tercers paisos.

La supervisié macroprudencial a escala europea va a carrec de la JERS (Junta Europea de Risc Sistematic). El seu
objectiu és prevenir i pal-liar els riscs sistematics per a I'estabilitat financera a la llum de I'evolucié
macroeconomica.



Basilea II

La regulacio financera ha anat evolucionant de manera significativa al llarg dels darrers anys, especialment a
les Ultimes decades del segle passat, paral-lelament al procés de globalitzacié econdomica i financera. Aquest
aveng regulador ha estat liderat pels requladors bancaris que han evolucionat i sofisticat les mesures de risc
com a factor essencial en la determinacié de les carregues de capital, i incorporant pilars complementaris als
requisits quantitatius (refor¢ del govern i de la disciplina de mercat) per ajudar a mantenir la solvéncia i
integritat del sistema bancari, especialment a partir de les darreres crisis globals. En aquesta linia, el Banc
Internacional de Pagaments (el BIS) va presentar una proposta de modificacié del model a partir del qual es
regien la major part dels bancs del mén en matéria de control de riscs.

Basilea II és el segon dels acords de Basileal'l. Consisteix en una série de directrius elaborades pel Comité de
Basilea sobre la Supervisié Bancaria i té com a objectiu la convergéncia reguladora vers a estandards més
eficacos i avancats sobre la mesura i gesti6 dels principals riscs de les institucions financeres i bancaries.

El Nou Acord de Capitals (també conegut pel seu acronim NAC o Basilea II), va ser publicat el juny de I'any 2004
i, amb la seva entrada en vigor es pretén promoure un sistema financer estable mitjangant una capitalitzacié
estable de les entitats i igualar el terreny de joc competitiu. L'acord desenvolupa de manera més extensa el
calcul dels actius ponderats pel risc i permet a les entitats bancaries aplicar les qualificacions de risc basades en
els seus models interns, sempre que aquests estiguessin préviament aprovats pel supervisor. L'acord
incorpora, per tant, noves tendéncies en la mesura i el seguiment de diferents classes de risc.

Basilea II concedeix una gran importancia a la gestio integral del risc i, Iluny de ser Unicament una férmula per
calcular el capital regulador (fent-lo més sensible a la realitat dels riscs gestionats), el Nou Acord cedeix unes
majors responsabilitats a les mateixes entitats incentivant-les a utilitzar les técniques més avancades en tots
els processos de gesti6 i control de la globalitat dels seus riscs incorreguts.

“Avancar en la gestioé de riscs en una entitat és una necessitat.”

Basilea II es basa en tres pilars: el requisit de capital minim, la revisié del procés de supervisid i la disciplina de
mercat; amb els quals abordar els seus tres objectius clau: millorar la gestié de riscs per part de les mateixes
entitats, realitzar un control més exhaustiu i augmentar la transparéncia de cara als mercats.

Solvéncia II

Amb la constituci6 de la CEE s'inicia la cooperacié entre les diferents autoritats supervisores amb el proposit
d’unificar la regulaci6 del mercat de I'asseguranca i garantir aixi la seva solvéncia.

La Comissid Europea va llancar el projecte Solvéncia I I'any 2002. Solvéncia II és un nou marc regulador amb
una normativa millorada de solvencia per al sector de les assegurances i reassegurances en |'Espai Economic
Europeu (EEE). Es basa en un plantejament integral de la gestié del risc, format per tres pilars, similar al de
Basilea II per al sector bancari. Engloba normatives sobre requisits quantitatius, qualitatius i de publicacio
d’informacio.

De Solvéncia I a Solvéncia II

El marc de Solvéncia I es basa fonamentalment en un plantejament |'aplicacié d'una férmula estandard,
mentre que Solvencia II contempla un enfocament basat en una férmula estandard o en un model intern,
depenent de I'opci6 escollida per la companyia d'assegurances en questio.



El plantejament de Solvéncia I només té en compte els riscs de I'asseguranca (basat en el volum de primes i de
reserves per a l'asseguranca no-vida, i en les provisions técniques per a I'asseguranca de vida, i no en la
volatilitat). No té en compte el risc de mercat, de crédit o operacional, ni tampoc contempla un marc integrat
de gestié del risc. A més, amb Solvéncia I, per calcular el capital disponible, s'utilitza un balanc legal en comptes
d’un balang economic. Finalment, els instruments de reduccio del risc, tals com la reasseguranca, no estan
degudament reconeguts a Solvéncia I, i els requisits de publicacié de la informacié per als agents publics sén
limitats.

“Solvencia Il es desenvolupa amb l'objectiu de superar les
limitacions de la seva predecessora, i ha de conduir a una visio més
transparent, basada en el risc i, per tant, a una visié economica dels

riscs als quals estan exposades les companyies d’assegurances i
reassegurances.”

Solvéncia 1 Solvéncia II

Plantejament d’aplicacio d'una formula estandard per Marc economic que té en compte la situacié universal
a determinar els requisits de capital basada en els de riscs i el marc de gestié de riscs.
riscs d’asseguranca assumits.

La Directiva de Solvéncia Il va entrar en vigor a Europa I'1 de gener de 2016, i va suposar una fita per
aconseguir un avang en la gestio de riscs i I'harmonitzacié dels estandards prudencials a I'EEE.

Els objectius de Solvéncia II

Solvencia II persegueix establir un mercat assegurador més transparent, obtenint una imatge fidel de la
situacié de solvéncia de les companyies d’assegurances i reassegurances. L'objectiu principal és oferir una
major proteccio al prenedor de I'asseguranca i es pot desglossar en els seguents punts:

e Avaluacio integral del risc per poder identificar la situacié real de riscs de I'asseqguradora

e Coherencia en tots els sectors financers i harmonitzacié dels metodes de supervisié quantitatius i
qualitatius en els diferents paisos.

e Avaluacio de la solvencia general de les companyies d'assegurances segons un enfocament de dos
nivells al requisit de capital (MCR, SCR).

e Principi de prudéncia pels actius pel que fa a la seguretat, la qualitat, la liquiditat i la rendibilitat.

e Aplicacié d'una tarifacio d’acord amb el risc i orientacio a la creacié de valor econdmic, és a dir, millora
estricta de I’enfocament de risc/rendiment.

Com s’articula?

Per aplicar la directiva Solvéncia II és necessari tenir en compte els tres pilars en els quals se sosté el nou marc
regulador. Tot aix0, amb la finalitat de qué les companyies asseguradores puguin garantir el compliment de les
seves obligacions amb els assegurats, perd també tenir solvencia i afrontar situacions extraordinaries.



Es regeix per tres pilars fonamentals:

Pilar I Requisits Quantitatius Pilar II Requisits Qualitatius

Requisits minims de capital (MCR)  Govern corporatiu
Minim capital de solvéncia (SCR) Control intern

Férmula estandard

Model intern
Dependéncies entre riscos
Reduccio de riscos
Previsions técniques

Procés de revisio supervisora
Autoavaluacio de riscos i
solvencia

Funcié de gesti6 de riscos

Pilar III Disciplina de Mercat

Report de condicions financeres y de
solvéncia (SFCR&QRTSs)

Report al supervisor

Transparéncia supervisora

Disciplina de mercat

e PilarI, busca la proteccio dels assegurats: implica, basicament, una mesura més rigorosa dels estats
patrimonials de I'asseguradora (actiu, passiu i capital). Determina els recursos propis minims requerits
a cada asseguradora en funcio dels riscs assumits. Per tant, és la part que se’'n carrega de valorar els
requisits quantitatius de capital basats en el risc.

e PilarII, valoraci6 qualitativa dels riscs: es refereix als processos de qualificacié i supervisié per part de
les autoritats. Exigeix mecanismes d’autoavaluacio per part de les mateixes asseguradores de les seves
activitats i és la companyia asseguradora qui n'és la responsable de demostrar la seva deguda
diligéncia a I'informe i correccié de la informacio.

e Pilar III, transparéncia informativa: esta relacionat amb el subministrament d’informacio als
consumidors i supervisors. Presta especial atencio a la transparéncia en la gesti6 de totes les
operacions que duguin a terme les companyies d'assegurances. Amb aquest pilar, s’establiran els
informes periodics a realitzar al supervisor i, a més, estableix que les companyies d'asseguranca i
reasseguranca hauran d’informar anualment als inversors i altres grups d'interés sobre la seva situacio
financera i de solvencia.

Solvéncia Il i Basilea II

Caldria pensar que Solvencia II és la traduccio al negoci assegurador de que és Basilea Il en I"'ambit bancari. De
fet, ambdues directrius comparteixen |'estructura dels tres pilars, amb intencions similars, i ambdues busquen
nivells de capital adequats als riscs assumits, permetent (prévia autoritzacié per organismes supervisors) la

utilitzacié de models interns per a la mesura del risc.

De la mateixa manera que comparteix principis, també tenen diferéncies destacables recollides en la seglient

taula:

Objectiu principal

Ambit d’aplicacié

Abast

Tractament dels riscos

Basilea II

Estabilitat del sistema bancari

Banc amb activitat internacional

Actiu bancari

Un model per a cada risc

Solvéncia II

Defensa i protecci6 de I'assegurat

Asseguradores europees

Actiu i passiu

Un model que integra tots els riscos



Per a cloure, cal mencionar que la regulacié en el sector financer i en la industria asseguradora és un requisit
orientat a mantenir I'estabilitat financera, tant en el moment present com en periodes posteriors, aixi com la
proteccié dels clients.

A consequencia de les crisis econdomiques, en especial la dura crisi de 2008, les autoritats internacionals van dur
a terme un enduriment dels requisits reguladors en questions com, per exemple, els requisits minims de
capital, la gestio per part de les entitats dels riscs als quals estan o poden estar exposades, el control més gran
de la liquiditat, la transparencia informativa a mercat i a inversors, aixi com la labor supervisora per part de
I"autoritat competent. En el sector bancari, aquestes mesures s'articulés a través de Basilea Il i uns anys més
tard, el sector assegurador i reassegurador, dona forma al projecte de Solvéencia II.

El que es tracta d'aconseguir amb aquesta regulacié és reforcar la mesura prudent dels riscs i de la capacitat
de resisténcia davant d’escenaris adversos.

' La forta crisi de 2008 del sector financer i les seves consequéncies van evidenciar algunes de les limitacions de Basilea II. Donat el
greuge de la situacio, els estats es van veure obligats a intervenir. Aquestes ajudes publiques van legitimar als organismes
reguladors internacionals per a realitzar una intervencié, introduint les modificacions sobre Basilea II (Basilea I1J, i les directives
sobre requisits de capital DRCIVi V).

2’any 1998, el Banc Internacional de Pagaments de Basilea va promoure el primer acord amb la finalitat de dotar d’'una major
equitat i seguretat als sistemes de regulacié de control dels riscs de les organitzacions de tot el moén. Basilea II, apareix després
d’observar que el primer acord ha aconseguit parcialment el seu objectiu. Basilea I requereix una ratio de capital fix del 8% sobre
el total d’inversions subjectes a ponderacions per tipus de risc, és a dir, es fixa un 8% de la ratio de solvencia minima per a les
entitats financeres.

s El precedent a Solvéencia I, és el primer pas vers una regulacié comunitaria en gestioé del risc en el sector assegurador. Sens dubte,
aquest marc resulta ineficient a I’'hora de revelar I'exposicio real al risc de les asseguradores i no estableix incentius adequats per a
una gestié adient basada en el risc.
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Avaluacio del risc de sostenibilitat en les
entitats asseguradores: aspectes actuarials

Les entitats asseguradores juguen un paper clau en la contribucié als objectius mediambientals de mitigacio i
adaptacié al canvi climatic a través de les seves practiques de subscripcid. En financar la reconstrucci6 i limitar
les perdues econdmiques, I'asseguranca pot ajudar a reduir I'impacte dels esdeveniments catastrofics sobre
variables macroeconomiques i sobre el benestar general.

Pero, qué passaria si en un futur el canvi climatic provoqués un augment substancial
de les exposicions al risc?

Abans de tot, definim queé és el risc de sostenibilitat per a una entitat asseguradora.

En el document publicat el setembre de 2019, “Opinion on Sustainability within Solvency 11" (EIOPA-BsS-
19/241), EIOPA defineix els riscos de sostenibilitat als quals esta exposada una entitat asseguradora com riscos
climatics o, millor dit, riscos relacionats amb el canvi climatic. Utilitzant la classificacio dels riscos financers del
canvi climatic introduits pel Banc d'Anglaterra, EIOPA aclareix que el terme “riscs climatics” inclou:

e Riscos fisics. Aquells generats per I'increment de danys o pérdues per causa d’esdeveniments fisics
associats al canvi climatic, ja siguin:
o Cronics: per exemple, canvis en el patré del vent, increment del nivell del mar, etc.
o Aguts: augment de la frequieéncia de desastres naturals com tempestes, onades de calor,
sequeres, inundacions, etc.



e Risc de transicio. Es genera durant el procés d'ajustament vers una economia baixa en carboni degut,
per exemple, a canvis en el sentiment del mercat, mesures politiques o desenvolupaments tecnologics.

e Risc de responsabilitat. Aquell que prové de persones o empreses que busquen compensacié per les
pérdues que poden haver patit a causa dels riscos fisics o de transicié.

Les assegurances de vida, caracteritzades per obligacions a mitja/llarg termini, poden estar exposades a riscos
fisics i al risc de transicié. Particularment, els riscos fisics poden generar un augment de les taxes de mobilitat,
mentre que la transicié vers una economia baixa en carboni podria generar un augment de I'esperanca de vida
a causa de la disminucié de malalties cardiopulmonars gracies a una millor qualitat de I'aire.

Els riscos fisics aguts poden afectar a determinades assegurances de no vida en un horitz6 de temps més curt
que en les branques de vida i salut. El fet que siguin contractes a curt termini i que puguin revaluar-se
anualment, s'ha presentat com una de les raons principals per no capturar el canvi climatic en la tarifacié més
enlla de I'horitzé temporal d’'un any. No obstant aix0, aquest argument podria no sostenir-se a mitja i llarg
termini, donat que podria conduir a un augment sobtat de les primes i, consequentment, a cobertures
inassequibles, exclusié de cobertures i/o de zones geografiques.

La solucio per assegurar |'estabilitat financera i mantenir la indUstria asseguradora sostenible i resilient és
integrar els riscos climatics en la gestié de riscos de les entitats, particularment en la politica de subscripcié.
Aquesta integracio és obligatoria des del passat mes d'agost de 2022, quan va entrar en vigor el Reglament
Delegat 2021/1256 que modifica el Reglament de Solvéncia II, introduint el risc de sostenibilitat en els tres
pilars.

Una part fonamental de la politica de subscripcié és la tarifacid, on I'actuari és un dels actors principals.
Aplicant la seva experiéncia i capacitat d'avaluacio de riscs, I'actuari assumira els seguents reptes:

e Mitigar els riscos climatics establint els preus i les condicions contractuals basats en aquests riscs.

e Considerar mesures que contribueixen a I'adaptacio al canvi climatic, per exemple, incentivar que els
assegurats mantinguin comportaments responsables que permetin reduir I'exposici6 al risc.

Per tot aix0, sera necessari actualitzar el model de tarifacid, que ja esta previst a la normativa europea, tant en
el Reglament de Taxonomia com en el Reglament Delegat 2021/1257 sobre el control i el govern de productes.
Analitzarem ambdues normatives.

Reglament de Taxonomia

L'article 8 del Reglament 2020/852 (Reglament de Taxonomia), exigeix a les entitats asseguradores subjectes
als articles 18 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE que determinin de quina manera i de quina mesura
s'associen les activitats de I'empresa amb activitats econdmiques mediambientalment sostenibles.

El Reglament Delegat 2021/2178, pel qual es completa el Reglament 2020/852, especifica el contingut i la
presentaci6 d'aquesta informacié. Segons I'article 10 del mateix Reglament, de I'1 de gener de 2022 al 31 de
desembre de 2023, les empreses d’asseguranca i reasseguranca divulgaran els indicadors clau relatius a
inversions i a I'activitat de subscripci6 elegibles segons taxonomia. A partir de 2024, hauran de difondre també
els indicadors clau relatius a inversions i a I'activitat de subscripcio alineada a la taxonomia.

El Reglament Delegat 2021/2139 pel qual es contempla el Reglament 2020/852 estableix els criteris per
determinar quan una activitat economica és elegible i quan una activitat econdmica esta alineada amb la
taxonomia mediambiental.

L'indicador clau de I'activitat de subscripcié representa la proporcié de primes o de volum de negoci que
compleix amb el que s’indica a I'apartat 10.1 del Reglament Delegat 2021/2139. L'activitat de subscripcié sera



elegible si es refereix a les prestacions dels seglents serveis d’asseguranca i, si aquestes prestacions, estan
relacionades amb I'assegurament contra els riscos relacionats amb el clima que figuren en I’'apéndix A del
Reglament:

a. Asseguranca de despeses médiques.

b. Asseguranca de protecci6 d'ingressos.

c. Asseguranca d’accidents laborals.

d. Asseguranca de responsabilitat civil de vehicles automobils.

e. Una altra asseguranca de vehicles automobils.

f. Asseguranca maritima, d'aviacié i transport.
g. Asseguranca d’incendi i altres danys als béns.
h. Asseguranca d'assisténcia.

A partir de I'any 2024, s'haura d’informar, a més, de la proporcié d'aquestes activitats que estan alineades, és a
dir, que contribueixen de forma substancial a I'adaptacié al canvi climatic i que no causen un perjudici
significatiu a altres objectius mediambientals.

Aix0 és aixi quan, aquesta activitat en questio, preveu solucions d'adaptacié per a prevenir o reduir el risc
d’efectius adversos del clima actual o previst en el futur, o redueix de forma substancial aquests efectes
adversos sobre les persones, la naturalesa o els actius, sense augmentar el risc d’efectes adversos sobre altres
persones, altres parts de la naturalesa o altres actius.

Una activitat esta alineada si compleix amb els criteris técnics de seleccié establerts. Per exemple, pel que fa al
criteri técnic “Lideratge en models de mesura dels riscs climatics”, la normativa indica que les entitats hauran
d’utilitzar técniques de fixacié de preus o de tarifacié avancades, és a dir, que no tinguin en compte
simplement les tendéncies historiques dels esdeveniments climatologics, siné també les projeccions de
frequencia i severitat futures d’aquests esdeveniments.

Si no es compleix aquest criteri, dificilment es podra complir amb d’altres, com el criteri “Disseny del producte”
i oferir descomptes sobre primes en cas d'adopcié de mesures preventives, per exemple.
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Recentment, EIOPa ha publicat I'informe “Impact underwriting - Report on Implementation of climate-related
adaptation measures in non-life underwriting practices” (EIOPA-B0S-22-593), on s'exposen conclusions d’un
exercici pilot sobre la implementacié de mesures d'adaptacio relacionades amb el clima en assegurances de no
vida.



En aquest informe, es mostren exemples de mesures preventives reals aplicades per entitats asseguradores
europees. Perd per a dur a terme aquestes mesures a la practica, resulta necessari salvar tres grans obstacles:

e Lamanca de consciencia dels asseguradors sobre els riscs relacionats amb el clima i les corresponents
possibles accions preventives.

e Les dificultats de les asseguradores per implementar bonificacions en contractes d'assegurances que
estan molt estandarditzats, i amb un mercat molt competitiu.

e Els costos associats amb les mesures d’adaptacié i la manca d’incentius financers corresponents per als
assegurats.

El cami vers una estandarditzacio en I'aplicacié d’aquest tipus de mesures o d'altres equivalents és el repte en
els anys vinents.

Control i Govern del producte

El Reglament Delegat 2021/1257, en vigor des d'agost de 2022, obliga les entitats asseguradores a incloure el
risc de sostenibilitat a la seva activitat, i indica les modificacions a implementar en el procés de govern del
producte.

Per a les branques on el risc de canvi climatic pugui tenir un efecte substancial, sera fonamental:

e Oferir assegurances que tenen com a objectiu la mitigaci6 del canvi climatic. Per exemple,
assegurances per a vehicles amb baixes emissions de carboni, assegurances que incentivin I’economia
circular, assegurances per a equips d’'energia renovable, etc.

e Oferir productes que tenen com a objectiu I'adaptacio al canvi climatic, que ofereixin descomptes o
serveis gratuits a asseguradores que adoptin mesures preventives que ajudin a reduir I'exposici6 al
risc. Alguns exemples serien oferir tarifes basades en quilometratge en assegurances d’automobils,
descomptes per a qui realitzi reformes utilitzant materials resilients en assegurances de la llar, etc.

e Adaptar el sistema de tarifacio, segons el que s'indica en el Reglament de Taxonomia.
e Fixar llindars d’apetit al risc climatic.
e Adoptar mesures de mitigacié del risc, com ara programes de reasseguranca.

e Elaborar proves d'estres relatives al canvi climatic abans del llancament i proves periodiques per
monitorar I’evolucié d’aquests riscs.

I com podem avaluar si un producte esta subjecte al risc climatic?

El primer pas per a I'avaluaci6 quantitativa del risc climatic és la realitzacié d'un “Test de maternitat”. Les
conclusions d’'aquest test s'afegiran a I'Informe ORSA relatiu a I'exercici 2022. Si el risc climatic es materialitzés,
I"entitat hi hauria d’incloure, també, escenaris d’estrés de canvi climatic.

Per a I’avaluaci6 quantitativa no existeix un model de calcul estandarditzat i, per tant, cada entitat
asseguradora haura de construir el seu propi model, adequat a I'activitat que realitzi i als recursos disponibles,
que permetra avaluar I'impacte a partir de |'exposicio, frequiéncia i intensitat dels esdeveniments i la
vulnerabilitat de les exposicions.
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Amb I'objectiu de fer comparables els resultats, aixi com disminuir els costos per a les entitats asseguradores,
EIOPA va publicar la guia “Application guidance on running climate change materiality assessment and using
climate change scenarios in ORSA” (EIOPA-B0S-22/329), on es proporcionen exemples d’avaluacioé de la
maternitat del risc climatic, aixi com recomanacions per elaborar els escenaris d’estrés a incloure en I'ORSA,
aixi com les seguents:

e Utilitzar horitzons temporals diferents dels utilitzats en altres analisis, donat que els riscos climatics es
consideren riscos a llarg termini. Per tant, els horitzons que s’hauran de tenir en compte en el test de
maternitat son:

o Curt termini: 5-10 anys.
o Mitja termini: fins a 30 anys.
o Llarg termini: fins a 80 anys.

e Variabilitat a nivell geografic: el test de maternitat hauria d'efectuar-se separadament per cada pais en
el qual opera I'entitat i, en I'ambit del pais, hauria de dur-se a terme a un nivell territorial inferior.

e Cal considerar que a Espanya, les entitats asseguradores no asseguren els riscs definits
extraordinarisll], assegurats pel Consorci de Compensacié d’Assegurances.

e Les trajectories climatiques d’alt nivell han de traduir-se en impactes fisics en les activitats de
subscripcié de I'empresa en les ubicacions geografiques pertinents i conseqlientment, en impactes
financers. Per exemple, els canvis de temperatura han de convertir-se en canvis en la freqiéncia i
gravetat dels perills aguts.

e Elfactor de I'’edat pot influenciar sobre les taxes de mortalitat i morbiditat relatives a determinats riscos
associats al clima, com les onades de calor, pandéemies, etc.

e Lanormativa no estableix un limit que defineix quan un risc és material. Les entitats asseguradores
haurien de fixar el seu propi llindar de tolerancia, és a dir, el nivell a partir del qual el fet d’ignorar el
risc podria influenciar en la presa de decisions o en el judici dels usuaris de la informacio.

El principal repte per a I'actuari en aquest aspecte consisteix a desenvolupar un model propi que s'adapti a les
caracteristiques dels productes de I'entitat, a la dimensi6, a la naturalesa i a la complexitat de la seva exposicid
al risc climatic.

Aquest model, hauria de permetre avaluar la materialitat dels riscs, mesurar i monitorar I'impacte davant les
variacions esperades pel canvi climatic en aquests riscs, incorporar les noves metodologies, dades i experiéncia
a mesura que s'adquireixin i, amb tot aix0, facilitar a la direcci6 de I'entitat asseguradora establir les accions a
realitzar a curt, mitja i llarg termini, integrant d'aquesta manera els riscs climatics en el circuit de gestié de
riscs.
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' La forta crisi de 2008 del sector financer i les seves consequiencies van evidenciar algunes de les limitacions de Basilea II. Donat el
greuge de la situacio, els estats es van veure obligats a intervenir. Aquestes ajudes publiques van legitimar als organismes

reguladors internacionals per a realitzar una intervencio, introduint les modificacions sobre Basilea II (Basilea I1I, i les directives
sobre requisits de capital DRCIViV).
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Efectes de I'entrada en vigor de la norma
comptable IFRS17

Introduccio

L' IASB va publicar els estandards d’IFRS17 el maig de 2017, on es recullen els principis comptables pels
contractes d’assegurances i busca proporcionar als inversors i als usuaris dels estats financers una informacio
meés clara i comparable sobre les obligacions dels asseguradors i el rendiment financer d’aquests.

Aquests estandards van entrar en vigor el gener de 2023 per a les entitats obligades a reportar sota IFRS. La
implementaci6 d’aquesta normativa ha suposat diferents reptes per a les entitats des de diversos punts de
vista.

A l'article que vam publicar a I'edicié del segon semestre de 2020 de la revista ADC21 vam repassar els
principals reptes als que s’enfrontaven les entitats en la implementaci6 de la norma. En aquesta ocasié, volem
repassar els reptes que les asseguradores estan afrontant després de la seva recent entrada en vigor.



Impactes en els estats financers

Encara que els grups d’'asseguradores o financers no han realitzat la publicacié dels seus Estats Financers, els
tancaments intermedis que es van generant ja comencen a evocar alguns impactes, sobretot en el PiG,
respecte a la comptabilitat actual o IFRS 4. Dins dels principals impactes, podem identificar:

e Variacions de I’OCI (Other Comprehensive Income). En les mesures posteriors al reconeixement inicial
dels contractes, les entitats que apliquen I'enfocament de valoracié BBA tenen I'opcié de comptabilitzar
I'efecte de variacié de les taxes d'interés sobre els fluxos de compliment (que inclouen el PVFCF i el RA)
en el patrimoni a través de I’OCIL. No obstant aixo, el calcul del CSM en mesures posteriors es continua
fent tenint en compte la taxa de descompte del moment del reconeixement inicial, per la qual cosa,
aquest component no genera OCI en variar les taxes d'interés.D’altra banda, a la valoracié dels
instruments financers que es mesuren sota IFRS9, també tenim I'opcié d’aplicar OCI en determinats
models de negoci. En general, les entitats que decideixen aplicar I'opcié OCI per a la mesura dels seus
contractes sota I'enfocament BBA, tenen carteres d’actius associats a aquests passius que son valorats
segons el valor del mercat amb canvis a OCI (FVOCI). Amb aix0, busquen compensar els OCI de passius
i actius davant de moviments de la taxa d’interés.

Com a consequéncia de tot aix0, les entitats que han aplicat I'opcié OCI a les carteres de passius d'un
grup de contractes, i han valorat els seus actius associats amb FVOCI, s’han trobat amb una
descompensacié en la generacié d'OCI, ja que la totalitat de I'actiu genera OCI, mentre que només una
part dels passius (la constituida per fluxos de compliment) genera aquest mateix concepte.

Una possible solucié per a erradicar aquestes asimetries en questié ha consistit a assignar una cartera
especifica d'actius associats al CSM, i una altra cartera d’actius associada a la resta dels passius del
grup de contractes. D’aquesta manera, si els actius associats al CSM es poden mesurar aplicant FVOCI,
les asimetries mencionades anteriorment desapareixerien, obtenint aixi uns estats financers més
coherents i interpretables.

e Component d'Inversié no distintiu (NDIC). Els paragrafs 84 i 85 dels estandards especifiquen que els
fluxos corresponents a aquest component no es tindran en compte ni en els ingressos ni en les
despeses del contracte d’asseguranca.Es a dir, requereix a les entitats analitzar I'existéncia del
component d’inversio als seus contractes d’asseguranca, la determinacio de si és o no distintiu, i la
mesura d'aquest per a aillar el seu efecte en el compte de resultats.

La correcta identificacio i mesura del NDIC és, per tant, un punt critic per a obtenir resultats coherents i
interpretables sota IFRS17, ja que permet realitzar els ajustaments d’experiéncia de manera que
reflecteixin la realitat de I'entitat i no es comptabilitzin pérdues o guanys incoherents. Per exemple,
suposem el cas d’'una asseguranca mixta temporal en la qual es paga a I'assegurat un determinat
import si mor dins de la vigéncia del contracte, o aquest mateix import si arriba viu al venciment.
Clarament, I'import que li hem promés a I'assegurat és NDIC, donat que és una suma que entregarem
a lI'assegurat en qualsevol escenari, i esta altament interrelacionat amb el component d’asseguranca.
Suposem també que I’entitat que emet aquests contractes no identifica el NDIC. En aquest cas, si moris
un nombre d’assegurats major a I'esperat (posem el cas extrem de qué morissin el 90% dels
assegurats), sota IFRS4 tindriem una alliberacié de la provisié de tots els assegurats morts, i el
pagament dels sinistres associats. No obstant aixd, sota IFRS17, |'ajustament d’experiéncia provocara
que la provisié total de tancament no difereixi de la provisi6é esperada de tancament, per la qual cosa
no existira una alliberacié de la provisié dels assegurats morts. En canvi, la correcta identificacié del
component d'inversié permetra desdotar la provisié associada a aquests assegurats, ja que el
component d’inversio ajusta el component d’experiéncia per a reflectir correctament la realitat.



El segUent grafic il-lustra aquesta idea:
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Al mercat espanyol, la majoria de productes de vida disposen NDIC, per tant, resulta de vital importancia la
seva correcta identificacié i valoracié per evitar aquestes inconsisténcies. Estem parlant, principalment, de
productes com Rentes Vitalicies amb contraasseguranca, Universal Life (ex. SIALP), Estalvi Tradicional, Vida
Sencer i també productes de Decessos.

e Productes de vida risc baix enfocament BBA. Malgrat que en un primer moment es va pensar que en
aquests productes no tindrien massa diferencia respecte a la valoracié que realitzem sota IFRS4, la
mesura d'aquests contractes ha reflectit que els resultats sota els nous estandards també estan
impactats, basicament per dos motius:

o Primer, perqué algunes entitats han vist que les seves hipotesis de major estimacio de
mortalitat estaven realment sobreestimant aquest parametre, és a dir, els morts reals d'aquests
productes han estat inferiors als esperats. Per conseguent, les entitats han comptabilitzat uns
ingressos per contracte d’asseguranca superiors als pagaments reals per defunci6, donat que
els ajustaments d'experiéncia associats a aquesta menor mortalitat no han compensat I'ingrés
per sinistralitat esperada, provocant aixi una anticipacio6 del resultat respecte a la comptabilitat
actual.

o Segon, les unitats de cobertures proposades per I'TASB (basades en els capitals assegurats) fan
que el reconeixement dels resultats d'aquest tipus de productes difereixi del que es generava
sota IFRS4.

e Correcta aplicaci6 del BBA modificat. Els estandards d'IFRS17 contemplaven diverses excepcions en el
meétode de valoracié BBA per aquells contractes de participacié indirecta. Concretament, els paragrafs
des del B97 fins al B100, detallen que el canvi en els fluxos d’efectiu discrecionals com a resultat de
canvis en I'aplicacio de la discrecio es relacionen amb serveis futurs i, per tant, s'ajusta el CSM.
Concretament, el paragraf B99 explica que els canvis en els suposats que relacionen el risc financer
amb el compromis discrecional present en el contracte valorat sota BBA modificat, no ajusten el CSM.
Es a dir, que els canvis en les variables del mercat financer no modifiquen I'import del CSM.La correcta



identificacié dels productes que han de ser classificats com a participacié indirecta afecta tant a la
construccio del compte de resultats com al balang. La no aplicacié pot significar la imputacié contra
CSM d’ajustaments derivats de pagaments efectuats a I’assegurat per la seva participacio indirecta que,
realment, haurien de comptabilitzar-se en OCI o P&L.

Exemples de productes de participacio indirecta podrien ser alguns productes amb PB o productes amb
interés revisable. Posem un exemple d'un producte amb interés revisable. Suposem que se li havia
promes a I'assegurat una rendibilitat del 0,5% per a I’any vinent i, en passar I'any, li donem un 1%
perque les inversions han anat millor del que s’esperava. Aquesta variacio en els fluxos de caixa ha de
ser comptabilitzat a P&L i no constitueix un ajustament d'experiencia. En canvi, si per causa del canvi de
la rendibilitat de les inversions, decidim prometre-li un 2% pels exercicis futurs, aquesta variacio si es
relaciona amb el servei futur i s’hauria d’ajustar CSM.

Trobem, doncs, que moltes entitats no estan fent una correcta interpretacié o aplicacié d’aquests
paragrafs, generant variacions significatives en el compte de resultats i Balang respecte a IFRS4.

Post-implementacié d’'IFRS17

Addicionalment dels impactes en els estats financers, dos dels grans reptes a qué s’estan enfrontant les
entitats asseguradores post-implementacio és la conciliaciéo amb les xifres IFRS 4 i la generaci6 d'uns
pressupostos sota els requisits IFRS 17. A continuacié expliquem les implicacions de cadascun d’aquests
aspectes:

- Conciliacié IFRS 17 amb IFRS 4

Moltes entitats s'estan trobant amb el desafiament de reconciliar el compte de PiG que, actualment s’obté per
comptabilitat local i que la direccié esta tradicionalment acostumada a visualitzar per prendre decisions, amb el
d’'IFRS 17.

Aquest repte per aquelles entitats amb productes de curt termini (que utilitzen I'enfocament PAA) o amb una
majoria d'aquests tipus de productes que no resulta massa costés. El problema que se’'ns planteja en
productes de llarg termini valorats sota I'enfocament BBA on els conceptes i les metodologies per valorar la
provisio técnica sén substancialment diferents i, consequentment, dificils de conciliar en molts casos amb
IFRS4.

En aquest sentit, per la nostra experiéncia en la reconciliaci6 amb els productes de llarg termini, les diferencies
venen, principalment, dels segtients conceptes:

e L’ajustament per experiéncia en IFRS4 és diferent d’ IFRS17, principalment en aquells productes que no
tenen Component d'Inversio.

e El reconeixement del benefici pot ser diferent en alguns productes per les divergéncies entre la Unitat
de Cobertura d'IFRS17 i els marges de tarifacio en IFRS4.

- Pressupostar sota IFRS 17

Al canviar I'estructura i la 1dgica de comptabilitzacié de moltes partides, sobretot del PiG, moltes entitats han
d'adaptar els seus processos de pressupostacio. En aquest sentit, I'enfocament que apliquen, en general, és el
d’acomodar-se en I’enfocament actual de pressupostacié d'IFRS4 i realitzar els ajustaments necessaris per
adaptar-lo als requisits d’'IFRS17.



Dins els principals ajustos podem identificar:

e Analitzar les partides de I'estructura del PiG d'IFRS17 identificant aquelles partides que no es
modifiquen sota IFRS17 (ex. Sinistres pagats), identificar aquelles partides que corresponen a nous
conceptes d'IFRS17 (ex. Sinistralitat esperada, alliberacié de I'ajustament per risc i amortitzacié del
CSM) i aquelles que no és necessari pressupostar (ex. Ajust per experiéncia).

e Dins d'aquelles partides que corresponguin a noves partides d'IFRS17 que és necessari realitzar
ajustos, identifiquem:

o Variacions de la PCR PAA. En aquest sentit, les entitats estan prenent la pressupostacié actual
PPNC i realitzant ajustos addicionals més generosos aplicant un percentatge.

o Variacions de la PCR BBA/VFA. En aquest cas, I'impacte és major i hem de separar entre la
pressupostacié de la cartera i la nova produccio:

»= Pressupostacio de la cartera. En general, les entitats estan agafant les sortides de fluxos
esperats, ja generades per les eines actuarials, per a la projeccié del PVCFC, RA i CSM,
fent alguns ajustos en les hipotesis.

= Pressupostacio de la nova produccié. S'estan desenvolupant nous models de projeccio,
prenent com a base la pressupostacioé de la prima de NP per perfils realitzada pel
departament comercial i, a partir de la hipotesi, projectar els fluxos de caixa, I'ajust per
risc (com el percentatge dels fluxos) i les unitats de cobertura del CSM per,
posteriorment, amortitzar-lo.

o Variacions de la LIC. Prenent com a base la pressupostacié actual, es duen a terme ajustos
relacionats amb el descompte dels fluxos (i tenint en compte I'OCI en cas que I'apliquin) i amb
el calcul de I'Ajust per Risc (com el percentatge de la provisid).

o Altres ajustaments que venen vinculats amb les despeses atribuibles i no atribuibles,
amortitzaci6 de despeses d’adquisicio i impostos diferits.
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Els efectes de la “Covid Persistent” sobre la
mortalitat i la morbiditat

Transcorreguts ja 3 anys des de l'inici de la pandemia de la Covid-19, i malgrat que la investigacié medica i
cientifica ha aconseguit donar moltes solucions i revelar algunes de les incognites sobre aquest virus, queden
encara moltes preguntes per resoldre i, fonamentalment, una doble questi6 pren especial rellevancia en
aquests moments: Quins seran els efectes a llarg termini de la Covid-19 i com podrem afrontar-los?

Es evident que la malaltia aguda per Covid-19 no ha desaparegut en absolut, perd la combinacié de I'aplicacié
del métode cientific, juntament amb els innumerables assajos clinics realitzats i la medicina basada en
I’evidencia, ens han permes realitzar grans avencos, incloent-hi el desenvolupament d’un gran nombre de
vacunes i alguns antivirals en temps récord, la millora de técniques com la ventilacié mecanica en pacients amb
quadres d'infeccié greus o la readaptacio terapéutica.

No obstant aixo, el patogen del virus continua evolucionant, el que fa que ens hagim de continuar enfrontant
als reptes que suposen les seves noves soques, a més d’altres quiestions com |'accessibilitat als tractaments
medics i a les vacunes en molts paisos del mon i, sens dubte, a la incertesa sobre els efectes indirectes i encara
desconeguts que aquesta malaltia pot tenir a mitja i llarg termini sobre la mortalitat i la morbiditat de la
poblacié, els quals podrien reduir significativament I'esperanca de vida sobretot en persones que hagin
desenvolupat formes greus de la malaltia.




“Covid Persistent”

Es cert que no existeix un nom unanimement consensuat per als simptomes que persisteixen després de
produir-se la infeccié per SARS-CoV2 en un individu, perd aquesta denominacié de “Covid Persistent” (o “Long
Covid” en la seva accepci6 anglesa) és I'emprada amb una major frequencia.

De la mateixa manera, tampoc no existeix una durada acordada ni quins sén els simptomes especifics que
poden definir aquesta sindrome. Els estudis realitzats fins ara per intentar mesurar o descriure les sequeles
post-agudes de la infeccio han utilitzat periodes de temps que van des de les 3-4 setmanes fins als 12 mesos
després d'un resultat positiu en una proba PCR. Els resultats que ofereixen aquests estudis no sén tan
complets i concloents com ens agradaria, pero si que podem extreure’n algunes conclusions interessants.

Per exemple, quan analitzem la literatura médica, pot observar-se un nombre elevadissim de manifestacions, ja
que fins el dia d’avui s’"han descrit més d’un centenar de simptomes que poden apareixer després d'una
infecci6é aguda i afectar a qualsevol sistema (cardiac, respiratori, neurologic, psiquiatric, etc.).

D’'acord amb aquesta amplia varietat de simptomes i la freqUéncia d’aquests, s'ha tractat de reagrupar-los per
“associacions”, és a dir, determinant la freqiéncia del simptoma principal i, posteriorment, dels simptomes
associats. Aixi, s'ha aconseguit establir 3 grups principals de simptomes (també denominats “clisters”),
reconeguts per I'OSM i que son els segUents: fatiga, manifestacions neurologiques i manifestacions
respiratories. A aquests grups se’ls associen altres simptomes secundaris, encara que convé assenyalar que
aquests simptomes no sén estancs ni independents i molts d'ells poden superposar-se i ser comuns a més
d’un grup.

La major part de les vegades s6n simptomes que no posen en risc la vida de les persones, pero, a vegades,
poden sorgir complicacions greus (infart de miocardi, accident cerebrovascular o tromboembolies pulmonars,
per exemple) que poden comprometre greument la vida de la persona infectada.

D’altra banda, els estudis també assenyalen que les persones més afectades per simptomes persistents son
aquelles que han patit una forma greu i aguda de la malaltia, encara que no s’exclou per complet la malaltia
lleu. La frequéncia dels simptomes és variable, arribant en alguns casos al 10% a 2 anys, i sén les més frequents
en persones dins la franja d’edat de 35 a 69 anys, i més en dones que en homes. Obviament, i després de tot el
que s’ha comentat anteriorment, les consequeéncies a llarg termini d'una infeccié per Covid-19 poden dependre
també (i, de fet, depenen en gran part) de I'estat de salut de I'individu previ a la infeccié.

L'impacte de la Covid-19 en |I'esperanca de vida

Si ens centrem en Espanya i en el que fa referencia a I'esperanca de vida, just abans de I'inici de la pandémia
per Covid-19, el nostre pais se situava a la segona posicié en el ranquing mundial, només per darrera de Japé.

Aquesta evolucié de I'esperanca de vida ha estat constantment en alca des dels anys 90, i aixi prenent com a
referéncia les 2 decades anteriors, segons dades de I'INE (Institut Nacional d’Estadistica) des de 2004 a 2019,
els homes han millorat la seva esperanca de vida en 4,1 anys (de 77 a 81,1), mentre que les dones ho han fet en
3 anys (de 83,7 a 86,7).



Esperanca de vida al naixement per sexe (2004-2020_Espanya)

Esperanza de vida en buena salud al nacer por sexo, esperanza de vida y periodo.
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L'arribada del virus SARS-CoC2 I'any 2020 va suposar una interrupcié sobtada d'aquesta tendéncia en els
darrers anys, de manera que I'esperanca de vida es va reduir en termes generals vora a 2 anys en el cas de la
poblacié espanyola (de 81,1 a 79,6 en el cas dels homes, i de 86,7 a 85,2 en el de les dones), passant aixi
Espanya a ocupar la cinquena posicié en I'Esperanca de Vida Mundial, segons dades de la OMS (Organitzacio
Mundial de la Salut).

Entrant més en detall, I'efecte de la sobre-mortalitat provocada pel virus va ser més pronunciat en algunes
franges d’edat, principalment en les edats més avancades (de 80 anys en endavant), on es va produir una
pérdua de fins a 6 anys en I'esperanca de vida, i sensiblement superior en homes respecte a les dones. En
canvi, en edats més joves (fins a 35 anys) aquesta pérdua es va quantificar en només 1 any aproximadament.

Sobre aquesta perdua d'esperanca de vida i la seva relacié directa amb una mortalitat per Covid19, s’estan
duent a terme molts estudis en els darrers mesos. Un d’ells, publicat el passat mes d'octubre de 2022, i sobre
29 paisos analitzats, mostrava com aquesta pérdua d’'esperanca de vida ha estat més acusada en paisos de
I’est d’Europa, fonamentalment per la debilitat dels seus sistemes sanitaris publics i la dificultat en I'accés a les
vacunes, tot aixd ampliat per la forta crisi financera global d’aquests darrers anys, agreujada encara més per
I"actual situacio6 bél-lica a Ucraina.

Els efectes de la pandémia s'han fet notar més enlla de les persones infectades. Aixi, els sistemes sanitaris es
van veure saturats practicament en tots els paisos a nivell mundial, dedicant en molts casos, la practica totalitat
dels seus recursos durant aquells mesos a la batalla contra el virus, el que ha tingut com a resultat retards en
el diagnostic d’altres patologies i, consequientment, la detecci6 tardana de moltes malalties greus.

D’altra banda, les mesures restrictives instaurades per gestionar la crisi, com els confinaments, I'aillament
social, etc., sens dubte, també han afectat psicologicament a moltes persones, encara que també és cert que
s'espera que aquests efectes indirectes vagin desapareixent progressivament, almenys de manera parcial, a
mesura que es reprengui l'anomenada “vida normal”.

Factors influents en I'augment de la mortalitat

En termes absoluts, un increment en la mortalitat pot ser provocat per una gran multitud d’'aspectes. No
obstant aix0, derivats de la situacié de pandémia patida en els darrers 3 anys, probablement els més
importants a tenir en compte serien els seguents:



Efectes secundaris de la Covid19

Diversos estudis acrediten que un percentatge significatiu d'individus infectats pel SARS-CoV-2
presenten simptomes (principalment fatiga i dany pulmonar, cardiac i neurologic) durant un periode de
diversos mesos que podria tenir efectes negatius en les tendéencies de mortalitat a llarg termini.

Aquestes sequeles, sobretot, afecten individus que han desenvolupat la malaltia d’'una forma
moderada a greu, ja que fins ara es disposa de molt poques dades sobre les possibles sequeles
desenvolupades per individus asimptomatics o amb simptomes lleus.

No obstant aix0, podria haver-hi un fort biaix en aquests estudis, ja que les dificultats economiques
patides com a consequéencia de la pandémia també poden contribuir al desenvolupament de
simptomes neuropsicologics. A més a més, cada cop sén menys els pacients que estan exposats a patir
una forma greu de la malaltia i, per tant, corren menys risc de desenvolupar sequeles.

Aguesta situacio és consequéncia d’almenys dos motius obvis: la millora en els tractaments i les
vacunes. Per il-lustrar aquesta situacid, podrien ser valids els seguents dos exemples:

1r. A Franca la taxa de mortalitat es va reduir del 3,7% del total de casos a mitjans de desembre de 2020
al voltant del 0,7% a finals d’octubre de 2021.

2n. A Suissa, en persones sense vacunar, la taxa setmanal de mortalitat actual és de 13,06 defuncions
per cada 100.000 habitats, xifra que es redueix fins a I'1,44 (unes 9 vegades menys) entre persones amb
la pauta completa. I, fins i tot, en poblacié amb dosis de refor¢, aquesta taxa disminueix fins a només el
0,27, és a dir, 48 vegades menys que en persones sense vacunar i 5 vegades menys que en les
vacunades sense la dosi de reforg.

Retard en diagnostics i tractaments

Durant les diferents onades de la pandémia, els sistemes sanitaris s’han centrat en gran mesura en el
tractament dels pacients de Covid-19, la qual cosa ha obligat al personal sanitari a posposar algunes
operacions i consultes mediques.

En aquest escenari, és molt probable que molts pacients amb malalties greus que haguessin requerit
un tractament especific immediat i un sequiment estricte de forma regular no hagin estat diagnosticats
ni tractats a temps. Obviament, aquestes circumstancies podrien tenir en el futur un impacte
significatiu en la mortalitat a llarg termini, en general, aixi com en la mortalitat per cancer en particular.

Problemes psicoldgics

La pandéemia de la Covid-19 també ha desencadenat problemes psicologics en la poblacié general,
fonamentalment ansietat i depressid, essent aquestes un catalitzador de problemes de salut mental
potencialment majors i que, previsiblement, s’esperen que també tinguin un impacte en la mortalitat
futura.

Entre els factors de risc, es troben les fases d'aillament prolongat, en el final incert de la pandemia, la
questié de com i quan sera possible tornar a una “vida normal” completa com la coneixiem abans. A
més de I'enduriment de les condicions econdomiques amb totes les seves repercussions a nivell social.

Alteracions del comportament individual

La pandémia també ha generat trastorns alimentaris i canvis en |'activitat fisica, que podrien tenir un
impacte negatiu a llarg termini, no només en la salut, siné també en la mortalitat. Segons diversos
estudis, durant els periodes de confinament, fins al 22% de la poblacié va patir un augment de pes
entre 2 5 kg. A més, en termes generals, no nomeés les persones van menjar més, sin6 que ho van fer
de manera menys saludable, especialment aquelles persones amb problemes previs de sobrepés.



Al ser el sobrepeés, I'obesitat i I'estres, factors de risc cardiovascular molt significatius per condicions
com la hipertensié, les malalties cardiovasculars, la diabetis, la sindrome metabolica o el cancer,
aquests factors de comportament vinculats a la pandémia també podrien tenir un impacte durador en
la mortalitat en els anys vinents.

e Repercussions economiques

Les mesures de bloqueig aplicades van provocar inicialment una forta recessié. Nombrosos exemples
de crisis anteriors han demostrat que un deteriorament de les condicions economiques pot tenir un
efecte advers en I'accés a I'assisténcia sanitaria, fet que pot causar I'augment de la mortalitat a llarg
termini.

El que no admet discussié i que és indubtable és que les crisis economiques poden tenir un gran
impacte en alguns sistemes sanitaris, els quals, per no ser prou robustos, poden patir una reduccié del
suport financer public de I'Estat o, fins i tot, en el sector privat. Derivat de tot aix0, i secundari a aquesta
situacio, sorgeixen questions com I'increment de les taxes d'atur i suicidi, aquesta segona moltes
vegades lligada i com a consequéncia de la primera.

Obviament, i addicional a tot el que s’ha comentat anteriorment, la pandémia per Covid-19 ha influit també en
la morbiditat de la poblacié. Aquest increment de la probabilitat de posar-se malalt també pot tenir una gran
multitud de raons, perd poder la més evident sigui la salut mental.

En el nostre context de (re)asseguradors, durant |'Gltima década ja s'ha anat observant un canvi en la tipologia
dels sinistres, passant de reclamacions relacionades amb problemes a nivell muscul-esquelétic i neurologic, a
estar principalment relacionats amb la salut mental, I'esgotament fisic, I'ansietat i depressio o I'insomni.

Si mirem enrere, en I'época pre-Covid, a finals de 2019, una de cada deu persones al mén ja patia alguna
condicié mental. Aquesta pandémia ha accentuat encara més aquesta tendencia, i les Ultimes dades de la OMS
parlen ja de 450 milions de persones a tot el mdn amb algun problema de salut mental.

Per tant, condicions com |'ansietat i la depressio seran prevalents en el futur en la nostra societat, molt més
encara que en els temps pre-pandémia.

Conclusio

Més enlla del terrible recompte de morts per Covid-19 realitzat en els darrers anys, hi haura en els anys vinents
moltes morts directa o indirectament relacionades amb la pandémia, independentment de I'evolucio futura
d’aquesta.

Ja hem comentat anteriorment els cinc factors principals per I'augment de la mortalitat que s’espera en els
anys vinents. Aquest excés de morts només es veura compensat parcialment per I’ "efecte collita”,
denominacié que es refereix a I'avancament en el nombre de defuncions quan la malaltia afecta
fonamentalment a persones més vulnerables a causa de la seva comorbiditat o afeccions preexistents.

També sera compensat el progrés medic induit per la pandémia i per la reduccié de les morts causades per
altres afeccions (com la grip o, fins i tot, la pneumonia).

Queden encara moltes incognites sobre el desenvolupament de la pandémia, particularment en relacié amb la
possible aparicié de noves variants que podrien eludir la immunitat ja adquirida amb la infeccié o amb la
vacunacio, la qual cosa fa més dificil poder quantificar I'impacte a llarg termini de la Covid-19 en la mortalitat.



No obstant aixo, identificar els principals factors que contribueixen als canvis en la mortalitat és un primer pas
que permetra al nostre sector (re)assegurador fer les suposicions necessaries per avaluar els riscs.

Des de SCOR, continuarem compartint la nostra experiencia i coneixements sobre la subscripcio, la mortalitat i
la morbiditat vinculada a la Covid-19, mentre treballem per comprendre les seves possibles consequeéencies.
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Cyber Human Wall (CHW): les persones com a
eina principal de lluita contra els
ciberdelinquents

Quan parlem de cibercrims, a tots ens ve al cap un grup de criminals molt ben preparats, que gasten milions
d’euros en tecnologies, instal-lats en les torres més altes de paisos poc regulats en termes de cibercrims (Xina,
Russia, Romania...), preparant els programes més sofisticats i cars que existeixen per poder perpetuar atacs, o
no? En alguns casos, i per atacs molt especifics, potser podria ser, pero en general no és aixi, ja que
aconsegueixen els seus objectius d’'una manera molt més senzilla i econdmica del que ens esperem:

e Enginyeria social: enganyant a les persones, que normalment som molt vulnerables i increduls davant
d'aquest tipus de situacions. Segons dades internes de KPMG, el 80% dels incidents que es produeixen
en les companyies, tenen el seu origen en I'acte d'algun treballador, dels quals, el 60% desconeixien
gue la seva actuacio podria desencadenar en un incident o escletxa de seguretat.

e Avang tecnologic: el rapid aveng de la tecnologia i I'alt nivell de connectivitat dels dispositius provoca un
descontrol de les dades que estem exposant a Internet i, per tant, perdem el control sobre qui pot tenir
accés a aquesta informacio. Segons dades publicades en Stadista 2023, I'any 2019 existien 8.600 milions
de dispositius connectats a Internet. L’any 2023, 15.000 milions (el doble) i s’espera que, I'any 2030
aquesta xifra s'elevi gairebé als 30.000 milions.
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A manera de resum, les principals preocupacions de les companyies i de les persones fisiques en aquests anys
vinents son les seguents:

e Atacs de ransomware: és un tipus de malware present en els arxius de I'usuari i demana un rescat a
canvi de la clau per a desxifrar-los. Aquesta clau només la disposa I'atacant, motiu pel qual els usuaris
son forcats a pagar una gran suma de diners per poder recuperar les seves dades. Es una forma



d’extorsi6 digital i és molt perjudicial per a les persones i les empreses que en sén victimes ja que
provoca una indisponiblitat o perdua de la informacié emmagatzemada als sistemes. El nombre
d’incidents relacionats amb el ransomware ha augmentat significativament en els darrers anys. Segons
dades internes, han augmentat en un 61% en comparacié amb I’any anterior, tenint en compte que
molts dels atacs que s'estan produint no s'estan reportant, per la qual cosa, el nombre és molt més
elevat.

e Robatori de dades corporatives i personals: és el principal objectiu dels atacants, ja que s'espera
obtenir informacio classificada (I+D, mapes, desenvolupaments, etc.) o informacié personal que
permeti perpetuar un atac posterior. Aquesta informacié, aconseguida de forma no licita, sol ser
venuda o publicada en forums “underground” per tal que els ciberdelinquients I'explotin amb finalitats
no licites. Recordem que, per les companyies, existeix una regulacié que s'interessa per les dades
personals i que podria arribar a sancionar a les companyies amb un 20% de la seva facturacié en cas de
no demostrar diligéncia en la proteccié d'aquestes dades.

e Phishing i frau en linia: son els atacs que es cometen a través del correu electronic, principalment, per
enganyar als usuaris i aconseguir les seves credencials d’accés als seus sistemes, ja sigui de la
companyia, del banc, de les xarxes socials ... i d"aquesta manera poder suplantar la seva identitat.

e Altres vies complementaries al correu que s’estan comencant a veure en el context del cibercrim sén:
o Trucades falses fent-se passar per una altra persona (també anomenades vishing).

o Enviament de SMS (smishing) sol-licitant fer clic en un enllag per compartir la informacié
personal, com per exemple, les famoses estafes d’enviament de missatgeria, factures de llum,
etc.

o Us de WhatsApp com un perfil similar al conegut (fotografia). En aquest cas, el nimero de
telefon no és el correcte i s'excusen dient que han perdut el seu i que, a partir d'ara, utilitzaran
aquest.

En tots els casos, molt dificils d’identificar per les persones, motiu pel qual es recomana sempre
anar a la font original per verificar si ha enviat el correu o missatge (per exemple, a través d’'una
trucada telefonica). Vull destacar, com a principal eina per afrontar aquest tipus de situacions,
que ningu demanara per mitjans electronics que els proporcionis I'usuari i contrasenya, ja que
aquestes dades son personals i mai han de ser compartides.

e Vulnerabilitats en els sistemes: les vulnerabilitats en els sistemes i software poden ser explotades pels
ciberdelinglients per obtenir accés no autoritzat a les dades de I’empresa. Es per aix0, que destaquem
la importancia d’intentar tenir sempre I'Gltima versié del software dels dispositius personals (tals com
el telefon mobil, ordinador personal, antivirus...), ja que gran part de les actualitzacions contenen
actualitzacions de seguretat.

Com a resum, m'agradaria destacar una serie de mesures en tres ambits diferents, que tots hauriem de valorar
per intentar minimitzar I'impacte d'un ciberatac, i reitero minimitzar perqué la seguretat al 100% no existeix,
perd almenys hem de contribuir en posar “barreres al cami” per fer-lo més complicat per als atacants:

1. A casa nostra:

a. No utilitzar corporatius per temes personals (multimedia, fills ...). L'Us del material corporatiu ha
d’estar limitat a aquestes finalitats o podem provocar incidents com la fuga d’informacié corporativa,
infeccié d'equips, etc.

b. No descarregar aplicacions de mercats no oficials (Android, IOS, Windows ...). Les aplicacions que es
publiquen fora dels mercats oficials no passen cap mena de control i podrien contenir malware o
contingut que té objectius no licits.



c. Actualitzar I'Gltima versié de tots els dispositius personals, ja que com hem mencionat anteriorment,
gran part de les actualitzacions sén per actualitzar buits de seguretat en dispositius com el telefon
mobil, el rellotge, I'ordinador de sobretaula, les webcams, etc.

d. No barrejar informacié personal amb informacié corporativa en els dispositius. Es una practica habitual
gue moltes persones desconeixen, perd una cosa tan simple com enviar informacié corporativa a
I"’ordinador personal per no haver de carregar el PC el cap de setmana, podria provocar la fuga
d’informacié delicada per a I'organitzacio, ja que en I’ambit domeéstic, la majoria de llars no disposen de
les mesures de seguretat necessaries per garantir la seguretat dels nostres dispositius o xarxa.

e. No compartir, en general, informacié personal a les xarxes socials o a Internet. Es important que
tinguem present que tot el que compartim a les xarxes socials, estara sempre alla i qualsevol persona
pot tenir accés a aquesta informacié que, a posteriori, pot ser utilitzada per fer un atac d'enginyeria
social cap a la teva persona. En aquest cas, per als hackers, la informacio és poder.

2. A l'oficina:

a. Utilitzar sempre el bloqueig de pantalla quan no estiguis davant del dispositiu. Encara que, per defecte,
la majoria dels ordinadors tenen habilitada aquesta funcié, poden passar uns minuts dins que es
bloquegi per defecte, la qual cosa dona temps suficient a un atacant per accedir al pc i agafar la
informacié requerida.

b. Utilitzar contrasenyes robustes i amb caracters alfanumeérics. Les contrasenyes sén el principal escull en
els atacs, normalment débils i amb ldgiques susceptibles de ser descobertes. Es basic utilitzar
contrasenyes que continguin, almenys, 8 caracters alfanumerics i que no tinguin cap relacié ni amb la
teva persona ni amb la teva companyia (per exemple: si treballes en EmpresaABC, no utilitzis com a
clau EmpresaABC23, perque és facilment desxifrable pels atacants). Sorprenentment, d’entre les més
usades, hi trobem algunes com 12345678, 87654321, password, contrasenya ...

c. Politica d’escriptori net (taules, impressores ...). Destruir els papers confidencials. Es igual de sensible
un paper que un correu electronic, motiu pel qual s’han d’aplicar les mateixes politiques. Deixar
documents sobre la taula pot ser de molt valor per a un atacant.

d. Nointroduir USB's d’origen desconegut al nostre dispositiu. Molts atacants deixen aquests dispositius
en llocs concorreguts de les companyies (aparcament, hall, cuina ...), amb alguna anotacié “sexy” com,
per exemple, nomines, confidencial, o quelcom similar, que desperti la curiositat de la persona que se’l
troba i I'introdueixi al seu ordinador. Amb aquesta accid, el dispositiu podria quedar infectat, donant
accés aixi als atacants.

e. No utilitzar el correu corporatiu per finalitats personals. Una practica habitual sol ser la de registrar-se
a xarxes socials, escola, gimnas o altres negocis amb el correu corporatiu per tenir la informacié més
accessible. Es recomana que, en aquests casos, es faci Us sempre el correu personal, ja que |'exposicid
en segons quines webs es podria veure compromesa i estariem donant accés a la nostra informacié
corporativa.

f.  No fer clic a enllagos de correus electronics que sol-licitin informacié confidencial. Es important sempre
dubtar davant d’'aquest tipus de correus que demanin informacié delicada o personal, abans de
proporcionar la informacié s’ha de consultar amb la font original del missatge o, inclus, amb sistemes
per identificar si és un frau o no.

g. Emmagatzemar les contrasenyes en llocs segurs dissenyats exclusivament per fer aquesta funcié. En
molts casos, ens trobem amb llibretes, post-it en els ordinadors, etc. amb les contrasenyes apuntades.
Aix0d és un error, ja que és de facil accés pels atacants. Existeixen eines corporatives o d'Us personal que
es poden descarregar, com per exemple, cofres segurs, per emmagatzemar les contrasenyes i
recordar-les, en tot cas, podent fins i tot utilitzar sempre patrons comuns per no oblidar-les.

h. Desconfiar sempre de trucades o missatges amb sol-licituds no comuns que demanin informacié
personal o corporativa. Com menys informacié compartim millor. Perd, davant d’aquestes situacions,
és important aplicar sempre el sentit comu.



3. En transit:

a. Utilitzar filtres de privacitat en els dispositius i cameres quan estiguem en llocs publics com trens,
avions, cafeteries ... mai saps a qui pots tenir al costat, i podries estar compartint informacié amb algun
curiés amb males intencions.

b. No connectar-se a xarxes sense fil sense una connexié corporativa segura (VPN). En cas que no es
tingui aquesta VPN, és preferible no connectar-se a aquestes xarxes, ja que normalment sén insegures
i no sabem qui esta darrere veient les connexions existents. Si no quedés més remei que connectar-se,
és important no connectar-se a llocs comprometedors, com el correu, el bang, etc.

¢. Encas de pérdua d’un dispositiu, trucar al responsable de seguretat immediatament perqué prengui
les mesures pertinents. En la majoria de les organitzacions disposen d’eines d’esborrament remot que
deixarien el dispositiu sense res de valor.

d. Utilitzar sempre dispositius d’origen conegut (USB's, carregadors, bateries ...).

e. No compartir la ubicacié de forma publica a les xarxes socials, ja que permet a tercers saber on ets en
cada moment, per aixi poder organitzar un atac. Una accié que ha dut molts problemes és la de
compartir les rutes a les xarxes socials d'esports, donant aixi la informacio a tercers sobre on corres,
quan ho fas, etc.

Com a conclusié, i després de diversos exemples, és important que tots siguem conscients de la importancia de
prendre les mesures de ciberseguretat, ja que és clau per protegir-nos a nosaltres com a les personesii a les
nostres companyies dels ciberatacs. Seguint aquestes senzilles pautes, gran part dels atacs que s'estan
produint a escala global, quedaran totalment fora de joc.
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) entrevista

‘ David Gabarro
Director General de Alter MUtua

1. Alter Muitua va néixer com a mutualitat per ajudar als advocats i advocades en moments de
necessitat. Quins sén, actualment, els seus compromisos per al futur? Han canviat des d’aleshores?

Efectivament, la MUtua és una referencia historica en I'ambit del mutualisme catala. El seu naixement I'any
1840 i supervivéncia durant tants anys ha estat possible gracies al gran esfor¢ realitzat per tots aquells
advocats i advocades que, de generacié en generacid, n’han format part. Una preciosa heréncia de la qual ens
en beneficiem avui dia els mutualistes actuals i les nostres families, i que tenim la labor de preservar i
transmetre.

En aquests 183 anys ha canviat moltissim. Va comenc¢ar com “Associacio d'auxilis mutus dels Advocats” per a
socorrer als advocats en dificultats o impossibilitats per a exercir, i a les seves viudes i orfes. Va néixer a
Barcelona com la mutua dels Advocats de Catalunya. Va tenir el seu ambit d’'actuacié limitat a la comunitat
catalana fins que, I’'any 2009, vam obtenir I'autoritzaci6 per a exercir I'activitat asseguradora en tot el territori
espanyol.

La Mutua ha passat per guerres, revolucions industrials, pandémies i innumerables canvis normatius, pero el
seu proposit encara és intacte. Som advocats i advocades que ajudem a altres advocats i advocades
autoassegurant-nos sense intermediacié. Som la mutualitat de Previsid Social en actiu més antiga d'Espanya,
perod la nostra activitat es basa en un concepte molt actual: I'economia col-laborativa.

El nostre compromis per al futur és ser fidels a la nostra rad de ser, amb el maxim rigor i professionalitat.
Volem seguir aportant valor als advocats i advocades anticipant-nos i adaptant-nos a qualsevol canvi.

2. Després de completar els seus estudis d’enginyeria en informatica, un Master de Direcci6 i
Administraciéo d’Empreses i treballar onze anys al Col-legi d’Advocats de Barcelona, I’'any 2003 arriba a
Alter Mutua. Quins han estat els principals canvis que ha experimentat I’entitat des d'aleshores?

Hi ha hagut molts canvis. D'entre aquests, en destacaria I'amplificacié del nostre ambit d’actuacio, ja que I'any
2009 vam obtenir I'autoritzacié per a exercir I'activitat asseguradora en tot el territori espanyol i el
reconeixement de mutualitat alternativa al Régim Especial de Treballadors Autonoms (RETA) pel col-lectiu de
I"advocacia en tot I'Estat. Fins a I'any 2009, només podiem actuar i ser opcio alternativa al RETA a Catalunya.
Avui, molts advocats i advocades de tot el territori espanyol sén mutualistes d’Alter MUtua.

També fou important el procés d’adaptacioé al canvi de regulacié de les cobertures obligatories de tots aquells
professionals que opten per una mutualitat com a opci6 alternativa al RETA. L’any 2012, es van establir quines
cobertures i nivells haviem d’oferir les mutualitats a aquests professionals, i aquest va ser un procés delicat en
el qual vam haver de defensar els interessos d’aquells mutualistes que duien més temps en opcié alternativa al
RETA.

L'any 2013, com totes les entitats del sector, vam haver d’enquadrar-nos al nostre régim normatiu de la Unié
Europea per a les companyies asseguradores i reasseguradores: Solvéncia II.



Finalment, també destacaria la transformacio digital de I'entitat, un canvi estrategic que varem iniciar I'any
2009 i del qual avui en comencem a veure els seus fruits.

3. L'any 2020 és nomenat Director General. Quins van ser els principals reptes als quals es va haver
d’enfrontar en aquesta nova etapa i quines soén les linies estratégiques per al futur?

Assumir la direccié general d’Alter MUtua ha estat un desafiament professional important, encara que haig de
dir que vaig tenir la sort de realitzar un relleu molt ordenat i d’assumir el carrec en un moment de molt bona
marxa a |'entitat a nivell econdmic i en el qual presentava un creixement continuat i sostenible gracies a
I'excel-lent feina feta pel meu antecessor, en Josep-Fermi Pinyol.

El meu primer repte va estar, i continua sent avui dia, mantenir el creixement i la solvéncia de I'entitat. Un
repte que es va posar a prova amb la irrupcié de la pandémia abans de complir els tres mesos en el carrec.
Actualment, puc dir que vam superar aquesta prova gracies a les persones que formen Alter Mutua: els
mutualistes, la Junta directiva i la resta de I’equip que treballem cada dia.

Amb un horitzé a tres anys vista, estem seguint el Pla estrategic 2022-2024: volem transformar I'entitat donant
tot el protagonisme al mutualista, crear nous productes per a cobrir les seves necessitats actuals i de futur,
millorar la comunicaci6 de tots els canals perque sigui 100% bidireccional i fomenti la participacio del
mutualista, i buscar I'excel-léncia digitalitzant tots els processos mantenint sempre el tracte directe i personal.
Per a dur a terme aquest pla, estem invertint en la gestié del talent i fomentant la cultura corporativa. Tenim
endavant un futur apassionant.



4. Amb més de 25.000 assegurats a la seva entitat, dels quals la majoria en s6n advocats i advocades, a
maés dels seus familiars i els seus treballadors, quines sén les principals assegurances i serveis que els
ofereixen?

A Alter Mutua, protegim als advocats i advocades i a les seves families durant tota la seva vida, adaptant-nos en
funcié de la seva situacio professional i personal.

Comencem ajudant als estudiants del master d’accés a I’'advocacia a través del Pla de |'Estudiant, un pla gratuit
dissenyat per ajudar-los a mantenir el seu benestar fisic, emocional i social. Per una banda, tenen accés al
Servei d'Atencié i Orientacié Emocional, on reben el suport emocional d'un equip de psicolegs quan es troben
amb situacions d’estrés, angoixa, addiccions, etc.; també tenen a la seva disposicié el Servei d'Orientacio
Nutricional, on un equip de nutricionistes i metges especialitzats els ajuden a dissenyar dietes i pautes
alimentaries adaptades a les seves necessitats i estils de vida: intolerancies, al-lérgies, colesterol, esport, etc.

Quan superen I'examen d'accés a I'advocacia, cobrim la seva previsié social, si decideixen exercir pel seu
compte i escullen a Alter MUtua com a mutualitat alternativa al RETA, disposen del Pla Alter Professional, que
inclou les cobertures obligatories que ens marca la normativa: incapacitat temporal, incapacitat permanent
absoluta, defuncié (que pugui donar lloc a viudetat i/orfenesa) i jubilacié. Sempre ajustades a les seves
necessitats, poden pagar una quota reduida els primers anys de professio, personalitzar les seves cobertures
quan la seva situacié familiar i possibilitats econdomiques variin o incorporar altres cobertures com |'assistencia
sanitaria, dependéncia, despeses mediques, invalidesa professional, dependéncia, defunci6 en forma de
capital, accidents, decessos, etc.

Si, per contra, decideixen exercir per compte d’altri o adscriure’s al RETA, els oferim complementar la seva
previsio social amb aquelles cobertures i nivells que s’ajustin a les seves necessitats reals.




Totes les cobertures estan dissenyades pensant en el col-lectiu i I'esperit mutual, per exemple, els nostres
plans d'estalvi compten amb un interées técnic garantit durant tota la vida de la polissa, més una participacié en
els beneficis obtinguts de cada exercici: si la rendibilitat obtinguda per la mutua supera l'interés garantit,
aquest benefici reverteix sobre I'estalvi de la polissa.

5. Ens pot comentar els principals canals de distribucié que tenen per arribar a un col-lectiu tan concret?

A Alter MUtua només realitzem distribucié directa, a través del nostre equip d'assessors, treballadors de
I"entitat, i la nostra pagina web. Ens dirigim a un col-lectiu molt especific i, al mateix temps, som una mutualitat,
és a dir, no tenim anim de lucre, els mutualistes son clients i propietaris, per la qual cosa, tenim el deure
d’assessorar i comercialitzar només alld que realment necessita el client, sense lletra petita.

6. Hem sentit a dir que les cobertures d’'Invalidesa Temporal estan especialment adaptades a les
necessitats dels advocats. Ens pot comentar quines millores tenen en relacié amb les prestacions més
tradicionals d’aquesta garantia?

Si. Aquesta és una caracteristica general de tots els nostres serveis i cobertures i, molt especialment, de la
nostra incapacitat temporal (ILT), molt personalitzada per al col-lectiu, donat que tenim molta experiéncia i
comptem amb un equip de metges propis que coneixen molt bé el dia a dia del professional.

Les diferéncies amb la cobertura habitual del mercat, fins i tot amb la publica de la Seguretat Social, sén
multiples. En primer lloc, és una cobertura molt flexible que permet ajustar el seu nivell de prestacions a la
situacié professional i personal del mutualista. Generalment, un mutualista amb opci6 alternativa al RETA
necessita una cobertura ILT superior a la que pot necessitar un mutualista que té aquesta cobertura per a
complementar la que ja li ofereix la Seguretat Social. Al mateix temps, cada persona necessita protegir, en
major o menor mesura, els seus ingressos davant d'una situacié d’incapacitat temporal en funcié de les seves
necessitats econdmiques.

En segon lloc, la nostra cobertura d'ILT parteix d'una prestacié economica diaria en cas d'incapacitat temporal,
important que esculli el mutualista en el moment de la contractacié, perd pot millorar la cobertura afegida un
complement diari per incapacitat de llarga durada o un complement diari per hospitalitzacié que, al mateix
torn, es duplica o triplica en el cas d'una hospitalitzaci6 més severa o, fins i tot, complementar la cobertura
amb el que anomenem la “Incapacitat professional parcial” o “mitja-baixa”, un complement imprescindible pel
nostre col-lectiu. Moltes vegades, quan els advocats i les advocades estan en situacié d'incapacitat temporal, es
veuen obligats a avancar la seva incorporacié a la feina per defensar als seus clients abans d’estar totalment
recuperats. Aquest complement continua protegint els seus ingressos mitjancant una prestacié diaria
equivalent a la meitat del capital que té contractat.

I, el més important, la cobertura és molt completa: cobreix les situacions d’incapacitat per accident, sigui o no
laboral; malalties de qualsevol tipus, incloses les psiquiatriques amb hospitalitzacié o sense; la maternitat,
paternitat i adopci6, periodes de lactancia i, fins i tot, la baixa per la cura dels infants menors afectats per
cancer o malaltia greu.

7. Donada la professié dels seus mutualistes, entenem que han de mantenir un contacte molt estret
amb els col-legis d’advocats. Quines sén les principals activitats que han de dur a terme amb aquests?

Efectivament, tenim una relaci6 excel-lent amb els Col-legis d’advocats. Som entitats germanes amb les quals
compartim molts valors; institucions sense anim de lucre formades per persones que ajuden a les persones: els
col-legis defensen els interessos dels advocats i de les advocades i protegeixen la seva professio, i Alter MUtua
defensa i protegeix la salut i el benestar de la persona que hi ha en cada advocat o advocada.

Addicionalment, els col-legis col-laborem participant en congressos, jornades, activitats formatives i organitzant
conjuntament accions que ajudin al col-lectiu, i molt especialment, als joves.



Com a exemple, el “Premi extraordinari futurs advocats i advocades de Barcelona”, del qual vam celebrar-ne el
passat mes de gener la tercera edicié. Aquesta va ser organitzada conjuntament amb I'Il-lustre Col-legi de
I’Advocacia de Barcelona i el seu Grup d’Advocats Joves, i hi van participar els estudiants del master d’accés a
I’advocacia de set universitats: UB, UAB, UPF, UIC, Abat Oliva, Esade i OUC. Amb aquest Premi, volem
reconeixer I'esfor¢ dels estudiants de Dret en el seu cami per a convertir-se en advocats i advocades.

8. Actualment, ofereixen una alternativa al Régim Especial de Treballadors Autonoms (RETA) per a tots
els advocats. Quines son les raons principals que porten a escollir la seva entitat? Creu que els nivells de
fidelitat en els seus mutualistes s6n més elevats que el d’altres col-lectius d’assegurats?

S6n moltes les raons per escollir-nos, pero les més importants sén:

e Ens basem en un sistema de capitalitzacié individual: les quotes que aporta cada mutualista sén seves i,
en tot moment, sap que cobrara quan es jubili o que, en cas que sigui precis, sera la seva familia qui
cobri.

e Les prestacions s'ajusten en tot moment a la situacié del mutualista. Per exemple, la prestacié
d’incapacitat temporal augmenta si la situacié de baixa s’allarga o s’agreja amb I'hospitalitzacio, o es
redueix si el mutualista ha d’'incorporar-se a la seva activitat abans d’estar totalment recuperat. En el
RETA, sempre es cobra el mateix; I'establert segons la base de cotitzacio, i en el moment que et
reincorpores, perds la prestacio.

e El mutualista pot canviar d'opcié. Si opta per Alter MUtua, pot bescanviar la seva decisié en un futur i
donar-se d’alta al RETA, conservant tot el capital que ha acumulat a Alter MUtua per la seva jubilacié. Si
escull el RETA, en canvi, no podra canviar d'opcié i, si es dona de baixa abans d'hora, pot perdre el dret
a cobrar una pensio.

e Quan arribi el moment de la jubilacid, el mutualista podra rebre la seva jubilacié de la manera que
desitgi; en forma de capital, renta vitalicia o combinacié de capital i renta. Al RETA, la jubilacié només
pot ser en forma vitalicia.

e [, finalment, un aspecte molt important: les nostres quotes minimes sén sempre vora un 20% més
economiques que les quotes minimes fixades pel RETA. A l'inici de la carrera professional o en
moments puntals de baixa activitat, aquesta possibilitat d’ajustament de la quota és molt ben valorada
pels professionals.

Pel que fa als nivells de fidelitat dels mutualistes, puc dir que sén molt elevats. Aix0 es deu al fet que, per una
banda, som el primer pilar de la previsié social d’aquells mutualistes que estan amb nosaltres com a opcié
alternativa al RETA i, si mantenim la seva confian¢a, estaran amb Alter MlUtua mentre exerceixin la seva
professid. I, per altra banda, som el segon i tercer pilar de la previsi6 social d’aquells mutualistes que estan a
Alter MUtua per complementar la seva previsid social; si mantenim el nostre proposit i aconseguim
transmetre’l, el mutualista reconeix el valor de formar part d'Alter Mutua.

9. La rapida pujada dels tipus d’interés ha produit canvis remarcables en I’estructura dels actius de
moltes entitats. Com ha afectat, o esta afectant, aquest fet a la seva entitat?

En I'ambit estructural, la tipologia dels nostres actius no ha variat, ja que durant tots els anys en els quals els
tipus han estat baixos, més de deu anys concretament, hem mantingut la nostra politica d’inversio. La nostra
prioritat és garantir la solvencia de I'entitat, motiu pel qual tenim un perfil conservador i més del 90% dels
nostres actius estan invertits en Renda fixa investment grade.

Ara que pugen els tipus, estem aprofitant per comprar renta fixa de la més alta qualitat crediticia, tant deute
public com privat, a uns tipus que feia anys que no veiem. I esperem incrementar la participacié en beneficis
anuals que donem als mutualistes, que fins avui dia han estat sempre per sobre del 3%.

10. La tecnologia i la transformacié digital formen part de gairebé tots els fulls de ruta de les empreses.
Com s’afronta, des de la seva organitzacié, aquest repte? Quines mesures especifiques incorporen en
relacié amb clients o la gestié general del negoci?



Estem afrontant aquest repte amb molta conviccié. Les grans companyies tecnologiques ens han demostrat
que utilitzant la tecnologia es pot oferir una gran experiéncia digital de client en el consum de productes i
serveis, i han provocat que tot exigim aquesta experiéncia a la resta d’empreses o entitats.

A Alter Mutua, volem oferir aquesta gran experiencia als mutualistes, perd no volem limitar-la només al mén
digital. Estem treballant en una transformacioé global de I’entitat amb |'objectiu d’oferir el millor servei amb
independéncia del canal. Evidentment, per aconseguir-ho, I'Gnica manera que existeix és la tecnologia. Pero no
s'ha d'oblidar que és I'eina; com la fem servir dependra de nosaltres.

Ja hem comencat a veure els fruits del nostre Pla de transformacié, ja que a mitjans del 2022 vam actualitzar la
imatge, la pagina web i ERP, la qual cosa va suposar una gran actualitzacié. En aquests moments, el mutualista
pot cotitzar qualsevol cobertura, completar tot el procés de contractacio i gestionar les seves cobertures a
través d’'Internet, a qualsevol hora del dia i des de qualsevol lloc, mitjancant un procés de digitalitzacio
complert que interacciona en temps real amb els sistemes dels nostres proveidors per oferir-los un sistema
integral i sense esperes. I, per descomptat, el mateix sistema que té el mutualista a la web és el que utilitzem
nosaltres des de les nostres seus quan el mutualista vol que I’'atenguem per teléfon o presencialment.

La tecnologia s’ha democratitzat. Ja no és d'Us exclusiu de les grans entitats, motiu pel qual volem aprofitar-la
en benefici dels mutualistes.

11. Amb un ampli marge de solvéncia del 250%, quins riscs son els més representatius de la seva Entitat?

Els principals riscs als quals esta exposada I'Entitat en termes de solvéncia, sén el risc del mercati el risc de
subscripcié de vida derivat del negoci de vida estalvi, vida risc i decessos, els quals representen el 47% del
negoci de I'entitat en volum de primes.

El risc de mercat el gestionem a través de la politica d'inversions que, en aplicacié del principi de prudéncia, es
basa en la diversificacié i sequretat de les inversions. El 95% de les inversions financeres s6n en Renta fixa amb
una elevada qualificacié crediticia.

Pel que fa al risc de subscripcio, ens ve marcat pel sub-risc de caiguda massiva que, per defecte, fixa la férmula
estandard pel calcul del capital de solvéncia, encara que personalment crec que aquest risc, en el cas de les
mutualitats, no recull el vincle que tenen els mutualistes amb I'entitat.

12. Com a Col-legi professional, sempre tenim interés per conéixer la situacié dels actuaris a les
empreses. Quines sén les arees de I’empresa en les quals els actuaris desenvolupen, principalment, la
seva activitat?

Quan I'any 2003 vaig entrar a treballar a la mutua, només hi havia un actuari extern, que s'encarregava de la
técnica actuarial. Avui dia, sén cinc (el 10% de la plantilla), i estan desenvolupant la seva activitat professional
en arees molt rellevants per a I'entitat; estan presents en el Comiteé de direccio, en la Comissié d'inversions, en
I'’Area técnica i, fins i tot, a I’Area comercial. Totes aquestes posicions sén clau per a la bona marxa de I'entitat.

13. Que és el que més valora dels serveis del Col-legi d’Actuaris de Catalunya (CAC) a Membres
Protectors com Alter Mutua? Qué recomanaria al Col-legi d’Actuaris de Catalunya (CAC) per a millorar
els seus serveis als actuaris i a empreses?

El que més valoro com a membre protector és I'accés a la bossa de treball. Bona part dels actuaris que estan a
Alter Mutua han vingut a través del Col-legi d’Actuaris de Catalunya. També valoro I'accés a la formacié que
ofereix el CAC, que considero que és actual i de qualitat. Y he de confessar, que |"aprofito tot el que puc.

Considero que el Col-legi d'Actuaris de Catalunya esta fent una molt bona feina, i la meva recomanacio és que
continui aixi.



13. Vosteé és actuari de professié. Segons la seva opinid, cap a on es dirigeix la professié actuarial i quines
sé6n les habilitats i capacitats que haurien de potenciar els actuaris per apropar-se, més encara, a les
necessitats actuals de les empreses?

El camp d’actuacié dels actuaris no para d’ampliar-se, dins del nostre sector, i en altres sectors. Perd el paper
de I'actuari continua evolucionant; la intel-ligéncia artificial, la robotitzacid i I’evolucié tecnologica en general
estan configurant nous entorns de treball i noves oportunitats pels actuaris, possibilitant que el seu paper
cobri cada cop un major protagonisme en I'ambit de la informacio clau per a la presa de decisions i per a
I'orientacié estratégica del negoci.

En aquest sentit, intueixo que s'hauria de potenciar la capacitat analitica, les habilitats de gestié i el valor
diferencial de I'especialitzaci6 actuarial en la mesura i mitigacio dels riscs, tant tradicionals com emergents.

14. Qué recomanaria al Col-legi d’Actuaris de Catalunya que pugui millorar els seus serveis a col-legiats i
empreses?

Crec que el Col-legi fa una fantastica tasca de divulgacio i formacié. Em permeto aprofundir en la idoneitat del
seu tradicional enfocament practic, molt orientat a ajudar als col-legiats, tant a completar i actualitzar la seva
formacié, com a aportar-los informacio6 sobre les tendéncies del moment, facilitant el seu contacte amb entitats
i professionals referents del mercat, tant local com internacional.
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entrevista

Susana Lépez Clemente
Actuaria a Scottish Widows - Grup Lloyds Bank, Edimburg (Escocia)

La Susana Lépez Clemente va néixer I'any 1976. Esta llicenciada en Economia a I'UAB (2000), llicenciada en
Ciéncies Actuarials i Financeres a la Universitat de Barcelona (2002) i té un postgrau en ciéncies actuarials a la
Caledonian University de Glasgow (2007). Es membre del Col-legi d’Actuaris de Catalunya (CAC) des de I'any
2002. Ha desenvolupat tota la seva carrera professional al Regne Unit, a la mateixa empresa, Scottish Widows,
una important empresa d’'assegurances de vida del grup Lloyds Bank.

1. Vas acabar els teus estudis com a actuaria a Barcelona, i després vas decidir marxar al Regne Unit.
Qué et va portar a prendre aquesta decisio? No veies sortides professionals al nostre pais?

Volia marxar a I'estranger i millorar el meu angles, pensant que en el futur m’obriria més portes
professionalment, perqué I'anglés era una llengua que es parlava en molts paisos. A Espanya et preparen amb
un bon nivell d'anglés escrit, perd no vaig tenir moltes oportunitats de parlar-lo. A més, volia estudiar un
postgrau en ciéncies actuarials. Hi havia forca oportunitats per a treballar a Espanya, pero preferia millorar la
meva preparacio per al futur.




2. Vas cursar un postgrau a Glasgow (Escocia). Vas trobar diferéncies de nivell respecte als estudis
actuarials que havies cursat aqui?

El nivell d'estudis a Espanya era alt i em va ajudar a estudiar el postgrau, perqueé tenia una bona base. A Gran
Bretanya el temari era més extens. Hi ha més productes a Gran Bretanya que a Espanya i, a més a més, hi havia
assignatures que no havia estudiat a Espanya. Per exemple, productes with-profits, Monte Carlo, processos
Markov Jump, etc. El postgrau estava dirigit a preparar-te pels examens professionals que fan a Gran Bretanya
per poder ser un actuari/aria, i a través del qual podies obtenir convalidacions de les assignatures a I'Institute
and Faculty of Actuaries (IFoA) quan tenies una nota alta. Aixo és el que fan els estudiants aqui per reduir el
nombre d'examens professionals que has de fer en el IFOA.

3. Després et vas col-legiar a I'Institut and Faculty of Actuaries, una vegada membre del CAC. Quines sé6n
les principals diferencies en el procés de col-legiaci6? S’ha de fer formacié continuada peridodicament?

Si. Em vaig col-legiar a I'IFoA quan vaig acabar el postgrau, perqué anava a treballar i estudiar per ser actuaria
a Gran Bretanya . El procés de col-legiacio és similar al del CAC. Em van demanar el certificat de llicenciatura en
ciencies actuarials d’Espanya. Com que estava en castella, un traductor oficial va haver de traduir les
assignatures i les notes. També em van demanar el certificat del postgrau en ciencies actuarials de la Glasgow
Caledonian University. Pel que fa a les quotes, a Gran Bretanya es paga una quota anual, més cara que la del
CAC. El preu anual de I'estudiant és de £236, el de I'actuari és de £715, i el de I'afiliat de £100.

4. Has continuat treballant a Escocia, en un moment on sembla que el “paradis” dels actuaris que van a
treballar al Regne Unit és Londres. Quina ha estat la principal motivacié per quedar-te a Escocia?

Vaig treballar dos anys a Anglaterra, pel mateix grup bancari del Lloyds BanK, a Aylesbury, Buckinghamshire.
Perd m’agradava Escocia i vaig voler tornar al lloc on vaig estudiar. Crec que la qualitat de vida a Escocia és
millor. Els salaris s6n més alts que a Londres, pero tot és més car, aixi que a mi no em compensava.



Segurament és perque vaig néixer a un poble de Catalunya i Escocia era el més semblant a I'ambient al qual jo
estava acostumada. Hi ha bastants companyies d’assegurances a Escocia, i també pots tenir un bon futur si
treballes en una companyia gran. Crec que no cal canviar de companyia si existeix la possibilitat de creixement
professional on treballes. A Gran Bretanya, pots canviar de departament cada 2 o 3 anys, per aconseguir
diverses experiéncies dins la mateixa empresa. A més a més, ara, amb el teletreball, ja no és tan important on
estigui situada I'empresa. De fet, part dels meus companys de departament treballen a |'oficina de Londres, i
fem servir les videoconferéncies per fer les reunions.

5. Fa més de 15 anys que treballes al Regne Unit com a actuaria, perd mantens relacions amb el CAC, el
que et permet conéixer dos mercats diferents. Quina importancia té la formacié continuada al Regne
Unit en comparacié amb la que té al nostre pais?

La formacio continuada a Gran Bretanya va comencar fa anys, de forma obligatoria, per assegurar-se de que
els membres (estudiants/actuaris) estiguessin al dia. Al CAC, en canvi, és bastant nou i, fins ara, no era
obligatori. La formaci6 continuada és molt important per I'IFoA, amb I'objectiu de qué els actuaris mantinguin
un nivell professional alt. Des de fa poc temps, a més, has de tenir una entrevista anual amb un altre actuari de
I'TFoA sobre la formacié continuada que hem fet durant I’any i el que volem aprendre de cara al vinent. Al CAC,
la formacié continuada esta comencant a ser més rellevant i cada cop hi ha més cursos disponibles. A I'TFoA, hi
ha videos de “Professional Skills” en els quals s’ensenyen diferents situacions laborals on els actuaris han de
fer servir el “professionalisme” i sequir les normes de conducta de I'IFoA per decidir el que han de fer.

6. Com valores la formacioé continuada del CAC?

La formacio6 del CAC és facil de sequir si vius a I'estranger, perque es pot fer tot per Internet. Sens dubte, crec
que no es valoren prou les hores que has de fer per estudiar pel teu compte quan estudies cursets, a part de
les 5 hores autoaprenentatge. L'IFoA és més flexible en aquest tema, perqué pots utilitzar part d’aquestes
hores d’estudis a distancia per treballar aspectes de curs com a formaci6 continuada. La pagina Actuview que
ofereix el CAC va bé per veure videos gratuits online si necessito més hores de formacié continuada. També hi
ha alguns videos online al CAC. Penso que tenir més formacio continuada online ajudaria als actuaris que estan
a l'estranger, perqué crec que alguns dels cursos son presencials exclusivament.




7. Sempre has treballat en una companyia d’assegurances de vida. Els productes que s’ofereixen al
Regne Unit sén equiparables als que s’ofereixen a Espanya? Quins son els aspectes diferencials que ens
pots comentar?

Al Regne Unit existeix una varietat de productes més amplia que a Espanya. Per exemple, estan els productes
“with-profits” que sén productes en els quals els clients poden rebre una participacié en benefici de la
companyia asseguradora mitjancant bonificacions en les prestacions. També hi ha “Equity Release” que sén
productes on el client pot demanar un préstec fent servir com a garantia part del valor del seu habitatge i no
ha de pagar res més fins que mori o fins que se'n vagi a una residéencia, i es paga amb part del valor de la casa
guan es vengui.

8. Ens pot comentar quina ha estat la seva trajectoria professional a la companyia d’assegurances
Scottish Widows? En quins departaments has treballat? Qué destacaries dels coneixements que has
adquirit en cadascun d’ells?

He treballat en diferents departaments dins la mateixa empresa (Reporting, Pricing i Rectifications). En cada un
d’ells he tingut experiéncies diferents: analitzar la mortalitat dels productes, emprar models estocastics i
deterministes en el reporting, la tarifacié de productes en pricing, i la creacié de models per calcular la
compensacio per a clients quan hi ha errors en Rectificacions, entre altres experiéncies. Tot aixd, m'ha ajudat a
entendre millor com funciona I’empresa i els productes. Sempre ajuda a treballar el dia a dia en un tipus de
producte i veure tots els reptes i problemes que sorgeixen. També permet aportar la teva propia experiencia
d’altres departaments per millorar els processos i ser més eficient.



9. Amb la creixent utilitzacié del Big Data s’esta tendint a una hiperpersonalitzacio de les tarifes. Creus
que es produira també en les assegurances de vida? Quins aspectes es tenen en compte actualment en
la tarifaci6?

Amb referéncia al Big Data, la llei britanica de Data Protection exigeix informar a la persona en I'Gs que se li
donara a la informacié que facilita, I'origen de la informacid i la seva veracitat. Es tracta d'un concepte bastant
nou que encara s'ha de desenvolupar en les assegurances, que sén conservadores. Fins que les lleis i els
Reguladors no permetin I'Us de les dades, sera dificil tenir-ho en compte a les assegurances. A més, crec que
els models de big data s6n complexos, i fins i tot els data scientists a vegades no saben justificar els resultats.
Per tant, a vegades és dificil d’explicar-ho a I'’empresa. Penso que hi ha molt potencial per entendre millor els
riscs en les assegurances, pero hi ha limitacions per al seu Us.

10. Les assegurances de vida han tingut tradicionalment un recarrec de seguretat implicit en utilitzar
taules de mortalitat d’anys anteriors, donat que la tendéncia de la mortalitat ha estat decreixent.
Actualment es qliestiona que continui reduint-se, fins i tot es pensa que pot augmentar. Quina és la
seva opinio6 al respecte?

Crec que la pandémia per la Covid 10 va incrementar significativament les morts en els darrers 3 anys i que,
aixo, afectara les taules de mortalitat. A més, hi ha casos de Covid persistent, amb sequeles, dels quals encara
s'hi desconeixen els seus efectes sobre I'esperanca de vida.

Penso que les taules de mortalitat d'anys anteriors necessiten un ajustament, amb I'opinié d'experts, basada
en la mateixa experiéncia de mortalitat de I'empresa asseguradora. Si existeixen taules de millores de
mortalitat, també poden ajudar. L'IFoA prepara projeccions de futures millores de mortalitat i les empreses
asseguradores les podran utilitzar a Gran Bretanya.

11. Els coneixements dels actuaris van canviant al llarg del temps i convé actualitzar-los. Creus que la
formacié actual hauria de millorar per adaptar-se a les noves tendéncies?

Crec que els actuaris necessiten incrementar la formacié continua cada any per invertir temps a aprendre
noves coses, que seran necessaries per adaptar-se a les noves tendéencies, perque la tecnologia avanca i cada
cop hi ha més informacié disponible. El big data s'utilitzara ben aviat en assegurances i els actuaris
necessitaran més coneixements en programacio per poder analitzar la informacié i aplicar els models
adequats. El canvi climatic és un altre nou risc que les assegurances hauran d’'analitzar i es necessita també el
coneixement dels requisits per al reporting i disposar de metodologies i eines per a I'analisi d'escenaris, per
exemple.

12. Qué és el que més destacaries de la vida i de I'ambient de treball a Escocia? Existeixen bones
oportunitats per als actuaris? S’hi treballa a gust?

Penso que s’'hi treballa molt a gust a Escdcia. La gent és molt amable i t'ajuden quan ho necessites. Hi ha
persones de moltes nacionalitats diferents i s'aprén sempre quelcom nou d’altres cultures. Hi ha oportunitats
pels actuaris, perqué hi ha diferents companyies d’assegurances i pots desenvolupar una bona carrera
professional, depenent del que t'agradi. A més, la llengua anglesa sempre t'obre portes a altres paisos.
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13. Vius en un poble al costat d’Edimburg. Queé és el que més t’agrada de la vida a Escocia? I que és el
que menys t'agrada?

Efectivament, visc a un poble al costat d’Edimburg. El que més m'agrada d’'Escocia son els paisatges: hi ha
molts llacs, castells i muntanyes. Pots fer viatges curts els caps de setmana per visitar llocs nous, i és segur. Si
un dia deixes oberta la porta de casa, no passa res. El que més trobo a faltar a vegades és el sol, ja que no en
tenim molt a I'hivern, quan els dies son curts i a les 16 hores ja pot ser de nit.

14. Has pensat alguna vegada en tornar a Catalunya i treballar com a actuaria aqui?

No, la veritat és que no he pensat a tornar a Catalunya per treballar d’actuaria. Estic contenta i a gust aqui. De
moment, només vinc a Espanya per a veure a la familia, als amics i per anar a la platja.

15. Quins consells donaries als joves que estan cursant ara el Master en Ciéncies Actuarials i Financeres
a Catalunya?

Es un bon master, i hi ha moltes sortides en les ciéncies actuarials. Cada cop sén més els actuaris que no
nomeés treballen en assegurances, sin6 també en altres entitats financeres on poden aplicar els seus
coneixements. Els idiomes i la programaci6 s6n molt importants avui dia per buscar feina. Els recomanaria que
facin practiques en el master, i aixi tenir una mica d’'experiéncia abans de treballar, perque la necessitaras i, a
més, també et pot ajudar a veure que és el que més t’agrada per a treballar-hi.



16. Has treballat a I’estranger des de molt jove. Animaries als joves actuaris a treballar a I’estranger?
Qué li recomanaries a un/a jove actuari/aria del CAC?

Treballar a I'estranger és una bona experiencia, perque t'ajuda a créixer com a persona i, alhora, a aprendre
idiomes. Com més jove, més facil resulta aprendre un idioma. Viure en un altre pais és la millor manera per
aprendre i millorar un idioma, ja que I’'has de parlar cada dia. A més, treballar a I’estranger et pot obrir portes a
la teva carrera professional i aprendre diferents cultures. T'obre els ulls i pots aprendre molt de tu mateix i,
alhora, et dona molta independencia. Pots viatjar i veure un altre mon fora d’Espanya, que funciona totalment
diferent. A més, avui en dia els paisos estan més interconnectats, i és molt facil tornar a Catalunya per veure la
familia per Nadal. Amb la tecnologia actual, pots estar en contacte amb la familia i et poden veure amb les
videoconferéncies.
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formacio

Activitats de formaci6 de |I’'any 2022

Al primer semestre de I'any 2022 el CAC va organitzar 18 activitats de formacié (cursos, jornades i webinars) de
materies variades, en les que han participat 1.385 persones, amb un total de 3.906 hores de formacié
impartides.

1. WEBINAR - ANY 2022: L'INICI DE LA NORMALITZACIO MONETARIA (?)

[} 12 DE GENER DE 2022
SR. DAVID CANO (AFI)

L'economia mundial s'ha recuperat de manera molt intensa de la crisi
provocada per la COVID-19. Com a consequéncia, han aparegut
pressions inflacionistes més intenses i duradores del que es podia
imaginar. Amb el PIB recuperant els nivells previs a la pandemia i les
taxes d'inflacié per sobre dels objectius dels bancs centrals, és obvi
que el debat és quina ha de ser la funcio de reaccio: pujar els tipus
d'interés? eliminar els programes de compres de bons? No és facil la
resposta, sobretot si tenim en compte el fort augment del deute
public dels dos darrers anys, aixi com els riscos per al creixement
economic derivats de I'encariment de les materies primeres i de la
manca de subministraments en molts components basics.

Assistents: 71

2. CURS ONLINE - PROGRAMACIO PYTHON PER ACTUARIS

£%1 17, 18, 19, 20, 24, 25, 26, 27 1 30 DE GENER DE 2022
SR. HEBER TRUJILLO

Els coneixements de programacié sén una de les capacitats
més demanades en els actuaris i professionals de data
science en aquest moment, ja que permeten elaborar
escenaris i analisis cada vegada més complexos, alhora que
ajuden a automatitzar processos clau dins de la gestié de les . e
empreses. 1! Proggmacmn
El llenguatge de programacié Python, d'acord amb el
"Developer Survey 2019", és un dels llenguatges de ;
programacié amb gran creixement entre actuaris i R enero 2021
professionals de data science en els ultims anys, a causa, =

Actuarios
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principalment, de la seva enorme flexibilitat per desenvolupar de manera eficient diferents tasques: analisis
estadistiques i actuarials, desenvolupaments de models d'intel-ligéncia artificial, gesti6é de bases de dades i
desenvolupaments web, entre d'altres.

Assistents: 16

3. WEBINAR - EFECTES DE LES NOVES TAULES BIOMETRIQUES SOBRE LES ENTITATS
ASSEGURADORES.

t 10 DE FEBRER DE 2022
SR. DAVID GUITART (BDO)

El 28 de desembre de 2020 es va publicar al BOE la resolucié de 17 de
desembre de 2020, de la DGSFP, relativa a les taules de mortalitat i
supervivéncia a utilitzar, i per la qual s'aprova la guia técnica relativa
als criteris de supervisio en relacié amb les taules biometriques i sobre
determinades recomanacions per fomentar |'elaboracio
d'estadistiques biometriques sectorials.

Aixi, les noves taules biometriques tenen com a objectiu garantir la
suficiéncia de les provisions técniques que acumulen les entitats
asseguradores per fer front a les seves obligacions per assegurances
de vida i que els preus de les assegurances es formin sobre bases
técniques transparents i justes. Com a resultat, s'han elaborat les
noves taules biometriques que diferencien per genere, per tipologia de
cartera (individual/col-lectiu), i per raé de calcul (1r Ordre i 2n Ordre).

Per tot aix0, aquest webinar va tractar de definir les principals caracteristiques de les noves taules
PASEMF/PERMF 2020, detallant les diferencies que suposen quant als riscos de mortalitat i longevitat respecte
a les taules d'aplicacio anterior, I'impacte que han tingut en el sector i les diferents mesures adoptades per les
Entitats per adaptar-les.

Assistents: 109

4. CURS ONLINE - GESTIO D'ACTIUS I PASSIUS (ALM) EN ENTITATS ASSEGURADORES

{*§ 22 1 23 DE FEBRER DE 2022
SR. RAFAEL GARCIA, SR. JORDI PAYES I SR. ENRIQUE ABUIN (SERFIEX)

A causa de I'entorn de tipus d'interés baixos en qué ens hem establert i que ja és una realitat constant i no
eventual, una de les principals preocupacions de les companyies d'assegurances és fer una gestié ALM
adequada que permeti minimitzar |'impacte en el calcul de la provisié6 matematica sota criteris comptables i en
el descompte dels fluxos de passius BEL, que afecten a I'import de I'excedent financer sota Solvéncia II
(Volatility Adjustment i Matching Adjustment), a més de les implicacions derivades de la posada en marxa de la
norma comptable IFRS 17.

L'Objectiu del curs va ser oferir als seus assistents una visié general a través d'exemples practics de la gestié
ALM optima a les entitats asseguradores, des del punt de vista del departament d'Inversions i del departament
Actuarial.

Assistents: 53



5. JORNADES D’'ALTA DIRECCIO (SEGONA EDICIO): SITUACIO I PERSPECTIVES DEL
MERCAT ASSEGURADOR AL 2022

£ 02 DE MARC DE 2022

SR. SERGIO ALVAREZ (DGSFP), SR. VICENTE CANCIO (ZURICH), SR. JAVIER MURILLO (SEGURCAIXA ADESLAS),
SR. RICARDO PEDRAZ (AFI), SR. JORDI RIVERA (DAS), SR. VICTOR UGARTE (REALE) I SR. JAVIER VALLE
(VIDACAIXA)

bl e e L'impacte de la pandémia COVID-19 sobre la nostra
D'ACTUARIS . BN . 7
IS IM7ll  economia esta sent molt important, un dels més grans

entre els paisos de la Comunitat Europea.

L'any 2020, el PIB d'Espanya va patir una caiguda
anual del -10,8%. L'any 2021 s'estima que la nostra
INSURANCE economia creixera al voltant d'un +5% anual i que no
. es recuperara el PIB de I'any 2019 (prepandémia) fins
- al'any 2023, amb un efecte important sobre el déficit
' public, deute i ocupacié. En aquest entorn dificil, el
comportament del sector assegurador espanyol esta

sent positiu, mostrant una gran resisténcia i capacitat
d'adaptacié.

L'any 2022 presenta incerteses importants (evolucié de la pandémia, de la inflacio, dels tipus d'interés, del cost
de I'energia i de les matéries primeres, dels riscos derivats del canvi climatic, riscos cibernétics, etc.).

Pel que fa al sector assegurador, I'any 2022 es presenta també ple de reptes (normativa sobre sostenibilitat,
avencos de la norma comptable NIIF 17, canvis a la directiva de Solvéncia II, nova normativa sobre previsio
social complementaria, adaptacio de les taules de supervivencia, normativa PRIIPS, plans paneuropeus de
pensions, actualitzacié de les bases técniques del barem de cotxes, entre d'altres).

A la Jornada es va parlar de la situacié del mercat espanyol i de les perspectives per al 2022 en els rams
d'asseguranca més importants al nostre mercat: vida, salut, multirisc, automobils i defensa juridica. També es
va parlar sobre la normativa europea sobre Sostenibilitat i els seus efectes a les entitats asseguradores.

Assistents: 286

6. WEBINAR - ANY 2022: CANVIS NORMATIUS I NOVETATS EN MATERIA
D'ASSEGURANCES DE VIDA I PENSIONS

£ 10 DE MARC DE 2022
SR. CARLOS ESQUIVIAS (UNESPA)

Al webinar es van presentar els principals canvis normatius amb efectes en I'ambit de les assegurances de vida
i en els sistemes de previsi6 social que caldra implementar a |'exercici 2022, aixi com les previsibles novetats i
nous projectes normatius que puguin sorgir al llarg del mateix, entre els quals cal esmentar els seguents:

e Projecte de llei de regulacio per impulsar els plans de pensions d'ocupacié.

e Possibles modificacions de la normativa fiscal que puguin derivar-se de I'Informe dels experts
nomenats pel Govern per a la reforma fiscal, les conclusions de la qual previsiblement es presentaran a
finals de febrer de 2022.



e Implementacio dels canvis a la normativa de nivell 2 de PRIIPs
aprovats pel Reglament Delegat (UE) 2021/2268, de la Comissid,
de 6 de setembre de 2021.

e Inici de la comercialitzaci6 dels productes paneuropeus de
pensions individuals (PEPP) a partir del marc del 2022 i
guestions interpretatives pendents d'aclarir.

e Projecte de llei integral d'igualtat de tracte i de no
discriminacio.

e Possibles desenvolupaments normatius futurs en materia de
taules biometriques.

Assistents: 99

7. CURS ONLINE - PROGRAMACIO EN R

4 14, 15, 16, 21, 22, 23, 28 1 29 DE MARC DE 2022
SR. FRANCESC VALLVE

Al curs va tractar sobre el llenguatge de programacio R W‘%ﬁ;'s
que és un dels més utilitzats pels actuaris i cientifics de DECATALNE

dades arreu del mon.

Curso
Els coneixements de programacié en les companyies | e
d'assegurances s6n cada vegada més necessaris, ja Data An yt
que permeten augmentar |'eficiencia i permeten Tratamiento -

I'analisi de les dades en un entorn de produccié. La
realitzacié de calculs i tractament de dades es duen a
terme en tots els ambits de les companyies
asseguradores: pricing, provisions tecniques, solvencia

S
I, IFRS17, models predictius, valoracions d'actius, etc. @ B

R és un llenguatge de codi obert que funciona en una EmEEE
gran varietat de plataformes (Unix, Windows, MacOS,

entre d'altres). Cal destacar la possibilitat d'executar R en el ntvol (cloud), en plataformes com Amazon AWS o
Microsoft Azure i la creaci6 d'aplicacions en sistemes de computacio distribuida com Apache Spark, aixi com
accés a plataformes de machine learning i xarxes neuronals com TensorFlow de Google o Keras, entre moltes
altres.

de bases deid

Assistents: 12



8. WEBINAR - NOVETATS A L'ORSA: EL CANVI CLIMATIC

t*} 07 D'ABRIL DE 2022
SR. SVETLOZAR MINDOV (DELOITTE)

El desenvolupament d'escenaris de canvi climatic en I'informe ORSA
presenta una serie de reptes rellevants en el sector assegurador,
alguns compartits amb altres industries i d'altres, més especifics del
sector.

L'objectiu del webinar va ser presentar les novetats esperades pel
regulador europeu EIOPA en els informes ORSA. Es va parlar sobre els
factors climatics, els riscos, la seva classificacié i mapeig amb els riscos
de Solvéncia II, aixi com de la seva ocupacié en escenaris climaticsila
propia definicié d'aquests escenaris.

Assistents: 95

9. CURS ONLINE - APLICACIONS PRACTIQUES DE LA NIIF 17

t%1 20, 21, 25, 26 1 27 D'ABRIL DE 2022
SR. DIEGO NIETO I SR. MIGUEL ANGEL MERINO (MAZARS), SR. JUAN JESUS MARIN (WTW) I SR. ALBERT DE PAZ
(MANAGEMENT SOLUTIONS)

El curs va abordar els aspectes
fonamentals dels nous estandards
comptables NIIF 17 per a la valoracié dels
contractes d'assegurances, que van ser
publicats al maig de 2017 i I'entrada en
vigor, en principi, esta prevista per 2023, i
que tenen impactes importants en
diferents ambits, com les Dades, la
Tecnologia, el Negoci i Governi
Processos.

Al curs es van tractar:

e Els fonaments dels nous
estandards NIIF 17.
e Les principals novetats derivades de NIIF 17.
e Les metodologies per a la valoracié de contractes.
e Exemples practics de valoracié de diferents productes.

Assistents: 22



10. WEBINAR - ANALISIS DEL PROJECTE DE LLEI PER A L'IMPULS DELS PLANS DE
PENSIONS D'OCUPACIO

t=} 28 D’ABRIL DE 2022
SR. EMILIO VICENTE, SR. JOAN ANGEL VERGES, SRA. MARISOL GONZALEZ I SR. ANTONI FERNANDEZ (GT
PENSIONS I SEGURETAT SOCIAL DEL CAC)

El passat 4 de marc es va publicar al Butlleti Oficial de I'Estat el Projecte de Llei de regulacio per a I'impuls dels
plans de pensions d'ocupacié. En aquest Projecte de Llei s'inclou el segon bloc de mesures per a una reforma
del Sistema de Pensions que s'haura de desenvolupar segons els acords assolits a finals de I'any 2020 en el si

del Pacte de Toledo.

Durant la sessio, una representacié del Grup de Treball de "Pensions i Seguretat Social" del CAC va analitzar els
principals efectes del projecte, I'entrada en vigor del qual esta previst durant el primer semestre de |'exercici
2022.

Assistents: 94

11. CURS ONLINE - DATA ANALYTICS: TRACTAMENT DE DADES I BASES DE DADES AMB R

t§ 02, 03, 04, 05, 09, 10 I 11 DE MAIG DE 2022
SR. FRANCESC VALLVE

Una de les parts més importats per la realitzacié wc—comw
. . . D’ACTUARIS
d’'analisis de dades és el tractament de les dades. Tant si DE CATALUNYA

volem realitzar un quadre de comandament,

automatitzar un procés o realitzar un model, haurem de curso
tractar les dades. D e
ata Analyti¢
R ens permet tractar les dades d'una manera agil i Tr mi ) :
eficient aixi com automatitzar el procés de tractament ata ento e.‘d\

d’aquestes. Si les dades que volem tractar estan de bases de:d
o
-

emmagatzemades en bases de dades, ens podem
connectar a aquestes i realitzar les consultes que ens
retornaran les dades que desitgem. També podem
obtenir dades de fitxers, pagines web, APIs, etc.



En aquest curs vam veure com es tracten les dades amb R seguint les practiques més utilitzades: mitjancant R
base i mitjancant llibreries externes. També es va aprendre a fer queries (consultes) a bases de dades SQL des
de R, ja sigui utilitzant el llenguatge SQL o sense utilitzar-lo.

Assistents: 6

12. WEBINAR - LA NORMA COMPTABLE NIIF 17: CALENDARI, REPTES I EXPERIENCIES DE
LES ENTITATS ASSEGURADORES

t*} 05 DE MAIG DE 2022
SR.GEORG LANG (ALLIANZ), SR. ENRIC VIVES (ZURICH) I SR. JAVIER AGUILAR (DGSFP)

La NIIF 17 entrara en vigor al nostre pais I'any 2023, encara que, de moment, no sera aplicable per a totes les
entitats. Representa el canvi regulatori més significatiu del sector assegurador dels darrers 20 anys. L'objectiu
principal és assegurar que les entitats presentin informacié rellevant que representi fidedignament els
contractes d'assegurances. Es pretén millorar la comparabilitat i la competéncia entre companyies de diferents
paisos, contractes d'assegurances i altres industries.

La nova norma NIIF 17 és una norma NIIF integral i veritablement internacional, que permet formar un
estandard global de comptabilitat en assegurances. Suposa un repte per al sector assegurador espanyol, ates
que introdueix un nou enfocament que elimina les inconsistencies de la NIIF 4 (la manca d'actualitzaci6 de les
hipotesis a mercat, |'opacitat de I'evolucié dels passius per a contractes d'assegurances, entre d'altres) i utilitza
nous conceptes, com ara el marge de servei contractual o el benefici futur d'una polissa.

La seva aplicacio al sector assegurador representa un desafiament en la mesura que pot generar impactes
rellevants en els beneficis, el patrimoni i els sistemes d'informacié dels grups asseguradors. Rad per la qual és
de la maxima importancia comptar amb temps suficient per poder dissenyar el millor cami per a la seva
integraciod a la comptabilitat. Sens dubte, una oportunitat i un repte que modificara substancialment els models
de valoracio, la comptabilitzacié dels contractes d’assegurances, la presentacio dels resultats i els calculs
actuarials.

Al webinar hem pogut veure la visié de dues companyies liders al mercat assegurador (Allianz i Zurich), que
ens han parlat de la seva experiéncia en |'adaptacié de la NIIF 17. També vam comptar amb la participacié de la

DGSFP, que ens van parlar dels aspectes fonamentals en el desenvolupament de la norma comptable NIIF 17.

Assistents: 123



13. WEBINAR - LA GESTIO DE LA INCERTESA: EXPERIENCIA D’ ARAG EN LA GESTIO DE LA
PANDEMIA COVID-19

{1 12 DE MAIG DE 2022
SR. MARIA RIGAU (ARAG)

La irrupcio de la covid-19 a la segona quinzena de mar¢ de 2020, les setmanes de
confinament, el tancament de moltes activitats, la desaparicié de practicament
qualsevol tipus de mobilitat, a més de, per suposat, el immens cost en vides i
patiment, va comportar una alteracié substancial en el comportament del negoci
assegurador.

Sens dubte una de les modalitats d’asseguranca més afectades per la pandémia
han estat les assegurances de lloguer i les d’assisténcia en viatge, modalitats

La pandéemia covid-19 va tenir efectes molt importants en el negoci assegurador, que va patir importants
davallades. Altres efectes menys coneguts perd no menys importants van ser els derivats de la paralitzacié
absoluta de I'administracié de justicia duran un llarg periode i els efectes de la gestid dels sinistres.

A la conferéncia hem pogut veure la experiéncia d’ARAG en la gesti6é de sinistres d’assisténcia en viatge
derivats de la pandémia covid-19, a través de la posada en marxa d’'una plataforma especifica que va permetre
atendre un gran nombre de sinistres, en un moment de molta incertesa.

Préviament a la conferéncia, va tenir lloc la presentacié de la revista del CAC (ADC21), corresponent al primer
semestre de 2022.

Assistents: 84

14. CURS ONLINE - LA SOSTENIBILITAT EN LES ENTITATS ASSEGURADORES

%4 17, 18, 24 1 25 DE MAIG DE 2022
SR. JUAN MIGUEL MONJO (DELOITTE), SR. IGNACIO ESTIRADO (KPMG), SRA. JUDITH PUJOL (EY) Y SR. RAFAEL
GARCIA (SERFIEX)

Al curs es van abordar les obligacions per a les entitats asseguradores, a partir del 2022, derivades de la
normativa sobre sostenibilitat.

El nostre sistema economic, definitivament, esta fent un viratge cap a la sostenibilitat. Les organitzacions
internacionals, nacionals, aixi com els sectors economics i la societat en general canvien rapidament. Prova
d'aix0, per exemple, és la variada normativa legal que ja existeix sobre aquest tema i la que seguira apareixent
en el futur. Un canvi que planteja al sector assegurador no només el repte d'adaptar-s'hi, sin6 que li ofereix
obrir el cami a noves oportunitats i estratégies.

El curs que va oferir una visié dels efectes més rellevants que el canvi cap a la sostenibilitat comporten al
sector; des dels més immediats com sén les noves normatives en temes de governanca i gestio de riscos, aixi
com informacié als clients o la gesti6 de les inversions, com els més profunds associats als canvis generalitzats
del sistema econdmic que oferira, sens dubte, nous reptes i oportunitats.

Assistents: 74



15. WEBINAR - LA SOSTENIBILITAT EN LES ENTITATS ASSEGURADORES

{1 26 DE MAIG DE 2022
SR. ALFREDO YAGUE (AFI) I SRA. FRANCISCA GOMEZ-JOVER (DGSFP)

Com a cloenda del curs sobre la sostenibilitat en les
entitats asseguradores, es va realitzar un webinar en el
que vam comptar amb dues visions complementaries
sobre la matéria: d'una banda, vam comptar amb
I'enfocament d'AFI, com assessor de negoci
especialitzat en processos d'implantacio de
sostenibilitat al sector assegurador, i de I'altra vam
coneixer la perspectiva de la DGSFP en mateéria de
supervisio.

Assistents: 150

16. CURS ONLINE - PROGRAMACIO EN VISUAL BASIC I MACROS EN EXCEL

t*17,8,9,10113 DE JUNY DE 2022
SR. EMILIO VICENTE (MGS) I SR. JORDI MORATO (SEGURCAIXA ADESLAS)

Al curs online es van oferir els coneixements necessaris de Visual Basic
perque els alumnes tinguin les habilitats necessaries: Realitzar,
mitjancant programacio, tots aquells calculs financers, estadistics o
actuarials que hagin de dur a terme, utilitzant, si cal, I'accés a dades
externes com SQL Server o Access.

També es va oferir el coneixement necessari per a la creacié de
macros amb que podran automatitzar determinats processos
ofimatics, incrementant la seva productivitat.

El curs online es va desenvolupar totalment sobre Excel, mostrant els millors habits de programacié en VBA per
obtenir codi Visual Basic que sigui reutilitzable en altres sistemes.

Assistents: 12

17. CURS ONLINE - LA FUNCIO ACTUARIAL

%4 14, 15, 21, 22, 28, 29 130 DE JUNY DE 2022

SR. EMILIO VICENTE (MGS), SRA. JUDITH PUJOL (EY), SR. ALBERT DE PAZ (MANAGEMENT SOLUTIONS), SR.
JORDI PAYES (SERFIEX), SR. ISMAEL GONZALEZ (GUY CARPENTER), SR. MAXIMINO CARRIO (GUY CARPENTER),
SR. DAVID GUITART (BDO), SR. JUAN JOSE MOLINA (BDO) I SR. XAVIER MIRACLE (ZURICH)

Aquest curs online dissenyat pel CAC aborda de manera molt practica i en profunditat els 4 camps d'actuacié
de la Funci6 Actuarial, amb |'objectiu de donar resposta a les preguntes seguents:



e Que s'espera de la Funcio Actuarial de I'Entitat?
e Quina és la ubicacié de la Funcié Actuarial al sistema de gesti6 de I'Entitat?

Vam comptar per aquesta finalitat, i per a cadascuna de les 4 arees (Provisions Técniques, Subscripcio,
Reasseguranca i Suport a la Gesti6 de Riscos) amb ponents experts i amb gran experiéncia en el
desenvolupament de projectes relacionats amb la Funcié Actuarial en entitats, aixi com responsables de la
Funcio Actuarial a entitats asseguradores.

Es van comentar els efectes que, sobre la Funci6 Actuarial, podria tenir la nova normativa IRFS 17 o el previsible
canvi del Pla Comptable d'Entitats Asseguradores.

També es va analitzar com s'esta abordant la coordinacio del calcul de les provisions técniques al mercat
assegurador local, incloent procediments metodologics, procediments de control i analisi de dades, model de
govern de la funcié actuarial en I'ambit de les provisions técniques, aixi com el suport tecnoldgic utilitzat per al
calcul de provisions.

Assistents: 14

18. WEBINAR - 12 EDICIO DE L’'OBSERVATORI DE RISCOS PER A LES EMPRESES A ESPANYA
(2022), DE L’INSTITUT CERDA

t*§ 16 DE JUNY DE 2022
SRA. NURIA SANTOS (INSTITUT CERDA)

Webinar on es va presentar la Primera Edici6 de |I' "Observatori de
riscos per a empreses a Espanya (2022)", de I'Institut Cerda. Aquesta
presentacio va anar a carrec de la Sra. NUria Santos, gerent de riscos,
crisi i resiliencia de I'Institut Cerda.

Dos anys després que s'iniciés la pandémia de COVID-19 seguim veient
com algunes de les mesures que es van adoptar de forma sobtada
durant els primers mesos continuen impactant el dia a dia de les
empreses i el seu entorn. L'acceleracié de la digitalitzacio, I'encariment
de les matéries primeres, la inestabilitat de preus o el trencament de
les cadenes de subministrament globals, sén alguns dels canvis que
estan marcant I'agenda politica i social dels paisos, en un context
d'emergeéncia climatica i d'escalada del conflicte bél-lic després de la
invasio d'Ucraina.

Si bé no sabem com seran les crisis que viurem en el futur ni quins reptes afrontarem dema, si que podem
saber quins sén els riscos que ja, el 2022, suposen una amenaca per al nostre entorn i per a les nostres
organitzacions. Cal preparar-se, i aixdo comenca per aprofundir en quines sén aquestes amenaces i quins
factors subjeuen després d'elles.

L'Institut Cerda impulsa el primer Observatori de Riscos per a empreses a Espanya, que identifica per al 2022,
31 riscos economics, institucionals, mediambientals, socials i tecnologics. L'Observatori ha analitzat el mapa de

riscos mundial i els ha adaptat a la realitat espanyola.

Assistents: 65



19. WEBINAR - EL REGLAMENT DORAI EL SEU IMPACTE EN EL SECTOR ASSEGURADOR

t 7 DE JULIOL DE 2022
SR. ALBERTO IGARTUA I SRA. BERTA MUNOZ (KPMG)

Al webinar es va centrar en com els reguladors,
supervisors i altres organismes Internacionales estan
evolucionant el seu focus tradicional - centrat
fonamentalment en la resilieéncia financera de les
entitats, principalment en I'ambit de la gestio del
capital i la liquiditat, cap a la necessitat d’assegurar
també la resiliencia de les mateixes en termes
operacionals.

Assistents: 59

20. WEBINAR - L'IMPACTE DE LA NOVA MOBILITAT URBANA EN L'ASSEGURANCA

{*§ 8 DE SETEMBRE DE 2022
SR. JORDI PAGES (WEECOVER)

En aquest webinar es va parlar de com la mobilitat urbana esta
canviant de forma accelerada en els Ultims anys.

Es va presentar una analisi dels estudis relacionats amb els canvis i
tendéncies en mobilitat urbana i d'algun dels principals impactes en el
sector assegurador. Perque és un dels principals reptes als quals
s'enfronta la indUstria asseguradora, doncs ha de donar resposta a les
noves necessitats de cobertura i als canvis en |'ecosistema, que
impliquen I'aparicié de nous riscos.

Assistents: 59

21. WEBINAR - L’'ASSEGURANCA DE CREDIT: EVOLUCIO I PERSPECTIVES DE FUTUR

t* 27 DE SETEMBRE DE 2022
SR. UNAI BAQUERO (NACIONAL RE)

Després d'un periode en que els ajuts per part dels governs des de I'inici de la pandemia han generat un
alleujament notori sobre les previsions inicials de sinistralitat, les asseqguradores de credit han dut a terme
rapidament una serie d'accions defensives de les seves carteres, com a consequéncia de la incertesa
provocada pel conflicte a Ucraina, enfrontant-se a un augment de les reclamacions dels negocis existents. La
majoria d'elles ha reduit la seva exposicio i fins i tot ha retirat el seu suport a nous negocis a Russia i Ucraina.



Diverses entitats també estan analitzant la possibilitat de que també altres
paisos de |I'entorn poguessin veure's afectats en el futur i estan revaluant el risc
en consequéncia.

En aquest webinar s’ha tractat d’aportar una visio, des de la perspectiva
reasseguradora, en relacié amb el desenvolupament de I'asseguranca de credit
des del comengament de la pandéemia, aixi com les perspectives d'evolucio en el
curt i mitja termini en un entorn més complex com a consequéncia de la
conjuntura econdmica actual.

Assistents: 56

22. CURS - FISCALITAT DE LA PREVISIO SOCIAL INDIVIDUAL I EMPRESARIAL

t*} 22 129 DE SETEMBRE DE JUNY DE 2022
SR. ADOLFO ROVIRA I SR. ANTONIO SALAS (CUATRECASAS)

L'Objectiu principal d'aquest curs, és el de donar a coneixer amb detall el tractament fiscal dels diferents
productes d'asseguranca, pensions i previsio social al nostre pais.

Més concretament:

e Elsimpostos que graven la tributacié de Iestalvi finalista al nostre pais.

e L'esquema de tributacié de I'Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques (IRPF).

e Eltractament fiscal de les assegurances que instrumenten compromisos per pensions.

e Latributacié de Plans de Pensions (PP), Plans de Previsié Assegurats (PPA) i Plans de Previsié Social
Empresarial (PPSE).

e Latributacié dels productes de les Mutualitats de Previsié Social (MPS).

e [, finalment, conéixer la tributacié dels particips i els beneficiaris no residents.

Assistents: 25

23. CURS ONLINE - COMPTABILITAT D'ASSEGURANCES: NIIF 9 I NIIF 17

{14, 516 D'OCTUBRE DE 2022
SR. MIGUEL ANGEL MERINO I SR. DANIEL CENTELLES (MAZARS), SRA.ARANTXA PARADA I
SR. ANTONIO SAU (DELOITTE)

Al curs es van abordar alguns dels aspectes més importants de la NIIF 9 i de la NIIF 17.
La NIIF 9 introdueix canvis significatius respecte a I'actual NIC 39:
e Les disposicions per a la classificacio i valoracié dels actius financers dependran en el futur d'una

analisi combinat del model de negoci per a cada cartera d'actius i de les caracteristiques contractuals
dels actius financers.



e Elmodel de deteriorament s'allunya de I'enfocament actual, basat en pérdues incorregudes, a favor
d'un enfocament basat en pérdues esperades. Aquest canvi tindra profunds impactes tant en els
deterioraments a reconeixer en els estats financers, com en els sistemes d'informacié.

e La comptabilitat de cobertures conté millores amb I'objectiu d'alinear el tractament comptable amb la
gestio6 de riscos de I'entitat.

Per la seva banda, la nova norma comptable internacional de contractes d'assegurances NIIF 17, suposara un
repte per al sector assegurador espanyol. La NIIF 17 introdueix un nou enfocament que aborda certes
inconsisténcies de NIIF 4 (la manca d'actualitzacié de les hipotesis a mercat, la consideracié de la rendibilitat
dels actius com a taxa de descompte, |'opacitat de I'evolucio6 dels passius per contractes d'assegurances, entre
altres). També introdueix nous conceptes, com el marge de servei contractual o el benefici futur d'una polissa.

Assistents: 18

24. WEBINAR - PERSPECTIVES I PRINCIPALS TENDENCIES DEL MERCAT REASSEGURADOR

t*§ 13 D' OCTUBRE DE 2022
SR. ARTUR RENE (GUY CARPENTER)

Webinar on el Sr. Artur Refié va comentar que es confirmen les
tendéncies restrictives al mercat de reasseguranca apreciades des de
I"any 2020, confirmant una creixent escassetat de “capacitat” per a
determinades modalitats de reasseguranca, amb una dinamica de
duresa en la subscripcié com no s’havia vist en molt de temps. Segons
el seu parer, el complicat entorn socioeconomic en queé ens trobem
esta impulsant un mercat de reasseguranca més restrictiu, canviant,
exigentiincert.

En el cas espanyol, va comentar la creixent frequéencia de fendmens
atmosféerics extrems, que han ocasionat importants sinistres al sector
assegurador i reassegurador. A mena d’exemple, va comentar que
I"any 2021 la borrasca Filomena va ocasionar danys al sector
assegurador per import de 350 milions d’euros, el sinistre més gran de
la historia d'Espanya.

Va comentar els efectes que s'estima que tindra al sector assegurador espanyol la revisié recent del “barem”
de I'asseguranca d’automobils, que ha implicat un augment mitja del 20% en una mostra de sinistres més
grans de 200 mil euros, cosa que sens dubte augmentara la sinistralitat de la Reasseguranca d’automobils.

Finalment va parlar dels efectes de la creixent inflacié sobre el cost dels sinistres i els resultats de les
asseguradores, que s'estima que sera important.

Tot aix0, va comentar el Sr. Refié, esta portant a un mercat reassegurador amb una dinamica d’enduriment en
la subscripcid, condicions i preu com no s’havia vist en gaire temps.

Assistents: 280



25. JORNADA HIBRIDA - LA GESTIO DEL VALOR EN L'ASSEGURANCA DE VIDA

t*1 20 D’OCTUBRE DE 2022

ROSA SALAS, RAUL J. JULIA, ISRAEL FERNANDEZ DEL SOL, MARTA GARCIA ROMERO, PABLO ALONSO,
FELIPE GOMEZ, FERNANDO LARRAZ MORA, MIQUEL GRAU GOTES, JAVIER MUNOZ GONZALEZ,
ANTONIO TRUEBA, CARLO ELSINGHORST I IRATXE GALDEANO

A la Jornada es va dur a terme un repas profund de I'Embedded Value des de diferents angles: les millors
practiques en el seu Us per a la gesti6 del negoci assegurador de vida, la seva utilitzacio per a la valoracié del
negoci de vida a les transaccions corporatives, la seva utilitat per a la gestio del valor al nou entorn, la seva
aplicacié en la presa de decisions i la seva utilitat en la valoracié de carteres en run off (back books), entre
d’altres.

A la Jornada es van dur a terme 3 taules rodones: La valoracié del negoci de vida en transaccions corporatives,
La gestio del valor al nou entorn i la seva aplicacio a la presa de decisions i Transaccions de carteres en run off
(back books).

Cal destacar que ha estat la primera formacio hibrida organitzada pel CAC, presencial i per streaming a la
vegada.

Assistents: 98

26. JORNADA HIBRIDA - EL VALOR EN LA GESTIO DE RISCOS (CERA)

(=} 26 D’OCTUBRE DE 2022
MARC ARIAS, EMILIO VICENTE, JOAN ANTONI FERNANDEZ, BREOGAN PORTA, MARIA JESUS ROMERO,
ATENO VILLAR, SANTIAGO ARECHAGA, MARTA MARCO, AMALIO BERBEL, JOAQUIM CELMA I NICK DUMBRECK

Es van dur a terme tres taules rodones, amb la tematica seguent: Aspectes fonamentals a considerar en la
gestio de riscos financers, Aspectes fonamentals a considerar en la gesti6 dels riscos derivats del canvi climatic
i Aspectes fonamentals a considerar en la gestio dels riscos cibernétics.

La certificacié CERA (Chartered Enterprise Risk Actuary) és la qualificacié per a la gestié de riscos de més
prestigi al moén actuarial, patrocinada per la Cera Global Association, organitzacié de la qual forma part el CAC.

Assistents: 73

27. CURS DE PROFESSIONALISME

{1 3 DE NOVEMBRE DE 2022
SR. EMILIO VICENTE

En el curs d’accés al Registre d’Actuaris Internacionals del Col-legi d’Actuaris
de Catalunya es van tractar aquests quatre punts: Normes de conducta i
disciplina, estandards professionals, professionalisme i etica empresarial i
professionalisme en la practica asseguradora.

Assistents: 14



28. WEBINAR - EL ROL DE L'ACTUARI EN LA REASSEGUANCA

| 8 DE NOVEMBRE DE 2022
SR. PEDRO HERRERA

Webinar on es el Sr. Herrera va comentar que la funcié de I'actuari
canviara en un futur proper. L'automatitzacioé dels calculs permetra a
I"actuari centrar-se en tasques de més valor afegit: analisi i valoracié de
riscos (climatics, ciberriscos, entre d'altres) i de noves formes de
reasseguranca, un rol meés dinamic i amb més implicacié en les
decisions estrategiques de les reasseguradores.

Per a aquestes funcions, I'actuari haura de desenvolupar nous atributs:
capacitats multidisciplinaries, forts coneixements financers, capacitat
resolutiva, habilitats en la comunicaci6, competéncia social i
intercultural, treball en equip i creativitat.

També va comentar que la Reasseguranca és un sector ple
d’oportunitats per als actuaris, que s'estima que va facturar 350.000
milions de dolars a tot el mén I'any 2021.

Va afirmar que la Reasseguranca ofereix un entorn professional divers, qualificat, dinamic, innovador, molt
valorat per les entitats asseguradores i que ofereix la possibilitat de coneixer altres mercats.

Va explicar que la Reasseguranca ofereix nous camps als actuaris on treballar: indexs climatics, models de
valoracio de riscos catastrofics, models de valoracié de riscos de longevitat, d'envelliment, d’incapacitat i de
dependencia, riscos cibernetics, parades de la produccid, transformacio digital, entre d'altres.

Assistents: 86

29. WEBINAR - NOU SISTEMA ESPANYOL DE PENSIONS PUBLIQUES I PRIVADES.
DIFERENCIES RELLEVANTS AMB ALTRES PAISOS EUROPEUS

{1 28 DE NOVEMBRE DE 2022
SR. XAVIER VAREA (UB)

Conferéncia a carrec del Sr. Xavier Varea, Director de
I’Observatori dels Sistemes Europeus de Previsio Social
Complementaria i Professor de la Universitat de
Barcelona, on va comencar parlant de la previsio social
a Espanya, basada en el sistema dels 3 pilars:

e Primer pilar, sistema public universal i
obligatori, basat en un model de “repartiment”

e Segon pilar, sistema complementari, col-lectiu,
basat en un model de capitalitzacié individual,
a l'ambit de I'empresa.

e Tercer pilar, sistema complementari individual,
de capitalitzacié.




Va comentar que el nostre sistema public de pensions pateix una crisi derivada de factors demografics
(envelliment de la poblacié i baixa natalitat) i també de factors econdomics (baixos salaris, precarietat laboral,
pes de les jubilacions anticipades i escas desenvolupament dels sistemes complementaris).

En aquests moments es debat I'augment de les bases maximes de cotitzacié de la seguretat i de les pensions
maximes i I'increment dels anys de comput per al calcul de la pensié de jubilaci6, de 25 anys a 30 anys, amb
matisos.

Finalment, com a conclusié, va comentar:

e El desequilibri financer del sistema de pensions public al nostre pais és “conjuntural” i no “estructural”,
condicionat pels nascuts els anys 60 i 70 (baby boom), generacions que es jubilaran en els propers anys,
que I'evolucié natural de la poblacié corregira de manera natural.

e Lasostenibilitat financera del sistema de pensions no ha d’estar renyida amb la seva sostenibilitat
social.

e Calimpulsar de manera decidida el Segon Pilar, com han fet altres paisos del nostre entorn, de manera
que arribi a ser un complement important per a les futures generacions de jubilats.

e Tota reforma del sistema de pensions s’hauria de fer per consens, en el marc del Pacte de Toledo,
buscant acords fonamentals que perdurin a llarg termini.

Assistents: 127

30. JORNADA HIBRIDA - LA GESTIO DEL RISC D'INFLACIO EN ASSEGURANCES DE NO
VIDA

{*§ 30 DE NOVEMBRE DE 2022
DAVID CANO, ALBERT DE PAZ I JUAN MANUEL HERNANDO

En la Jornada, el Sr. David Cano, d'Analistes Financers (AFI), ens va parlar de la situacié de I'economia i de la
inflacid i de les previsions de la seva evolucio en els propers mesos.

El Sr. Juan Manuel Hernando, d'Allianz, ens va parlar dels efectes de la inflaci6é en la determinacié de les tarifes
(pricing) de les assegurances de no vida i de |'experiéncia del seu grup en aquesta mateéria.

Finalment, el Sr. Albert de Paz, de Management Solutions (MSS), ens va parlar que com podem gestionar el risc
d'inflacié i de les millors practiques per a I'estimacié de les provisions de sinistres en assegurances de no vida..

Assistents: 65

31. WEBINAR - CONTROL DE RISCOS ESG. ELABORACIO DEL PLA DIRECTOR

t*} 15 DE DESEMBRE DE 2022
ANA ALVAREZ, MARTA MEZA I SANTIAGO ROMERA

Al webinar es va revisar la normativa ESG i els aspectes fonamentals a considerar en el disseny del PLA
DIRECTOR per al Control de Riscos ESG en una entitat asseguradora.



Entre altres:

e Nivell d" afectaci6 en la Entitat.

e Analisis de la documentacié a gestionar.

e Calendarid’ implementacio.

e Matriu i tipologia de riscos, arees i processos afectats.
e Revisio de les politiques i de les funcions fonamentals.
e Involucraci6 del Consell d” Administracié.

e Elaboraci6 de I’ Informe ESG.

Al final es va presentar un exemple practic de Pla Director de Control de Riscos ESG per a una entitat
asseguradora.

Assistents: 83



Resum de les activitats en matéria de formacié de I'any 2022.

[ Num | Fecha _lcurso / sornada /webinar m

_ 12/01  Any 2020:1Tnic dela normalitzacio monetaria 72

B 1701  rrogamacién Python per Actuaris. 16 258
_ 1002 Impactes deles noves taul es de mortalitat sobre les entitats asseg. 109 109
_ 22/02 Gestio actius i pasius enl'asseguranga devida (ALM). 53 212
BB 0203  situacidi perspectives del mercat assegurador (22 edicid) 285 1144
_ 10/03  Any 2022:canvis normatius en assegurances devidai plans de pensions ) =)

Bl  ::0:  Progamacié enr:introduccis. 12 192
B o702  Nowetats en I'ORsAel canvi climatic. 35 ED

_ 20/04 Aplicacions Practiques dela NIIF 17. 22 220
[ 2502 eroyecto deley Impuiso Pianes de Pensiones de Empleo. 4 94

Bl o205  Data analytics:ractament de dades | de 880D amb R, 5 84

BB o505 12 NiuF17:calendari, reptes | experidcies. 123 123
m 12/05 ‘W Presentacio delarevistaCAC ler semestre2022 B4 B4

B 1705 L3 Sostenibiliat ales entitats asseguradores. 74 592
Bl 2505 a3 sostenibiliat ales entitats asseguradores. 150 150
M o505 Frogamacié Visual Basic i Macros de Bxcel. 12 120
BBl 1205 L runcé acwarial. 14 196
m 16/06 Cbservatori deriscos per les empreses a Espanya (Institut Cerda) &5 &5

m 07/07  El Reglament DORA: efectes en el sector assegurador 59 59

m 08/08 Iimpate dela nova mobilitaturbana a I'asseguranga 58 58

Bl 2200 Fiscalitat d'assegurances | altres productes deprevisid social. 2 75

2708 Bl segurode crédito:ewolucion y perspectivas de futuro 56 56

BBl o:/10 comprabilitat d'Assegurances: NIIF 8 i NIIF 17 (42 edicid) 15 108
m 13/10 Perspectivesi principals tendéncies del mercat delareasseguranca. 280 280
BB 20110 L3 gestion del valor en el seguro de vida. ) 382
m 26/10 JomnadesCera dé CAC 73 292
03/11 CursdeProfessionalisme 14 28

m 08/11  Conferencia 5r.PedroHerrera + presentaciorevista CAC BS 85

M 2511 sistema espanyol de pensions:diferéncies amb e's sistemes europeus 127 127
m 30/11  Efectes dela inflacid enles assegurances No Vida 360
m 15/12  El PlanDirector parala implementacion del control de riesgos ESG.
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