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Editorial
Marisa Galan

Fls objectius prioritaris de la nova Junta se centraran a millorar els serveis, potenciar la
formacié continuada i fomentar els acords internacionals de Mutu Reconeixement de la
Professio (MRA) i remarcar la importancia d'incorporar els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) entre els valors de la professio.

El Reglament de Resiliéncia Operativa Digital (DORA) i el seu impacte en el sector
assegurador.
Alberto Igartua Medina i Berta Mufioz Diez - KPMG

Actualment el sector assegurador es troba immers en un procés de transformacié digital
integral, que esta provocant un increment de la seva complexitat operativa, aixi com de
I'exposicio a noves tipologies de riscs.

La divulgacié d’informacié sobre Sostenibilitat en el sector financer.
Oscar Herranz i Araceli Ranchal - Mazars

El sector financer es troba davant d’un repte sense precedents en la historia recent i que
esta implicant una transformacio cap a la integracio de la sostenibilitat de manera transversal
al seu model de negoci.

Perspectives i principals tendéncies en el mercat de reasseguranca.
Artur Refié - Guy Carpenter

Hem vist un sector en bon estat de salut, responent bé a la major part de les demandes de
capacitat. I al mateix temps, hem vist també com s’aplicava amb rigor i disciplina una
subseripcio molt més estricta i ferma.

Les assegurances d’estalvi amb tipus garantit en I’escenari actual dels tipus d’in-
terés.

Felipe Gémez Rojas i David Cienfuegos - Willis Towers Watson

Estem en una situacio de tipus d’'interés propers a minims i amb perspectives de que es
mantinguin baixos en els proxims anys.
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Impacte de la nova mobilitat urbana en I'asseguranca.
Jordi Pagés - Weecover

Suportades per la revolucio digital i sota 'amenaga del canvi climatic, els darrers anys han
vist néixer noves tendencies que estan revolucionant el sector del transport urba.

Nou Core Syllabus i nou Master en Ciéncies Actuarials i Financeres a la Universitat
de Barcelona.
Manuela Bosch-Princep - UB

La Universitat de Barcelona, aprofitant la implantacié del nou Core Syllabus i que també
tocava revisar el pla d’estudis del master, va sol-licitar posar en marxa un nou master en
Ciéncies Actuarials i Financeres.

Entrevista
Maria Rigau, CEO d'ARAG

El més rellevant és la pervivencia de la missié’ que va definir Heinrich Fassbender:

facilitar 'accés a la Justicia independentment de les possibilitats economiques de cadascu.
Access to Justice' segueix sent el que sintetitza I'ideari del Grup.

Actuaris pel mén
Francesc Vallvé Rodriguez, Actuarial R Developer, Amsterdam

Tots sortim de la universitat amb uns coneixements que més o menys ens igualen uns amb

els altres. A partir d’aqui cada un té més facilitats per a una cosa o per a una altra i és aqui on
un ha de destacar o diferenciar-se respecte als altres.
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30 activitats formatives entre cursos, confereéncies i webinars i una participacio de 1931
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editorial

Marisa Galan

Presidenta del Col-legi d"Actuaris de Catalunya

L'octubre del 2021 el nostre col-legi va finalitzar el seu procés electoral, habitual cada 4 anys, i va constituir una
nova Junta de Govern formada per: Marisa Galan (Presidenta), Antonio Lopez (Vicepresident), Clara Armengol
(Secretaria), Josefina Alargé (Tresorera), Antoni Fernandez (Vocal President de la Seccié Professional), Emilio
Vicente (Vocal President de la Seccié de Formacio i Investigacid) i Xavier Gémez (Vocal President de la Seccié de
Relacions Institucionals).

Els objectius prioritaris de la Junta, en aquest nou periode, se centraran a millorar els serveis, potenciar la
formaci6 continuada i fomentar els acords internacionals de Mutu Reconeixement de la Professié (MRA), aixi
com impulsar la col-laboracié amb altres institucions i remarcar la importancia d'incorporar els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) entre els valors de la professio.

D'entre els objectius esmentats, la formacié continuada sempre ha estat un dels pilars basics que ha definit
I'actuacié del nostre col-legi. Prova d'aixo és que tan sols I'any passat es van organitzar 30 activitats formatives
entre cursos, conferencies i webinars de tematiques diverses i amb una participacié de 1.931 persones i amb
un total de 4.933 hores de formaci6 impartides.



En el mateix sentit, la nostra revista ADC21 procura oferir una visié de diferents temes d'actualitat que afecten
la nostra professio, com sén, en aquesta ocasié, els seglents:

e Alberto Igartua i Berta Mufioz, de KPMG, ens brinden I'oportunitat de conéixer com les autoritats
europees obren un nou cami buscant que les empreses financeres tinguin la capacitat de sortejar els
seus problemes operacionals enfront dels seus riscos tecnologics igual que Solvéncia II fa front als seus
riscos de contingut economic.

e Aconseguir un mén amb menys emissions de carboni obliga una gran quantitat de canvis en
I'economia, entre ells, en el sistema financer. Oscar Herranz i Araceli Ranchal, de MAZARS, ens
comenten les linies basiques d'actuacio en el sector financer enfront d'aquest procés de sostenibilitat
mundial.

e Les posicions que prenen les reasseguradores al comencament de cada any davant dels riscos dibuixen
un perfil clar i concret sobre els principals riscos que, probablement, tinguin un major impacte en el
sector. Artur Refié, de GUY CARPENTER, ens especeja els elements més rellevants del posicionament
actual.

e Enrelacio al disseny d'assegurances d'estalvi en entorns de baixos tipus d'interés, Felipe Gémez i David
Cienfuegos, de WILLIS TOWERS WATSON, ens ofereix una visié sobre |'evolucié dels tipus d'interés en
el futur alhora que ens comenta la situacié i caracteristiques dels estalviadors per, finalment, indicar-
nos les decisions més probables que hauran de fer front tant estalviadors com asseguradores.

e Els diferents sistemes de mobilitat que ens envolten en I'actualitat, en especial a les ciutats, s'han
ampliat en els darrers anys. Jordi Pagés, de WEECOVER, ens ofereix una visi6 aclaridora sobre els
diferents sistemes de transport en una societat moderna, comentant I'impacte que tindran, en especial,
en el sector assegurador.

e Anivell europeu, I'Actuarial Association of Europe (AAE), que reuneix els col-legis d'actuaris europeus,
entre ells el CAC, desitja que tots els seus membres tinguin el mateix nivell de formacio6 pel que dedica
part dels seus esforcos a definir amb el major rigor possible aquest compendi de coneixements o "Core
Syllabus". En aquest article, Manuela Bosch, de la UNIVERSITAT DE BARCELONA (UB), fa un
desglossament d'aquests coneixements i ens comenta com la UB ha adaptat aquests continguts
formatius en el master en ciéncies actuarials i financeres que imparteixen des de fa molts anys.

e Alasecci6 de "Actuaris pel Mén" d'aquest numero de la revista, coneixerem les experiéncies de
I'actuari Francesc Vallvé, que treballa com a "Actuarial R Developer" a Amsterdam (Paisos Baixos).

e Finalment, la revista recull una entrevista a Maria Rigau, CEO d'ARAG, en la qual ens parla dels
principals reptes als quals s'enfronta la seva organitzacio. Entre ells, |'adaptacié dels productes a un
entorn canviant, la digitalitzacid, els canals de distribucio i les noves oportunitats que ofereixen els
mercats.

Revista ADC21 N°9 | Barcelona, Primer Semestre 2022 | https://actuaris.org/adc21-2022-1-ca/
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article

Alberto Igartua Medina
Senior Manager Consulting FS KPMG

Berta Muioz Diez
Senior Manager Consulting FS KPMG

El Reglament de Resiliencia Operativa Digital
(DORA) i el seu impacte en el sector asegurador

1.- En quin context sorgeix DORA?

Actualment, el sector assegurador es troba immers en un procés de transformacié digital integral, que esta
provocant un increment de la seva complexitat operativa, aixi com de I'exposicié a noves tipologies de riscs i,
consequentment, de les vulnerabilitats a qué s’enfronten, derivades de determinades disrupcions operatives.
Aguestes amenaces no només afecten a les entitats des de I'Optica financera, siné que també influeixen en la
seva estabilitat operativa degut a la multitud i heterogeneitat dels esdeveniments potencials, i d'un factor
important, la seva impredictibilitat.

Davant d’aquesta situacid, els reguladors, supervisors i altres organismes internacionals estan evolucionant el
seu focus tradicional - centrat fonamentalment en la resiliencia financera de les entitats, principalment en
I"ambit de la gesti6 del capital i la liquiditat - cap a la necessitat d’assegurar també la resiliencia d’aquestes en
termes operacionals.

En els darrers mesos, diferents organismes han publicat nombrosos documents relacionats amb la resiliencia
operativa. Si bé, a nivell europeu cobra especial rellevancia I'esborrany del Reglament publicat per la Comissio
Europea el 24 de setembre del 2020 (conegut comunament com a DORA). Aquest, té com a objectiu principal
regular la resiliéncia operativa digital.

En aquest sentit, les diferents Autoritats Europees de Supervisié (AES), I'Autoritat Bancaria Europea (EBA),
I’Autoritat Europea d'Assegurances i Pensions de Jubilacié (EIOPA) i I'Autoritat Europea de Valors i Mercats



(ESMA), han alineat les seves postures amb |'objectiu de crear aquest marc Unic de gestié i supervisio per a tot
el sector financer.

Aquest reglament comunitari pretén establir un marc de mesura, gestio, monitoritzacioé i supervisié dels riscs i
les tecnologies de la informacié i les comunicacions (TIC), dirigit no només a les entitats financeres tradicionals,
sind que ho fa extensiu als grans proveidors de serveis tecnologics, aixi com a nous participants del sector
financer, com és el cas de determinades fintechs i insurtechs.

Una de les grans reivindicacions del sector assegurador ha estat excloure a intermediaris d’assegurances,
reassegurances i assegurances complementaries d'una mida menor i, aixi ho ha reconegut una nova versi6 de
la norma en la qual es recull expressament que els intermediaris que siguin micro, petites o mitjanes empreses
estaran excloses de I'aplicacié de la norma, tret que siguin exclusivament sistemes de venda automatitzats.

El document definitiu esta sent debatut actualment al Parlament Europeu i la seva aprovacié definitiva s'espera
que tingui lloc en els propers mesos. No obstant aix0, si bé és cert que s’estan acabant de perfilar determinats
aspectes, no hi ha dubte de qué la seva publicacio tindra un gran impacte sobre la gestié actual dels riscs
tecnologics i la ciberseguretat de les entitats asseguradores.

2.- Controversies del sector assegurador

A causa del gran impacte sobre la gesti6 actual dels riscs tecnologics i de ciberseguretat de les entitats
asseguradores, s'ha generat un debat obert sobre alguns aspectes considerats més controvertits.

Un gran repte ja identificat per les asseguradores i que ben aviat sera una realitat amb la publicacié del
Reglament DORA, és la necessitat d’alinear-lo amb el que s’exposa en les Directrius TIC d'EIOPA, les
obligacions ja derivades de la normativa Solvencia Il i altres disposicions com el Reglament General de
Proteccié de Dades.

Una altra de les controversies de les entitats asseguradores ha girat entorn de I'aplicacié del criteri de
“proporcionalitat” respecte al seu ambit d’aplicacié. Una part del sector considerava que DORA ha d’estar
circumscrit a les funcions critiques, i sembla que el nou esborrany, efectivament, delimita el seu abast als
actius i funcions de negoci més critiques de les asseguradores.

A més, des del sector remarquen la necessitat de que els terminis o periodes per efectuar les activitats de
supervisio s'adaptin en funcié del perfil del risc de les entitats.

Per ultim, el termini d'implementacié del reglament també ha generat divergéncia d’opinions, sol-licitant que
s’ampliés d’un a tres anys, a aquests efectes sembla que el regulador ha tingut en compte les demandes del
sector, havent estat ampliat el termini en la versio sobre la qual s’esta treballant actualment d’un a dos anys, a
excepci6 de les proves de penetracié que continuen sent de 3 anys.

3.- Quins son els principals objectius de DORA?

Inspirat en estandards, directrius, recomanacions i enfocaments de gesti6 del risc, I’objectiu fonamental
d’aquesta norma és promoure un conjunt de funcions i instruments que permetin establir les bases per a una
gesti6 global del risc TIC en les entitats financeres, assegurant que les entitats disposin de les capacitats
necessaries associades al cicle complet de la gestié de riscs (identificacid, proteccié i prevencié, deteccid,
resposta i recuperacio, aprenentatge i evolucié i comunicacié) de tal manera que s'asseguri una major agilitat i
eficiencia en la resposta de les entitats davant la materialitzacioé d'una disrupcié. En aquest context, els
principals objectius que busca el reglament DORA sén els seguents:



e Unificar i millorar la gestio6 de riscs TIC a nivell europeu, harmonitzant les normes i requisits per la
gestio de riscs de les TIC en tots els participants del sector financer, sobre la base de les directrius
existents actualment. En el cas del sector assegurador, suposara en determinats aspectes una evolucio6
de les directrius actuals d’'EIOPA per la gesti6 i govern dels riscs TIC.

e Establir proves exhaustives recurrents en els sistemes de TIC, aixi com dels riscs derivats de la
dependéncia de proveidors de serveis TIC per part del sector assegurador.

e Reforcar I'exigéncia dels supervisors sobre els riscs digitals i els incidents relacionats amb les TIC.

e Harmonitzar la classificacio i notificacié d'incidents de TIC, i obrir la porta per a I'establiment d’un unic
centre a nivell de la Unié Europea per a la notificacié d’incidents importants relacionats amb les TIC per
part de les institucions financeres.

e Incloure als proveidors externs de serveis TIC critics de perimetre regulador, incloent-hi els proveidors
de serveis cloud.

4.- Quins aspectes tracta DORA i com afecta aquesta entitat a les entitats
asseguradores?

La resiliencia operativa ha de ser entesa i gestionada com la consequiéncia o el resultat d'una gesti6 correcta
dels riscs de I'entitat, dissenyant un model operatiu que uneixi i integri els elements que tenen relacié entre
ells (TIC, proveidors, etc.) en un sol marc, permetent aixi gestionar de manera eficient i agil la resiliéncia
operativa digital.

En aquest context, DORA requereix que es cobreixin, com a minim, els seglents aspectes:

e Governiorganitzacié: disposar de marcs interns de govern i control que cobreixin les funcions
especifiques de gestié dels riscs de TIC (identificacio, proteccid i prevencio, deteccid, resposta i
recuperacio, aprenentatge i evolucié i comunicacio, entre d'altres) i que garanteixin una gestio eficac i
prudent de tots els riscs de TIC. Addicionalment, assegurar la implicaci6 de I'alta direccié, identificar les
funcions/arees essencials de I'entitat i imposar una revisié anual del caracter d'essencialitat o
importancia d’aquestes funcions/ arees en questio.

e Notificacié d'incidents: controlar, registrar i classificar els incidents relacionats amb les TIC, aixi com
notificar a les autoritats els incidents TIC greus i presentar informes inicials, entremitjos i finals. De la
mateixa manera, realitzar un reporting de totes les despeses financeres estimades i perdues causades
per pertorbacions considerables de les TIC i incidents TIC greus.

e Proves de resiliéncia: disposar d’un enfocament basat en el risc, a mesura que es desenvolupa el
programa de proves de resiliéncia operativa digital, tenint en compte el panorama canviant dels riscs
de TIC.

e Risc de tercers: avaluar el risc de concentracié de TIC respecte als proveidors externs i incloure certes
clausules contractuals amb els seus proveidors, incrementant la seguretat a I’'hora que les Entitats
contractin la prestacié de serveis digitals.

e A més, obliga a analitzar i avaluar els riscs associats a les cadenes de subcontractacio de proveidors
(fouth parties), aixi com estendre les analisis actuals de proveidors als proveidors intragrup.

e Intercanvi d'informacio: possibilitat d’establir acords entre les diferents entitats per a I'intercanvi
d’informacid i intel-ligencia relativa a ciberamenaces, amb la finalitat de crear consciéncia sobre el risc
de TIC, minimitzar la seva programacio, recolzar les capacitats defensives de les entitats i les técniques
de detecci6é d'amenaces.

A continuaci, s'il-lustren elements que componen I'abast i el contingut de la regulacié DORA:
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5.- Com estan afrontant DORA les principals asseguradores?

Tal com s’ha comentat anteriorment, I'impuls que s’ha produit en tot el sector financer entorn de la
digitalitzaci6 dels negocis i de les noves formes de treball, aixi com els canvis en les preferéncies i habits dels
consumidors, ha tingut el seu clar reflex, per suposat, també al sector assegurador, fet que ha provocat la
ingerencia de nous riscs emergents que han de ser identificats, avaluats i monitoritzats.

En aquest context, I'informe “Global Insurance CEO Outlook 2021” dut a terme per KPMG, en el qual han
participat més de 129 CEOs d’entitats asseguradores en més d'onze paisos, s'ha conclos que els riscs lligats a
tecnologies emergents i la ciberseguretat estan en el top 5 dels riscs que més preocupen a les entitats
actualment.

Pel que fa al focus del risc vinculat a les tecnologies emergents, I'estudi revela que les entitats asseqguradores
estan buscant crear una resiliencia digital alineada amb la seva estrategia i totalment vinculada al creixement
potencial de les entitats.



L'enquesta posa de manifest que el 68% de les entitats asseguradores consideren que, per a seguir creixent,
resulta necessari incrementar les inversions en instruments de deteccié de disrupcions, aixi com en processos
d’innovacié i digitalitzacié. De la mateixa manera, més del 50% considera necessari crear aliances i consorcis
com a canalitzador d’inversions que permetin el desenvolupament de tecnologies innovadores, que evitin o
redueixin el possible estancament del sector.

En aquest context, els CEOs del sector assegurador reconeixen que el primer pas cap a la digitalitzacio dels
seus negocis resideix en la capacitat que tenen les organitzacions per a detectar i evitar una possible disrupcio
dels seus serveis, aixi com en la capacitat de mantenir-se innovadores i de crear noves fonts de valor. Per
aconseguir aquest objectiu, el 75% dels CEOs posa de manifest que necessiten ser més agils i rapids a I'hora
d’evolucionar i canviar les seves inversions i desinvertir en aquells negocis que s’enfronten de forma més
directa a I'obsolescencia digital.

Una dada rellevant que marcara la tendencia en |'evoluci6 del sector assegurador és que el 65% dels
entrevistats sent que els partnerships amb empreses digitals i de solucions tecnologiques innovadores seran
fonamentals per a continuar amb el ritme actual de transformaci6 digital de les asseguradores.

75% 72% 65%

Necessiten ser més rapids per Creu que la seva organitzacio té una Sent que nous partnerships seran
canviar inversions i desinvertir estratégia agressiva d’inversio en fonamentals per continuar amb el
negocis que enfronten I’ digitalitzacio ritme de la transformacio digital

obsolescéncia digital

Font: KPMG Internacional, 2021.

D'altra banda, en relacié amb la importancia de la gestio6 dels riscs relacionats amb la ciberseguretat, de
I’enquesta realitzada per KPMG s’extrau també que les amenaces a la seguretat cibernética limiten el
creixement i creen barreres per al desenvolupament i la inclusio digital de les asseguradores.

En aquest sentit, el 88% dels CEOs de les entitats asseguradores afirmen que han fet inversions i que estan ben
preparades davant un potencial atac cibernetic o bé que estan adaptant actualment les seves organitzacions i
implementant mesures per a protegir-les de futurs atacs.

D'aquesta manera, la necessitat d'establir uns nivells adequats i practiques sostenibles de ciberseguretat es
considera un element clau dins les asseguradores. La maduresa de les iniciatives i recursos destinats a I'efecte
ajudara a queé els ecosistemes digitals prosperin, els terminis de recuperacio es redueixin en cas d'atac i es
traslladi a I’exterior un missatge de confianca en I’estructura de govern de les entitats asseguradores.

Preparacié de I’ organitzacié per a la seguretat cibernetica:



m Neither underprepared nor well-prepared
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202 1 ® Well-prepared

= Very well-prepared
= Higly umprepared

® underprepared

Font: KPMG Internacional, 2021.

6.- Quins son els propers passos?

Una vegada es publiqui la versié definitiva del reglament, les entitats asseqguradores hauran de dur a terme un
diagnostic de la situacié actual de les asseguradores en relacié amb els requisits de DORA amb la finalitat
d’entendre el punt de partida pel que fa a les necessitats i desenvolupar-los. Aquest diagnostic permetra
identificar les diferencies existents pel que fa a politiques i procediments, marcs de gestié de riscs TIC,
classificacio de funcions i actius essencials, circuits de reporting, etc.

Després de finalitzar el diagnostic, les asseguradores hauran de dissenyar un model operatiu que els hi
permeti identificar els diferents elements que formen part de la seva estratégia de resiliencia digital. Aquest
model permetra articular I'adaptacié/ construccié d'un marc de gestié de riscs de TIC a la realitat de
I’asseguradora en funcié dels requeriments de DORA, entre d'altres:

e Disseny d’indicadors de tecnologia i la definici6 dels llindars alineats amb I'apetit al risc definit per
I"entitat,

e Identificacié de les funcions essencials dins de I'organitzacié, mapeig dels recursos existents i
identificacié dels processos duts a terme,

e Establiment d’un model de relacié amb tercers / proveidors externs,

e Desenvolupament d’un inventari de mesures de contingéncia i passos preparatoris relacionats, etc.

Per ultim, les entitats asseguradores hauran de definir un pla estratégic de treball que permeti complir amb els
requisits de la normativa, els quals precisen ser aplicats en un termini de 24 mesos d’acord amb el que
s'estableix a la norma amb caracter general. No obstant aixd, aquest termini pot ser ampliat a 36 mesos en cas
que hi hagi proves avancades de penetracié guiades per amenaces.

D’'aquesta manera, les entitats asseguradores, en funci6 del seu grau de maduresa en la gestio6 dels riscs TIC i
la ciberseguretat, es van veure obligades a emprendre processos transformacionals d'un gran impacte en els
seus models actuals de gesti6 de la tecnologia i riscs, sobre els quals KPMG té una gran experiéncia en
I"acompanyament i assessorament a les principals entitats financeres a escala nacional i internacional.
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Comseranles
asseguradores del futur?

El sector de les assegurances afronta un periode amb molts
reptes, marcat per la necessitat d'adaptar-se a un nou entorn i de
preparar-se davant de possibles disrupcions.

La gestié de la incertesa geopolitica, un marc regulatori
canviant, la pressio en els marges, la importancia dels criteris
ESG o les noves expectatives i habits de consum son tan sols
algunes de les tendéncies que marcaran el seu futur.

Descobreix-les totes aqui
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Oscar Herranz
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Consultora del Departament de Sostenibilitat i Canvi Climatic Mazars

La divulgacio d’informacio sobre Sostenibilitat
en el sector financer

El sector financer es troba davant d'un repte sense precedents en la historia recent i que esta implicant una
transformacio cap a la integracio de la sostenibilitat de manera transversal al seu model de negoci.

Si la descarbonitzaci6 és un dels desafiaments més importants als quals s’enfronta la societat i les corporacions
en I’ambit global, per a les entitats financeres aquest desafiament es converteix en un imperatiu per la seva
capacitat de reorientar els fluxos de capital. Sense aquesta contribucid, el sector financer es limitaria
substancialment a la viabilitat dels objectius ambiciosos de sostenibilitat i dificultaria la transicié cap a una
economia baixa en carboni.

Amb coneixenca d’aquest fet, la Comissio Europea va proposar I'any 2018 un full de ruta amb I’objectiu
principal de canalitzar les inversions cap a projectes que contribuissin substancialment a la consecuci6
d'objectius en sostenibilitat a través del Pla d'Accié de Finances Sostenibles.

Aixi doncs, i des d'aleshores, el sector financer s’ha vist en la necessitat de modificar les seves estructures
organitzatives, replantejar els seus productes i considerar en la presa de decisions d’inversié i en la gesti6 de
riscs els criteris ambientals, socials i de govern (ESG, per les seves sigles en angles).

Les finances sostenibles, per tant, es centren en la consideracié d’aquests criteris vinculats a projectes i entitats
que contribueixen, per exemple, a la mitigacié del canvi climatic o a la conservacio dels recursos hidrics, aixi
com aspectes socials com la reduccié de les desigualtats o la promoci6 de la diversitat i la inclusio.



Addicionalment, s’han d'observar bones practiques de govern que garanteixin el compliment normatiu, la
transparencia o la integritat en la gesti6, entre d'altres.

En aquest sentit, cada vegada és més elevat el nombre d'inversions institucionals i particulars que tenen en
compte aquests criteris conscients de la necessitat d'afrontar els reptes ambientals i socials que es plantegen i
dirigint el capital cap a productes com a fons d'inversi6 sostenibles, bonificacions verdes i socials o préstecs
verds. Les finances sostenibles, per tant, constitueixen el vehicle que possibilita la transformacio6 de la societat
cap a un model de desenvolupament més responsable.

Realment resulta rendible invertir en una cartera ASG?

La necessitat d’invertir en fons o entitats que tinguin en compte en el desenvolupament de la seva activitat els
criteris ASG resulta crucial per a propiciar el compliment de les metes marcades en I’Agenda 2030 i I’Acord de
Paris. De fet, s’estima que es necessita una inversié propera als 200.000 milions d’euros a I'any perqué Europa
pugui assolir la neutralitat climatica I'any 2050.

Les finances sostenibles presenten, a més, una peculiaritat, i és que freqientment la inversi6 en productes que
tenen en compte criteris ASG es desemmarquen de la concepci6 tradicional de risc vs rendibilitat, cosa que les
fa més atractives per als inversors.

Tradicionalment, el mén de les finances entén que, com major sigui el risc suportat per I'inversor, major sera la
rendibilitat potencial, de manera que els perfils d’'inversors amb millor apetit pel risc obtindrien una menor
rendibilitat que no pas un perfil que suporti un major risc. Amb les finances sostenibles sembla observar-se
que els fons d’inversi6 sostenible poden arribar a aportar una major rendibilitat sense necessitat
d’incrementar el risc.

En aquest sentit, es pot apreciar com un index tan reconegut en el camp de la sostenibilitat com és el MSCI
ACWI ESG Leaders ofereix un millor comportament que el mateix index format per empreses de tot el mén que
no tenen en compte en la presa de decisions d’inversio els criteris ASG.

MSCI ACWI ESG Leaders Index
Cumulative index performance — gross returns (USD) Sep 2007 - Oct 2020

200

100

& MSCI ACWI

@® MSCI ACWI
0 ESG Leaders

SEP 2007
0CT 2008
DEC 2009
JAN 2011
FEB2012
MAR2013
APR2014
MAY 2015
JUN 2016
JuL 2017
AUG 2018
SEP 2019
0CT 2020

Font: MSCI ESG Ratings

Passos futurs de les finances sostenibles

La principal eina que ha sorgit del Pla d'Acci6 de Finances Sostenibles de la Unié Europea és I'elaboracié d'un
sistema de classificacié unificat que faciliti a I'inversor i als grups d’interés en general distingir aquelles
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activitats que tinguin la consideracié de ser sostenibles. Aquesta classificacid, a través del Reglament (UE)
2020/852, pretén facilitar el reconeixement de les activitats ambientals i socialment responsables. Dels sis
objectius mediambientals proposats, actualment s’ha aprovat, a través de |'acte delegat corresponent, el llistat
d’activitats que contribueixen substancialment a I’adaptacié i mitigacié al canvi climatic, essent els quatre
objectius restants:

o Ussostenible i proteccié de I'aigua i els recursos marins.

e Transici6é cap a una economia circular.

e Prevencio i control de la contaminacio.

e Proteccio i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes.

L’acte delegat corresponent a aquests quatre objectius, aixi com la proposta final remesa a la Comissio
Europea sobre Taxonomia Social s’espera al llarg d’aquest 2022.

D'altra banda, entre les diferents iniciatives que formen part del Pla d'Accié destaquen pel seu impacte en el
sector financer, el Reglament 2019/2088 "'de divulgacié’’, el Reglament 2019/2089 *'d’'index de referéncia”, la
Proposta de Directiva d'Informes de Sostenibilitat Corporativa o |'estandard europeu de bonificacions verdes.
Aquest Ultim presenta una série de normes que hauran de seguir els emissors de deute sostenible amb la
finalitat d'estandarditzar les operacions i garantir una major fiabilitat per I'inversor. La qualificacié de
“"bonificacié verda europea’ s'assignara a aquelles bonificacions que persegueixin la sostenibilitat segons la
seva taxonomia.

De la mateixa manera, com a part d’aquest procés de desenvolupament reglamentari s’ha procedit a la
modificacié de les normatives de desenvolupament de la Directiva sobre Mercats d’'Instruments Financers
(MIFID 1I), la Directiva de Distribucié d’Assegurances (IDD), la Directiva sobre institucions d'inversio col-lectiva
(UCITS) o la Directiva de gestors de fons d'inversié alternatius (AIFMD), entre d'altres. Addicionalment, cal
destacar que durant el 2021 s'ha publicat la modificacié del Reglament de Solvencia II per a reflectir els riscs de
sostenibilitat en el sistema de govern de les entitats d'asseguranca i reasseguranca i I'avaluacié de les seves
necessitats globals de solvéncia.

Aquestes modificacions pretenen que les entitats afectades incorporin les preferéncies ASG dels clients en
I"avaluacié de la idoneitat, aixi com la integraci6 d'aquestes quUestions en I’estructura organitzativa, els
processos d'inversio, la gestié de riscs i els controls interns.

Desglossament d’informacié aplicable en lI’exercici actual

Si ens centrem en el Reglament de Divulgacio, especificament en el Reglament (UE) 2019/2088 del Parlament
Europeu i el Consell de 27 de novembre de 2019 sobre la divulgacié d'informacio relativa a la sostenibilitat en el
sector dels serveis financers, que va entrar en vigor el 20 de marg del 2021, des del mes de mar¢ de 2021 els
participants en mercats financers i assessors financers ja haurien d'estar divulgant, tant en I'ambit d’entitat
com de producte:

e Laintegracio dels riscs de sostenibilitat en la presa de decisions,

e La consideracio de les incidéncies adverses de les decisions d’inversio sobre els factors de sostenibilitat,

e La coheréncia de la politica de remuneracié amb la integracio dels riscs de sostenibilitat,

e Aixi com tot allo relatiu a la informacié precontractual, tant la integracio dels riscs de sostenibilitat en la
presa de decisions d’'inversid, com els resultats de I'avaluacié de les possibles repercussions dels riscs
de sostenibilitat en la rendibilitat des productes que s’ofereixen.

D'altra banda, tenint en compte I'article 11 del Reglament anterior on s’estableix la informacié que s’ha de
divulgar per aquells productes que tinguin caracteristiques ambientals o socials (article 8), o tinguin com a
objectiu inversions sostenibles (article 9), en la informacié periodica (per exemple, informes de gestio). De les
entitats de I'exercici 2021 veurem:



e Els productes que promouen caracteristiques ambientals i socials (article 8) i el grau de compliment
d’aquestes caracteristiques. Per a un producte financer subjecte a I'article 6 del Reglament (UE)
2020/852, la informacié que s'exigeix en aquest article.

e Enelcas de productes que tenen com a objectiu inversions sostenibles (article 9), els desglossaments
d’informacio estaran relacionats amb I'impacte del producte financer mitjancant KPIs de sostenibilitat i,
si s"han assignat a un index de referéncia, comparacié de I'impacte global del producte financer amb
relacié a la sostenibilitat i en funci6 d'aquest index i un index general del mercat. Per a un producte
financer subjecte a I'article 5 del Reglament (UE) 2020/852, la informacié que s’exigeix en aquest article
en questio.

Si tenim en consideracio el ’"Reglament de taxonomia’’ o Reglament (UE) 2020/852, en el cas de les entitats
financeres, totes aquelles que estiguin subjectes als Articles 19a o 29a de la Directiva 2013/34/UE hauran de
presentar als seus estats d'informacié no financera dels exercicis 2021 i 2022, la seguent informacié:

e Proporcio en actius totals d’exposicions a activitats econdomiques elegibles i no elegibles segons la
Taxonomia.

e Proporcio en actius totals d’exposicions a administracions centrals, bancs centrals i emissions
supranacionals.

e Proporcid en actius totals d’exposicions a derivats.

e Proporcio en actius totals d’exposicions a empreses que no estan obligades a publicar informacié no
financera de conformitat amb I'article 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE.

e Aixi com la segUent informacié qualitativa:

o Informaci6 contextual que recolzi els indicadors qualitatius, incloent-hi I'abast dels actius i
activitats coberts pels KPIs, informacié sobre les fonts de dades i limitacions de la informacié.

o Explicacions sobre la naturalesa i objectius de les activitats economiques alineades amb la
Taxonomia, aixi com |'evolucié d’aquest tipus d’activitats al llarg del temps (a partir del segon
any d'aplicacid), distingint entre elements relacionats amb el negoci i relacionats amb
metodologies i dades.

o Descripci6 del compliment del Reglament (UE) 2020/852, en |'estrateégia de negoci de la
companyia, els processos de disseny de producte i la relacié6 amb clients i contraparts.

o En el cas de les entitats de credit no obligades a difondre informaci6 qualitativa, s"haura de
facilitar informacié qualitativa sobre com s’alinea a la cartera de negociaciéo amb el Reglament
(UE) 2020/852, incloent-hi la seva composicid, tendencies observades, objectes i politica.

o Informacié addicional que recolzi les estrategies de les companyies financeres, i el pes que
suposa el financament de les activitats economiques alineades amb la Taxonomia sobre el
conjunt de la seva activitat.

e Addicionalment, per a Entitats de Crédit se sol-licita la divulgacié de la proporci6 de la cartera de
negociacid i de préstecs interbancaris a la vista en els actius totals. Per la seva banda, les entitats
d'assegurances i reassegurances també difondran la proporci6 de les activitats economiques
d’assegurances de vida elegibles i no elegibles segons la taxonomia.

Quins desglossaments d’informacié s’esperen per al proper exercici
Per al proper exercici, els requisits s"amplien i el grau de divulgacié sera encara més exigent.

Pel que fa al Reglament de Divulgacio, a partir de I'1 de gener del 2023, es comencaran a aplicar les normes
técniques reguladores (RTS, per les seves sigles en anglés) amb el detall dels requisits a presentar que
permetran a les entitats financeres implementar la normativa amb major facilitat.

Amb relacié a la Taxonomia, les entitats financeres i no financeres hauran d'incorporar addicionalment als seus
informes la informacié referent als quatre objectius mediambientals restants (recursos hidrics, economia
circular, contaminacié i biodiversitat). En entitats financeres es continuara proporcionant informacié sobre
elegibilitat el 2023 i no sera fins al 2024 que s'hagi d'informar el grau d’alineament amb la taxonomia una



vegada hagi estat avaluat el compliment amb els criteris técnics de seleccid, els criteris DNSH i les salvaguardes
minimes que es detallen a la normativa.

D'altra banda, els reguladors pretenen posar a prova la resisténcia del sector financer als riscs fisics i de
transicié derivats del canvi climatic en un termini de 50 anys. Concretament, en destaquen:

e L'Autoritat de supervisié prudencial i de resolucié (ACPR) francesa va posar en marxa un exercici pilot
d’avaluacié dels riscs climatics I'any 2020.

e El Banc d’Anglaterra va realitzar un Escenari Exploratori Bienal (BES) el juny de 2021.

e ElBanc Central Europeu (BCE) planeja una prova d’estrés climatic per als bancs I'any 2022.

e L'Autoritat Europea d'Assegurances i Pensions (EIOPA) esta treballant a establir principis metodologics
per a la realitzacio de test d’estrés sobre el canvi climatic al sector assegurador.

L" analisi dels escenaris és, juntament amb el govern, la gesti6 del risc i la divulgacié, un dels quatre pilars de la
Guia del Banc Central Europeu (BCE) sobre els riscs climatics i mediambientals i de les expectatives de
supervisio del regulador a Espanya.

En definitiva, resulta clau continuar apostant per la regulaci6, mesures i mitjans que facilitin |I'estimul
d’inversions que tinguin en compte els aspectes ASG com a base en la presa de decisions. El full de ruta de la
Comissié Europea és ferma al respecte i les exigéncies continuaran incrementant-se en els proxims anys. A
través de les finances sostenibles s’obté una inversi6 a llarg termini que proporciona accés a capital a
empreses compromeses amb la societat i que contribueixen a aconseguir un planeta més sostenible.
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Perspectives i principals tendencies en el
mercat de reasseguranca

Fa unes poques setmanes han clos les renovacions de I'1 de gener del 2022 que ens han mostrat un mercat de
Reasseguranca en plena evolucié. Hem vist, per una banda, un sector en bon estat de salut, responent bé a la
major part de les demandes de capacitat, pero al mateix temps, hem vist també, com s’aplicava amb rigor i
disciplina una subscripcié molt més estricta i ferma que la que veiem uns anys enrere. Els reasseguradors han
buscat amb el seu comportament donar resposta als desafiaments a que s’han vist enfrontats durant els
darrers anys, pero també han volgut preparar-se i anticipar millor els riscos que emergeixen clarament a la
inddstria, com el canvi climatic. En funcié de I'anterior, hem vist com els reasseguradors han ajustat el seu
apetit al risc i també als llindars de preus per a la major part de linies de negoci. A causa d'aquesta fermesa i
disciplina en la subscripcio, hi ha hagut una major dificultat en acordar els terminis definitius entre Cedents i
Reasseguradores per als diferents programes de reasseguranca, pero un cop determinats, la majoria de les
col-locacions es van completar amb rapidesa i no es va observar, en general, falta de capacitat, tret per alguns
tipus de negoci més exposats als riscos emergents, on |I'apetit va disminuir significativament, I'’enduriment de
les condicions i preus va ser rellevant i, fins i tot en alguns casos va ser necessari reestructurar programes per
a trobar alternatives que encaixessin millor amb I'apetit actual del mercat.

Veiem ara el context que va emmarcar I’tltima renovacié per a entendre com els reasseguradors van afrontar-
la.

Activitat de Sinistres
Durant les darreres décades, s'ha observat un increment en la frequéncia i intensitat de grans catastrofes.

Insured catastrophe losses 1970 - 2021
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Aquest augment ha estat encara més significatiu des de 2017, any en que es van produir els

huracans Harvey (Categoria 4), Irma (Categoria 5) i Maria (Categoria 5) que s’han situat entre els 10 pitjors
esdeveniments de la historia. En aquest “'top ten’’ per pérdues assegurades, ha entrat també un altre huraca
més recent, Ida (Categoria 4), ocorregut I’'agost del 2021 i que confirma la gran intensitat dels diversos
esdeveniments transcorreguts durant el darrer any lustre.

Mayores Eventos Catastroficos

Importes pérdidas aseguradas actualizados Dic 21 en Bill USS
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Aquestes grans catastrofes han vingut acompanyades també d’un major nombre d’esdeveniments mitjans,
molts dels quals han estat generats pel que es coneix com a “secondary perils”.

Els “primary perils” es defineixen com aquells que tenen un potencial de pérdua més alt i estan, en general,
ben minoritzats i es disposa de models catastrofics que permeten una valoracié adequada de I'exposicio a
aquests; ens referim, principalment, a Terratremols i Ciclons Tropicals que, segons la regié on afectin,
anomenem Huraca o Tif6, o als Ciclons Extra Tropicals que coneixem com a Tempestes d'hivern a Europa.

Els “secondary perils”, en canvi, sén aquells que generen pérdues, en teoria, més petites o mitjanes, com
calamarsa, inundacions, tempestes Convectives, DANAs o Incendis Forestals i que, en general, no estan
modelitzats. En el periode 17-21, aquest tipus d’esdeveniments han suposat perdues molt importants i no
esperades, la qual cosa genera un doble problema. La pérdua en si mateixa i la incorrecta gesti6 de les
exposicions i Pricing dels programes exposats a ells. En el periode 17-21, aquest tipus d'esdeveniments han
suposat perdues molt importants i no les esperades, la qual cosa genera una doble dificultat: la propia pérdua
en si mateixa i la gestié incorrecta de les exposicions i Pricing dels programes exposats a ells.

Com a consequeéncia, els darrers 5 anys son particularment negatius amb 2 d’ells superant US$ 100B americans
en pérdues assegurades; 4 mostrant uns imports agregats superiors a la mesura mitjana mobil dels 10
anteriors, i també 4 situant-se entre els 6 pitjors anys de la historia, com veiem a la seguient taula.

WORST CAT YEARS EVER

Insured losses - Figures in Billion USS
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Per acabar d'entendre la situacio, ens cal incloure I'esdeveniment de sinistre que, sens dubte, va ser el pitjor de
la historia. Estem parlant dels sinistres derivats de la pandémia que estem vivint. Les pérdues ocasionals per la
COVID 19 s6n encara incertes i haurem d'esperar un temps per a coneixer la suma final, ja que hi ha un alt
index de judicialitzacié en moltes reclamacions, encara que, després del tancament de 2020 i 2021, ja podem
comencar a contrastar la validesa de les estimacions que es van donar fa uns mesos. En els resultats de les
companyies dels darrers trimestres, ja s"han reportat imports significatius entre pagaments, reserves i IBNR
que afecten fonamentalment a les branques de Danys, Pérdues Pecuniaries, Vida i Salut. Les pérdues
comptabilitzades pel conjunt de la indUstria Asseguradora/Reasseguradora ascendeixen ara fins als US$ 48,2 B
mentre que la mitjana del consum de les estimacions ascendeix a US$ 61B, dels quals vora el 50% corresponen
a Reasseguranca.

COVID-19 announced losses versus top-down Industry Estimates?
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Si recordem els esdeveniments més importants de la historia, teniem el WTC com al més gran esdeveniment
que, com vam veure, va ser superat per la COVID 19. L'esdeveniment més gros dels darrers anys que,
obviament, tampoc estava modelitzat i ha agafat per sorpresa a tota la indUstria reasseguradora que ha hagut
d’excloure la seva cobertura de la major part dels programes.

Els reasseguradors més afectats segons els seus informes, son:
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Per entendre la magnitud d’aquestes xifres, les podem posar en context relacionant-les amb el capital dels
propis afectats. En la seguent taula tenim, per una banda, el pes de les catastrofes 2021 al 3r trimestre,
comparat amb el capital al final del 2020 i I'impacte de la COVID19 fins al 2n trimestre del 2021 sobre el capital
abans de |'esdeveniment, és a dir, a final del 2019.



9 Month 2021 CAT Losses

COVID 19 Losses (1Q 20-2Q 21)

9M 21 CAT COVID 19 Losses
Reinsurer Losses (pre- tax) Reinsurer (1Q 20-2Q 21) as
as a % of Year a % of Year end
end 2020 Equity 2019 Equity
Beazley 14,7% [Hiscox 22,5%
SCOR 11,5%|Swiss Re 15,3%
Munich Re 11,3%|SCOR 15,3%
Everest Re 9,7%|Hannover Ruck SE 13,0%
Hannover Ruck SE 8,4% |Munich Re 13,0%
Axis Re 7,3%|Axis 6,5%
Swiss Re 6,2% |Partner Re 5,8%
Partner Re 5,7%|Everest Re 5,6%

Fuente: Cuentas y Balances de las compafiias Fuente:Standard & Poors

Com a exemple, aquestes dades ens permeten veure que, en casos com Munich Re, les catastrofes
ocorregudes durant els 9 primers mesos de I'any 2021 representaven un 11,3 del seu Capital a final de 2020. En
aquest mateix ordre, els sinistres COVID 19 comptabilitzats des de I'inici de la pandémia, fins al segon trimestre
del 2021, representaven un 15,3% del capital de Swiss Re a final de 2019. Aquests s6n 2 exemples que ens
permeten veure la magnitud d’aquests esdeveniments i el seu impacte per a la industria.

Resultats

A causa de les perdues per catastrofes i COVID19 derivades d’aquests anys “dolents”, els reasseguradors han
hagut de respondre amb un enduriment en la subscripcio i pricing en les dues darreres renovacions.

Per concepte, la reasseguranca ha de disposar d’un capital suficient i uns marges que el remunerin per a poder
afrontar les desviacions atipiques que es produeixen a vegades. El que ha succeit en els darrers anys, és que
els Reasseguradors no han tingut treva en el pervenir dels esdeveniments i catastrofes inesperades i no han
pogut obtenir resultats suficients per a retribuir adequadament el capital amb qué operen.

Guy Carpenter monitoritza el resultat de la industria a través d'una cistella de 18 dels principals
reasseguradors del mén que denominem “GC Global Reinsurance Composite” i que, en el conjunt dels darrers
5 anys, han obtingut una Rati Combinat del 102,4%, que suposa un empitjorament de més de 10 punts
percentuals sobre el lustre anterior.
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La industria Reasseguradora acostuma a ser conservadora en les seves estimacions sobre I'impacte dels
esdeveniments a queé esta sotmesa, ja que no hi ha res pitjor davant dels inversors i analistes financers que
anunciar pitjors resultats dels previstos. Com la Reasseguranca no té accés directe al sinistre original i han
d’esperar a la seva tramitaciod per part de la seva reassegurada, per prudencia prefereixen ser conservadors en
les seves reserves de sinistres. Aixo produeix un fenomen interessant, i és que any rere any, a mesura que es
van liquidant els sinistres, el seu import és gairebé sempre inferior a la reserva establida préviament i, en
general, s'obté una alliberacio6 gracies al desenvolupament positiu habitual de les reserves que acaba millorant
la sinistralitat comptable de I'exercici. En la série taronja del grafic anterior, mostrem com ha anat
evolucionant, per al conjunt del “GC Global Reinsurance”, el percentatge d’alliberacié de reserves i veiem com
els reasseguradors han hagut d'ajustar la seva prudéncia a I'hora de reservar en els darrers anys degota. La
magnitud dels esdeveniments assumits i, per no engrossir més la sinistralitat corrent. De I'any 18 al 21, la
mitjana de bonificacions de reserves ha sigut del 1,7%, mentre que en els 12 anys anteriors la mesura va ser del
4,7%, el que mostra clarament que la reserva establida aquests darrers exercicis ha estat molt més ajustada
amb la finalitat de no empitjorar més els resultats presents en favor dels futurs.

Per la industria Reasseguradora només quedava la possibilitat de compensar aquests resultats técnics
deficitaris d’aquest periode amb uns bons resultats financers, pero tots sabem que tampoc en aquest ambit el
panorama era massa esperancador. A continuacié, i per la mateixa cistella de Reasseguradors, mostrem un
grafic amb I'evolucio dels rendiments financers on, sense sorpreses, s'observa una reduccio que I'Unic que ha
permeés és equilibrar els resultats i donar temps a qué es produeixi una correccié técnica que és la que els
reasseguradors estan tractant d'imposar durant les dues ultimes renovacions.
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La situaci6 anterior ha portat com a consequencia un retorn sobre el capital insuficient. S&P el situa, per a
2017; 2018; 2020 i 2021, per sota del seu cost, és a dir, només el 19 hauria ofert un retorn superior al del cost de
disposar d'aquest capital per a operar.

Vegem a continuacio I'evolucié del ROAE (Return on Average Equity) del GC Gloal Composite que ens mostra
com el ROAE de la indUstria ha baixat de forma rellevant i obliga el sector a endurir termes i condicions per a
recuperar el marge que, al seu torn, permeti retribuir el capital de la indUstria.



18% 116,9%

14% 1 12,5% 12.4%
1,7% 11,7%

s ROAE =5 Y1 Weighted Average

En el grafic es veu com la mesura mobil de 5 anys és clarament descendent a mesura que s’acumulen anys de
baixa rendibilitat i retorn, fet que ha exigit la correccié que estem vivint i que hem comentat al paragraf
anterior.

Afortunadament, aquest cicle negatiu no ha arribat a erosionar el capital de la industria de la reasseguranca i,
en termes generals, el que hem vist ha estat una disminucioé de la rendibilitat esperada i, per conseguent, del
retorn. Vegem ara com s'ha comportat el capital de la indUstria Reasseguradora.
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El capital total dedicat a la reasseguranca ha augmentat un 2,8% des de finals de 2020 i suposa el capital
compromeés total de la industria.

La part positiva és que, fins ara, I'activitat de la reasseguranca ha continuat sent atractiva per als inversors, que
anticipaven una reaccio per a recuperar marges i han recolzat un sector que no s'ha vist descapitalitzat i que,
addicionalment al continu increment d'operacions alternatives en forma d'ILS, bé siguin “CAT Bonds”,
Sidecars, ILW o ILS directament, hem vist novament I'aparicié de nous players tradicionals com ha acostumat a
ocorrer en el passat després d’altres periodes de crisi semblants. El 1992, després de I’huraca Andrew, van
apareixer companyies com Mid Ocean que, 5 anys després, es va fusionar amb XL, o Partner Re, que acaba de
ser comprada per COVEA o, al 2021, després el WTC, quan es van crear Axis Re o Arch Re. Ara, tenim |'aparicié
de 3 players nous Conduit Re, amb un capital de US$ 1,1 B, Vantage amb US$ 1 B i Inigo amb US$ 0,8 B, clar
senyal de l'interes que desperta el sector i de I'anticipacié dels canvis en la cerca de marges que esta realitzant
el sector.



Arran de tot aixo, i tal com hem anticipat al principi durant aquesta ultima renovacié hem vist un mercat
estricte que no estava disposat a oferir la seva capacitat a preus i condicions que, en principi, no permetés
recuperar un nivell de marge raonable. En funcié de |'experiéncia prévia i de la millor o pitjor valoracio6 dels
programes amb major risc i de les exposicions més incertes hem vist per segona renovacié consecutiva
correccions forca importants. El seguient grafic mostra I'index d’evoluci6 de preu de la capacitat catastrofica
que publica Guy Carpenter des de 1990, que ha crescut, en I'ambit global, un 10,8%.
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Durant els darrers 20 anys, les grans catastrofes naturals s’han produit a Nord América i Asia Pacific, mentre
que Europa es lliurava. El 2021 s’ha truncat aquesta ratxa i la tempesta Bernd del passat mes de juliol va
ocasionar unes inundacions sense precedents a Alemanya, Bélgica i Holanda amb un cost assegurat de US$ 13
B.

En tractar-se d'un esdeveniment a Europa, té transcendéncia per al mercat espanyol, ja que Reasseguradors
petits i mitjans actius al nostre mercat han estat bastant més afectats per aquest esdeveniment del que ho
estan quan aquest tipus d’esdeveniments succeeixen en altres regions. Per a Europa, aquest esdeveniment
imprevist i mal modelitzat ha suposat també un canvi en la tendéncia de preus de capacitat catastrofica, com
podem apreciar a I'index de programes Europeus, que ens mostra un increment del 22,8% en aquesta darrera
renovacio.
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En ultim lloc, Espanya tampoc s'ha lliurat de correccions rellevants, ja que en el nostre cas també hem tingut
Esdeveniments Catastrofics No Consorciables d’una dimensié que gairebé mai s’ha vist, amb Pérdues per al



mercat significatives per les DANAs de 2019 i les tempestes Elsa i Fabien I’any 2020, que van suposar més de
€185M i Filomena I’any 2021, que va tenir un cost de més de €350M. Unint la situaci6 global que esta vivint la
industria amb I'experiéncia local, tenim definit I’'entorn amb qué es va enfrontar la renovacié a Espanya. Com
era previsible, es va produir un enduriment generalitzat de les condicions dels contractes proporcionals de
danys, una pujada dels preus dels XL CAT superior al 25% i també una renovacio dels XL Autos, on el millor
escenari era mantenir la taxa i on es van veure en alguns casos pujades de fins al 5%. En els XL Danys per risc i
altres programes d’altres rams, hi va haver una major estabilitat amb un tracte segons els merits de cada
programa i client.

Queé podem esperar de cara el futur proxim? Alguns reptes amb I'ajustament de preus i condicions que ja s'ha
dut a terme en gran part durant les dues Ultimes renovacions, disminueixen. Altres, sens dubte, es mantenen,
com la necessitat de valorar i modelitzar millor els “Secondary Perils”, quelcom que va trigar més temps a
resoldre’s. Aquestes exposicions, en continuar generant incertesa, van seguir tensant preus i condicions.
Finalment, apareixen nous reptes sobre la inflacid, tan elevada, que al combinar-la amb altres tipus d’interes
baixos o molt baixos, posa moltissima pressié als programes de cua llarga. Altres més incerts, sén els riscos
geopolitics, en els quals no hi entraré, pero que no ajuden a una suavitzacié del mercat. Per a completar el
coctel, tenim el paper que pot jugar el nou capital que ha arribat a la indUstria, que hauria de posar una certa
pressio en les properes renovacions.

En conclusio, considerant tot el que s’ha esmentat anteriorment, podriem esperar una moderacio en la

incertesa de preus en els programes de Danys, pero acompanyant d’'un enduriment dels programes de cua
llarga com els de Casuality.
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Head of Investments, Continental Europe. Willis Towers Watson

Les assegurances d’estalvi amb tipus garantit
en |I'escenari actual dels tipus d’interes

Molts coneixeu la situacié actual dels tipus d’interés i les seves perspectives, pero pels qui no la conegueu,
anem a explicar-ho de manera abreviada en aquesta primera part de I'article: estem en una situacié de tipus
d’interés propers a minims i amb perspectives de qué es mantinguin baixos en els proxims anys. Es cert que
aquesta perspectiva varia en funcié del pais que escullis, de si els Bancs Centrals tenen previst pujar els tipus
d’interes o si els han pujat ja com a Estats Units el 16 de mar¢ d’aquest any. En qualsevol cas, no creiem que
aquests tipus d'interés futurs permetin assolir els objectius que tenen els estalviadors espanyols, ja que
romandran baixos en comparacioé a com han estat historicament.

A continuacio, podeu veure representada la nostra previsi6 d’'evolucié de tipus d’interés per Estats Units i
I’Eurozona:
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Com podem observar, els tipus seran baixos durant uns quants anys, principalment en I’'Eurozona. Pero si, a
més a més, hi afegim una Europa/Espanya amb una poblacié cada cop més envellida on I'estalvi en sentit ampli
jugara un paper cada cop més rellevant, qué podem esperar d'una situacié aixi?

Sabem que el mén esta envellint rapidament i a Europa les previsions sén que la quarta part de les persones
tindra 65 anys o més I'any 2050.

Estem davant un gran canvi que afectara la nostra economia, on els patrons tant de consum i d'estalvi, com
d’inversié canviaran per adaptar-se al cicle de vida de les persones. L’envelliment de la poblacié general també
transformara la forma en que planifiquem les nostres vides, on I'estalvi tindra un pes molt important.

La realitat és que, en el panorama actual d’augment de I'esperanca de vida, la cerca d’un major estalvi per a
una jubilacié llarga sera clau. Al que ens referim amb llarga és que el patré esta canviant, els individus ja no
inverteixen per a la jubilacio, siné que inverteixen per i durant la jubilacio, per la qual cosa les inversions no
haurien de ser les mateixes davant horitzons d’inversié diferents. Es clau poder garantir la sequretat
economica abans i durant la vellesa, on pesen tant la reduccié de les possibilitats economiques com el
deteriorament de la salut.

Tenint en compte que I'estalvi de les families pot i poder hauria d’augmentar, quina és la cultura financera a
Espanya vers I'estalvi? Es una cultura molt lligada a la cerca de solucions d’estalvi sense risc, la poblaci6 és
sensible a I'hora de prendre decisions que poden posar en risc el seu estalvi o capital.

Els productes com bons, accions, fons d’inversio, etc. continuen considerant-se alternatives destinades a les
rendes més altes o a persones amb major cultura financera. En consequéncia, la major part de |'estalvi de les
families espanyoles segueix molt dirigit als dip0sits, no existeix cultura del risc, siné més bé de garantia de
capital, la qual cosa fa que els bancs puguin seguir oferint diposits al 0% i continuar captant la major part de
I’estalvi d'aquest pais. Els diposits a Espanya representen gairebé 1.000.000 milions d’'euros amb taxes de
creixement dels mateixos en els darrers anys molt altes.

El repte més gran, per tant, és trobar inversi6 en actius que tinguin un risc baix on puguem invertir els nostres
estalvis, ja que aquest inversor a Espanya, conservador en gran part del seu cicle vital, té dificultat per a trobar
alternatives fora de la seva zona de confort dels diposits.

Tenint en compte els tipus d’interes baixos, una poblacié que cada cop té un horitzé d'inversié major i un
capital enorme esperant a ser invertit, quines opcions tenim com a estalviadors o entitats que volen captar
aquest estalvi?

Em temo que és una vella aspiraci6 del sector assegurador d’aconseguir que els governs desenvolupin un
marc que incentivi a I'estalvi a Espanya d’una manera holistica i definitiva. Els plans de pensions que han tingut
la seva impressié com a vehicle de canalitzacié d'un estalvi finalista es troben ara en un impas evolutiu, amb els
individuals fiscalment molt desincentivats i els col-lectius encara en desenvolupament legislatiu. En aquest
context, al mateix temps, ens trobem que I'oferta de mercat davant la dificultat de trobar tipus i buscant un
tractament amable dels requisits de capital, ha virat fortament cap a productes de vida estalvi molt basats en la
gestié d'inversions en detriment de la proporcié d'una garantia.

Si ens fixem en les estadistiques, si bé els percentatges de creixement del unit-linked sén rellevants, les xifres
absolutes s6n poc materials si les comparem amb el potencial del mercat. Un mercat que es troba
especialment obstinat a mantenir les seves posicions en el maéd i en els deposits bancaris, davant I'abséncia de
solucions d’estalvi que encaixin amb la seva necessitat i apetit al risc.

I és que la societat espanyola, tot i que ens empenyem en el contrari, és encara essencialment conservadora i
prefereix tenir una garantia petita a I'expectativa d'una major rendibilitat potencial, perd amb la possibilitat de
perdre diners. Aix0 és simple financerament, poder molt simple, perd aqui és on ens trobem.

La qUesti6 és que aquest producte garantit practicament ha desaparegut del mercat a causa de la combinacié
de tipus extremadament baixos i a I'alt consum de capital requerit. Aquests dos factors han fet que aquest



negoci deixi de presentar resultats que generin valor als accionistes de les companyies d’assegurances i, per
tant, moltes entitats hagin optat per la seva discontinuitat. Tenim, per tant, un gap entre oferta i demanda en el
mercat espanyol.

Es poden desenvolupar solucions diferents que permetin proporcionar a la societat el producte que
demanden? Entenem que si. Altres mercats han passat per aquesta situacioé abans que nosaltres i han
desenvolupat solucions de les quals hem d’aprendre.

La industria es troba en un moment clau en queé hi ha un gran capital disponible, pero no existeixen solucions
d’estalvi que siguin capaces de satisfer les necessitats dels consumidors; hi ha un excés de demanda, pero no
hi ha oferta. L'Gnica forma de solucionar aquest problema és la innovacié per a proporcionar solucions que
cobreixin les necessitats de la societat.

Perd quan parlem d’innovacid, parlem d’ ““innovacié’’ per al mercat espanyol, perqué aquesta situacié no és
aliena a altres paisos en els quals ja han decidit deixar de fer el que feien historicament pel fet que han entes
que el context de mercat és completament diferent. AQuests mercats son: Holanda, Alemanya i EEUU, entre
d’altres. La questié és: que fan ells? O quines oportunitats han vist ells que no estem explotant a Espanya?

La realitat és que han enteés que han de flexibilitzar les seves politiques d’inversié per a donar entrada a classes
d’actiu que, fins ara, no estaven en el seu radar. Entre aquestes classes d'actiu, que podem denominar com a
credit alternatiu, estan entre altres el deute privat, el finangcament de projectes publicoprivats, els préstecs a
empreses madures del teixit productiu o el financament d’infraestructures i la transformacié del model
energeétic.

Aquest deute alternatiu continua sent deute, al cap i a la fi (com sén els bons de I'estat i els bons emesos per
empreses), perod presenta algunes caracteristiques destacables comunes, com un major rendiment que la
renda fixa tradicional, uns requisits de capital controlats i un risc de credit moderat amb una variabilitat de
duracions que fa que la liquiditat d’algunes d’aquestes classes d’actiu sigui raonable.

Prenent aquestes noves classes d’actiu, el seguent pas és saber com combinar-les adequadament en una
solucié d'estalvi capag de satisfer les demandes actuals de la poblacio i que estimuli al ciutada a mobilitzar
aquests 1.000.000 milions en diposits.

Finalment, entenent que és possible invertir en actius alternatius amb uns nivells de risc similars als que
actualment inverteix la industria asseguradora, la questio és validar que els mateixos permeten desenvolupar
una solucié que genera valor en els eixos client-distribuidor- companyia.

Les nostres analisis financeres ens mostren que és possible desenvolupar un producte d’estalvi garantit que
proporcioni un valor significatiu per al client -1% de garantia-, per al distribuidor -0,3% sobre el fons- generant
un RoE del 10% al 15% a la companyia. I tot aixd, com he comentat, amb un risc de crédit limitat amb un track-
record de default historic del 0,6% del nominal de la inversié.

Per tant, és possible concloure que aquest tipus de solucions innovadores permetrien fer guanyar a tots els
agents del sector, essent aixi una solucié win-win-win. Pero, aleshores, per qué no estan en el mercat encara?

Els canvis no sén mai facils i les politiques actuals d'inversié i processos interns no estan desenvolupats per a
construir aquestes solucions - no entren per processos actuals. Igualment, la legislacioé no es troba prou
desenvolupada per a I'incentiu d’aquestes.

Sens dubte, aixd no significa que no sigui possible. Tot el contrari, és possible i més necessari que mai. Només
es necessita una aposta estratégica que tingui la determinacié de perseguir una oportunitat de mercat que
considerem Unica davant les dificultats que té el client per trobar el producte que demanda en I'actual context
de tipus d’intereés.

En el moén global en que vivim, la questid ja no és “"el qué’’, perqué el que’ ja existeix i esta funcionant en
mercats de reputacié reconeguda com els mencionats (Alemanya o Holanda, per exemple), siné el “’quan’’ i el



“'qui”. Es a dir, si la solucié no es desenvolupa pels players locals a Espanya, estem convencuts que vindra de
players que ja ho tenen en altres mercats i que poden veure a Espanya un mercat interessant per créixer. Es el
moment d’aprofitar que la industria asseguradora ha baixat practicament totes les barreres d’entrada
possibles i perseguir amb audacia estrategies guanyadores.
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Impacte de la nova mobilitat urbana en
I’asseguranca

1. Introduccio

La mobilitat urbana esta canviant de forma accelerada en els darrers anys. En I'article es duu a terme una
analisi dels estudis relacionats amb els canvis i les tendéncies en mobilitat urbana i es detallen alguns dels
principals impactes en el sector assegurador.

2. Canvis i tendéncies en mobilitat urbana
2.1 Qué entenem per mobilitat urbana

S’entén per mobilitat urbana la facilitat amb qué les persones poden moure’s entre diferents ciutats o zones
urbanes gracies a la xarxa de transport i als serveis disponibles.

La mobilitat urbana afronta nombrosos reptes, i un dels més dificils és la congestié del transit. Nombroses
investigacions economiques indiquen que el cost de la congestié per a la societat és elevat (s'estima en 270.000
milions d'euros anualment a I'UE2) i que, quan més fluit és el transit en una zona urbana, major és la seva
probabilitat de creixement econdomic.

El 96% dels ciutadans de la UE que viuen en zones urbanes estan exposats a contaminants de I'aire considerats
per I’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) com a perjudicials per a la salut.

Entre els vuit objectius aprovats pels 192 paisos membres de les Nacions Unides el setembre del 2000, en el
que es coneix com a ODM (Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni) esta el de “’garantir la sostenibilitat
del medi ambient”.

Per tot aixo, els canvis i les tendencies propugnades en aquest article veuran un desenvolupament accelerat en
els proxims anys, considerant addicionalment que els fons COVID que han estat recentment aprovats per a la
recuperacié econdmica vinculen als paisos a qué una part significativa d’aquests fons es dediqui a plans
relacionats amb la transicié ecologica entre els quals es troben els plans per a una mobilitat urbana sostenible.



2.2 Principals tendéncies de mobilitat urbana

Suportades per la revolucio digital i sota I'amenaca del canvi climatic, els darrers anys han vist néixer noves
tendencies que estan revolucionant el sector del transport urba. Entre elles, convé destacar:

2.2.1 Mobilitat sostenible

Al no dependre de combustibles fossils, els vehicles electrics representen la mobilitat del futur. Aixi ho
reflecteixen, per exemple, les seves xifres creixents de venda.

2.2.2 Evolucio dels cotxes eléctrics

Hi ha tres factors clau per al desplegament en les compres de cotxes electrics, que encara representen nomes
el 2,8% del total de vendes d’ automobils I'any 2021. Si bé, ja van suposar el 7,8% el desembre del 2021.
L'adequacio progressiva del preu dels vehicles electrics, la capacitat més gran d’autonomia de les bateries, aixi
com el desenvolupament dels punts de recarrega son elements principals per a la consolidacio en els propers
anys del vehicle eléctric.

Al nostre pais, s'estima que hi haura entre 4,4 i 6 milions de vehicles eléctrics en circulacié I'any 2030 (i vora 7
milions I'any 2050), en un escenari de mobilitat autdbnoma i compartida o bé 22 milions de cotxes eléctrics, en
un escenari d'us de la mobilitat com I'actual.

Sens dubte, I'evolucié d'aquestes xifres vindra molt condicionada amb les ajudes que continuin concedint des
de la UE vinculades a la implementacio de vehicles no contaminants.

2.2.3 Vehicles en tendéncia de micromobilitat
Addicionalment a la penetracié progressiva del cotxe eléctric cal destacar I'impacte de la micromobilitat, on els

VMP (Vehicles de mobilitat personal) sén els auténtics protagonistes i han consolidat una tendencia creixent
d’adopcio per part dels usuaris.



En aquesta linia, el darrer informe de I’ ITF (Forum Internacional del Transport de I'OCEDE) estableix una serie
de recomanacions per a la implementacié definitiva d’aquest tipus de vehicles com a mitjans de transport,
entre les quals destaquen la necessitat de regular la normativa de circulacié dels VMP i la necessitat de
recopilar dades sobre viatges i accidentalitat dels vehicles amb |'objectiu de poder millorar el seu disseny i Us.

2.3 Mobilitat compartida

Es calcula que el 40 % del transit al centre de las ciutats es deu a la cerca d’aparcament. Compartir cotxe entre
diverses persones en lloc de conduir cadascu el seu propi vehicle reduiria notablement el transit i I’emissié de
gasos contaminants.

L’estudi "Tendéencies d'us de la mobilitat compartida en les ciutats espanyoles’” destaca que el 65% dels
conductors enquestats renunciaria al seu vehicle privat gracies a I'existencia d'alternatives de mobilitat
compartida.

2.4 Vehicles autonoms
Sén vehicles que, gracies a la Intel-ligéncia Artificial (IA), poden desplacar-se sense la interaccié del conductor.

El vehicle autonom percep I'entorn i pren decisions en funcié d'aquelles senyals que adverteix i considera de
rellevancia per a la consecucio dels objectius per als quals el vehicle hagi estat programat.

Si ens centrem en el marc legal, segons la DGT (2015): *'Vehicle autonom és tot aquell que disposa de capacitat
motriu equipat amb tecnologia que permeti la seva conduccid sense precisar la forma activa de control o supervisié
d’un conductor, tant si aquesta tecnologia autonoma estigués activada o desactivada de forma temporal o
permanent”.

L'Informe de I'Institut Capgemini de 2019 sobre vehicle autonom, realitzat entre desembre de 2018 i gener de
2019, confirma el potencial d'adopci6 d'aquest tipus de vehicles per part de la poblacio, declarant més del 50%
dels enquestats que estarien disposats a conduir un cotxe autonom en els propers 5 anys.

Tanmateix, més del 55% dels enquestats afirmen que cedirien la responsabilitat en la presa de decisions davant
d’una situacié de conducci6 inesperada o que confiarien al vehicle la recollida autdbnoma d’un familiar que no

condueixi.

Aquesta tipologia de vehicles en el seu nivell més alt d’autonomia comporta nous riscos que han de ser
valorats en el sector assegurador per a poder donar una resposta adequada.

2.5 Vehicle connectat

Gracies al IoT (Internet de les coses), ara podem fer que tots els elements de la circulacié es comuniquin entre
si: vehicles, semafors, senyals, etc. A més, amb el desplegament massiu del 5G, els cotxes podran rebre
informacié sobre les places d’aparcament lliures o sobre perills fora del seu camp de visi6, mentre que els
semafors podran autoregular-se en funcié del transit i la preséncia de vianants entre altres avantatges.

La connectivitat sera un punt fonamental en el futur funcionament del cotxe autonom.

3. Impactes principals en el sector assegurador

Sens dubte, tots els canvis i tendéncies plantejats tindran un impacte en moltes arees i activitats del sector
assegurador.



Considerant que I'asseguranca de I'automobil, lligada a la mobilitat d’acord amb els patrons actuals de
comportament, suposa en la majoria d’economies, un 50% del sector assegurador en les assegurances No
Vida. Podem considerar, doncs, que aquests canvis no tindran un impacte menor, sin6 tot el contrari; tindran
una repercussié fonamental en tots els estaments del sector assegurador.

Els canvis anticipats comporten moltes consequéncies, tant en I’ambit de la mida del mercat, valoracié dels
riscos, gestié de la informacié, personalitzacié de I'oferta, models de subscripcio i pricing, gestié de sinistres,
responsabilitats i legislacié aplicable, models operatius, models de distribucié i moltes altres arees que
incideixen en |'activitat i resultats del sector assegurador.

A grans trets, la majoria d’estudis destaquen com a impactes més rellevants en aquesta industria:

3.1 Reduccié del parc de vehicles i, en consequiéncia, de les primes d’automaoébils

L'impacte de la implementacié del vehicle compartit, aixi com de la digitalitzacié en el sector de I'automaobil i
les tendéncies analitzades provocara, segons diversos estudis, una reduccié del parc de vehicles entre un 20% i
un 25% en les principals economies del planeta. Aquesta és la previsio de I'estudi realitzat I’'any 2018 per PWC
sobre les “’Principals Tendéncies en la Industria de I’Automobil”’.

Concretament, s'estima que a Europa el parc de vehicles es reduira un 25% (de 280 milions a 200 milions
d’unitats) i a Estats Units un 22% (de 270 a 212 milions de cotxes I'any 2030).

3.2 Reducci6 de la sinistralitat entre el 10% i el 15% per I'as de vehicles connectats o reduccié
de primes com a conseqliéncia

Segons I'estudi realitzat per BBVA en el seu “"Informe de Situaci6 del sector Assegurances’’ I'any 2019, mostra
que el 90% dels accidents son causats pel factor huma. Per aquest motiu, el nivell 5 d’automatitzacié dels
vehicles connectats podria evitar fins al 95% dels sinistres actuals. Aixo produiria un cost total de les
indemnitzacions, malgrat el creixement de I'import mitja de cada accident derivat del valor superior que
incorporen els sistemes d’assisténcia a la conduccié.

Com a resultat, es preveu una reducci6 de les primes d'asseguranca a Europa entre el 10% i el 30% fins al 2025,
que podria causar una caiguda de la facturacié entre 10.000 i 35.000 milions d’euros.

A continuacio, es detallen els diferents escenaris, des del més prudent (Escenari 1) al més agressiu en impacte
(Escenari 3), analitzats per la Comissié Europea el 2018.

Cuadro 2.3. CAMBIOS PREVISTOS EN LAS PRIMAS DEL SEGURO EN CADA ESCENARIO

Cambio en primas Ingresos anuales de la prima de Cambio en la prima
de seguros con vehiculos de motor con respecto de vehiculos de motor
respecto a 2015 (%) a 2015 (Miles de millones de euros) con respecto a 2015 (%)
2025 2050 2025 2050 2025 2050
Escenario 1 -10% -15% 120 115 ~10% -15%
Escenario 2 -15% -20% 115 105 -15% -25%
Escenario 3 -30% -40% 95 80 -35% -50%

Fuente: Comisién Europea (2018)

3.3 Aparicié de nous riscos i noves cobertures

Destaca la nova oferta d’assegurances per a patinets i bicicletes, que esta tenint un impacte important de
desenvolupament, el qual es veura condicionat pel nou reglament de transit que, probablement, exigira



assegurances obligatories per als VMP lligats a la micromobilitat, com ja s’exigeixen a dia d'avui en algunes
ciutats espanyoles.

El vehicle connectat implica igualment canvis significatius en els riscos que assumeix directament el conductor i
en la interpretacié de la Responsabilitat Civil assumida a cada nivell de conducci6 assistida. Aixo també té el
seu impacte en I'aparicié de nous riscos lligats a la tecnologia que poden impactar en cas de ciberatacs, on I'Us
dels sistemes pugui veure’s bloquejat o condicionat per una amenacga externa.

Tanmateix, el vehicle connectat facilita I'enviament de grans volums d’informacio a temps real, que faciliten
I"aplicacié de modalitats d'asseguranca basades en I'Us del vehicle, denominades UBI, i aplicades en conceptes
de "Pagament per Us’’ o ’Pagament com condueixis’’.

3.4 Canvis en els models d’oferta de productes lligats als nous escenaris de mobilitat

Els nous ricos associats a la nova mobilitat urbana, estan clarament associats al desenvolupament de la
tecnologia, de manera que els nous models d’oferta d’aquests nous riscos trobaran en la tecnologia també el
seu canal principal d’accés als clients.

Models d'embedded Insurance, on |'oferta de I'asseguranca es facilita per part dels fabricants, operadors de
flotes de vehicle compartit per companyies retail i e-commerce de venda de vehicles de micromobilitat, sén
també una consequeéncia dels nous models de distribucio lligats a la nova mobilitat.

D’aquesta manera, el vehicle compartit concentra la decisié de cobertura en operadors de flota i deixa en mans
del conductor la cobertura individual de I'Us temporal.

4. Conclusions

Estem vivint una transformacié profunda de la mobilitat urbana, que esta canviant els paradigmes dels darrers
anys d’'enca que es va iniciar I'Gs del vehicle a motor per a Us particular.

Com a efectes principals d’aquestes tendencies en el sector assegurador, hem destacat: la reduccié del parc de
vehicles a assegurar, la reduccio de la sinistralitat per la implementacié del vehicle connectat i, en
consequeéncia, de les primes aixi com del desenvolupament de noves formes de distribucid, cobertures i oferta
de productes asseguradors lligats a la nova mobilitat.

El sector assegurador és un sector fonamental per a la societat, que s’adapta al futur dels fets i dels nous
riscos, demostrant que historicament ha estat capa¢ de donar resposta als canvis que s’han anat produint.

No obstant aixo, no hi ha dubte que aquests canvis provocaran una redefinicié progressiva del sector, tant en
les entitats asseguradores com en la distribucio, aparici6 i desenvolupament de companyies tecnologiques,

actors que jugaran un paper principal en la gesti6 de tota la informacio i les dades en temps real.

Es un repte apassionant que viurem amb la confianca que aportara beneficis per a tots en termes de major
sostenibilitat, millor sinistralitat, millor experiéncia d’'usuari i millores en la qualitat de vida.
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Nou Core Syllabus i nou Master en Ciencies
Actuarials i Financeres a la Universitat de
Barcelona

El proper curs academic 2022/2023 s'implanta el nou Core Syllabus, aprovat per |'Actuarial Association of
Europe (AAE), on es defineixen els estandards minims d’educaci6 actuarial establerts en I'article 5 dels estatuts
de I'’AAE.

Cal recordar que el Core Syllabus és d’obligatori compliment per part de tots els membres adherits, entre els
quals es troba el Col-legi d'actuaris de Catalunya (CAC).

Per poder analitzar el nou document, cal fer una comparativa de I’estructura existent amb la nova. L'estructura
actual del Core Syllabus actual es recull en la Figura 1:

Figura 1: CORE SYLLABUS ACTUAL
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Les principals diferéncies amb el nou es centren en 3 aspectes:

1. Els continguts estan detallats més exhaustivament en el nou Core Syllabus, diferenciant entre 9 arees
d’educacié actuarial basica, unes competéncies avangades i uns prerequisits de fonaments matematics.
Cada una de les 9 arees basiques incorpora uns temes i, alhora, cada tema es desglossa en subtemes.

2. S'introdueix la profunditat que es recomana dels coneixements i habilitats per un actuari i s'aplica a
cada subtema. Per fer-ho s'utilitza el model d’aprenentatge per objectius creat per Rex Heer' de la
Iowa State University. El model distingeix quatre tipus de
coneixement: factual, conceptual, procedimental i cognitiu i sis processos
cognitius: recordar, entendre, aplicar, analitzar, avaluar i crear. Aixi doncs, en aquest model es permet
definir tant les arees d’assoliment de I'aprenentatge que s'espera dels futurs actuaris aixi como el
nivell i tipus de coneixement especific suggerit. A cada subtema se li assigna una lletra i un nimero que
representa el tipus de coneixement i el procés cognitiu recomanat.

3. Esdonaun pes elevat al tema del tractament i analisi de dades reals fent Us de metodes estadistics i
utilitzant eines informatiques que proporcionin més informacié per a la presa de decisions, en els
diferents departaments de les institucions (area 6 de la Figura 2).

Aixi mateix, s'especifica que els membres de les associacions han de tenir una solida formacié matematica i
s'incorpora la secci6 anomenada de fonaments matematics que constitueixen un prerequisit per poder cursar
el master. Aquests continguts es poden adquirir en el grau previ o bé en cursos abans d’iniciar el master. La
nova estructura queda resumida en la Figura 2:

Figura 2: CORE SYLLABUS AIMPLANTAR AL LLARG DE 2022
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En tots dos Core Syllabus, I'especialitzacié en alguna de les arees fixades es pot adquirir mitjangant
assignatures especifiques, la realitzacié de practiques o la realitzaci6 de treballs de recerca.

La Universitat de Barcelona (UB), aprofitant la implantacié del nou Core Syllabus i que també tocava revisar el pla
d’estudis del master (es fa cada 4 anys), va sol-licitar posar en marxa un nou master en Ciéncies Actuarials i
Financeres. L'objectiu era incorporar els nous requisits i passar dels 90 crédits ECTS del master vigent a 120
credits ECTS, unificant aixi el nUmero de crédits amb els de la resta d’universitats espanyoles, que imparteixen
aquesta mateixa titulacié.

Els diferents departaments encarregats de la docéncia del master en Ciencies Actuarials i Financeres de la UB
van treballar des d'octubre de 2019 enfocats en aquesta direccié i es va constituir una comissié promotora per
preparar la memoria on es proposa el nou pla d’estudis.

L’Agencia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalufia (AQU Catalunya) que és I’ drgan competent per efectuar
la valoracio6 del nou pla d’estudis, una vegada rep la memoria per part del Consejo de Universidades, va efectuar
el passat desembre una valoracié favorable i, en consequéncia, s'iniciara el nou master en Ciencies Actuarial i
Financeres el proper curs acadéemic 2022/2023.

En el disseny de la memoria es recullen les matéries i les assignatures associades del nou pla docenti es va
optar per identificar les matéries amb les 9 arees de coneixements actuarials basics i les assignatures
vinculades amb els temes del nou Core Syllabus, tal i com consta en la Figura 3:

Figura 3: Pla d'estudis del master en ciéncies actuarials i financeres UB

Mateéria Assignatures Obligatories

Calcul numeéric. Llenguatges de programacio
Estadistica i analisi de dades Estadistica de I'asseguranga 5
(22,5 c crédits) Estadistica actuarial 5
Analisi de dades computacional SAS+R 5
Models estadistics 5
Gestio del risc Gestiod de riscos empresarials 2,5
(22,5 credits) Modelitzacio de riscos 5
Quantificacio de riscos 5
Gestid de riscos financers 5
Solvencia 5
L O E N R G U E LG e Comptabilitat de 'empresa asseguradora 2,5
(7,5 credits) Economia financera internacional 5
Models de previsio, mercat Mercat assegurador: elements i agents 2,5
assegurador i Modelitzacié actuarial dels sistemes publics de 5
professionalisme pensions 5
(12,5 credits) Plans de pensions. Gestio d’actius i passius
Finances Models de valoracid financera 5
(15 credits) Finances estocastiques 5
Econometria financera 5
LT B RN B E (e T BT E M od els matematics actuarials i aplicacions vida 5
(12,5 credits) Models matematics actuarials i aplicacions no vida 5
Models matematics per a les provisions no Vida 2,5




Materia Assignatures Optatives

Risc de crédit
Especialitzacions avangades ing learning 2,5
(17,5 c credits) Practiques 2,5
Analisis financer multivariant 2,5
Tria entre I'oferta Finances empiriques 2,5
columna segiient Salut i dependéncia 2,5
Operacions sobre grups i invalidesa 2,5
Reasseguranc¢a 2,5
Finances estocastiques avangades 2,5
Models avangats de matematica actuarial 2,5
aloracio d’empreses financeres i d’assegurances 2,5
Instruments financers avangats: Productes 2,5
estructurats 2,5
Intel-ligencia computacional en finances i 2,5
lassegurances 2,5
Dret fiscal, bancari i borsari 2,5
Decisions estratégiques en finances i assegurances 5
Practiques

Treball fi de master (TFM)

(10 crédits)

Com es pot veure, el nou pla docent constara de 92,5 credits ECTS obligatoris, 17,5 credits ECTS optatius d’entre
les especialitzacions avancades i 10 credits ECTS de treball fi de master.

Davant aquest nou context, CAC tindra com a tasca analitzar si els candidats a ser futurs col-legiats amb
titulacions posteriors a I'aplicacié del nou Core Syllabus compleixen amb els requisits que aquest exigeix.

El compliment dels candidats provinents de la UB, sera evident ja que el nou pla d’estudis ha estat dissenyat
sota aquest paraigues.

Pels candidats amb titulacions d'universitats de la resta de I'estat espanyol i de I'estranger caldra analitzar com
s’han anat incorporant les novetats en els respectius plans docents vigents.

Ens consta que la resta d’universitats espanyoles estant treballant en aquest sentit.
Cal finalitzar dient que la professié actuarial aposta per una constant actualitzacié de continguts i habilitats i

que s’assoleixen mitjan¢ant la suma de la formacié universitaria, la formacié complementaria que ens ofereix,
entre altres, la nostra propia associacio professional aixi com per I'exercici de propia professio.
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Per fi, tot el que casa teva

necessita, en un mateix lloc

CaixaBank llanca MyHome. Gaudeix de més
tranquillitat amb una asseguranca de vida' i una
de llar' i, a més, estrena televisor?.

Per fi, a casa. Per fi, MyHome.

Informa-te’n a I'oficina o a CaixaBank.cat

€ CaixaBank

1. Assegurances de vida de VidaCaixa, SAU d" i i no de vida de SegurCaixa Adeslas, SA
d'Assegurances | Reassegurances. CaixaBank, SA, operador de bancassegurances exclusiu de VidaCaixa, SAU d'Assegurances i
Reassegurances, | autoritzat de SegurCaixa Adeslas, SA d'Assegurances i Reassegurances, amb nif A-08663619 | domicili social al carrer del
Pintor Sorolla, 2-4, 46002 Valéncia. Inscrit en el Registre de Distril d’ i de la DGAFP amb el codi
C0611A08663619. Té contractada la c ponent a de resg bilitat civil | per a la cobertura de les responsabilitats
que puguin sorgir per negligéncia professional, d'acord amb a legislacié vigent. Se'n pot obtenir més informacié a la pagina web. 2. Venda
Wivai Selectplace, SAU. Finangament amb préstec de CaixaBank, SA i subjecte a les politiques de risc de I'entitat. NRI: 5179-2022/09681
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entrevista

Maria Rigau
CEO d’ARAG

1. D’enc¢a que Heinrich Fassbender, I’any 1935, va fundar una empresa per cobrir la Defensa Juridica
d’Autos, fins arribar a un grup empresarial que actua a 19 paisos amb més de 2.100 milions d’euros de
primes, han passat moltes coses. Ens pot comentar les principals fins arribar a I'existéncia d’ARAG I'any
2000?

El més rellevant és la pervivencia de la “"idea’’, de la ’'missi6’’ que va definir Heinrich Fassbender: facilitar
I'accés a la Justicia (reclamar o defensar-se legalment) independentment de les possibilitats economiques de
cadascu. ""Access to Justice'’ segueix sent a dia d’avui, any 2022, el que sintetitza tot I'ideari del Grup. A finals
dels anys 30 i principis dels 40 del segle XX, Fassbender va haver d'exiliar-se per negar-se a supeditar la
companyia al regim nazi i va reemprendre el projecte amb la caiguda d’aquest. També destacaria altres fets
rellevants com I'expansié geografica esgraonada, la conversioé de la Societat Europea (SE) al 2012, el model
intern per al calcul del Pilar 1 de Solvencia II, la diversificacié als negocis de danys i salut a Alemanya i, sens
dubte, el manteniment de I'estructura de propietat familiar ja en la tercera generacio.

2. ARAG i el grup en el qual esta integrada, sens dubte, continuen mirant el futur amb il-lusié. Quins son
els principals reptes que veuen en I'horitz6?

Continuar ampliant la cobertura territorial (Asia i Llatinoamérica sempre estan en el radar); adaptar-se
agilment a I'evolucié tecnologica i de la Societat (entorn LegalTech, IA, Generacié Z...); mantenir I'estructura de
capital i garantir I’elevada solvéncia que sempre hem prioritzat.

3. Hem vist que, al parlar de la seva filosofia d’empresa, ARAG fan referéncia als sis ‘’Essentials’’. Ens pot
comentar quins sén?

Els Essentials son fruit de dotar de sostrat comu a tots els territoris en qué operem que garanteixi que, malgrat
la diferencia de mercats, legislacions, habits, etc., la nostra forma de fer sempre es regeixi pels mateixos
principis i valors; que sigui molt reconeixible | “’estil Arag"'. El joc net; el dinamisme, I'esperit pioner, la visi6 de
futur, la transparéncia i la disciplina (entesa per la mesura de resultats, és a dir, no defugim d’avaluar-nos i que
ens avaluin) van ser adoptats com a referéncies a iniciativa de Paul Otto Fassbender, net del fundador i actual
president des de I'any 2008. Aquests son els pilars de la nostra cultura corporativa.



4. La Defensa Juridica és la cobertura per excel-léncia del seu grup, pero, quines altres assegurances
desenvolupen? Ofereixen la mateixa tipologia d’assegurances en tots els paisos?

A Alemanya també operem amb una companyia de danys, Arag Allgemeine, i una companyia de salut, Arag
Krankl. No esta previst que, a curt termini, estenguem aquestes branques fora d'Alemanya. A Espanya som una
mica diferents i treballem també en assistéencia de viatge i pérdues pecuniaries, pero, com deia, som I'Unic pais
que opera aquestes branques.

5. En relaci6 als canals de distribucid, ens pot comentar els principals utilitzats per la seva empresa?

La mediacio és el nostre canal preferencial en tots els paisos, seguit per la reasseguranca acceptada. A
Alemanya, el canal online va prenen bastant rellevancia i, donat que poden oferir una gamma molt amplia de
productes, hi ha una xarxa prou significativa d’agents exclusius (concretament, 1.300).

6. El creixement de les xarxes facilita nous Canals de comercialitzacié. Quins creu que seran els reptes
futurs de la mediacié? I, respecte als sistemes online, creu que I'asseguranca pot assolir el mateix nivell
d’implementacié que en altres sectors?

El futur de la mediacié passa pel mateix que qualsevol altra empresa de qualsevol activitat o sector: adaptar-se
amb agilitat als requeriments dels clients i a la societat en general. Avui en dia no pots donar les espatlles a
aquestes realitats, i molt menys pensar en els clients a 5 0 10 anys vista. Crec que hi ha productes asseguradors
gue sén molt aptes per a comercialitzar-se online: assisténcia de viatge, autos, accidents... En canvi, en d'altres
productes no veig tant un futur online; per exemple, una inspeccié professional i rigorosa de risc en una
industria i I'assessorament de les cobertures i capitals adequats no es fa en 3 clicks’’. La mediaci6 pot - i ha de
ser (de fet, ja hi ha exemples notables)- un actor en el mercat online.

7. En relacié als clients, que sén la part central de tot negoci, ens pot comentar els principals perfils amb
els quals treballen?



Ja sigui a través de la mediacio o per la via de la reasseguranca acceptada, el nostre client estrella és, sens
dubte el client particular o les families. La nostra gamma de ‘"Housing’’ (D) de la llar, lloguer, comunitats,
ocupacié il-legal, nous propietaris, etc...) dona cobertura a més de 5 milions de llars a Espanya, que es
correspon a un 27% del total. Si bé, pel que fa a I'ambit PIME encara tenim molt cami per recérrer i és el nostre
gran repte.

8. La pandémia va tenir un gran impacte en el turisme i, donat que sou especialistes en I'assisténcia de
viatge, com us va afectar aquest fet? Han canviat els habits d’asseguranca?

De la mateixa manera que a totes les companyies especialistes en assisténcia de viatge, I'activitat va
desaparéixer en 24 hores, pero la infraestructura va romandre alla (com en el conte de Monterroso). Un dels
nostres proposits constants és crear i salvaguardar el que considerem el major actiu que algu pot tenir: la seva
feina. Tots seqgueixen amb nosaltres avui dia.

Efectivament, hi ha hagut un canvi d'habits: la por ha incrementat la consciencia d'estar assegurat en viatjar i
assegurar el reembossament si has de cancel-lar el viatge per culpa de la pandémia. S’estima que la penetracié
ha pujat d'un 20% a un 40% pel que fa a passatgers amb asseguranca contractada. Esperem que aquesta
conscienciacié perduri i s'incrementi en els proxims anys.

9. Actualment, tenir un habitatge per llogar és un avantatge, pero no esta exempt de riscs. Amb més de
100.000 polisses de lloguer, quins sén els principals tipus d’assegurats que la contracten i quin és el
comportament d’aquesta cartera?

La gran majoria son petits propietaris que tenen un immoble com a font d’inversié (complement per a la
jubilacié). La renda mitjana assegurada esta entre 600€ i 700€ a Madrid i a Barcelona, i una mica menys a
Valéncia (els nostres principals mercats). Ja indica que no estem parlant de grans immobles que haguessin
requerit d'una gran inversio. El parc d’habitatges de lloguer s’estima en 2,7 milions i no crec que els principals
asseguradors del risc d'impagament superen les 250.000 polisses, que amb prou feines arriba al 9%. Encara
gueda molt cami per endavant.

El lloguer és una opcié molt estesa a Europa i a Espanya cada vegada creix més entre els qui s'independitzen
(lamentablement haig d’afegir, sent honest, que fins als 35 anys de mitjana no poden permetre’s la compra
d’'un habitatge i, si es tracta d'una obra nova, s'eleva fins als 45 anys).

10. En els processos de negoci les tecnologies sé6n un element vital. Com s’afronta, des de la seva
organitzacié, aquest repte? Quines mesures especifiques adopten en relacié als clients, canals de
distribuci6 i la gestié general del negoci?

Fa gairebé 10 anys que el Grup ha apostat fortament per la digitalitzaci6 en tots els seus aspectes: processos i
accessibilitat per al mediador i client. L'any 2019 ja es va incorporar tota la tecnologia de Data Analytics i



I"’evolucié és constant. Hi ha suports que gestionen o decideixen centralitzadament buscant una
homogeneitzacid, aixi com les ldgiques d'economies d'escala i I'intercanvi de coneixements amb els altres
paisos.

11. Les organitzacions, en el seu procés de desenvolupament, s’adapten als temps que els toca viure. En
aquest sentit, quines soén les principals linies de canvi a la seva organitzaci6?

Hi ha linies de canvi externes i internes. Les externes, és a dir, en relacié al Mercat (mediadors, cedents, clients)
van molt en linia amb el que ja hem comentat: evolucio tecnologica dirigida a adaptar-se als requisits de les
generacions que ja podem considerar com a ‘'natives digitals’’ i que es podrien resumir en “’facilitacié”,
“"simplificacié’ i ""accessibilitat’’. D'altra banda, I'actualitzacié permanent de la nostra oferta davant d'un cert
volum de canvis legislatius... Internament, de la mateixa manera que a qualsevol altra organitzacié, la irrupcié
del teletreball ha estat el canvi més gran que hem experimentat en anys. Com gestionar equips en aquesta
situaci6? Com preservar la cultura corporativa? Quines condicions laborals oferir (percentatge de presencia vs
teletreball; conciliacié, etc.) per atraure i retenir talent davant de fenomens com el de la “’gran rendincia’’ que
s'ha experimentat a USA? Un altre fet rellevant és la introduccié permanent d’eines per automatitzar les
tasques d'un menor valor afegir i poder destinar el nostre know-how a millorar la qualitat del servei
percebuda.

12. La responsabilitat social corporativa agrupa aquelles activitats de les empreses que tenen impactes
positius a la societat i, en moltes ocasions, impulsades per la seva plantilla. Ens pot comentar algunes de
les activitats que realitza la seva empresa en aquest sentit?

Acabem de viure una setmana de I'asseqguranca a Madrid, el tema principal de la qual era la sostenibilitat en
tota la seva amplia gamma d'acceptacions i derivades. Som molt sensibles a aquesta responsabilitat,
comencant per introduir modificacions a les nostres propies oficines perqué realment siguin més sostenibles
(oficines, ascensors, plaques fotovoltaiques, consum de paper tendent a zero...). D'altra banda, la nostra RSC es
vincula també a través de les iniciatives del nostre Arag Social Club que cada any decideix amb quines entitats
benefico-assistencials decideixen col-laborar.

13. Per acabar, com a col-legi professional, sempre tenim interés per conéixer la situacié dels actuaris a
les empreses. Quines sén les arees de I’empresa en les quals els actuaris desenvolupen principalment la
seva activitat?

A la nostra area técnica: en subscripcié; analisi de cartera/es; determinacioé de la politica de renovacié i

enfocament comercial i en data analytics, el qual esperem que, a curt termini, ens aporti un salt qualitatiu en
totes aquestes funcions esmentades.

Revista ADC21 N°9 | Barcelona, Primer Semestre 2022 | https://actuaris.org/adc21-2022-1-ca/



https://actuaris.org/adc21-2022-1-ca/

El nostre és defensar
el que és teu

Asseguranca
de Defensa Juridica



https://www.arag.es/

entrevista

Francesc Vallvé Rodriguez
Actuarial R Developer, Amsterdam (Paisos Baixos)

Francesc Vallvé Rodriguez, col-legiat 622, va néixer I'any 1986 al Pont d’Armentera (Tarragona). Té un primer
cicle d’estudis d’Economia a la Universitat de Barcelona (2007) i en Ciéncies Actuarials i Financeres per la
Universitat de Barcelona (2010). Es membre del Col-legi d'Actuaris de Catalunya des de I'any 2010. Acredita,
malgrat la seva joventut, una llarga experiéncia professional com actuari a diferents empreses i paisos.
Actualment treballa d’actuari com a “Actuarial R Developer”, a Amsterdam (Paisos Baixos).

1. La forma en qué vas decidir estudiar per ser actuari és realment curiosa, perque fins i tot ho vas
decidir abans de tenir clar el primer cicle que calia cursar per accedir després al master. Ens pots
explicar I’anécdota que va engegar el teu procés de decisi6?

A segon de batxillerat ens van fer unes tutories perqué poguéssim decidir quina carrera voliem estudiar. Ens
van donar uns llibrets blaus allargats, potser algu de la meva edat els recorda, en qué a cada pagina es
mostrava una carrera diferent amb una descripcié de la carrera i sis assignatures de mostra. Jo estava obert a
estudiar practicament qualsevol cosa, perd una cosa la tenia clara: volia estudiar una carrera que realment
tingués una sortida professional clara, que no estigués saturada d’estudiants i probablement amb una sortida
laboral més complicada.

Durant la tutoria vaig comencar a passar pagines fins que vaig topar amb “Ciéncies Actuarials i Financeres”. El
nom em va cridar I'atencio, la descripcié de la carrera era interessant i les assignatures vagament podia
entendre qué eren: Matematica Actuarial Vida, Estadistica Actuarial No Vida y Matematica de la inversi6 i el risc
financer, etc. Amb aix0 em vaig fer una idea, pero vaig decidir demanar al professor que m’expliqués una mica
més sobre la carrera. La resposta va ser clara, literalment no tenia ni idea sobre qué anava. Tot i que pot
semblar una resposta poc esperancadora en el meu interior estava esperant precisament aquesta resposta.

El meu raonament va ser molt basic, vaig pensar que si ni el professor sabia qué era, era un bon indicatiu de
que poca gent estudiava actuarials i que, per tant, podia tenir més oportunitats en el futur. En aquell moment
vaig decidir que estudiaria Actuarials i la meva companya de taula va quedar perplexa davant de la meva
decisio. Fara uns tres anys em vaig trobar aquesta companya pel carrer i vam riure una estona recordant
aquest moment i fent-li saber que finalment havia estudiat Ciéncies Actuarials i Financeres.



2. Malgrat I'anécdota de com vas conéixer que existia la professié d’actuari, les decisions que has anant
prenent en la teva carrera han estat sempre molt pragmatiques cercant diferents ninxols d’oportunitat.
Quin va ser realment el factor que et va fer escollir el master i el cicle que havies de cursar abans?

Com he comentat anteriorment, en aquell moment estava obert a estudiar practicament qualsevol cosa perque
realment tot em semblava interessant. Els estudis ens serveixen per adquirir coneixement, la qual cosa ja és
prou satisfactoria per si sola, pero ens hem de guanyar la vida amb el que hem estudiat... O aquesta és la
intencid. Per tant, no volia veurem invertint quatre anys en una llicenciatura i després no poder treballar d’allo.
Actuarials complia els requisits que em vaig marcar i em sembla que vaig fer una molt bona tria. Per altra
banda, havia d’estudiar una altra carrera previament per després poder estudiar Actuarials. Vaig veure quines
eren les opcions que marcava el reglament d’estudis. La tria va ser facil, vaig trobar uns grafics amb la
quantitat d'estudiants per carrera i oportunitats de sortida laboral. En comparar les possibles carreres, la
guanyadora va ser economia.

3. Des de I'inici de la teva carrera vas tenir clar que les oportunitats no arriben soles i s’han d’anar a
cercar. Només acabar el master vas anar a aprendre anglés a Vancouver (Canada) i a intentar preparar
els examens per accedir a la Society of Actuaries (SOA). Per qué vas viatjar tan lluny per millorar
I’anglés? Pensaves ja en quedar-te a treballar al Canada?

La meva intencio inicial, com bé dius, era estudiar els examens del SOA. Per altra banda, el meu anglés no era
per tirar coets i era una cosa que havia de solucionar perque, tot i que fins aquell moment no havia necessitat
parlar angles, veia que laboralment en el futur el necessitaria. Vist amb perspectiva, crec que el meu angles no
era massa bo perque no tenia cap motivacio per fer servir I'idioma. Doncs si no tenia una motivacio, ara ja la
tenia i a més seria per la via dura, viure immers en un pais a més de 8.500 km de la meva terra.



Podia haver escollit molts llocs on anar pero va haver-hi dos factors que em van fer decidir per Vancouver. En
primer lloc, Canada em semblava un pais més seqgur comparat amb Estats Units, per tant, ja sabia a quin pais
aniria. Ara calia escollir una ciutat, hi havia moltes opcions a Canada. Un company d’actuarials havia estat a
Vancouver a l'estiu i em va comentar que Vancouver tenia tres estacions d’esqui molt properes a la ciutati que
eren esquiables de nit. El meu objectiu principal no era esquiar, pero triar per triar vaig escollir Vancouver que
em permetia anar a esquiar facilment. Després vaig trobar altres punts a favor, com que hi ha microclima a la
ciutat amb temperatures més suaus, bones connexions aéries a |’est dels Estats Units, molt cosmopolita, etc.
Passat un any vaig decidir tornar a Catalunya a treballar i deixava la porta oberta per tornar a Canada o a
qualsevol altre lloc.

4. En tornar a casa, el 2011, vas fitxar per ’empresa d’auditoria i consultoria KPMG. Qué et va fer decidir
essent ja actuari endinsar-te en aquest méon? Qué destacaries de la teva experiéncia a aquesta
empresa?

Un cop a Catalunya vaig comencar el procediment habitual de recerca de feina, vaig fer unes quantes
entrevistes i finalment vaig tenir I'oportunitat de triar entre una asseguradora internacional amb central a
Barcelona o KPMG. Realment no sabia molt bé quina m’interessava més, pero vaig escollir KPMG perqué vaig
pensar que em donaria una visié més amplia de les asseguradores i també, perqué no dir-ho, per les
aparences.

D'aquesta epoca destacaria una decisié que vaig prendre que marcaria part de la meva carrera. En aquell
moment s’estava fent la QIS4 de Solvéncia II i tot just havia sortit la QIS5. Dels que treballavem alla ningu sabia
res de solvéncia. Per altra banda, hi ha una cosa que sempre he tingut clara: no cal ser el millor de tots perque
sempre et trobaras algu millor, sin6 que només cal ser una mica millor que la mitja. En aquell moment va sortir
un curs del CAC de Solvencia II, el primer que es feia, i vaig decidir apuntar-m’hi. Era un curs que em costava
més que el que guanyava en un mes, pero creia que podria ser clau per poder continuar progressant
laboralment.

Amb el curs no vaig obtenir uns coneixements extraordinaris pero si uns coneixements superiors a la resta dels
que treballavem al departament. Encara no havia acabat el curs del CAC que va sorgir un projecte de models
interns de Solvéncia II i MCEV en una asseguradora internacional. Podrien haver escollit a qualsevol altre pel
projecte, pero tot i que a mi encara em quedava molt per aprendre era el que tenia més coneixements de la
materia. Gracies a aixo0 vaig treballar durant dos anys en aquest projecte i em va permetre afegir experiéncia
en Solvencia Il i obtenir més coneixements que em beneficiarien més endavant.

5. Després vas anar a treballar MAZARS. Qué destacaries d’aquella experiéncia?

Per treballar a Mazars vaig haver de mudar-me a Madrid i va ser una experiencia molt enriquidora. Vaig tenir
aquesta oportunitat perque tenia certs coneixements de Solvencia II gracies al projecte que havia realitzat
anteriorment a KPMG. A Mazars tenien un projecte idéntic al que havia estat desenvolupant fins aquell
moment.

Des que vaig fer el curs de Solvencia II, al 2011, vaig comencar a aprendre a programar amb R i Mazars em va
donar I'oportunitat de comencar a fer els meus primers projectes. Les dues primeres coses que vaig
programar van ser Best Estimates d’empreses de decessos (en aquell moment havia sortit un QIS especific per
decessos) i projeccié de cash flows d'actius. Per altra banda, quasi cap actuari programava i menys amb R, que
no era gens conegut i en consequéncia la informacié era molt limitada. Tot i aix0 vaig tenir la sort de poder-ho
fer i sequir endavant com a desenvolupador.

6. Posteriorment te’n vas anar a treballar al grup Crédit Andorra, a Andorra. Quines van ser les teves
tasques a aquell grup financer i assegurador? Qué destacaries de la teva nova vida a Andorra?

Abans d'anar-me’n a Madrid vaig establir una relacié molt cordial amb el director de Vincles (la consultora
actuarial propia de Crédit Andorra) i després de molt de temps compartint experiencies em van fer una oferta.



Inicialment, vaig treballar a Barcelona i posteriorment em vaig establir a Andorra. La meva tasca principal va
ser la implementacio de Solvencia II, pilar Li II, per a una asseguradora que havien obert recentment a Espanya
i també alguns projectes per a asseguradores externes. Després vaig iniciar un projecte d'automatitzacié de
Solvencia Il amb R que em va permetre anar agafant més experiencia en el llenguatge.

Anar a viure a Andorra va ser un canvi molt notable per a mi. Tinc molts bons records dels companys amb els
quals feiem molta pinya i de la possibilitat de poder treballar en un lloc on podia veure gallines i vaques per la
finestra. Com a Actuari em veia sempre treballant en una ciutat i alla la cosa va ser totalment diferent.

7. La teva etapa a Andorra va ser més llarga, de quasi cinc anys. Finalment vas decidir donar un nou salt i
anar a treballar a Amsterdam, per col-laborar finalment amb una asseguradora com Atradius. Quins van
ser els reptes per fer aquest nou canvi?

Aquesta decisio va ser una de les més importants fins a I'actualitat. En aquest nou projecte se’'m presentaven
dos reptes. D’'una banda, el fet de treballar en un equip molt internacional amb persones de moltes
nacionalitats diferents (en el meu departament no es repeteix cap nacionalitat) i, d'altra banda, la utilitzacié d'R
a nivell de producci6.

Havia tingut experiéncia reportant temes de solvencia a Franca i a Alemanya, pero eren coses puntuals. I pel
que fa a la programacio era pujar un esglaé, fins aquell moment els projectes de programacié no eren critics
per al desenvolupament de la companyia i aqui si que ho eren. A nivell de codi i tecnologia estaven molt més
avancats i els coneixements tecnologics eren essencials per poder desenvolupar la feina correctament. No és
tan sols que havia de programar, sind també tenir coneixements de servidors, bases de dades, repositoris,
disseny d’aplicacions, unit testing, linux, etc. Aqui els programes que desenvoluparia eren critics per la
continuitat dels calculs. No és el mateix fer un analisi amb R que fer un programa ben estructurat que ha de
funcionar repetidament de forma fiable i entre diferents servidors.



8. En el teu curriculum quan et refereixes et defineixes com "Actuary and R Developer"; quina
importancia té en I'actualitat el domini de programacié i noves tecnologies en la feina d'un actuari? Ets
més actuari o més "developer" de projectes en els quals una base actuarial és necessaria?

Naturalment poden haver-hi moltes posicions diferents dins d'una companyia, pero crec que els rols van
canviant i que un actuari cada cop més ha de saber programar. Si saps programar pots implementar el que
desenvolupes i no depens de terceres persones/departaments. La necessitat de saber programar és pel fet
que cada cop hi ha més requeriments tant legals com de les propies companyies, que volen tenir més dades,
quadres de comandament, automatitzar processos, etc. Resumint, s'han de fer més coses amb menys temps i
I"Gnica manera de fer-ho és programant. També et permet controlar millor els errors operacionalsii la
reproductibilitat dels resultats.

Intento ser les dues coses, pero potser m'agrada donar-li més pes a la part de desenvolupador perque
m'agrada pensar i crear projectes des de zero. De totes maneres, hi ha dies que els passo només fent analisis
actuarials i altres en que només estic tocant temes tecnologics.

e

9. En quins projectes estas treballant actualment?

Entre altres projectes, treballo en projectes d'automatitzacié del ORSA i de la creacié de quadres de
comandament que pretenen anticipar-se a la variacié dels riscs assumits per I'asseguradora.

10. Com ha canviat la teva forma de treballar per la pandémia que estem patint? Et sents més comode
teletreballant? Potser en el futur et veus col-laborant en projectes des de casa teva a Catalunya o des
d’un altre lloc?



Com es diu en castella, “no hay mal que por bien no venga”. Sempre he sigut un defensor del teletreball i la
pandémia ha forcat que aix0 fos aixi durant molt de temps i s’ha demostrat que funciona. Alguns diuen que
teletreballant no es treballa igual, perd el que he pogut constatar és que tots els projectes han tirat endavant
sense problemes. A mi personalment m'ha permés aprofitar millor el temps tant dins com fora de la feina.
Amb aix0 no vull dir que no hagi d’existir el contacte huma, el qual també m’agrada, sin6 que hi hagi contacte
quan sigui necessari.

Per altra banda, ja estava acostumat a tenir moltes videotrucades i relacionar-me a distancia, ja que part de
I’equip esta repartit entre Austria, Alemanya, Gal-les i els Paisos Baixos. Sincerament, espero que aquest model
de pandémia segueixi i pugui treballar des d’on em senti millor, ja que al final aix0 repercutira positivament al
meu lloc de treball.

11. Al teu curriculum, a més a més de la formacié reglada, poses especial @mfasi en skills molt diverses.
Podries dir-nos quines son en la teva opinio les que haurien de tenir els actuaris en I’actual entorn
laboral?

Crec que cada cop s’ha de ser més multidisciplinari, més humanista per dir-ho d’alguna manera. Com ja he
comentat, tenir habilitats tecnoldgiques és essencial des del meu punt de vista, perd també tenir “soft skills”
que penso s6n molt importants per poder arribar a bon port.

12. Analitzant detalladament el teu curriculum es veu que poses també émfasi en aquells aspectes que
et fan diferent, que et “milloren” respecte a altres actuaris eventuals competidors. Qué recomanaries
als actuaris que ara comencen al respecte?

Recomanaria en general que fessin alldo que veuen que el mercat necessita, en concret destacaria llenguatges
de programacioé com R, Scala, Julia o Python i coneixements de bases de dades o tecnologies relacionades amb
les dades com Spark, Hadoop, etc.

13. Alguna vegada t’hem sentit dir “no cal ser el millor, només cal ser una mica millor que els altres”,
“cal tenir una mica de sort i saber estar en el lloc on et valorin”. Ens podries explicar aquests
raonaments?

Tots sortim de la universitat amb uns coneixements que més o menys ens igualen uns amb els altres. A partir
d’aqui cada un té més facilitats per a una cosa o per a una altra i és aqui on un ha de destacar o diferenciar-se
respecte als altres. Com ja havia comentat, ser el millor és molt ambicids pero sovint poc realista. Com més
gran em faig més gent em trobo que sap més que jo, per tant, ser el millor és complicat. Pero per ser
competitiu només cal ser una mica millor. L'altre factor és saber estar on toca perqueé potser les teves habilitats
seran més valorades en un altre pais 0 a una altra empresa, perqué cada empresa té una visié diferent de les
coses.

14. Quina ha estat per al teu desenvolupament professional I’'aportacié més valuosa del Col-legi
d’Actuaris de Catalunya?

Els cursos han sigut el que més han contribuit al meu desenvolupament professional tant com alumne com a
professor dels cursos que realitzo al col-legi. Paradoxalment, destacaria que el que més em va fer progressar
no van ser els continguts del curs, sind una conversa de dos minuts amb el Sr. Joan Rosell al curs de Solvéncia
IL.

15. Comentaves un dia que et va impressionar assistir a un curs de solvéncia, fa anys, al Col-legi
d’Actuaris de Catalunya, amb el Sr. Joan Rosell, un actuari en actiu de més de 80 anys d’edat en aquell
moment? Qué és el que vas aprendre del Sr. Joan Rosell?

Al 2011 en una de les classes vaig seure a primera fila i alla sempre estava assegut el Sr. Joan Rosell, només el
coneixia de vista i no haviem tingut moltes converses. En un moment donat, no recordo molt bé com va anar la
cosa, el Sr. Rosell em va donar un cop de brag i em va dir: “tu has d’aprendre a programar perque quan el teu
superior et digui de fer alguna cosa que son tres dies, tu la tindras feta en dues hores i la resta del temps



dedica’l al que vulguis”. En aquell moment vaig riure, jo era un novell i ell un vetera i crec que per aixo em va
fer aquest comentari. Ja havia programat amb alguns llenguatges, pero les seves paraules em van donar voltes
al cap durant dies i és el que va fer que aprengués a programar seriosament orientant els coneixements a les
necessitats de les asseguradores.

16. Des de fa anys col-labores amb el CAC com a professor dels cursos de “Programacié R”. Quina
experiéncia has extret de tot aixo?

Sempre m’ha agradat molt explicar. Quan veig que venen alumnes que no saben programar i que al cap del
temps programen diariament em sento molt realitzat. Intento transmetre la programacié com una eina per

utilitzar en produccié i no només com una eina puntual o complementaria.

17. Quines son les teves principals aficions ?

El que més m'agrada és navegar, és una de les coses que em fa més felic. Tinc altres aficions com la bicicleta de
muntanya, I'esqui o el mén del vi. Aquest Ultim any m’he aficionat molt a ballar bachata (riu), bon moment per
comencar a ballar.

18. Quins projectes tens per al futur? Amb la teva trajectoria ben segur que ja estas reflexionant com et
reinventaras.

De moment acabar els projectes que tinc damunt de la taula, perdo m’agradaria continuar desenvolupant
projectes com els que he fet els Ultims anys i sequir aprenent coses noves, o recordant aquelles que també se
m’obliden. Implementar tots els calculs actuarials i de risc d’'una companyia amb R seria molt interessant per
mi.



19. Quins consells podries donar als joves actuaris? Penses que sortir a treballar a I’estranger pot ser
una bona oportunitat personal i professional? Quines eines i actitud cal tenir per tenir éxit com actuari a
I'’estranger?

Bé, jo també em considero jove i potser no puc donar molts consells... (riu). Perd per I'experiencia que tinc
aconsellaria que potenciin les capacitats amb les quals se sentin més comodes i que es diferenciin respecte als
altres. Sortir a treballar a I’estranger no només ho considero una oportunitat siné una necessitat. Sobretot com
a persona t’obre molts camins i et forca a perdre moltes de les pors que ens limiten a la vida. Tenir confianca
en un mateix és la principal actitud per poder sortir a I’estranger.
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formacio

Activitats formatives a I'any 2021

A l'any 2021 el CAC va organitzar 30 activitats de formacié (cursos, jornades i webinars) de materies variades,
en les que han participat 1.931 persones, amb un total de 4.933 hores de formacié impartides.

1. WEBINAR - L'ECONOMIA I ELS MERCATS FINANCERS POST COVID-19

t} 14 DE GENER DE 2021
SR. DAVID CANO (AFI)

! Q. ~ David Cano va comentar que, possiblement, aquest any 2021

superarem els efectes més nocius de la pandémia de covid-19, un

cop s'estengui I'Us de vacunes, que, no obstant aix0, deixaran
importants danys a I'economia i una perdua significativa de vides
humanes.

OL'LEG! D'ACTUARIS

DE CATALUNYA

Va comentar que els danys estructurals podrien haver estat més
grans sense |'important tasca dels bancs centrals, que han donat
molta liquiditat al sistema, la qual cosa ajudara a salvar part del
teixit productiu i accelerar la recuperaci6 de I'economia.

Lt 1

S'espera que I'economia mundial creixi una mitjana del 5% el
2021, tot i que de forma desigual per ambit geografic i per sectors.
Va parlar de les megatendencies que impulsaran el creixement en
els propers anys (transformacié demografica, sostenibilitat,
innovacié i desenvolupament emergent) i dels sectors guanyadors
d'aquesta revolucié (big data, biotecnologia, blockchain, canvi
climatic, ciberseguretat, 5G, digitalitzacio, e-learning, longevitat,
nutricié, robotica, etc.).

Va dir que és probable que les politiques monetaries expansives provoquin un cert creixement de la inflacié, la
qual cosa pot ajudar a reduir I'impacte del deute sobre el PIB. Va comentar que les estratégies d'inversio
s'hagin d'orientar cada vegada més globalment cap a la renda variable, especialment dirigides als mercats
amb més expectatives de creixement (Xina, EUA, India, etc.) i a sectors amb més potencial de creixement
(megatendencies).

En el cas d'Espanya, va comentar que el creixement potencial esta historicament llastat per la dimensié molt
petita de les empreses, amb poca capacitat financera i de R+D. En qualsevol cas, segons la seva opinié, la
reducci6 de I'impacte de la covid-19 i I'entrada de recursos de la Unié Europea a Espanya, ajudara a I'economia
a tornar al cami del creixement i recuperar I'ocupacio.

Assistents: 81



2. CURS ONLINE - PROGRAMACIO PYTHON PER ACTUARIS

(%1 18, 19, 20, 21, 25, 26 DE GENER 1 1, 2 DE FEBRER DE 2021
SR. HEBER TRUJILLO

El llenguatge de programacié Python, d'acord amb el
"Developer Survey 2019", és un dels llenguatges de
programacié amb major creixement entre actuaris i
professionals del data science en els ultims anys, a
causa, principalment, a la seva enorme flexibilitat per
desenvolupar de manera eficient diferents tasques:
analisis estadistic i actuarial, desenvolupaments de
models d'intel-ligéncia artificial, gestié de bases de
dades i desenvolupaments web, entre d'altres.

thon' Progfamacion

: d PU Pythonpara
Actuarios

El curs, de 8 dies i 16 hores de durada va oferir els o enero 2021
coneixements necessaris de Python per que actuaris i 2
professionals del data science puguin explorar les
seguUents branques de desenvolupament de Python:

e Introduccio i conceptes basics de programacié.

e Programacio orientada a objectes.

e Extraccid, transformacioé i emmagatzematge de dades (ETLs).
e Analisi estadistica i probabilistica de dades.

e Machine Learning

Al finalitzar el curs els alumnes van ser capagos de dur a terme analisis estadistiques de principi a fi, emprant
les diferents Ilibreries de Python.

Assistents: 13

3. JORNADA ONLINE - RISC BIOMETRIC: RESOLUCIO DE LA DGSFP SOBRE TAULES DE
MORTALITAT. EFECTES SOBRE LES ENTITATS ASSEGURADORES

t§ 28 DE GENER DE 2021

SR. JOSE ANTONIO FERNANDEZ DE PINTO (DGSFP), SR. CARLOS ESQUIVIAS (UNESPA), SR. JOSE MARIA POLO
(VIDACAIXA), SR. FLORIAN RUDOLPH (MUNICH RE), SR. JESUS SEGURA (AREA XXI) I SR. SERGIO SIMON
(DELOITTE)

A la Jornada, coordinada pels actuaris Sra, Nuria Casasus de Catalana Occident i Sr. Manel Pérez Tort de Fiatc
Seqguros, es van han analitzar els efectes sobre les companyies asseguradores de les Resolucions emeses
recentment per la DGSGP sobre I'aplicacié de les noves taules de mortalitat espanyola publicades el 2019, que
van entrar en vigor el desembre del 2020.

El Sr. Carlos Esquivias, d'Unespa, va parlar sobre el procés d'elaboraci6 de les noves taules, que es va iniciar el
2018 destacant la intensa col-laboracié entre la DGSFP, UNESPA, companyies asseguradores, actuaris, ICEA i
Munich Re, entre d'altres. Les noves taules de mortalitat substitueixen les utilitzades fins ara per les entitats,
basades en estudis actuarials realitzats des de I'any 2000.



El Sr. Florian Rudolph, de Munich Re, va comentar el procés técnic i actuarial seguit per a I'elaboracio de les
noves taules de mortalitat i supervivéncia, destacant que en el mateix havien col-laborat 12 de les entitats més
grans del mercat espanyol, amb una quota del mercat d'assegurances de vida del 78%.

COL-LEGI
D’ACTUARIS
DE CATALUNYA

El Sr. José Maria Polo, de Vidacaixa, va parlar de I'experiéncia de la seva entitat, lider en el mercat espanyol
d'assegurances de vida, en I'elaboraci6 de taules de mortalitat d'experiéncia propia, una de les possibilitats
incloses en la legislacié vigent per a entitats amb grans col-lectius d'assegurats.

El Sr. Sergio Simén, de Deloitte, va parlar sobre I'impacte en els estats financers de les companyies
asseguradores de les noves taules de supervivencia, presentant diversos exemples il-lustratius, mostrant la
visié de I'auditor abans de la revisio de les prestacions de les asseguradores espanyoles en els anys 2020 i
seguents.

El Sr. Jesus Segura, d’ AREA XXI, va comentar I'impacte que tindran les noves taules de mortalitat, que
probablement reduiran les tarifes de les assegurances de vida risc i requeriran majors dotacions per les
assegurances de rendes, recollint les millores en I'esperanca de vida reflectides en les noves taules.

La jornada va ser tancada pel Sr. José Manuel Fernandez de Pinto, sotsdirector d'inspecci6 de la DGSFP, que va
parlar sobre els objectius que persegueixen les recentment publicades Resolucions sobre taules de mortalitat,
els criteris de seguiment del risc biometric en les entitats del nostre pais i les properes novetats reguladores en
aquest ambit, de vital importancia per al nostre mercat assegurador.

Assistents: 99

4. WEBINAR - 2N INFORME COVID-19

{1 3 DE FEBRER DE 2021

SRA. CLARA ARMENGOL (SABADELL ZURICH), SRS. LUIS BADRINAS, CARLOS BIURRUN, JOSE MARTA PLAZA
(COMMUNITY OF INSURANCE), SRA. GINA FARRUS (BARCELONA HEALTH HUB) I SR. ISIDRE MARTINEZ IVARS
(GLOBAL ACTUARIAL)



Van participar a la conferéncia els Srs. Luis Badrinas, Carlos Biurrun i José Maria Plaza, de Community of
Insurance, iel Sr.Isidre Martinez, de Global Actuarial i membre del CAC, elaboradors de I'informe. La
conferencia va ser presentada per la Sra. Gina Farrus i coordinada per la Sra. Clara Armengol, Responsable de
Sostenibilitat de Bansabadell Zurich i membre de la Junta del CAC.

En un moment tan complicat, condicionat per la pandémia de la covid-19 que estem patint a tot el mon, el
sector assegurador espanyol ha donat suport a la societat mantenint el servei en tot moment, potenciant els
canals digitals, augmentant la cobertura de la seva asseguranca, concedint facilitats per al pagament de
polisses i proporcionant un fons de 37 milions d'euros per a assegurances de vida a favor del personal sanitari.

Luis Badrinas GinaFarrus (Presentadora) Isidre Martinez Ivars
CEO Community of Insurance  Chief Communication & MK Economista, Actuario
& Barcelona Health Hub Officer de BHH Global Actuarial

CarlosBiurrun Clara Armengol (Moderadora) JoséMariaPlaza
Presidente Head of Sustainability Advisory.Board Member
Community of Insurance Sabadell Zurich Community of Insurance

L'opinié general és que aquesta crisi covid-19 2020-2021 probablement tindra menys impacte en el sector
assegurador que la crisi financera del 2008-2009, i que la recuperacié segurament sera més rapida, a mesura
que avanci la vacunacio de la poblacié i la recuperacié de la normalitat.

En qualsevol cas, segons I'opini6 dels participants en la conferéncia, la pandémia covid-19 transformara
profundament el sector assegurador a traves de: L'acceleracié de la transformacio digital; Els canvis en la
gestio6 dels recursos humans (teletreball, reduccié de llocs de treball administratius, creacié de nous llocs de
treball tecnologics, entre d'altres); Major preséncia de formacié online; Consolidacié dels mitjans digitals;
Canvis profunds en la mediaci6; Generalitzaci6 de la telemedicina en assegurances mediques.

Tots aquests canvis, segons el parer dels ponents, fan imprescindible tenir un fort lideratge en la direccio
d'entitats asseguradores i de mediacio, amb coneixements en noves tecnologies i en la gesti6 de les persones,
la qual cosa permet accelerar la gestio del canvi i adaptar-se a un nou entorn.

Finalment, els ponents van expressar el seu optimisme sobre el futur de la indUstria asseguradora espanyola,
que ha sabut adaptar-se als reptes economics i socials que se li han presentat anteriorment, guanyant quota

de mercat, mantenint llocs de treball de qualitat i amb una preséncia creixent a la Societat.

Assistents: 74



5. WEBINAR - SOSTENIBILITAT I CANVI CLIMATIC: EL PAPER DE L'ACTUARI (PRIMER
CICLE SOSTENIBILITAT)

{*§ 17 DE FEBRER DE 2021
SR. TWAN POSSEN (TRIPLE A)

El Sr. Twan Possen va comentar que els riscos derivats del canvi climatic es
troben entre els que tenen més impacte potencial, segons Global Risk
Report 2020, publicat pel World Economic Forum.

Va explicar que les autoritats de supervisié europees del sector financer i
assegurador sén molt sensibles als impactes d'aquests riscos en les
entitats, i que des del 2018 hi ha hagut nombroses regulacions sobre
aquesta mateéria, que afectaran les directives de Solvencia IL i IORP II, entre
d'altres.

La gestid de les inversions socialment responsables (ISR/ESG) i la
incorporacio d'objectius de desenvolupament sostenible en estratégies
d'inversié és el centre de la preocupacio de les entitats asseguradores i
financeres de tot el mén.

Els supervisors d'assegurances recomanen que les asseguradores tinguin molt en compte els efectes del canvi
climatic a I'hora de valorar les seves politiques d'inversio i escenaris empresarials a mitja/llarg termini.

Ha comentat que va entrar en vigor, al marg de 2021, el Reglament Comunitari 2019/2088 sobre divulgacié de
la sostenibilitat dels serveis financers, que obligara les asseguradores de vida i els gestors de fons de pensions
a proporcionar informacié sobre la sostenibilitat dels seus productes i inversions.

El canvi climatic i la seva regulaci6 afectaran de manera molt diferent determinats sectors de |'economia,
alguns dels quals patiran (combustibles fossils, aerolinies, etc.) i d'altres es beneficiaran (energies renovables,
nova mobilitat, etc.). Aquests escenaris han de ser avaluats per les companyies asseguradores i els gestors de
fons de pensions a I'hora de decidir les seves politiques d'inversio.

Els actuaris treballen en I'avaluacio i gestié de riscos. En aquest sentit, els riscos derivats del canvi climatic
hauran de ser gestionats pels actuaris, la qual cosa requerira una informacié estadistica més completa i fiable.

Finalment, va comentar que el canvi climatic és un dels més importants als quals s'enfronta la humanitat i que
la seva gesti6 necessita la col-laboracié d'administracions, empreses i particulars.

La conferencia va ser tancada pel Sr. Xavier Plana, vicepresident del CAC, que va comentar que aquesta és la
segona d'una série de conferéncies sobre "Sostenibilitat" que el CAC ha posat en marxa recentment, i que es
preveuen més accions formatives sobre aquest tema, de maxim interés per als actuaris i les companyies
d'assegurances.

Assistents: 73



6. JORNADA ONLINE - L'INFORME RAONAT DEL BAREM D'AUTOS

t*} 25 DE FEBRER DE 2021
SR. MANUEL MASCARAQUE (UNESPA), SR. JOSE PEREZ TIRADO, SRA. OLGA TORRENTE (GABINETE TORRENTE),
SR. PEDRO GUZMAN (FIATC) I SR. MARIO ANERO (ZURICH)

La jornada es va centrar en aquelles recomanacions dirigides a la modificacio de les bases técniques actuarials
que sustenten les indemnitzacions als perjudicats per lucre cessant i ajuda de tercera persona del Barem.

El Sr. Manuel Mascaraque, d'Unespa, membre de la Comissié de Seguiment de la Llei 35/2015 i membre del
Grup de Treball d’ Avaluacio Ex Post, va abordar els aspectes processals i els aspectes juridics-substantius de
I'Informe Raonat.

El Sr. José Pérez Tirado, advocat, membre de la Comissié de Seguiment de la Llei 33/2015 en nom de les
Associacions de Victimes d'Accidents de Transit, ha comentat que, al seu parer, "les empreses han d'aplicar el
gue es preveu en la guia de bones practiques i que les excepcions en determinats casos (finestres) només han
de ser utilitzades per les victimes amb un informe emés per un expert actuari". També ha comentat que els
grans lesionats representen una petita part de les indemnitzacions que paguen les companyies
d'assegurances i que, d'altra banda, son "els grans perjudicats, economicament i socialment, pels accidents de
transit, per la qual cosa han d'estar protegits en la mesura del possible".

La Sra. Olga Torrente, actuaria i experta en valoracié de danys per accidents de transit, ha comentat els
aspectes economic-actuarials de I'Informe Raonat, aixi com les recomanacions financer-actuarials que afecten
les bases tecniques actuarials que determinen les valoracions per lucre cessant i dany emergent.

Finalment, els Srs. Pedro Guzman (Fiatc) i Mario Anero (Zuric) van explicar les experiéncies que I'aplicacié de la
Llei 25/2015 i el Barem d’Autos ha suposat en les seves respectives entitats i els canvis que han hagut de dur a
terme per a una millor gestié dels sinistres d'assegurances d'automobils derivats d'accidents de transit.

Assistents: 29

7.JORNADA ONLINE - SITUACIO I PERSPECTIVES DEL MERCAT ASSEGURADOR AL 2021

t* 3 DE MARC DE 2021

SRA. MARISA GALAN (FIATC), SR. ANTONI FERNANDEZ (CAIXA ENGINYERS VIDA), SR. CHRISTOPHER BUNZL
(MUTUA DE PROPIETARIOS), SR. MARIA RIGAU (ARAG), SR. JOSE LUIS FERRE (ALLIANZ) I SR. CLAUDIO CHIESA
(BANSABADELL VIDA)

En la Jornada es va comentar que la caiguda del PIB al nostre pais ha estat molt important, de I'ordre de |'11%.
Malgrat aixo, el rendiment del sector assegurador ha estat molt positiu en conjunt, especialment en
assegurances de no vida, amb una facturacié de primes de 36.652 milions d'euros (+1,07% s/ 2019).

La Sra. Marisa Galan, directora general adjunta de Fiatc Seguros, va parlar sobre el sector de la salut. Va
destacar que el 2020 ha estat excel-lent, amb un augment de la facturacié de primes de +5% s/2019 i bons
resultats de rendibilitat. Va comentar que es tracta d'un any excepcional, molt condicionat per la pandémia de
la covid-19. Per al 2021, s'espera un menor creixement de la facturaci6, una major sinistralitat i la consolidacioé
de la telemedicina com a eina de futur, entre d'altres.



El Sr. Antoni Fernandez, director general de Caixa Enginyers Vida, va parlar sobre la situacio i perspectives de
I"asseqguranca de vida. Va comentar que la facturacié de les primes de vida risc va disminuir un lleuger -0,3%
s/2019. Pel que fa a les assegurances d'estalvi i els plans de pensions, el volum de recursos gestionats va
arribar als 300 mil milions d'euros, una xifra similar a la d'anys anteriors. Com a factors clau per al 2021 va
parlar del manteniment dels tipus d'interes baixos, que condicionaran el creixement de les assegurances
d'estalvi i els efectes sobre el risc de les assegurances de vida de les noves taules de mortalitat. En la seva
opinid, el creixement de les assegurances de vida provindra principalment per les assegurances de vida risc i
productes d'estalvi tipus "unit linked".

El Sr. Christopher Bunzl, director general de Mutua de Propietarios, va parlar sobre la situacio i les perspectives
de les assegurances multirisc. Va dir que el creixement de primes el 2020 va ser del 2,9%. Va parlar dels efectes
del canvi climatic amb fendmens meteorologics extrems, cada vegada més frequents, que afecten a la
sinistralitat. També va parlar dels canvis derivats de la pandémia de la covid-19, que han accelerat la
digitalitzacio dels processos. En la seva opinid, I'evolucié de les assegurances multirisc dependra de la
recuperacié de la normalitat i de I'eliminacié de les actuals restriccions per la covid-19. Va expressar optimisme
sobre el futur, que implica digitalitzacid, col-laboracié amb insurtech i especialitzacio.

El Sr. Maria Rigau, CEO d'Arag, va parlar sobre la situacio i les perspectives de les assegurances d'assisténcia
juridica i d'assisténcia en viatge. Pel que fa a les assegurances d'assisténcia juridica, va parlar de la seva bona
situacio i del fort impuls que I'asseguranca d'impagament de lloguers ha suposat per al sector. En la seva
opinio, el futur estara condicionat per I'evolucié dels sectors de I'automobil i multirisc, per la cobertura dels
riscos cibernétics i el desenvolupament del mercat de lloguer. Pel que fa a les assegurances de viatge i
assistencia a la llar, ha comentat que preveuen un augment més gran de la sinistralitat a mesura que augmenti
la mobilitat, i ha destacat que el futur passa per la digitalitzacid.



El Sr. José Luis Ferré, CEO d'Allianz Seguros, va parlar sobre la situacio i les perspectives del ram d'automobils.
Va comentar que les primes del ram el 2020 van ser d'11.100 milions d'euros (-2% s/2019). Ha comentat que la
sinistralitat en el sector en 2020 ha sigut inferior a la d'anys anteriors, a causa de les mesures de confinametn
per la covid-19 que han reduit la mobilitat dels vehicles. Com a riscos per al 2021 va parlar dels efectes de
I'augment de determinats impostos (primes d'assegurances i matriculacié de vehicles), la nova barem d’autos i
dels canvis socials a causa de la covid-19, la digitalitzacié i la menor mobilitat.

El Sr. Claudio Chiesa, director general de Bansabadell Vida, va parlar sobre la importancia de la sostenibilitat
per a les companyies asseguradores. Va comentar que la sostenibilitat és una questi6 en la qual consumidors i
inversors han posat el seu focus, condicionant el seu comportament. En la seva opinid, el sector financer i
assegurador hauria d'assumir un paper important en aquesta materia. Va comentar que les inversions
"verdes" seran la primera destinacié de les inversions europees. Va comentar que la sostenibilitat presenta
moltes oportunitats, de les quals les companyies d'assegurances han d'aprofitar.

La Jornada va ser coordinada pel Sr. Isidre Martinez, vocal de Formacio i Recerca de la Junta del CAC.

La Jornada va finalitzar amb un interessant col-loqui en el qual es van analitzar i respondre les preguntes i
dubtes expressats pels assistents a la mateixa.

Assistents: 177

8. WEBINAR - MODELITZACIO I QUANTIFICACIO DE LES PANDEMIES

t 17 DE MARC DE 2021
SRS. SANTIAGO ARECHAGA, ADAM STRANGE I MANUEL VILLEGAS (SWISS RE)

Les pandémies s6n esdeveniments molt complexos, amb interaccions en diferents nivells entre els elements
patdogens i les persones, amb implicacions en gairebé tots els aspectes de la vida humana.

La modelitzacié d'un risc de pandémia necessita un enfocament pragmatic i profund, per valorar les
caracteristiques fonamentals del risc.

Requereix també una analisi detallada de la pandémia per a ser modelat: impactes médics, nombres de casos,
excés de mortalitat, impacte de la vacunacié, entre d'altres.

En la conferéncia es van presentar totes aquestes variables i el model de Swiss Re, analitzant les estratégies per
al desenvolupament del model per a I'analisi de les pandémies i els seus obstacles.

Assistents: 98

9. CURS ONLINE - PROGRAMACIO EN R

t*] MARC, MAIG I SETEMBRE DE 2021
SR. FRANCESC VALLVE

Els coneixements de programacié en les companyies d'assegurances son cada vegada més necessaris, ja que
permeten augmentar |'eficiéncia i permeten I'analisi de les dades en un entorn de produccié.



La realitzaci6 de calculs i tractament de dades es duen a terme en tots els ambits de
les companyies asseguradores: pricing, provisions técniques, solvencia II, IFRS17,
models predictius, valoracions d'actius, etc.

R és un llenguatge de codi obert que funciona en una gran varietat de plataformes
(Unix, Windows, MacOS, entre d'altres).

Cal destacar la possibilitat d'executar R en el ntvol (cloud), en plataformes com Amazon AWS o Microsoft Azure
i la creacié d'aplicacions en sistemes de computacié distribuida com Apache Spark, aixi com accés a
plataformes de machine learning i xarxes neuronals com TensorFlow de Google o Keras, entre moltes altres.

El CAC va organitzar 3 cursos diferent sobre programacié en R al llarg de |'any:

1. Programaci6 en R: 29, 30,31 mar¢i6, 7,8, 12i 13 d'abril de 2021.
2. Tractament de dades i bases de dadesamb R: 3, 4,5, 6,10, 11i 13 de maig de 2021.
3. Visualitzacié de dadesamb R: 6,7, 8,9, 13i 14 de setembre de 2021.

Assistents totals: 24

10. WEBINAR - ESTRATEGIES I CRITERIS DE GESTIO DE LES INVERSIONS SOCIALMENT
RESPONSABLES -ISR- (PRIMER CICLE SOSTENIBILITAT)

{1 14 D’ABRIL DE 2021
SRS. FRANCESC DURAN, XAVIER FABREGAS, BAS FRANSEN I ARNAU GUARDIA (GRUP CAIXA ENGINYERS)

La conferencia, la tercera del Primer Cicle de Sostenibiltat del CAC, va estar a carrec dels senyors Francesc
Duran, Xavier Fabregas, Bas Fransen i Arnau Guardia, grup Caixa d'Enginyers.

A la conferencia es van abordar les diferents estrategies i criteris de gestio de les Inversions Socialment
Responsables (ISR). A la mateixa es van explicar com la integracié dels criteris ASG
(Ambientals/Socials/Governanca) poden ser una font d’idees i d’oportunitats d'inversié per a les entitats
financeres.

El Sr. Xavier Fabregas, director general de Caixa
wc COLL=CTN Enginyers Gestio, va parlar de la integracio dels
A factors ASG en els criteris d’inversié del grup
Caixa Enginyers, que I'any 2006 ja va incloure
I'etiqueta ISR en un dels seus fons d'inversio. En
la seva opinio, per implementar correctament
N . n una estratégia ASG les entitats han de modelitzar
) Vg .. - e diferents indicadors, interns i externs, que els
S ; permetin seleccionar les seves inversions amb
criteris objectius, per al que han d’utilitzar
informacié interna de les propies empreses i
informacio externa.

Sostenibilidad:
Est as y criterios

nge ggstic’m de las ISR

El Sr. Arnau Guardia, gestor d'IIC’'S de Caixa Enginyers Gesti6, especialista en ISR va parlar dels diferents tipus
d’inversions ISR, catalogant en tematiques, les que generen externalitats positives, per exemple, les
relacionades amb les energies verdes, amb I'Us racional de I"aigua, etc. i les inversions en empreses liders en
ISR. Va comentar les diferents métriques que s'utilitzen per classificar les inversions ISR idonies (petjada



hidrica, de carboni, rotacié en el consell i en les plantilles, per exemple) que permeten prendre decisions
d’inversié objectives.

El Sr. Fras Bransen, director de mercat de capitals del Grup Caixa Enginyers, va parlar de com s’apliquen
aquestes estrategies i criteris ISR a les decisions d'inversio, tant en actius de renda variable com en actius de
renda fixa (Green Bonds, Social Bonds, etc.) i també de I'impuls que des de la Uni6 Europea s'esta fent a
aquest tipus d’inversions. Finalment va parlar dels reptes en la gesti6 d’inversions derivats de la integracié dels
criteris ISR, la inclusié de la inversié en tematiques concretes i de com es mesura l'impacte d'aquestes
inversions en les carteres d'actius que gestionen les entitats financeres, asseguradores, gestores de plans de
pensions i gestores de fons d’inversio.

La Jornada va ser coordinada pel Sr. Francesc Duran, director de negoci assegurador i previsié del grup Caixa
Enginyers i membre de la Junta de Govern de CAC.

Assistents: 67

11. WEBINAR - MUTUALITATS DE PREVISIO SOCIAL EN EL SEGLE XXI: REPTES I
OPORTUNITATS

{*§ 26 D'ABRIL DE 2021
SR. ANTONIO LOPEZ (MUTUAL MEDICA)

La conferéncia va estar a carrec del Sr. Antonio Lopez, CEO de Mutual Medica i actuari membre de CAC, i va
formar part dels actes de la presentacio de la revista ADC21 del Col-legi d"Actuaris de Catalunya, corresponent
a el primer semestre del 2021 .

En la conferéncia, el Sr. Lopez va parlar de I'origen del mutualisme, en la primera revolucié industrial de segle
XIX, amb la massiva arribada de poblacié rural a les ciutats per treballar en els centres fabrils, i la necessitat
d’auto cobrir les seves necessitats de proteccié davant les malalties o la mort.

El Sr. Lépez va comentar que les mutualitats avui dia,
en general, sén entitats asseguradores modernes i
solvents, amb una important quota de mercat, que
aporten avantatges significatius respecte a les
societats anonimes, entre elles la de poder fixar
objectius estables a llarg termini, en interes dels seus
mutualistes, al no dependre tant de la rendibilitat dels
recursos propis (ROE), com les societats anonimes.

El Sr. Lopez va comentar també que les mutualitats
tenen importants reptes per davant. Entre d’altres va
destacar la necessitat de millorar I'experiencia digital i
la d"augmentar la seva vinculacié dels mutualistes
amb I’entitat, el que sens dubte milloraria el seu “bon govern”.

Va assenyalar el handicap que en alguns moments pot suposar |I’escassa mida d’algunes entitats, que pot
dificultar abordar algunes inversions necessaries per millorar el servei als mutualistes.

Segons el seu parer, aquestes dificultats es poden superar mitjangant aliances entre mutualitats i insurtech,
que permeten abordar projectes d'innovacié de forma coordinada, aprofitant sinergies entre les entitats o
optimitzant costos.



Finalment comentar que, segons ell, a hores d’'ara ens trobem de ple immersos en una nova revolucio
industrial, amb algunes caracteristiques comunes a les anteriors, com la incertesa i la precarietat, que fan més
necessari que mai la necessitat i avantatges del mutualisme, a qué li augura un gran futur..

Assistents: 79

12. JORNADA ONLINE- CIBERRISCOS I CIBERASSEGURANCES: SITUACIO ACTUAL I
TENDENCIES DEL MERCAT

[=} 28 D’ABRIL DE 2021

SRA. MARTA MATEOS (GUY CARPENTER), SR. JORGE MONGE (MANAGEMENT SOLUTIONS), SR. EDUARDO
RATIA (LAZARUS), SRA. JAQUELINE SIMON (MARSH), SR. ORIOL TORRUELLA (AGENCIA DE CIBERSEGURETAT
DE CATALUNYA) I SRA. KAREN VELANDIA (ZURICH)

El risc cibernetic és un dels riscos de major impacte potencial, segons I'Informe Global de Riscos del World
Economic Forum. El risc cibernetic s’ha incrementat en els Ultims anys a causa dels avencos de la tecnologia
(digitalitzacié de processos, internet de les coses, intel-ligencia artificial, blockchain, etc.), i també derivat de la
creixent dependéncia de proveidors externs. La pandemia covid-19, d'altra banda, amb la generalitzacio del
teletreball i el creixement exponencial del comerg electronic, no ha fet més que incrementar el risc ciberneétic.

COL-LEGI
D’ACTUARIS
DE CATALUNYA

N 0O

La Sra. Jacqueline Simon, gerent de riscos financers i ciberriscos de Marsh, va comentar que el mercat de
ciberassegurances és un mercat en gran creixement, que s’ha endurit molt en I’Gltim any, a causa de
I'increment dels sinistres a tot el mén, especialment derivats pel ransomware. Va comentar que les companyies
d'assegurances exigeixen a les empreses que adoptin majors mesures de seguretat informatica, i que els
capitals a assegurar i les franquicies en les polisses sén cada vegada més elevades.

La Sra. Karen Velandia, manager de cyber & professional indemnity de Zurich, va parlar de les cobertures més
habituals de les polisses ciber: gestid de les crisis, responsabilitat civil, danys propis, etc. Va comentar que la
demanda d'aquest tipus d'assegurances ha augmentat molt en el nostre mercat, seguint les tendéncies
d'altres mercats, com I'america, en els quals les assegurances per a la cobertura de riscos ciber tenen un
enorme creixement. Va parlar també dels sinistres més habituals, fonamentalment ransomware, i de la
generalitzacié de la practica delictiva de demanar rescats en bitcoins dels sistemes informatics encriptats.

El Sr. Eduardo Ratia, director general de Lazarus, va parlar de la seva experiencia de la gestio de crisi en
empreses i institucions davant d'atacs informatics, cada vegada més freqUents i nocius. Va comentar que el



mercat de ciberdelictes esta molt industrialitzat, que els ciberdelinqients s6n cada vegada més professionals i
que, en general, les empreses no estan prou preparades per abordar una crisi derivada d'un atac informatic,
de manera que han d'invertir més recursos en ciberseguretat i assegurar els seus riscos.

La Sra. Marta Mateos, sénior broker de Guy Carpenter, va parlar del mercat de reasseguranca dels riscos
cibernetics. Va comentar que és un mercat ampli, tot i que s’esta endurint, a causa de I'increment de la
sinistralitat en els Ultims anys. Va presentar els tipus de contractes de reasseguranca més habitualsiva
comentar que les asseguradores, cada vegada més, veuen en la reasseguranca una eina Util per reduir els seus
riscos i optimitzar el consum de capital.

El Sr. Jorge Monge, partner de Management Solutions, va parlar dels riscos cibernétics en les entitats
asseguradores, considerat com un “risc operacional”, i dels seus efectes en el comput del capital de solvéncia
(SCR). Va comentar que EIOPA i la DGSFP esta summament preocupada per aquest risc en les asseguradores,
per I'elevat impacte potencial de les seves péerdues. Finalment va comentar que per a I'avaluacioé correcta del
risc cibernétic hem d’identificar els riscos, els factors que incideixen en el mateix i dissenyar bones
metodologies per al seu mesurament.

La Jornada va ser clausurada pel Sr. Oriol Torruella, director general de I’Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya. Va parlar de les activitats de I’Agéncia a Catalunya i de la importancia del desenvolupament de
politiques publiques en materies de ciberseguretat. Va comentar que la ciberseguretat té un enorme potencial
de creixement i que Catalunya es troba en una bona posicié competitiva per al desenvolupament de clusters
d’empreses especialistes en ciberseguretat, un sector amb un gran potencial de creixement.

Assistents: 53

13. CURS ONLINE - APLICACIONS PRACTIQUES DE LA NIIF 17

t=1 12, 13, 17, 18 1 19 DE MAIG DE 2021
SRS. DIEGO NIETO I, MIGUEL ANGEL MERINO (MAZARS), SR. ALBERT DE PAZ (MANAGEMENT SOLUTIONS) I
SR. JUAN JESUS MARIN (MUTUAL MEDICA)

El curs va abordar els aspectes fonamentals dels nous estandards comptables NIIF 17 per a la valoracié dels
contractes d'assegurances, que van ser publicats al maig de 2017, I'entrada en vigor dels quals, en principi,
esta prevista pel 2023, i que tenen impactes importants en diferents ambits, com sén les dades, la tecnologia, la
gestio del negoci i el govern i processos.

Al curs es van tractar els fonaments dels nous estandards NIIF17, les principals novetats derivades de la
NIIF17, les metodologies per a la valoracié de contractes, i es van fer exemples practics de valoraci6 de
diferents productes.

Assistents: 20

14. WEBINAR - LA NORMA COMPTABLE NIIF 17: CALENDARI, REPTES I EXPERIENCIES DE
LES ENTITATS ASSEGURADORES

{1 20 DE MAIG DE 2021
SR. DIEGO NIETO (MAZARS), SRA. TERESA SENDRA (GRUPO CATALANA OCCIDENTE), SRA. ROSA MARIA
MOLINER (VIDACAIXA), SR. JAVIER AGUILAR (DGSFP) I SR. MATIAS CAJIAO (MANAGEMENT SOLUTIONS)



Al maig de 2017 va ser publicada la norma comptable
NIIF 17, que modificara radicalment la forma de
comptabilitzar les assegurances per part de les
entitats asseguradores. La NIIF 17 entrara en vigor al
nostre pais I'any 2023, tot i que de moment no és
aplicable a totes les entitats.

La seva aplicacio en el sector assegurador

4 representara un gran desafiament que pot generar

’h""*"" b e | S wppactes rfz.llevants en els beneficis, el patrimoni i els
Felbes ’ sistemes d'informacio dels grups asseguradors.

»

A la Jornada de cloenda del curs van intervenir la Sra. Teresa Sendra, directora de funcié actuarial del Grup

Catalana Occidente - negoci assegurances generals i la Sra. Rosa Maria Moliner, directora de planificacié

economica i administracio de Vidacaixa. Els dos grups, per les seves peculiaritats, fa anys que treballen en el

projecte, ja que hauran d’aplicar la NIIF 17 en I'any 2023.

Les sres .Teresa Sendra i Rosa Maria Moliner van comentar els treballs que estan duent a terme per a la
implementacié de la nova comptabilitat, que té impactes molt rellevants en totes les arees de les companyies,
en els beneficis, patrimoni i en els sistemes d’'informaci6. Van destacar els treballs previs d’analisi de la norma,
impactes, seleccié de proveidors i d’eines informatiques, posada de marxa dels treballs, coordinaci6 d’equips,
etc. Van comentar també el programa de formacio que estan duent a terme, a tots els nivells de les
companyies, per donar a coneixer la profunditat del canvi i les implicacions que suposara la nova norma
comptable.

Finalment va intervenir el Sr. Javier Aguilar, inspector d’assegurances de |'estat, de la DGSFP, que va parlar dels
aspectes fonamentals de la norma i del calendari d'implementaci6. El Sr. Aguilar va destacar el canvi tan
important que la nova norma comptable suposara per a les entitats asseguradores i per als supervisors, la
coordinacio entre supervisors i entitats per a la posada en marxa de la norma, animant a les companyies a
avancar en el projecte sense dilacio, tot i els dubtes que existeixen en aquest moment, que s’aniran resolent
progressivament.

La Jornada va ser coordinada pel Sr. Diego Nieto, sénior manager de Mazars i pe Sr. Matias Cajiao, soci de
Management Solutions.

Assistents: 130

15. WEBINAR - INTEGRACIO DELS FACTORS DE SOSTENIBILITAT A LA INDUSTRIA
ASSEGURADORA: ORSA I SCR (PRIMER CICLE SOSTENIBILITAT)

£ 10 DE JUNY DE 2021
SR. RAFAEL GARCIA (SERFIEX), SR. ALEJANDRO LOPEZ-CORTIJO, SRA. LAURA DEL CAMPO I SRA. CLARA
ARMENGOL (SABADELL ZURICH)

A la conferéncia, el Sr. Alejandro Lépez-Cortijo, expert en sostenibilitat, va parlar de que el canvi climatic és el
major risc a qué s’enfronta la Humanitat, amb enormes impactes socials i econdmics, i que per lluitar contra el
canvi climatic, el mén ha de “descarbonitzar” I'economia de forma urgent i accelerada. La descarbonitzacié de
I’economia requerira moure una quantitat ingent d’inversions i en aixo les entitats financeres jugaran un paper
fonamental. Va parlar que la sostenibilitat afecta tota la societat i que en ella les empreses han de jugar un
paper clau, implicant a tota |'organitzacio, comengant pel Consell d’Administraci6. Va comentar finalment que
el futur sera de les empreses sostenibles.



Seguidament, la Sra. Laura del Campo, FRM i
experta en risk management, va parlar de la wc S e
nova regulacié dels mercats financers

derivada del Reglament UE de Divulgaci6 de

DE CATALUNYA

Sostenibilitat (SFDR), en vigor des de marg de v, : So nibilida.d: |
2021, i de la necessitat de classificar els / E A ?S Yy criterios
productes financers segons el nivell de 7 (AN, de gestion de las ISR
sostenibilitat dels seus emissors. Va | = G '% ,  atn T
comentar que les entitats asseguradores, a oAt ik : ' - Ny J

meés, han de tenir en compte els riscos
derivats de la sostenibilitat de les seves
inversions i altres, com els derivats del canvi
climatic, al fer les seves valoracions del
capital de solvéncia (SCR) i les seves estimacions futures (ORSA). Finalment comentar la dificultat en obtenir
dades fiables sobre les empreses que permetin classificar les seves emissions, valorant criteris “verds”.

Finalment, el Sr. Rafael Garcia, CEO de Serfiex, va comentar que les entitats asseguradores s’enfronten a
importants reptes. Entre d'altres, el mesurament dels riscos de sostenibilitat, I'elaboracié de politiques de
gestié del risc de sostenibilitat, el compliment de les normes del Reglament de Divulgacio, I'eleccié de dades i
del proveidor de dades i la incorporacio del risc de sostenibilitat en I'ORSA.

La Jornada va ser clausurada per la Sra. Clara Armengol, directora de Sostenibilitat de Sabadell Zurich i membre
de la Junta de Govern del CAC.

Assitents: 109

16. JORNADA ONLINE - LA GESTIO DEL RISC BIOMETRIC A LES ENTITATS
ASSEGURADORES

{*1 30 DE JUNY DE 2021
SR. ENRIQUE ABUIN (SERFIEX), SR. JUAN DE IPINA (RGA RE), SR. CARLOS ESQUIVIAS (UNESPA), SR. JOSUE
ORTEGA (ALLIANZ) I SRA. JUDITH PUJOL (EY)

El risc biometric és un dels principals elements a tenir en compte en la gestié de les assegurances de vida ja
que pot afectar de manera considerable als resultats de |'asseguradora i al seu nivell de solvéncia.

El Sr. Carlos Esquivias ens va parlar dels efectes d'aquests canvis normatius sobre les entitats asseguradores, i
la Sra. Judith Pujol ens va parlar sobre els efectecte que tenen en els resultats i solvencia de les entitats
asseguradores.

D'altra banda, les entitats asseguradores de vida i de decessos estan molt interessades en la gestié del risc
biométric i del risc d'interés a causa de la llarga durada de les garanties que cobreixen les seves carteres.

Amb relacié al risc de tipus d'intereés, les assegurances de renda vitalicia, que habitualment ofereixen garanties
de tipus d'interés a molt llarg termini, sén els més afectats. Per a la seva cobertura, les entitats asseguradores
construeixen carteres d'actius amb durades similars. Aquestes estructures sén molt sensibles davant la
variacio brusca dels tipus d'interes i poden produir importants impactes en resultats i en els nivells de
solvencia. El Sr. Enrique Abuin va revisar les tecniques ALM més adequades per a la gesti6é d'aquests riscos.



Amb relacié al risc biometric, cal comentar que el mercat de reasseguranca ofereix productes, com els swaps
de longevitat. Aquests permeten cedir els riscos a la reasseguranca i optimitzar els seus impactes sobre el
capital economic (tant en Solvencia II, com el que pugui exigir les agencies de qualificacid). El Sr. Juan de Ipifia
ens va parlar de les principals formes de reasseguranca a I'efecte, com la seva evoluci6 en altres mercats
d'Europa. I el Sr. Josué Ortega ens va parlar de I'experiencia de la seva entitat, una gran asseguradora local,
que recentment ha reassegurat part de la seva cartera de rendes vitalicies.

Assistents: 65

17. CURS ONLINE - PROGRAMACIO EN VISUAL BASIC I MACROS EN EXCEL

t53 5, 6, 7, 8,19 DE JULIOL DE 2021
SR. EMILIO VICENTE (MGS) I SR. JORDI MORATO (CAIXABANK)

L'objectiu del curs va ser oferir els coneixements necessaris de Visual Basic perqué els alumnes tinguin les
habilitats necessaries per a realitzar mitjancant programacié tots aquells calculs financers, estadistics o
actuarials que hagin de dur a terme, fent servir, si cal, I'accés a dades externes com SQL Server o Access.

També es va oferir el coneixement necessari per a la creacié de macros amb les que es poden automatitzar
determinats processos ofimatics, incrementant la seva productivitat.



El curs es va desenvolupar totalment sobre Excel, i es va mostrar els millors habits de programacio en VBA per
tal d'obtenir codi Visual Basic que sigui reutilitzable en altres sistemes.

Assistents: 10

18. WEBINAR - EL VALOR DE LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL PER A LES ENTITATS
ASSEGURADORES

t*} 14 DE JULIOL DE 2021
SR. AITOR CRUZ I SR. LUIS CUERVO (DAS)

Els Srs. Cruz i Cuervo van explicar que les entitats asseguradores també estan incorporant de forma creixent la
IA en la cadena de valor dels seus processos: desenvolupament de productes, marqueting, distribucio,
subscripcio, pricing, gestié de sinistres, prevencio del frau, reserving, etc.

La IA necessita eines i models que permetin
treballar amb grans quantitats de dades i extreure
conclusions de valor. Van destacar el valor de
I'actuari, que ha d’anar més enlla de la creacié de
models i ha de ser capag d'interpretar les dades i
donar-los un valor economic.

En la seva opinio, la IA esta a I'abast de la majoria de
les entitats, no només de les més grans, ja que hi ha
una gran oferta de proveidors i d’empreses
insurtech que ofereixen molts serveis d'IA a preus realment interessants. En la seva opinid, les entitats
asseguradores han de comencar com més aviat millor a utilitzar la IA en els seus processos, investigar sense
por i posar en practica els seus models, aprenent dels errors.

Finalment van explicar la seva experiéncia en la creacié d’'un model basat en IA per a la contractacio
d'assegurances d'impagament de lloguers, per al que van utilitzar més de 100 variables, de quée han
aconseguit molt bons resultats, destacant la facilitat de contractacio i els algoritmes de seleccié de riscos, que
han permes reduir notablement la sinistralitat.

Assistents: 80

19. WEBINAR - EL PLA DE CONTINUITAT DE NEGOCI EN COMPANYIES ASSEGURADORES

* 16 DE SETEMBRE DE 2021
SR. SANTIAGO ROMERA (AREA XXI)

El Sr. Romera ha comentat que tota entitat asseguradora ha de disposar d'un Pla de Continuitat de Negoci que
li permeti seguir prestant els seus serveis en les condicions més inesperades i/o adverses, protegint a les
persones i als actius de I'entitat.



La pandemia covid 19, segons el parer del Sr. Romera, ha suposat una
prova de foc per al sector assegurador, que ha hagut d’adaptar-se a una
situacid imprevista, de consequéncies potencialment catastrofiques,
superant el repte de forma magnifica. En la seva opinig, la resposta de la
indUstria asseguradora, en general, ha estat modéelica, cosa que ha
permeés sequir oferint els seus serveis a mediadors i assegurats,
mantenint a més uns bons resultats.

D’altra banda, ha comentat que els atacs cibernetics, cada vegada més
freqUents i nocius, també a entitats asseguradores, suposen un altre risc
critic que fa necessari el seu estudi i la disposicié d'alternatives que
garanteixin la continuitat de I'activitat de les companyies, en qualsevol
circumstancia .

En la conferéncia es van presentar les millors practiques i referéncies
normatives sobre la matéria.

També es va mostrar la forma de dissenyar un pla de continuitat de negoci efectiu en una entitat
asseguradora: analisi, revisié dels riscos, focus en els riscos catastrofics, controls i accions de mitigacié de risc,
entrenament dels equips, proves d’auditoria, desenvolupament del pla de continuitat de servei i manteniment,
entre altres.

Assistents: 71

20. ORNADA ONLINE - EL CANVI CLIMATIC I ELS RISCOS CATASTROFICS: EFECTES EN LA
INDUSTRIA ASSEGURADORA

{1 30 DE SETEMBRE DE 2021
SR. SANTIAGO ARECHAGA (SWISS RE), SR. ARTUR RENE, SR. ISMAEL GONZALEZ I SRA. ANA NIETO (GUY
CARPENTER), SR. SVETLOZAR MINDOV (DELOITTE) I SRA. MARIA JESUS ROMERO (ZURICH)

El canvi climatic ha convertit els riscos catastrofics en fenomens cada vegada més frequents, amb impactes
molt importants en els resultats de les asseguradores i reasseguradores a tot el mén.

Les companyies d’assegurances i de
reassegurances veuen, amb preocupacio, com
aquests fenomens son cada vegada més
habituals la qual cosa incrementa el cost de les
assegurances, de danys fonamentalment, no
sempre coberts pel Consorci de Compensacio
d’'Assegurances (CCS).

Ala Jornada, el Sr. Santiago Arechaga, CEO Iberia
de Swiss Re, ens va parlar de I'impacte dels
sinistres catastrofics a nivell mundial i la reaccié
de les entitats reasseguradores, que sens dubte
afectara el mercat assegurador.

El Sr. Artur Refié, el Sr. Ismael Gonzalez i la Sra. Ana Nieto, de Guy Carpenter, van presentar un estudi detallat
sobre la sinistralitat de les assegurances multirisc a Espanya derivada d’'esdeveniments meteorologics, la
distribucié de costos entre el CCS i les companyies, la valoracié de I'exposicié als “perills meteorologics”, el



mapa d’exposicions i “Model CAT” per a Espanya, els resultats de la modelitzacié CAT de mercat i solucions de
reasseguranca i expectatives per a les proximes renovacions dels contractes.

D'altra banda, el Sr. Svetlozar Mindov, Manager Risk Advisory, de Deloitte, va parlar del canvi climatic i dels
aspectes reguladors que, des de la perspectiva de gesti6 de riscos, afecten les entitats asseguradores. Va
comentar les novetats normatives respecte I'informe ORSA, els impactes dels riscos de transicio i els riscos
fisics i la integracié dels riscos en Solvencia II, entre altres.

Finalment, la Sra. Maria Jesus Romero, Chief Risk Officer, de Zurich Espanya, va parlar dels objectius i contingut
del Grup de Treball de Sostenibilitat que la Actuarial Association of Europe ha constituit i en el qual el Col-legi
esta participant.

Assistents: 102

21. CURS ONLINE - COMPTABILITAT D'ASSEGURANCES: NIIF 9 I NIIF 17

t*) 4, 516 D'OCTUBRE DE 2021
SR. MIGUEL ANGEL MERINO I SR. JAIME JARO (MAZARS), SRA. ARANTXA PARADA I SR. ANTONIO SAU

(DELOITTE)

Al curs es van abordar alguns dels aspectes més importants de la NIIF 9 i de la NIIF 17.
La NIIF 9 introdueix canvis significatius respecte a I'actual NIC 39:

e Lesdisposicions per a la classificacié i valoracié dels actius financers dependran en el futur d'una
analisi combinat del model de negoci per a cada cartera d'actius i de les caracteristiques contractuals
dels actius financers.

e Elmodel de deteriorament s'allunya de I'enfocament actual, basat en pérdues incorregudes, a favor
d'un enfocament basat en pérdues esperades. Aquest canvi tindra profunds impactes tant en els
deterioraments a reconeixer en els estats financers, com en els sistemes d'informacié.

e La comptabilitat de cobertures conté millores amb I'objectiu d'alinear el tractament comptable amb la
gestio6 de riscos de I'entitat.

Per la seva banda, la nova norma comptable internacional de contractes d'assegurances NIIF 17, suposara un
repte per al sector assegurador espanyol. La NIIF 17 introdueix un nou enfocament que aborda certes
inconsisténcies de NIIF 4 (la manca d'actualitzacié de les hipotesis a mercat, la consideracié de la rendibilitat
dels actius com a taxa de descompte, |'opacitat de I'evolucio6 dels passius per contractes d'assegurances, entre
altres). També introdueix nous conceptes, com el marge de servei contractual o el benefici futur d'una polissa

Assistents: 33

22. WEBINAR - PROBLEMATICA ACTUAL DE LES PENSIONS: L' IMPACTE DE LES REFORMES

t*} 6 D’OCTUBRE DE 2021
DR. XAVIER VAREA (OBSERVATORIO DE LOS SISTEMAS EUROPEOS DE PREVISION SOCIAL COMPLEMENTARIA)

El Dr. Xavier Varea va comentar que la previsié social a Espanya esta basada en el sistema anomenat d’ “els
tres pilars”: la previsié social publica, la previsié social privada en I'ambit de I'empresa i la previsié social
privada especial.



Ha comentat que la previsi6 social privada al
nostre pais ha tingut un escas desenvolupament,
el que impedeix ser un complement adequat per
a les pensions publiques. Va destacar I'escas pes
de la previsio social empresarial (segon pilar),
especialment a les pimes. Va comentar que el
98% dels treballadors de les pimes del nostre
pais no té un pla de pensions d’empresa.

Va destacar I'éxit de la previsio social
empresarial al Pais Basc, on el 40% dels
treballadors és particip d'un pla de pensions en
I’ambit de I'empresa.

Seguidament va parlar del progressiu
envelliment de la poblaci6 espanyola, derivat de
la reduccio de la natalitat i de I'increment constant de la longevitat, que anira tensionant les finances de la
Seguretat Social en els propers anys.

Va comentar els efectes perniciosos per a la sostenibilitat del nostre sistema public de pensions derivat de la
precarietat laboral i els baixos salaris, que suposen menors aportacions a el sistema de pensions, de el cost
creixent de les jubilacions anticipades i de I'escas desenvolupament de la previsié social complementaria.

Va parlar de les diferents reformes del sistema de Seguretat Social que s"han dut a terme al nostre pais des de
I"any 1995, amb I’objectiu de garantir la viabilitat del sistema de pensions i adaptar-lo a la situacié economica i
demografica de cada moment. Va comentar els aspectes fonamentals de la nova reforma del sistema de
pensions que s’esta negociant en aquest moment i que s'espera entri en vigor I'any 2022.

Finalment va comentar que el desequilibri financer a consequencia de la jubilacié dels “baby boomers” és
conjuntural i no estructural, que la sostenibilitat financera no ha d’'anar en detriment de la sostenibilitat social,
que hem de desenvolupar d'una vegada per totes el “segon pilar”, que és aconsellable que les reformes a
abordar siguin consensuades i dins I'ambit de Pacte de Toledo i que, per aix0, és fonamental el dialeg social.

Assistents: 108

23. WEBINAR - EL VALOR DE L' ESPECIALITZACIO EN L' ASSEGURANCA

[ 28 D'OCTUBRE DE 2021
SR. CHRISTOPHER BUNZL (MUTUA DE PROPIETARIOS)

En la conferéncia, el Sr. Bunzl va parlar sobre tendéncies com la progressiva concentracié del mercat
assegurador, la comodititzacié creixent d'alguns productes, I'aparicié de nous models de negoci o un entorn
regulador i de supervisié cada vegada més exigent i costds. També va comentar que el mercat assegurador
espanyol, en els Ultims anys presenta una menor facturacio, especialment en el ram de vida, i uns elevats
nivells de rendibilitat i de solvéncia.

Es tracta d'un mercat summament competitiu que, malgrat la seva concentracio, presenta oportunitats per a
entitats especialistes, com el Grup Mutua de Propietaris, lider en oferir solucions globals al voltant de la
propietat immobiliaria a través dels seus 4 pilars: la mitigacié de riscos per al propietari, el manteniment dels
immobles, la sostenibilitat de I'"habitatge i I'accessibilitat de |'habitatge.

En la seva opinio, una estratégia d' especialitzacié assoleix diverses arees: disseny del producte, canal de
distribucid, seleccié de riscos, gestio dels sinistres, atencio de clients i mediadors, entre d' altres.



L' especialitzacio aplicada al seu mercat permet al Grup MUtua de
Propietaris gestionar amb beneficis els seus productes i serveis, com per
exemple el de I' asseguranca d' edifici, amb una molt elevada freqieéencia
de sinistralitat i escas marge.

Durant la seva intervencid, el director general del Grup Mutua de
Propietaris va destacar com la pandemia ha accelerat la digitalitzaci6 de
les entitats, que han sortit enfortides del repte, amb un creixent pes del
comerc¢ i interaccié digital. En aquest punt, va assenyalar que les
insurtech suposaran un repte per a les entitats asseqguradores
tradicionals, que hauran d'adaptar la seva forma d'operar davant d'un
client cada vegada més digital.

Finalment, Bunzl va apuntar al canvi climatic com un altre repte que les asseguradores d'edificis i immobles
han d'afrontar, a causa de la creixent sinistralitat derivada de fenomens atmosferics extrems cada vegada més
frequents i danyosos.

Assistents: 101

24. CURS - PROFESSIONALISME

t*j 4 DE NOVEMBRE DE 2021
SR. EMILIO VICENTE (MGS)

En el curs d’accés al Registre d’Actuaris Internacionals del Col-legi
d’'Actuaris de Catalunya es van tractar aquests quatre punts: Normes de
conducta i disciplina, estandards professionals, professionalisme i etica
empresarial i professionalisme en la practica asseguradora

Assistents: 8

25. CURS ONLINE - GESTIO DE RISCOS EN LES ENTITATS ASSEGURADORES

£ 10, 11, 17118 DE NOVEMBRE DE 2021
SRA. MARIA JESUS ROMERO (ZURICH), SR. DAVID GUITART (BDO) I SR. EMILIO VICENTE (MGS)

Aquest curs va abordar els aspectes fonamentals que estableix la legislacié espanyola sobre la Funci6 de Gestio
de Riscos en les entitats asseguradores:



e DIRECTIVA 2009/138 (25.11.2009): art.48.

e REGLAMENT DELEGAT 2015/35 (10.10.2014): art.272.

e LOSSEAR (LLEI 20/2015 de 14.07): art.66.5.

e ROSSEAR (RD 1060/2015 de 20.11): art.47.

e DIRECTRIUS EIOPA (RES. DGSFP 18.12.2015) (EIOPA-BOS-14/253: DIR. 46 a la 51).

L'esmentada regulacio estableix I'abast de la
gestio de riscos en les asseqguradores, definint les
arees de risc a gestionar, aixi com la propia ANALYSIS
Funcié de Gesti6 de Riscos, com a segona linia de
defensa.

Aquest curs dissenyat pel CAC va tractar, d'una
manera practica i en profunditat, tant les arees a
cobrir pel sistema de gestié de riscos
(subscripcié i constitucio de reserves, gestid
d'actius i passius, inversions, liquiditat i
concentracio, operacional i impostos diferits)
com les responsabilitats de la Funci6 de Gestio
de Riscos i la seva alineacié amb |'estratégia de
I'entitat a través de la Gana al Risc i el Procés
d'Avaluacioé Interna de Riscos i Solvéncia (ORSA),
amb |'objectiu de donar resposta a les preguntes
seguents:

ASSESSMENT

cONTROL

e Queé s'espera de la Funci6 de Gestio de Riscos de I'Entitat?
e Com s'han de controlar els principals riscos de I'Entitat i com s'integra el sistema de gestié de riscos en
I'Organitzacio?

Assistents: 32

26. WEBINAR - REVISIO DE LA DIRECTIVA DE SOLVENCIA II: PRINCIPALS ASPECTES

{%§ 30 DE NOVEMBRE DE 2021
SR. PEDRO DEL POZO (UNESPA)

La Comissié Europea (CE) va presentar el passat 22 de setembre la seva proposta de modificacié de la Directiva
2019/138 sobre I'accés a I'activitat d'asseguranca i reasseguranca i el seu exercici (Solvéncia II). S'aborden,
entre altres, aspectes relatius a proporcionalitat, informacié publica i al supervisor, mesures de garantia a llarg
termini, eines macro prudencials, canvi climatic i supervisié de grups

Aixi mateix, I'Executiu comunitari ha avancat la seva intencié de modificar el Reglament Delegat de Solvéncia II
(UE) 2015/35, en linia amb les recomanacions presentades per EIOPA, al desembre de 2020.

A partir d'ara les propostes legislatives presentades per la CE es debatran amb el Consell i el Parlament
Europeu.

A la sessi6 es va fer una breu revisio de les principals novetats de la proposta de la CE.

Assistents: 85



27. WEBINAR - LA REFORMA DEL SISTEMA PUBLIC DE PENSIONS: ANALISI FINANCERA I
ACTUARIAL DEL PRIMER BLOC DE MESURES PROPOSADES

£} 2 DE DESEMBRE DE 2021
SR. EMILIO VICENTE (MGS), SR. JOAN ANGEL VERGES (CONSULTOR), SR. JAIME GARCIA (NOVASTER) I ANTONI
FERNANDEZ (CAJA INGENIEROS VIDA Y PENSIONES)

El passat 6 de setembre de 20021 es va publicar al Boletin Oficial del Estado el Projecte de Llei de garantia del
poder adquisitiu de les pensiones i d’altres mesures de refor¢ de la sostenibilitat financera i social del sistema
public de pensions. En aquest Projecte de Llei s’inclou el primer bloc de mesures par a una reforma del Sistema
de Pensions que haura de desenvolupar-se segons els acords assolits a finals del 2020 en el si del Pacte de
Toledo.

Al llarg la sessio, una representacio del Grup de Treball de “Pensions i Seguretat Social” del CAC van analitzar
els principals efectes del projecte, I'entrada en vigor del qual va ser I'1 de gener del 2022.

Assistents: 71

28. JORNADA ONLINE - NOVETATS FISCALS I ALTRES QUESTIONS D' INTERES PER A LES
ENTITATS ASSEGURADORES

t*1 14 DE DESEMBRE DE 2021
SR. ALFONSO ROSILLO (GRUPO ARQUIMEA), SR. ADOLFO ROVIRA I SR. ANTONIO SALAS (CUATRECASAS)




A la Jornada es van tractar les principals novetats fiscals amb incidencia al sector assegurador, aixi com les
novetats previstes a través de la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat per al 2022, que introdueix importants
modificacions als limits i al tractament fiscal de les aportacions i contribucions als sistemes de previsio social.

D'altra banda, es van analitzar, entre d'altres, I'estat de la situacié per doble imposicid, dels incentius fiscals i,
en concret, dels incentius pel financament de projectes de R+D+i a través del mecenatge tecnologic.

Assistents: 40

Resum de les activitats en matéria de formacié del primer semestre de I'any 2022.

[ne | fecha lcurso / Jornada / Webinar m

- 14/01 Webinar ’economia i els mercats financers post covid

- 18/01  Curs online Programacio Python per Actuaris 13 208
u 28/01  Jornada online Risc Biomeétric: resolucié de la DGSFP sobre taules de mortalitat. Efectes sobre les entitats asseguradores 99 396
_ 03/02 Webinar 2n informe covid 19 74 74
u 17/02 | Cicle Sostenibilitat: Sostenibilitat i canvi climatic: El paper de I’actuari 73 73
u 25/02 Jornada online 'Informe raonat del Barem d’Autos 28 112
03/03 Jornades d'alta direccid: Situacio i perspectives del mercat assegurador al 2021 177 708
m 17/03  Webinar Modelitzacid i quantificacié de les pandémies 98 98
m Cursos online Programacio en R 24 342
m 14/04 | Cicle Sostenibilitat: Estratégies i Criteris de gesti6 de les Inversions Socialment Responsables (ISR) 67 67
u 26/04 Webinar Mutualitats de Previsio Social en el segle XXI: reptes i oportunitats 79 79
28/04 Jornada online Ciberriscos i ciberassegurances: situacié actual i tendéncies del mercat 53 212
03/05  Curs online Aplicacions practiques de la NIIF 17 20 200
ﬂ 12/05  Webinar La norma comptable NIIF 17: calendari, reptes i experiéncies de les entitats asseguradores 130 260
E 20/05 ICicle Sostenibilitat: Integracié dels factors de sostenibilitat a la industria asseguradora: ORSA i SCR. 109 109
“ 10/06 Jornada online La Gestid del risc biométric a les entitats asseguradores 65 260
05/07  Curs online Programacio en Visual Basic i Macros en Excel 10 100
14/07  Webinar El valor de la intel-ligéncia artificial per a les entitats asseguradores 80 80
16/09  Webinar El pla de continuitat de negoci en companyies asseguradores 7 71
30/09 Jornada online El canvi climatic i els riscos catastrofics: efectes en la industria asseguradora 102 408
m 04/10  Curs online Comptabilitat d'assegurances: NIIF 9 i NIIF 17 33 198
m 06/10 Webinar Problematica actual de les pensions: I'impacte de les reformes 108 108
E 28/10 Webinar El valor de la especialitzacié en I'asseguranca 101 101
04/11  Curs online Professionalisme 8 16
m 10/11  Curs online Gestié de riscos en les entitats asseguradores 32 256
30/11  Webinar Revisio de la directiva de solvéncia Il: principals aspectes 85 85
02/12 Webinar La reforma del sistema public de pensions: analisi financera i actuarial del primer bloc de mesures proposades 71 71
14/12  Jornada online Novetats fiscals i altres gliestions d'interés per a les entitats asseguradores 40 160

- 1.931 4.933

Revista ADC21 N°9 | Barcelona, Primer Semestre 2022 | https://actuaris.org/adc21-2022-1-ca/



https://actuaris.org/adc21-2022-1-ca/

LIFE

HEALTH
LEGAL EXPENSES
BUSINESS
HOUSE
CAR
TRAVEL
LIABILITY

mgO

ManagementSolutions

Making things happen

Management Solutions és una firma internacional
de serveis de consultoria.

Amb més de 2.500 professionals i preséncia en més
de 40 paisos, compta amb equips multidisciplinaris
especialitzats en diferents ambits com finances,
actuarial i transformacio per a les principals

sseguradores nacionals i internacionals

in] f|G[v]o]



https://www.managementsolutions.com/es

credits

ADC21

Director wCCOL-LEGI
D’ACTUARIS
Emilio Vicente Molero DE CATALUNYA

Via Laietana, 32 4 planta
Cons.eII de redaccio 08003 Barcelona
Jord'l Celma S‘:mz ) +34933 190 818
Xavier Colominas Garcia ) )
Luis Cuervo Carballo actuaris@actuaris.org
Anna Labayen Cervera www.actuaris.org

Aleix Olegario Surroca - B ) )
Prohibida la reproducci6 total o parcial de qualsevol article

sense prévia autoritzacié del Col-legi d’Actuaris de Catalunya.
Disseny i maquetacié
Icstece_ comunicacié i marca Els conceptes i formules expressats a cada article sén Unicament

WWww.icstece.com responsabilitat de I'autor.

Col-legi d’Actuaris de Catalunya

Presidenta

Marisa Galan Camino
Vicepresident

Antonio Lépez Lépez
Secretaria

Clara Armengol Vivas
Tresorera

Josefina Alargé Salvans
Vocal

Antoni Fernandez Moreno
Vocal

Xavier Gémez Naches
Vocal

Emilio Vicente Molero

Geréncia

Joaquim Celma Bueso
jcelma@actuaris.org
Administracié

Rosa Maria Felipe Checa
actuaris@actuaris.org


http://www.icstece.com/
mailto:jcelma@actuaris.org
mailto:actuaris@actuaris.org
mailto:actuaris@actuaris.org
http://www.actuaris.org/

pl’OtGCtOI’S

. - s
agrupacio .
g Aﬁ Escuela ‘ grup Allianz @
Assurances du Crédit Mutuel

°s
ESPANA
BanSabadell Vida I BBVA Seguros IBLO
’—_\,
Caja de Ingenieros Catglana Asesores
Vida y Pensiones Occidente
Seguros

EﬁATRECASAS /‘@) Deloitte.

- ' HTIY Generaiitat de Catalun
A | Jibg%artame?t idI:Ila icepresidéncia
EY S E G U R ounamial temnds

AGO
M ” GUY CARPENTER ManagementSolutions

Making things happen

MGS’(( L3 Milliman

Seguros

m asse: érances ”
/ p MUTUA DE PROPIETARIOS MutualMeédica

immobles en forma



https://www.afiescueladefinanzas.es/
https://www.agrupacio.es/
https://www.allianz.es/
http://www.altermutua.com/es/home.aspx
https://www.arag.es/
https://www.area-xxi.com/en/
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Assegurances/1191332197613/es/
http://www.bbvaseguros.com/
https://www.bdo.es/es-es/home
https://www.caja-ingenieros.es/es/web/portal/home
https://www.grupocatalanaoccidente.com/es-ES.aspx
http://www.consultoradepensiones.com/
https://www.cuatrecasas.com/es/
https://www.das.es/
https://www2.deloitte.com/es/es.html
https://www.ey.com/es/
https://www.fiatc.es/
http://economia.gencat.cat/es/inici/index.html
https://home.kpmg.com/es/es/home.html
http://www.guycarp.com/
https://www.managementsolutions.com/es
https://www.mazars.com/
https://www.mgs.es/wps/
http://es.milliman.com/
https://www.mussap.net/ca/web/public/home
https://www.mutuadepropietarios.es/
https://www.mutualmedica.com/es/

TS International
T— m RGA re /==
- dmallorquina

Gsas SCOR serfieX

The Art & Science of Risk Ak Mansgement ‘& ALM

THE POWER TO KNOW

@ Swiss Re A 9€ VidaCaixa

Willis Towers Watson §il*I'Ll @ ZURICH'

INSURANCE



http://www.nacionalre.es/
https://www.previsionmallorquina.com/es/
https://www.rgare.com/global-directory/emea/spain-and-portugal
https://www.sas.com/es_es/home.html
https://www.scor.com/en
http://www.serfiex.com/
https://www.swissre.com/
https://www.aaa-riskfinance.es/
https://www.vidacaixa.es/particulares
https://www.willistowerswatson.com/es-ES
https://www.zurich.es/es-es



