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Editorial

La divulgació d’informació sobre Sostenibilitat en el sector financer.

Marisa Galán

Llegir més

❝ Els objectius prioritaris de la nova Junta se centraran a millorar els serveis, potenciar la 
formació continuada i fomentar els acords internacionals de Mutu Reconeixement de la 
Professió (MRA) i remarcar la importància d'incorporar els Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) entre els valors de la professió.

sumari

Perspectives i principals tendències en el mercat de reassegurança.
Artur Reñé · Guy Carpenter

Llegir més

❝ Hem vist un sector en bon estat de salut, responent bé a la major part de les demandes de 
capacitat. I al mateix temps, hem vist també com s’aplicava amb rigor i disciplina una 
subscripció molt més estricta i ferma.

El Reglament de Resiliència Operativa Digital (DORA) i el seu impacte en el sector 
assegurador.
Alberto Igartua Medina i Berta Muñoz Diez · KPMG

Llegir més

❝ Actualment el sector assegurador es troba immers en un procés de transformació digital 
integral, que està provocant un increment de la seva complexitat operativa, així com de 
l’exposició a noves tipologies de riscs.

Óscar Herranz i Araceli Ranchal · Mazars

Llegir més

❝ El sector financer es troba davant d’un repte sense precedents en la història recent i que 
està implicant una transformació cap a la integració de la sostenibilitat de manera transversal 
al seu model de negoci.

Les assegurances d’estalvi amb tipus garantit en l’escenari actual dels tipus d’in-
terès.
Felipe Gómez Rojas i David Cienfuegos · Willis Towers Watson

Llegir més

❝ Estem en una situació de tipus d’interès propers a mínims i amb perspectives de què es 
mantinguin baixos en els pròxims anys.



Impacte de la nova mobilitat urbana en l’assegurança.

Entrevista

Jordi Pagés · Weecover

Llegir més

❝ Suportades per la revolució digital i sota l’amenaça del canvi climàtic, els darrers anys han 
vist néixer noves tendències que estan revolucionant el sector del transport urbà.

Nou Core Syllabus i nou Màster en Ciències Actuarials i Financeres a la Universitat 
de Barcelona.
Manuela Bosch-Príncep · UB

Llegir més

❝ La Universitat de Barcelona, aprofitant la implantació del nou Core Syllabus i que també 
tocava revisar el pla d’estudis del màster, va sol·licitar posar en marxa un nou màster en 
Ciències Actuarials i Financeres.

Marià Rigau, CEO d’ARAG

Llegir més

❝ El més rellevant és la pervivència de la 'missió' que va definir Heinrich Fassbender: 
facilitar l’accés a la Justícia independentment de les possibilitats econòmiques de cadascú. 
'Access to Justice' segueix sent el que sintetitza l’ideari del Grup.

Actuaris pel món
Francesc Vallvé Rodríguez, Actuarial R Developer, Amsterdam

Llegir més

❝ Tots sortim de la universitat amb uns coneixements que més o menys ens igualen uns amb 
els altres. A partir d’aquí cada un té més facilitats per a una cosa o per a una altra i és aquí on 
un ha de destacar o diferenciar-se respecte als altres.

Formació CPD-CAC
Activitats any 2021

Veure formació

❝ 30 activitats formatives entre cursos, conferències i webinars i una participació de 1.931 
persones.

Crèdits

Protectors

Veure protectors

Veure crèdits
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Les assegurances d’estalvi amb tipus garantit 
en l’escenari actual dels tipus d’interès 
 
Molts coneixeu la situació actual dels tipus d’interès i les seves perspectives, però pels qui no la conegueu, 
anem a explicar-ho de manera abreviada en aquesta primera part de l’article: estem en una situació de tipus 
d’interès propers a mínims i amb perspectives de què es mantinguin baixos en els pròxims anys. És cert que 
aquesta perspectiva varia en funció del país que escullis, de si els Bancs Centrals tenen previst pujar els tipus 
d’interès o si els han pujat ja com a Estats Units el 16 de març d’aquest any. En qualsevol cas, no creiem que 
aquests tipus d’interès futurs permetin assolir els objectius que tenen els estalviadors espanyols, ja que 
romandran baixos en comparació a com han estat històricament. 

A continuació, podeu veure representada la nostra previsió d’evolució de tipus d’interès per Estats Units i 
l’Eurozona: 

 



Com podem observar, els tipus seran baixos durant uns quants anys, principalment en l’Eurozona. Però si, a 
més a més, hi afegim una Europa/Espanya amb una població cada cop més envellida on l’estalvi en sentit ampli 
jugarà un paper cada cop més rellevant, què podem esperar d’una situació així? 

Sabem que el món està envellint ràpidament i a Europa les previsions són que la quarta part de les persones 
tindrà 65 anys o més l’any 2050. 

Estem davant un gran canvi que afectarà la nostra economia, on els patrons tant de consum i d’estalvi, com 
d’inversió canviaran per adaptar-se al cicle de vida de les persones. L’envelliment de la població general també 
transformarà la forma en què planifiquem les nostres vides, on l’estalvi tindrà un pes molt important. 

La realitat és que, en el panorama actual d’augment de l’esperança de vida, la cerca d’un major estalvi per a 
una jubilació llarga serà clau. Al que ens referim amb llarga és que el patró està canviant, els individus ja no 
inverteixen per a la jubilació, sinó que inverteixen per i durant la jubilació, per la qual cosa les inversions no 
haurien de ser les mateixes davant horitzons d’inversió diferents. És clau poder garantir la seguretat 
econòmica abans i durant la vellesa, on pesen tant la reducció de les possibilitats econòmiques com el 
deteriorament de la salut. 

Tenint en compte que l’estalvi de les famílies pot i poder hauria d’augmentar, quina és la cultura financera a 
Espanya vers l’estalvi? És una cultura molt lligada a la cerca de solucions d’estalvi sense risc, la població és 
sensible a l’hora de prendre decisions que poden posar en risc el seu estalvi o capital. 

Els productes com bons, accions, fons d’inversió, etc. continuen considerant-se alternatives destinades a les 
rendes més altes o a persones amb major cultura financera. En conseqüència, la major part de l’estalvi de les 
famílies espanyoles segueix molt dirigit als dipòsits, no existeix cultura del risc, sinó més bé de garantia de 
capital, la qual cosa fa que els bancs puguin seguir oferint dipòsits al 0% i continuar captant la major part de 
l’estalvi d’aquest país. Els dipòsits a Espanya representen gairebé 1.000.000 milions d’euros amb taxes de 
creixement dels mateixos en els darrers anys molt altes. 

El repte més gran, per tant, és trobar inversió en actius que tinguin un risc baix on puguem invertir els nostres 
estalvis, ja que aquest inversor a Espanya, conservador en gran part del seu cicle vital, té dificultat per a trobar 
alternatives fora de la seva zona de confort dels dipòsits. 

Tenint en compte els tipus d’interès baixos, una població que cada cop té un horitzó d’inversió major i un 
capital enorme esperant a ser invertit, quines opcions tenim com a estalviadors o entitats que volen captar 
aquest estalvi? 

Em temo que és una vella aspiració del sector assegurador d’aconseguir que els governs desenvolupin un 
marc que incentivi a l’estalvi a Espanya d’una manera holística i definitiva. Els plans de pensions que han tingut 
la seva impressió com a vehicle de canalització d’un estalvi finalista es troben ara en un impàs evolutiu, amb els 
individuals fiscalment molt desincentivats i els col·lectius encara en desenvolupament legislatiu. En aquest 
context, al mateix temps, ens trobem que l’oferta de mercat davant la dificultat de trobar tipus i buscant un 
tractament amable dels requisits de capital, ha virat fortament cap a productes de vida estalvi molt basats en la 
gestió d’inversions en detriment de la proporció d’una garantia. 

Si ens fixem en les estadístiques, si bé els percentatges de creixement del unit-linked són rellevants, les xifres 
absolutes són poc materials si les comparem amb el potencial del mercat. Un mercat que es troba 
especialment obstinat a mantenir les seves posicions en el maó i en els depòsits bancaris, davant l’absència de 
solucions d’estalvi que encaixin amb la seva necessitat i apetit al risc. 

I és que la societat espanyola, tot i que ens empenyem en el contrari, és encara essencialment conservadora i 
prefereix tenir una garantia petita a l’expectativa d’una major rendibilitat potencial, però amb la possibilitat de 
perdre diners. Això és simple financerament, poder molt simple, però aquí és on ens trobem. 

La qüestió és que aquest producte garantit pràcticament ha desaparegut del mercat a causa de la combinació 
de tipus extremadament baixos i a l’alt consum de capital requerit. Aquests dos factors han fet que aquest 



negoci deixi de presentar resultats que generin valor als accionistes de les companyies d’assegurances i, per 
tant, moltes entitats hagin optat per la seva discontinuïtat. Tenim, per tant, un gap entre oferta i demanda en el 
mercat espanyol. 

Es poden desenvolupar solucions diferents que permetin proporcionar a la societat el producte que 
demanden? Entenem que si. Altres mercats han passat per aquesta situació abans que nosaltres i han 
desenvolupat solucions de les quals hem d’aprendre. 

La indústria es troba en un moment clau en què hi ha un gran capital disponible, però no existeixen solucions 
d’estalvi que siguin capaces de satisfer les necessitats dels consumidors; hi ha un excés de demanda, però no 
hi ha oferta. L’única forma de solucionar aquest problema és la innovació per a proporcionar solucions que 
cobreixin les necessitats de la societat. 

Però quan parlem d’innovació, parlem d’ ‘’innovació’’ per al mercat espanyol, perquè aquesta situació no és 
aliena a altres països en els quals ja han decidit deixar de fer el que feien històricament pel fet que han entès 
que el context de mercat és completament diferent. Aquests mercats són: Holanda, Alemanya i EEUU, entre 
d’altres. La qüestió és: què fan ells? O quines oportunitats han vist ells que no estem explotant a Espanya? 

La realitat és que han entès que han de flexibilitzar les seves polítiques d’inversió per a donar entrada a classes 
d’actiu que, fins ara, no estaven en el seu radar. Entre aquestes classes d’actiu, que podem denominar com a 
crèdit alternatiu, estan entre altres el deute privat, el finançament de projectes públicoprivats, els préstecs a 
empreses madures del teixit productiu o el finançament d’infraestructures i la transformació del model 
energètic. 

Aquest deute alternatiu continua sent deute, al cap i a la fi (com són els bons de l’estat i els bons emesos per 
empreses), però presenta algunes característiques destacables comunes, com un major rendiment que la 
renda fixa tradicional, uns requisits de capital controlats i un risc de crèdit moderat amb una variabilitat de 
duracions que fa que la liquiditat d’algunes d’aquestes classes d’actiu sigui raonable. 

Prenent aquestes noves classes d’actiu, el següent pas és saber com combinar-les adequadament en una 
solució d’estalvi capaç de satisfer les demandes actuals de la població i que estimuli al ciutadà a mobilitzar 
aquests 1.000.000 milions en dipòsits. 

Finalment, entenent que és possible invertir en actius alternatius amb uns nivells de risc similars als que 
actualment inverteix la indústria asseguradora, la qüestió és validar que els mateixos permeten desenvolupar 
una solució que genera valor en els eixos client-distribuïdor- companyia. 

Les nostres anàlisis financeres ens mostren que és possible desenvolupar un producte d’estalvi garantit que 
proporcioni un valor significatiu per al client -1% de garantia-, per al distribuidor -0,3% sobre el fons- generant 
un RoE del 10% al 15% a la companyia. I tot això, com he comentat, amb un risc de crèdit limitat amb un track-
record de default històric del 0,6% del nominal de la inversió. 

Per tant, és possible concloure que aquest tipus de solucions innovadores permetrien fer guanyar a tots els 
agents del sector, essent així una solució win-win-win. Però, aleshores, per què no estan en el mercat encara? 

Els canvis no són mai fàcils i les polítiques actuals d’inversió i processos interns no estan desenvolupats per a 
construir aquestes solucions – no entren per processos actuals. Igualment, la legislació no es troba prou 
desenvolupada per a l’incentiu d’aquestes. 

Sens dubte, això no significa que no sigui possible. Tot el contrari, és possible i més necessari que mai. Només 
es necessita una aposta estratègica que tingui la determinació de perseguir una oportunitat de mercat que 
considerem única davant les dificultats que té el client per trobar el producte que demanda en l’actual context 
de tipus d’interès. 

En el món global en què vivim, la qüestió ja no és ‘’el què’’, perquè ‘’el què’’ ja existeix i està funcionant en 
mercats de reputació reconeguda com els mencionats (Alemanya o Holanda, per exemple), sinó el ‘’quan’’ i el 



‘’qui’’. És a dir, si la solució no es desenvolupa pels players locals a Espanya, estem convençuts que vindrà de 
players que ja ho tenen en altres mercats i que poden veure a Espanya un mercat interessant per créixer. És el 
moment d’aprofitar que la indústria asseguradora ha baixat pràcticament totes les barreres d’entrada 
possibles i perseguir amb audàcia estratègies guanyadores. 

 

 
Revista ADC21 Nº9 | Barcelona, Primer Semestre 2022 | https://actuaris.org/adc21-2022-1-ca/ 

 

 

 

 

⇧  Tornar al sumari 

https://actuaris.org/adc21-2022-1-ca/
https://willistowerswatson.com/ict


 

article   

Jordi Pagés 
Actuari. Weecover 

 

 

 
Impacte de la nova mobilitat urbana en 
l’assegurança 
 
1. Introducció 

La mobilitat urbana està canviant de forma accelerada en els darrers anys. En l’article es duu a terme una 
anàlisi dels estudis relacionats amb els canvis i les tendències en mobilitat urbana i es detallen alguns dels 
principals impactes en el sector assegurador. 

 
2. Canvis i tendències en mobilitat urbana 

2.1 Què entenem per mobilitat urbana 

S’entén per mobilitat urbana la facilitat amb què les persones poden moure’s entre diferents ciutats o zones 
urbanes gràcies a la xarxa de transport i als serveis disponibles. 

La mobilitat urbana afronta nombrosos reptes, i un dels més difícils és la congestió del trànsit. Nombroses 
investigacions econòmiques indiquen que el cost de la congestió per a la societat és elevat (s’estima en 270.000 
milions d’euros anualment a l’UE2) i que, quan més fluït és el trànsit en una zona urbana, major és la seva 
probabilitat de creixement econòmic. 

El 96% dels ciutadans de la UE que viuen en zones urbanes estan exposats a contaminants de l’aire considerats 
per l’Organització Mundial de la Salut (OMS) com a perjudicials per a la salut. 

Entre els vuit objectius aprovats pels 192 països membres de les Nacions Unides el setembre del 2000, en el 
que es coneix com a ODM (Objectius de Desenvolupament del Mil·lenni) està el de ‘’garantir la sostenibilitat 
del medi ambient’’. 

Per tot això, els canvis i les tendències propugnades en aquest article veuran un desenvolupament accelerat en 
els pròxims anys, considerant addicionalment que els fons COVID que han estat recentment aprovats per a la 
recuperació econòmica vinculen als països a què una part significativa d’aquests fons es dediqui a plans 
relacionats amb la transició ecològica entre els quals es troben els plans per a una mobilitat urbana sostenible. 



 

2.2 Principals tendències de mobilitat urbana 

Suportades per la revolució digital  i sota l’amenaça del canvi climàtic, els darrers anys han vist néixer noves 
tendències que estan revolucionant el sector del transport urbà. Entre elles, convé destacar: 

2.2.1 Mobilitat sostenible 

Al no dependre de combustibles fòssils, els vehicles elèctrics representen la mobilitat del futur. Així ho 
reflecteixen, per exemple, les seves xifres creixents de venda. 

2.2.2 Evolució dels cotxes elèctrics 

Hi ha tres factors clau per al desplegament en les compres de cotxes elèctrics, que encara representen només 
el 2,8% del total de vendes d’ automòbils l’any 2021. Si bé, ja van suposar el 7,8% el desembre del 2021. 
L’adequació progressiva del preu dels vehicles elèctrics, la capacitat més gran d’autonomia de les bateries, així 
com el desenvolupament dels punts de recàrrega són elements principals per a la consolidació en els propers 
anys del vehicle elèctric. 

Al nostre país, s’estima que hi haurà entre 4,4 i 6 milions de vehicles elèctrics en circulació l’any 2030 (i vora 7 
milions l’any 2050), en un escenari de mobilitat autònoma i compartida o bé 22 milions de cotxes elèctrics, en 
un escenari d’ús de la mobilitat com l’actual. 

Sens dubte, l’evolució d’aquestes xifres vindrà molt condicionada amb les ajudes que continuïn concedint des 
de la UE vinculades a la implementació de vehicles no contaminants. 

2.2.3 Vehicles en tendència de micromobilitat 

Addicionalment a la penetració progressiva del cotxe elèctric cal destacar l’impacte de la micromobilitat, on els 
VMP (Vehicles de mobilitat personal) són els autèntics protagonistes i han consolidat una tendència creixent 
d’adopció per part dels usuaris. 



En aquesta línia, el darrer informe de l’ ITF (Fòrum Internacional del Transport de l’OCEDE) estableix una sèrie 
de recomanacions per a la implementació definitiva d’aquest tipus de vehicles com a mitjans de transport, 
entre les quals destaquen la necessitat de regular la normativa de circulació dels VMP i la necessitat de 
recopilar dades sobre viatges i accidentalitat dels vehicles amb l’objectiu de poder millorar el seu disseny i ús. 

 
2.3  Mobilitat compartida 

Es calcula que el 40 % del trànsit al centre de las ciutats es deu a la cerca d’aparcament.  Compartir cotxe entre 
diverses persones en lloc de conduir cadascú el seu propi vehicle reduiria notablement el trànsit i l’emissió de 
gasos contaminants. 

L’estudi ‘’Tendències d’ús de la mobilitat compartida en les ciutats espanyoles’’ destaca que el 65% dels 
conductors enquestats renunciaria al seu vehicle privat gràcies a l’existència d’alternatives de mobilitat 
compartida. 

 
2.4  Vehicles autònoms 

Són vehicles que, gràcies a la Intel·ligència Artificial (IA), poden desplaçar-se sense la interacció del conductor. 

El vehicle autònom percep l’entorn i pren decisions en funció d’aquelles senyals que adverteix i considera de 
rellevància per a la consecució dels objectius per als quals el vehicle hagi estat programat. 

Si ens centrem en el marc legal, segons la DGT (2015): ‘’Vehicle autònom és tot aquell que disposa de capacitat 
motriu equipat amb tecnologia que permeti la seva conducció sense precisar la forma activa de control o supervisió 
d’un conductor, tant si aquesta tecnologia autònoma estigués activada o desactivada de forma temporal o 
permanent’’. 

L’Informe de l’Institut Capgemini de 2019 sobre vehicle autònom, realitzat entre desembre de 2018 i gener de 
2019, confirma el potencial d’adopció d’aquest tipus de vehicles per part de la població, declarant més del 50% 
dels enquestats que estarien disposats a conduir un cotxe autònom en els propers 5 anys. 

Tanmateix, més del 55% dels enquestats afirmen que cedirien la responsabilitat en la presa de decisions davant 
d’una situació de conducció inesperada o que confiarien al vehicle la recollida autònoma d’un familiar que no 
condueixi. 

Aquesta tipologia de vehicles en el seu nivell més alt d’autonomia comporta nous riscos que han de ser 
valorats en el sector assegurador per a poder donar una resposta adequada. 

 
2.5   Vehicle connectat 

Gràcies al IoT (Internet de les coses), ara podem fer que tots els elements de la circulació es comuniquin entre 
si: vehicles, semàfors, senyals, etc. A més, amb el desplegament massiu del 5G, els cotxes podran rebre 
informació sobre les places d’aparcament lliures o sobre perills fora del seu camp de visió, mentre que els 
semàfors podran autoregular-se en funció del trànsit i la presència de vianants entre altres avantatges. 

La connectivitat serà un punt fonamental en el futur funcionament del cotxe autònom. 

 
3. Impactes principals en el sector assegurador 

Sens dubte, tots els canvis i tendències plantejats tindran un impacte en moltes àrees i activitats del sector 
assegurador. 



Considerant que l’assegurança de l’automòbil, lligada a la mobilitat d’acord amb els patrons actuals de 
comportament, suposa en la majoria d’economies, un 50% del sector assegurador en les assegurances No 
Vida. Podem considerar, doncs, que aquests canvis no tindran un impacte menor, sinó tot el contrari; tindran 
una repercussió fonamental en tots els estaments del sector assegurador. 

Els canvis anticipats comporten moltes conseqüències, tant en l’àmbit de la mida del mercat, valoració dels 
riscos, gestió de la informació, personalització de l’oferta, models de subscripció i pricing, gestió de sinistres, 
responsabilitats i legislació aplicable, models operatius, models de distribució i moltes altres àrees que 
incideixen en l’activitat i resultats del sector assegurador. 

A grans trets, la majoria d’estudis destaquen com a impactes més rellevants en aquesta indústria: 

 
3.1 Reducció del parc de vehicles i, en conseqüència, de les primes d’automòbils 

L’impacte de la implementació del vehicle compartit, així com de la digitalització en el sector de l’automòbil i 
les tendències analitzades provocarà, segons diversos estudis, una reducció del parc de vehicles entre un 20% i 
un 25% en les principals economies del planeta. Aquesta és la previsió de l’estudi realitzat l’any 2018 per PWC 
sobre les ‘’Principals Tendències en la Indústria de l’Automòbil’’. 

Concretament, s’estima que a Europa el parc de vehicles es reduirà un 25% (de 280 milions a 200 milions 
d’unitats) i a Estats Units un 22% (de 270 a 212 milions de cotxes l’any 2030). 

 
3.2 Reducció de la sinistralitat entre el 10% i el 15% per l’ús de vehicles connectats o reducció 
de primes com a conseqüència 

Segons l’estudi realitzat per BBVA en el seu ‘’Informe de Situació del sector Assegurances’’ l’any 2019, mostra 
que el 90% dels accidents són causats pel factor humà. Per aquest motiu, el nivell 5 d’automatització dels 
vehicles connectats podria evitar fins al 95% dels sinistres actuals. Això produiria un cost total de les 
indemnitzacions, malgrat el creixement de l’import mitjà de cada accident derivat del valor superior que 
incorporen els sistemes d’assistència a la conducció. 

Com a resultat, es preveu una reducció de les primes d’assegurança a Europa entre el 10% i el 30% fins al 2025, 
que podria causar una caiguda de la facturació entre 10.000 i 35.000 milions d’euros. 

A continuació, es detallen els diferents escenaris, des del més prudent (Escenari 1) al més agressiu en impacte 
(Escenari 3), analitzats per la Comissió Europea el 2018. 

 

3.3 Aparició de nous riscos i noves cobertures 

Destaca la nova oferta d’assegurances per a patinets i bicicletes, que està tenint un impacte important de 
desenvolupament, el qual es veurà condicionat pel nou reglament de trànsit que, probablement, exigirà 



assegurances obligatòries per als VMP lligats a la micromobilitat, com ja s’exigeixen a dia d’avui en algunes 
ciutats espanyoles. 

El vehicle connectat implica igualment canvis significatius en els riscos que assumeix directament el conductor i 
en la interpretació de la Responsabilitat Civil assumida a cada nivell de conducció assistida. Això també té el 
seu impacte en l’aparició de nous riscos lligats a la tecnologia que poden impactar en cas de ciberatacs, on l’ús 
dels sistemes pugui veure’s bloquejat o condicionat per una amenaça externa. 

Tanmateix, el vehicle connectat facilita l’enviament de grans volums d’informació a temps real, que faciliten 
l’aplicació de modalitats d’assegurança basades en l’ús del vehicle, denominades UBI, i aplicades en conceptes  
de ‘’Pagament per ús’’ o ‘’Pagament com condueixis’’. 

 
3.4 Canvis en els models d’oferta de productes lligats als nous escenaris de mobilitat 

Els nous ricos associats a la nova mobilitat urbana, estan clarament associats al desenvolupament de la 
tecnologia, de manera que els nous models d’oferta d’aquests nous riscos trobaran en la tecnologia també el 
seu canal principal d’accés als clients. 

Models d’embedded Insurance, on l’oferta de l’assegurança es facilita per part dels fabricants, operadors de 
flotes de vehicle compartit per companyies retail i e-commerce de venda de vehicles de micromobilitat, són 
també una conseqüència dels nous models de distribució lligats a la nova mobilitat. 

D’aquesta manera, el vehicle compartit concentra la decisió de cobertura en operadors de flota i deixa en mans 
del conductor la cobertura individual de l’ús temporal. 

 
4. Conclusions 

Estem vivint una transformació profunda de la mobilitat urbana, que està canviant els paradigmes dels darrers 
anys d’ençà que es va iniciar l’ús del vehicle a motor per a ús particular. 

Com a efectes principals d’aquestes tendències en el sector assegurador, hem destacat: la reducció del parc de 
vehicles a assegurar, la reducció de la sinistralitat per la implementació del vehicle connectat i, en 
conseqüència, de les primes així com del desenvolupament de noves formes de distribució, cobertures i oferta 
de productes asseguradors lligats a la nova mobilitat. 

El sector assegurador és un sector fonamental per a la societat, que s’adapta al futur dels fets i dels nous 
riscos, demostrant que històricament ha estat capaç de donar resposta als canvis que s’han anat produint. 

No obstant això, no hi ha dubte que aquests canvis provocaran una redefinició progressiva del sector, tant en 
les entitats asseguradores com en la distribució, aparició i desenvolupament de companyies tecnològiques, 
actors que jugaran un paper principal en la gestió de tota la informació i les dades en temps real. 

És un repte apassionant que viurem amb la confiança que aportarà beneficis per a tots en termes de major 
sostenibilitat, millor sinistralitat, millor experiència d’usuari i millores en la qualitat de vida. 
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Nou Core Syllabus i nou Màster en Ciències 
Actuarials i Financeres a la Universitat de 
Barcelona 
 
El proper curs acadèmic 2022/2023 s’implanta el nou Core Syllabus, aprovat per l’Actuarial Association of 
Europe (AAE), on es defineixen els estàndards mínims d’educació actuarial establerts en l’article 5 dels estatuts 
de l’AAE. 

Cal recordar que el Core Syllabus és d’obligatori compliment per part de tots els membres adherits, entre els 
quals es troba el Col·legi d’actuaris de Catalunya (CAC). 

Per poder analitzar el nou document, cal fer una comparativa de l’estructura existent amb la nova. L’estructura 
actual del Core Syllabus actual es recull en la Figura 1: 

 
Figura 1: CORE SYLLABUS ACTUAL 

 



Les principals diferències amb el nou es centren en 3 aspectes: 

1. Els continguts estan detallats més exhaustivament en el nou Core Syllabus, diferenciant entre 9 àrees 
d’educació actuarial bàsica, unes competències avançades i uns prerequisits de fonaments matemàtics. 
Cada una de les 9 àrees bàsiques incorpora uns temes i, alhora, cada tema es desglossa en subtemes. 

2. S’introdueix la profunditat que es recomana dels coneixements i habilitats per un actuari i s’aplica a 
cada subtema. Per fer-ho s’utilitza el model d’aprenentatge  per objectius creat per Rex Heer1 de la 
Iowa State University. El model distingeix quatre tipus de 
coneixement: factual, conceptual, procedimental i cognitiu i sis processos 
cognitius: recordar, entendre, aplicar, analitzar, avaluar i crear. Així doncs, en aquest model es permet 
definir tant les àrees d’assoliment de l’aprenentatge que s’espera dels futurs actuaris així como el 
nivell i tipus de coneixement específic suggerit. A cada subtema se li assigna una lletra i un número que 
representa el tipus de coneixement i el procés cognitiu recomanat. 

3. Es dona un pes elevat al tema del tractament  i anàlisi de dades reals fent ús de mètodes estadístics i 
utilitzant eines informàtiques que proporcionin més informació per a la presa de decisions, en els 
diferents departaments de les institucions  (àrea 6 de la Figura 2). 

Així mateix, s’especifica que els membres de les associacions han de tenir una sòlida formació matemàtica i 
s’incorpora la secció anomenada de fonaments matemàtics que constitueixen un prerequisit per poder cursar 
el màster. Aquests continguts es poden adquirir en el grau previ o bé en cursos abans d’iniciar el màster. La 
nova estructura queda resumida en la Figura 2: 

 
Figura 2:  CORE SYLLABUS A IMPLANTAR AL LLARG DE 2022 

 

1 El model es basa en la taxonomia dels objectius d’educació de Bloom (1956) i de la revisió d’Anderson i 
Krathwohl (2001) 



En tots dos Core Syllabus, l’especialització en alguna de les àrees fixades es pot adquirir mitjançant 
assignatures específiques, la realització de pràctiques o la realització de treballs de recerca. 

La Universitat de Barcelona (UB), aprofitant la implantació del nou Core Syllabus i que també tocava revisar el pla 
d’estudis del màster (es fa cada 4 anys), va sol·licitar  posar en marxa un nou màster en Ciències Actuarials i 
Financeres. L’objectiu era incorporar els nous requisits i passar dels 90 crèdits ECTS del màster vigent a 120 
crèdits ECTS, unificant així el número de crèdits amb els de la resta d’universitats espanyoles, que imparteixen 
aquesta mateixa titulació. 

Els diferents departaments encarregats de la docència del màster en Ciències Actuarials i Financeres de la UB 
van treballar des d’octubre de 2019 enfocats en aquesta direcció i es va constituir una comissió promotora per 
preparar la memòria on es proposa el nou pla d’estudis. 

L’Agencia de Qualitat del Sistema Universitari de Cataluña (AQU Catalunya) que és l’ òrgan competent per efectuar 
la valoració del nou pla d’estudis, una vegada rep la memòria per part del Consejo de Universidades, va efectuar 
el passat desembre una valoració favorable i, en conseqüència, s’iniciarà el nou màster en Ciències Actuarial i 
Financeres  el proper curs acadèmic 2022/2023. 

En el disseny de la memòria es recullen les matèries i les assignatures associades del nou pla docent i es va 
optar per identificar les matèries amb les 9 àrees de coneixements actuarials bàsics i les assignatures 
vinculades amb els temes del nou Core Syllabus, tal i com consta en la Figura 3: 

 
Figura 3: Pla d’estudis del màster en ciències actuarials i financeres  UB 

 



 

 

Com es pot veure, el nou pla docent constarà de 92,5 crèdits ECTS obligatoris, 17,5 crèdits ECTS optatius d’entre 
les especialitzacions avançades i 10 crèdits ECTS de treball fi de màster. 

Davant aquest nou context, CAC tindrà com a tasca analitzar si els candidats a ser futurs col·legiats amb 
titulacions posteriors a l’aplicació del nou Core Syllabus compleixen amb els requisits que aquest exigeix. 

El compliment dels candidats provinents de la UB, serà evident ja que el nou pla d’estudis ha estat dissenyat 
sota aquest paraigües. 

Pels candidats amb titulacions d’universitats de la resta de l’estat espanyol i de l’estranger caldrà analitzar com 
s’han anat incorporant les novetats en els respectius plans docents vigents. 

Ens consta que la resta d’universitats espanyoles estant treballant en  aquest sentit. 

Cal finalitzar dient que la professió actuarial aposta per una constant actualització de continguts i habilitats i 
que s’assoleixen mitjançant la suma de la formació universitària, la formació complementaria  que ens ofereix, 
entre altres, la nostra pròpia associació professional així com per l’exercici de pròpia professió. 
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1. D’ençà que Heinrich Fassbender, l’any 1935, va fundar una empresa per cobrir la Defensa Jurídica 
d’Autos, fins arribar a un grup empresarial que actua a 19 països amb més de 2.100 milions d’euros de 
primes, han passat moltes coses. Ens pot comentar les principals fins arribar a l’existència d’ARAG l’any 
2000? 

El més rellevant és la pervivència de la ‘’idea’’, de la ‘’missió’’ que va definir Heinrich Fassbender: facilitar 
l’accés a la Justícia (reclamar o defensar-se legalment) independentment de les possibilitats econòmiques de 
cadascú. ‘’Access to Justice’’ segueix sent a dia d’avui, any 2022, el que sintetitza tot l’ideari del Grup.  A finals 
dels anys 30 i principis dels 40 del segle XX, Fassbender va haver d’exiliar-se per negar-se a supeditar la 
companyia al règim nazi i va reemprendre el projecte amb la caiguda d’aquest. També destacaria altres fets 
rellevants com l’expansió geogràfica esgraonada, la conversió de la Societat Europea (SE) al 2012, el model 
intern per al càlcul del Pilar 1 de Solvència II, la diversificació als negocis de danys i salut a Alemanya i, sens 
dubte, el manteniment de l’estructura de propietat familiar ja en la tercera generació. 

2. ARAG i el grup en el qual està integrada, sens dubte, continuen mirant el futur amb il·lusió. Quins son 
els principals reptes que veuen en l’horitzó? 

Continuar ampliant la cobertura territorial (Àsia i Llatinoamèrica sempre estan en el radar); adaptar-se 
àgilment a l’evolució tecnològica i de la Societat (entorn LegalTech, IA, Generació Z...); mantenir l’estructura de 
capital i garantir l’elevada solvència que sempre hem prioritzat. 

3. Hem vist que, al parlar de la seva filosofia d’empresa, ARAG fan referència als sis ‘’Essentials’’. Ens pot 
comentar quins són? 

Els Essentials són fruit de dotar de sostrat comú a tots els territoris en què operem que garanteixi que, malgrat 
la diferència de mercats, legislacions, hàbits, etc., la nostra forma de fer sempre es regeixi pels mateixos 
principis i valors; que sigui molt reconeixible l’ ‘’estil Arag’’. El joc net; el dinamisme, l’esperit pioner, la visió de 
futur, la transparència i la disciplina (entesa per la mesura de resultats, és a dir, no defugim d’avaluar-nos i que 
ens avaluïn) van ser adoptats com a referències a iniciativa de Paul Otto Fassbender, net del fundador i actual 
president des de l’any 2008. Aquests són els pilars de la nostra cultura corporativa. 



 

4. La Defensa Jurídica és la cobertura per excel·lència del seu grup, però, quines altres assegurances 
desenvolupen? Ofereixen la mateixa tipologia d’assegurances en tots els països? 

A Alemanya també operem amb una companyia de danys, Arag Allgemeine, i una companyia de salut, Arag 
Krankl. No està previst que, a curt termini, estenguem aquestes branques fora d’Alemanya. A Espanya som una 
mica diferents i treballem també en assistència de viatge i pèrdues pecuniàries, però, com deia, som l’únic país 
que opera aquestes branques. 

5. En relació als canals de distribució, ens pot comentar els principals utilitzats per la seva empresa? 

La mediació és el nostre canal preferencial en tots els països, seguit per la reassegurança acceptada. A 
Alemanya, el canal online va prenen bastant rellevància i, donat que poden oferir una gamma molt àmplia de 
productes, hi ha una xarxa prou significativa d’agents exclusius (concretament, 1.300). 

6. El creixement de les xarxes facilita nous Canals de comercialització. Quins creu que seran els reptes 
futurs de la mediació? I, respecte als sistemes online, creu que l’assegurança pot assolir el mateix nivell 
d’implementació que en altres sectors? 

El futur de la mediació passa pel mateix que qualsevol altra empresa de qualsevol activitat o sector: adaptar-se 
amb agilitat als requeriments dels clients i a la societat en general. Avui en dia no pots donar les espatlles a 
aquestes realitats, i molt menys pensar en els clients a 5 o 10 anys vista. Crec que hi ha productes asseguradors 
que són molt aptes per a comercialitzar-se online: assistència de viatge, autos, accidents... En canvi, en d’altres 
productes no veig tant un futur online; per exemple, una inspecció professional i rigorosa de risc en una 
indústria i l’assessorament de les cobertures i capitals adequats no es fa en ‘’3 clicks’’. La mediació pot – i ha de 
ser (de fet, ja hi ha exemples notables)- un actor en el mercat online. 

7. En relació als clients, que són la part central de tot negoci, ens pot comentar els principals perfils amb 
els quals treballen? 



Ja sigui a través de la mediació o per la via de la reassegurança acceptada, el nostre client estrella és, sens 
dubte el client particular o les famílies. La nostra gamma de ‘’Housing’’ (DJ de la llar, lloguer, comunitats, 
ocupació il·legal, nous propietaris, etc...) dona cobertura a més de 5 milions de llars a Espanya, que es 
correspon a un 27% del total. Si bé, pel que fa a l’àmbit PIME encara tenim molt camí per recórrer i és el nostre 
gran repte. 

8. La pandèmia va tenir un gran impacte en el turisme i, donat que sou especialistes en l’assistència de 
viatge, com us va afectar aquest fet? Han canviat els hàbits d’assegurança? 

De la mateixa manera que a totes les companyies especialistes en assistència de viatge, l’activitat va 
desaparèixer en 24 hores, però la infraestructura va romandre allà (com en el conte de Monterroso). Un dels 
nostres propòsits constants és crear i salvaguardar el que considerem el major actiu que algú pot tenir: la seva 
feina. Tots segueixen amb nosaltres avui dia. 

Efectivament, hi ha hagut un canvi d’hàbits: la por ha incrementat la consciència d’estar assegurat en viatjar i 
assegurar el reembossament si has de cancel·lar el viatge per culpa de la pandèmia. S’estima que la penetració 
ha pujat d’un 20% a un 40% pel que fa a passatgers amb assegurança contractada. Esperem que aquesta 
conscienciació perduri i s’incrementi en els pròxims anys. 

9. Actualment, tenir un habitatge per llogar és un avantatge, però no està exempt de riscs. Amb més de 
100.000 pòlisses de lloguer, quins són els principals tipus d’assegurats que la contracten i quin és el 
comportament d’aquesta cartera? 

 

La gran majoria són petits propietaris que tenen un immoble com a font d’inversió (complement per a la 
jubilació). La renda mitjana assegurada està entre 600€ i 700€ a Madrid i a Barcelona, i una mica menys a 
València (els nostres principals mercats). Ja indica que no estem parlant de grans immobles que haguessin 
requerit d’una gran inversió. El parc d’habitatges de lloguer s’estima en 2,7 milions i no crec que els principals 
asseguradors del risc d’impagament superen les 250.000 pòlisses, que amb prou feines arriba al 9%. Encara 
queda molt camí per endavant. 

El lloguer és una opció molt estesa a Europa i a Espanya cada vegada creix més entre els qui s’independitzen 
(lamentablement haig d’afegir, sent honest, que fins als 35 anys de mitjana no poden permetre’s la compra 
d’un habitatge i, si es tracta d’una obra nova, s’eleva fins als 45 anys). 

10. En els processos de negoci les tecnologies són un element vital. Com s’afronta, des de la seva 
organització, aquest repte? Quines mesures específiques adopten en relació als clients, canals de 
distribució i la gestió general del negoci? 

Fa gairebé 10 anys que el Grup ha apostat fortament per la digitalització en tots els seus aspectes: processos i 
accessibilitat per al mediador i client. L’any 2019 ja es va incorporar tota la tecnologia de Data Analytics i 



l’evolució és constant. Hi ha suports que gestionen o decideixen centralitzadament buscant una 
homogeneïtzació, així com les lògiques d’economies d’escala i l’intercanvi de coneixements amb els altres 
països. 

11. Les organitzacions, en el seu procés de desenvolupament, s’adapten als temps que els toca viure. En 
aquest sentit, quines són les principals línies de canvi a la seva organització? 

Hi ha línies de canvi externes i internes. Les externes, és a dir, en relació al Mercat (mediadors, cedents, clients) 
van molt en línia amb el que ja hem comentat: evolució tecnològica dirigida a adaptar-se als requisits de les 
generacions que ja podem considerar com a ‘’natives digitals’’ i que es podrien resumir en ‘’facilitació’’, 
‘’simplificació’’ i ‘’accessibilitat’’. D’altra banda, l’actualització permanent de la nostra oferta davant d’un cert 
volum de canvis legislatius... Internament, de la mateixa manera que a qualsevol altra organització, la irrupció 
del teletreball ha estat el canvi més gran que hem experimentat en anys. Com gestionar equips en aquesta 
situació? Com preservar la cultura corporativa? Quines condicions laborals oferir (percentatge de presència vs 
teletreball; conciliació, etc.) per atraure i retenir talent davant de fenòmens com el de la ‘’gran renúncia’’ que 
s’ha experimentat a USA? Un altre fet rellevant és la introducció permanent d’eines per automatitzar les 
tasques d’un menor valor afegir i poder destinar el nostre know-how a millorar la qualitat del servei 
percebuda. 

12. La responsabilitat social corporativa agrupa aquelles activitats de les empreses que tenen impactes 
positius a la societat i, en moltes ocasions, impulsades per la seva plantilla. Ens pot comentar algunes de 
les activitats que realitza la seva empresa en aquest sentit? 

Acabem de viure una setmana de l’assegurança a Madrid, el tema principal de la qual era la sostenibilitat en 
tota la seva àmplia gamma d’acceptacions i derivades. Som molt sensibles a aquesta responsabilitat, 
començant per introduir modificacions a les nostres pròpies oficines perquè realment siguin més sostenibles 
(oficines, ascensors, plaques fotovoltaiques, consum de paper tendent a zero...). D’altra banda, la nostra RSC es 
vincula també a través de les iniciatives del nostre Arag Social Club que cada any decideix amb quines entitats 
benefico-assistencials decideixen col·laborar. 

13. Per acabar, com a col·legi professional, sempre tenim interès per conèixer la situació dels actuaris a 
les empreses. Quines són les àrees de l’empresa en les quals els actuaris desenvolupen principalment la 
seva activitat? 

A la nostra àrea tècnica: en subscripció; anàlisi de cartera/es; determinació de la política de renovació i 
enfocament comercial i en data analytics, el qual esperem que, a curt termini, ens aporti un salt qualitatiu en 
totes aquestes funcions esmentades. 
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Francesc Vallvé Rodríguez, col·legiat 622, va néixer l’any 1986 al Pont d’Armentera (Tarragona). Té un primer 
cicle d’estudis d’Economia a la Universitat de Barcelona (2007) i  en Ciències Actuarials i Financeres per la 
Universitat de Barcelona (2010). És membre del Col·legi d’Actuaris de Catalunya des de l’any 2010. Acredita, 
malgrat la seva joventut, una llarga experiència professional com actuari a diferents empreses i països. 
Actualment treballa d’actuari com a “Actuarial R Developer”, a Amsterdam (Països Baixos). 

 
1. La forma en què vas decidir estudiar per ser actuari és realment curiosa, perquè fins i tot ho vas 
decidir abans de tenir clar el primer cicle que calia cursar per accedir després al màster. Ens pots 
explicar l’anècdota que va engegar el teu procés de decisió? 

A segon de batxillerat ens van fer unes tutories perquè poguéssim decidir quina carrera volíem estudiar. Ens 
van donar uns llibrets blaus allargats, potser algú de la meva edat els recorda, en què a cada pàgina es 
mostrava una carrera diferent amb una descripció de la carrera i sis assignatures de mostra. Jo estava obert a 
estudiar pràcticament qualsevol cosa, però una cosa la tenia clara: volia estudiar una carrera que realment 
tingués una sortida professional clara, que no estigués saturada d’estudiants i probablement amb una sortida 
laboral més complicada. 

Durant la tutoria vaig començar a passar pàgines fins que vaig topar amb “Ciències Actuarials i Financeres”. El 
nom em va cridar l’atenció, la descripció de la carrera era interessant i les assignatures vagament podia 
entendre què eren: Matemàtica Actuarial Vida, Estadística Actuarial No Vida y Matemàtica de la inversió i el risc 
financer, etc. Amb això em vaig fer una idea, però vaig decidir demanar al professor que m’expliqués una mica 
més sobre la carrera. La resposta va ser clara, literalment no tenia ni idea sobre què anava. Tot i que pot 
semblar una resposta poc esperançadora en el meu interior estava esperant precisament aquesta resposta. 

El meu raonament va ser molt bàsic, vaig pensar que si ni el professor sabia què era, era un bon indicatiu de 
què poca gent estudiava actuarials i que, per tant, podia tenir més oportunitats en el futur. En aquell moment 
vaig decidir que estudiaria Actuarials i la meva companya de taula va quedar perplexa davant de la meva 
decisió. Farà uns tres anys em vaig trobar aquesta companya pel carrer i vam riure una estona recordant 
aquest moment i fent-li saber que finalment havia estudiat Ciències Actuarials i Financeres. 



 

2. Malgrat l’anècdota de com vas conèixer que existia la professió d’actuari, les decisions que has anant 
prenent en la teva carrera han estat sempre molt pragmàtiques cercant diferents nínxols d’oportunitat. 
Quin va ser realment el factor que et va fer escollir el màster i el cicle que havies de cursar abans? 

Com he comentat anteriorment, en aquell moment estava obert a estudiar pràcticament qualsevol cosa perquè 
realment tot em semblava interessant. Els estudis ens serveixen per adquirir coneixement, la qual cosa ja és 
prou satisfactòria per si sola, però ens hem de guanyar la vida amb el que hem estudiat… O aquesta és la 
intenció. Per tant, no volia veurem invertint quatre anys en una llicenciatura i després no poder treballar d’allò. 
Actuarials complia els requisits que em vaig marcar i em sembla que vaig fer una molt bona tria. Per altra 
banda, havia d’estudiar una altra carrera prèviament per després poder estudiar Actuarials. Vaig veure quines 
eren les opcions que marcava el reglament d’estudis. La tria va ser fàcil, vaig trobar uns gràfics amb la 
quantitat d’estudiants per carrera i oportunitats de sortida laboral. En comparar les possibles carreres, la 
guanyadora va ser economia. 

3. Des de l’inici de la teva carrera vas tenir clar que les oportunitats no arriben soles i s’han d’anar a 
cercar. Només acabar el màster vas anar a aprendre anglès a Vancouver (Canadà) i a intentar preparar 
els exàmens per accedir a la Society of Actuaries (SOA). Per què vas viatjar tan lluny per millorar 
l’anglès? Pensaves ja en quedar-te a treballar al Canadà? 

La meva intenció inicial, com bé dius, era estudiar els exàmens del SOA. Per altra banda, el meu anglès no era 
per tirar coets i era una cosa que havia de solucionar perquè, tot i que fins aquell moment no havia necessitat 
parlar anglès, veia que laboralment en el futur el necessitaria. Vist amb perspectiva, crec que el meu anglès no 
era massa bo perquè no tenia cap motivació per fer servir l’idioma. Doncs si no tenia una motivació, ara ja la 
tenia i a més seria per la via dura, viure immers en un país a més de 8.500 km de la meva terra. 



Podia haver escollit molts llocs on anar però va haver-hi dos factors que em van fer decidir per Vancouver. En 
primer lloc, Canadà em semblava un país més segur comparat amb Estats Units, per tant, ja sabia a quin país 
aniria. Ara calia escollir una ciutat, hi havia moltes opcions a Canadà. Un company d’actuarials havia estat a 
Vancouver a l’estiu i em va comentar que Vancouver tenia tres estacions d’esquí molt properes a la ciutat i que 
eren esquiables de nit. El meu objectiu principal no era esquiar, però triar per triar vaig escollir Vancouver que 
em permetia anar a esquiar fàcilment. Després vaig trobar altres punts a favor, com que hi ha microclima a la 
ciutat amb temperatures més suaus, bones connexions aèries a l’est dels Estats Units, molt cosmopolita, etc. 
Passat un any vaig decidir tornar a Catalunya a treballar i deixava la porta oberta per tornar a Canadà o a 
qualsevol altre lloc. 

4. En tornar a casa, el 2011, vas fitxar per l’empresa d’auditoria i consultoria KPMG. Què et va fer decidir 
essent ja actuari endinsar-te en aquest món? Què destacaries de la teva experiència a aquesta 
empresa?  

Un cop a Catalunya vaig començar el procediment habitual de recerca de feina, vaig fer unes quantes 
entrevistes i finalment vaig tenir l’oportunitat de triar entre una asseguradora internacional amb central a 
Barcelona o KPMG. Realment no sabia molt bé quina m’interessava més, però vaig escollir KPMG perquè vaig 
pensar que em donaria una visió més amplia de les asseguradores i també, perquè no dir-ho, per les 
aparences. 

D’aquesta època destacaria una decisió que vaig prendre que marcaria part de la meva carrera. En aquell 
moment s’estava fent la QIS4 de Solvència II i tot just havia sortit la QIS5. Dels que treballàvem allà ningú sabia 
res de solvència. Per altra banda, hi ha una cosa que sempre he tingut clara: no cal ser el millor de tots perquè 
sempre et trobaràs algú millor, sinó que només cal ser una mica millor que la mitja. En aquell moment va sortir 
un curs del CAC de Solvència II, el primer que es feia, i vaig decidir apuntar-m’hi. Era un curs que em costava 
més que el que guanyava en un mes, però creia que podria ser clau per poder continuar progressant 
laboralment. 

Amb el curs no vaig obtenir uns coneixements extraordinaris però sí uns coneixements superiors a la resta dels 
que treballàvem al departament. Encara no havia acabat el curs del CAC que va sorgir un projecte de models 
interns de Solvència II i MCEV en una asseguradora internacional. Podrien haver escollit a qualsevol altre pel 
projecte, però tot i que a mi encara em quedava molt per aprendre era el que tenia més coneixements de la 
matèria. Gràcies a això vaig treballar durant dos anys en aquest projecte i em va permetre afegir experiència 
en Solvència II i obtenir més coneixements que em beneficiarien més endavant. 

5. Després vas anar a treballar MAZARS. Què destacaries d’aquella experiència? 

Per treballar a Mazars vaig haver de mudar-me a Madrid i va ser una experiència molt enriquidora. Vaig tenir 
aquesta oportunitat perquè tenia certs coneixements de Solvència II gràcies al projecte que havia realitzat 
anteriorment a KPMG. A Mazars tenien un projecte idèntic al que havia estat desenvolupant fins aquell 
moment. 

Des que vaig fer el curs de Solvència II, al 2011, vaig començar a aprendre a programar amb R i Mazars em va 
donar l’oportunitat de començar a fer els meus primers projectes. Les dues primeres coses que vaig 
programar van ser Best Estimates d’empreses de decessos (en aquell moment havia sortit un QIS específic per 
decessos) i projecció de cash flows d’actius. Per altra banda, quasi cap actuari programava i menys amb R, que 
no era gens conegut i en conseqüència la informació era molt limitada. Tot i això vaig tenir la sort de poder-ho 
fer i seguir endavant com a desenvolupador. 

6. Posteriorment te’n vas anar a treballar al grup Crèdit Andorrà, a Andorra. Quines van ser les teves 
tasques a aquell grup financer i assegurador? Què destacaries de la teva nova vida a Andorra? 

Abans d’anar-me’n a Madrid vaig establir una relació molt cordial amb el director de Vincles (la consultora 
actuarial pròpia de Crèdit Andorrà) i després de molt de temps compartint experiències em van fer una oferta. 



Inicialment, vaig treballar a Barcelona i posteriorment em vaig establir a Andorra. La meva tasca principal va 
ser la implementació de Solvència II, pilar I i II, per a una asseguradora que havien obert recentment a Espanya 
i també alguns projectes per a asseguradores externes. Després vaig iniciar un projecte d’automatització de 
Solvència II amb R que em va permetre anar agafant més experiència en el llenguatge. 

Anar a viure a Andorra va ser un canvi molt notable per a mi. Tinc molts bons records dels companys amb els 
quals fèiem molta pinya i de la possibilitat de poder treballar en un lloc on podia veure gallines i vaques per la 
finestra. Com a Actuari em veia sempre treballant en una ciutat i allà la cosa va ser totalment diferent. 

 

7. La teva etapa a Andorra va ser més llarga, de quasi cinc anys. Finalment vas decidir donar un nou salt i 
anar a treballar a Amsterdam, per col·laborar finalment amb una asseguradora com Atradius. Quins van 
ser els reptes per fer aquest nou canvi? 

Aquesta decisió va ser una de les més importants fins a l’actualitat. En aquest nou projecte se’m presentaven 
dos reptes. D’una banda, el fet de treballar en un equip molt internacional amb persones de moltes 
nacionalitats diferents (en el meu departament no es repeteix cap nacionalitat) i, d’altra banda, la utilització d’R 
a nivell de producció. 

Havia tingut experiència reportant temes de solvència a França i a Alemanya, però eren coses puntuals. I pel 
que fa a la programació era pujar un esglaó, fins aquell moment els projectes de programació no eren crítics 
per al desenvolupament de la companyia i aquí sí que ho eren. A nivell de codi i tecnologia estaven molt més 
avançats i els coneixements tecnològics eren essencials per poder desenvolupar la feina correctament. No és 
tan sols que havia de programar, sinó també tenir coneixements de servidors, bases de dades, repositoris, 
disseny d’aplicacions, unit testing, linux, etc.  Aquí els programes que desenvoluparia eren crítics per la 
continuïtat dels càlculs. No és el mateix fer un anàlisi amb R que fer un programa ben estructurat que ha de 
funcionar repetidament de forma fiable i entre diferents servidors. 



8. En el teu currículum quan et refereixes et defineixes com "Actuary and R Developer"; quina 
importància té en l'actualitat el domini de programació i noves tecnologies en la feina d'un actuari? Ets 
més actuari o més "developer" de projectes en els quals una base actuarial és necessària? 

Naturalment poden haver-hi moltes posicions diferents dins d'una companyia, però crec que els rols van 
canviant i que un actuari cada cop més ha de saber programar. Si saps programar pots implementar el que 
desenvolupes i no depens de terceres persones/departaments. La necessitat de saber programar és pel fet 
que cada cop hi ha més requeriments tant legals com de les pròpies companyies, que volen tenir més dades, 
quadres de comandament, automatitzar processos, etc. Resumint, s'han de fer més coses amb menys temps i 
l’única manera de fer-ho és programant. També et permet controlar millor els errors operacionals i la 
reproductibilitat dels resultats. 

Intento ser les dues coses, però potser m'agrada donar-li més pes a la part de desenvolupador perquè 
m'agrada pensar i crear projectes des de zero. De totes maneres, hi ha dies que els passo només fent anàlisis 
actuarials i altres en que només estic tocant temes tecnològics. 

 

9. En quins projectes estàs treballant actualment? 

Entre altres projectes, treballo en projectes d'automatització del ORSA i de la creació de quadres de 
comandament que pretenen anticipar-se a la variació dels riscs assumits per l’asseguradora. 

10. Com ha canviat la teva forma de treballar per la pandèmia que estem patint? Et sents més còmode 
teletreballant? Potser en el futur et veus col·laborant en projectes des de casa teva a Catalunya o des 
d’un altre lloc? 



Com es diu en castellà, “no hay mal que por bien no venga”. Sempre he sigut un defensor del teletreball i la 
pandèmia ha forçat que això fos així durant molt de temps i s’ha demostrat que funciona. Alguns diuen que 
teletreballant no es treballa igual, però el que he pogut constatar és que tots els projectes han tirat endavant 
sense problemes. A mi personalment m’ha permès aprofitar millor el temps tant dins com fora de la feina. 
Amb això no vull dir que no hagi d’existir el contacte humà, el qual també m’agrada, sinó que hi hagi contacte 
quan sigui necessari. 

Per altra banda, ja estava acostumat a tenir moltes videotrucades i relacionar-me a distància, ja que part de 
l’equip està repartit entre Àustria, Alemanya, Gal·les i els Països Baixos. Sincerament, espero que aquest model 
de pandèmia segueixi i pugui treballar des d’on em senti millor, ja que al final això repercutirà positivament al 
meu lloc de treball. 

11. Al teu currículum, a més a més de la formació reglada, poses especial èmfasi en skills molt diverses. 
Podries dir-nos quines són en la teva opinió les que haurien de tenir els actuaris en l’actual entorn 
laboral? 

Crec que cada cop s’ha de ser més multidisciplinari, més humanista per dir-ho d’alguna manera. Com ja he 
comentat, tenir habilitats tecnològiques és essencial des del meu punt de vista, però també tenir “soft skills” 
que penso són molt importants per poder arribar a bon port. 

12. Analitzant detalladament el teu currículum es veu que poses també èmfasi en aquells aspectes que 
et fan diferent, que et “milloren” respecte a altres actuaris eventuals competidors. Què recomanaries 
als actuaris que ara comencen al respecte? 

Recomanaria en general que fessin allò que veuen que el mercat necessita, en concret destacaria llenguatges 
de programació com R, Scala, Julia o Python i coneixements de bases de dades o tecnologies relacionades amb 
les dades com Spark, Hadoop, etc. 

13. Alguna vegada t’hem sentit dir “no cal ser el millor, només cal ser una mica millor que els altres”, 
“cal tenir una mica de sort i saber estar en el lloc on et valorin”. Ens podries explicar aquests 
raonaments? 

Tots sortim de la universitat amb uns coneixements que més o menys ens igualen uns amb els altres. A partir 
d’aquí cada un té més facilitats per a una cosa o per a una altra i és aquí on un ha de destacar o diferenciar-se 
respecte als altres. Com ja havia comentat, ser el millor és molt ambiciós però sovint poc realista. Com més 
gran em faig més gent em trobo que sap més que jo, per tant, ser el millor és complicat. Però per ser 
competitiu només cal ser una mica millor. L’altre factor és saber estar on toca perquè potser les teves habilitats 
seran més valorades en un altre país o a una altra empresa, perquè cada empresa té una visió diferent de les 
coses. 

14. Quina ha estat per al teu desenvolupament professional l’aportació més valuosa del Col·legi 
d’Actuaris de Catalunya? 

Els cursos han sigut el que més han contribuït al meu desenvolupament professional tant com alumne com a 
professor dels cursos que realitzo al col·legi. Paradoxalment, destacaria que el que més em va fer progressar 
no van ser els continguts del curs, sinó una conversa de dos minuts amb el Sr. Joan Rosell al curs de Solvència 
II. 

15. Comentaves un dia que et va impressionar assistir a un curs de solvència, fa anys, al Col·legi 
d’Actuaris de Catalunya, amb el Sr. Joan Rosell, un actuari en actiu de més de 80 anys d’edat en aquell 
moment? Què és el que vas aprendre del Sr. Joan Rosell? 

Al 2011 en una de les classes vaig seure a primera fila i allà sempre estava assegut el Sr. Joan Rosell, només el 
coneixia de vista i no havíem tingut moltes converses. En un moment donat, no recordo molt bé com va anar la 
cosa, el Sr. Rosell em va donar un cop de braç i em va dir: “tu has d’aprendre a programar perquè quan el teu 
superior et digui de fer alguna cosa que són tres dies, tu la tindràs feta en dues hores i la resta del temps 



dedica’l al que vulguis”. En aquell moment vaig riure, jo era un novell i ell un veterà i crec que per això em va 
fer aquest comentari. Ja havia programat amb alguns llenguatges, però les seves paraules em van donar voltes 
al cap durant dies i és el que va fer que aprengués a programar seriosament orientant els coneixements a les 
necessitats de les asseguradores. 

16. Des de fa anys col·labores amb el CAC com a professor dels cursos de  “Programació R”. Quina 
experiència has extret de tot això? 

Sempre m’ha agradat molt explicar. Quan veig que venen alumnes que no saben programar i que al cap del 
temps programen diàriament em sento molt realitzat. Intento transmetre la programació com una eina per 
utilitzar en producció i no només com una eina puntual o complementària. 

17. Quines son les teves principals aficions ? 

El que més m’agrada és navegar, és una de les coses que em fa més feliç. Tinc altres aficions com la bicicleta de 
muntanya, l’esquí o el món del vi.  Aquest últim any m’he aficionat molt a ballar bachata (riu), bon moment per 
començar a ballar. 

 

18. Quins projectes tens per al futur? Amb la teva trajectòria ben segur que ja estàs reflexionant com et 
reinventaràs. 

De moment acabar els projectes que tinc damunt de la taula, però m’agradaria continuar desenvolupant 
projectes com els que he fet els últims anys i seguir aprenent coses noves, o recordant aquelles que també se 
m’obliden.  Implementar tots els càlculs actuarials i de risc d’una companyia amb R seria molt interessant per 
mi. 



19. Quins consells podries donar als joves actuaris? Penses que sortir a treballar a l’estranger pot ser 
una bona oportunitat personal i professional? Quines eines i actitud cal tenir per tenir èxit com actuari a 
l’estranger? 

Bé, jo també em considero jove i potser no puc donar molts consells… (riu). Però per l’experiència que tinc 
aconsellaria que potenciïn les capacitats amb les quals se sentin més còmodes i que es diferenciïn respecte als 
altres. Sortir a treballar a l’estranger no només ho considero una oportunitat sinó una necessitat. Sobretot com 
a persona t’obre molts camins i et força a perdre moltes de les pors que ens limiten a la vida. Tenir confiança 
en un mateix és la principal actitud per poder sortir a l’estranger. 
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