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éDe qué vamos a hablar hoy?

0. Presentacion

1. (breve) Introduccion a la Al

2. Como la Al (si) puede aportar valor en el sector asegurador

3. Principales retos en el diseno, despliegue y mantenimiento

4. Hemos decidido que el concepto suena bien, antes de empezar...

5. Caso de uso de |la Al en DAS Seguros
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1. (breve) Introduccion a la Al

¢Qué es la Inteligencia Artificial?

La IA es |a habilidad de una maquina de presentar las
mismas capacidades que los seres humanos, como el

/ \ razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y |a
Segtn el capacidad de planear.
=== Do . La IA permite que los sistemas tecnologicos perciban su
S . ,
— [EHAETY R ES entorno, se relacionen con él, resuelvan problemasy
actuen con un fin especifico.

N /

T Intema | Fuente: https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/society/20200827ST085804/que-es-la-inteligencia-artificial-y-como-se-usa

La maquina recibe datos, los procesa y responde a ellos.




1. (breve) Introduccion a la Al

¢Qué es la Inteligencia Artificial?

La evolucidn hasta el aprendizaje profundo...

Artificial intelligence can deliver on industry expectations through machine learning and
deep learning.

Artificial intelligence
The science and engineering of making

intelligent machines D | ing
A branch of machine learning

-y Yy Yy Y & &
Ly o Ly R A R
1960s 1860s 1970s 1980s 10G0s 2000s 2010s
Artificial intelligence [Al) Machine learning (ML) Deep learning (DL)

Fuente: Nvidia; Rockwell Anyoha, "The history of artificial intelligence," Science in the News, August 28, 2017,
[ Interna | sitn.hms.harvard.edu1950s1960sArticial intelligenceThe science and engineering of making
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1. (breve) Introduccion a la Al

Concepto clave: training (vs automatizacion)
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Tecnologia (cada vez +) relevante
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1. (breve) Introduccion a la Al

Tecnologia (cada vez +) relevante

2019 sees record funding to Al startups at $26.6B

Amount of funding ($M) MNumber of deals

2235

jexplosion en
la Inversion en
startups!
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2014 2015 2016 2017 2018 2019

created with: @B CBINSIGHTS




1. (breve) Introduccion a la Al

Tecnologia (cada vez +) relevante

Revenues from the artificial intelligence (Al) software market worldwide from
2018 to 2025

{in billion U.S. dollars)

jexplosion en

los ingresos del
software IA!




1. (breve) Introduccion a la Al

Las crisis generan oportunidades: Aceleracion

o _ MIT
finanzas.com C  Technology

e\ﬂew Secciones + 10 Tecnologias Eme

Publicadopar

COTIZACIONES ~ DIVISAS FONDOS EMPRESAS IBEX35 JUBILACION ABENGOA  REVISTA INVERSION

Inteligencia Artificial

Actualizado 19:0% CEST
EUR/USD PETROLEO BRENT IBEX 35 IBX35 BANCOS EURO STOXX50 %  NASDAG 100
11849 ¥ -0,07% -0,0008 75,05 4 0,28% 0,21 893230 A 126% 11,0 49490 4 2,75%10,90 4.064,30 ¥ -1,05% -43,21 14.554,80 ¥ -0,12% -17,90
La COVID-19 acelera
Fondos

El Covid-19 acel | elusodelalA
ovid-19 acelera enormemente la médica, con riesgos y

adopcion de la IA beneficios

Ante la escasez de recursos, cada vez mas hospitales
estan usando inteligencia artificial para cribar a los
pacientes a través de sus radiografias de térax. Los
algoritmos que funcionan bien estan ayudando mucho a
los profesionales, pero tambien hay empresas que
intentan aprovecharse de la desesperacion de los
meédicos

@ La inteligencia artificial se aplica ya en niimeros ambitos tanto de la salud como del comerc




1. (breve) Introduccion a la Al

Sin embargo, aprendizaje:
No es oro todo lo que reluce

Esnoticla | Coronavirus Espafia « Pasaporte Covid « Pensiones * José Luis Moreno - Interinos * Mask Singer « Imserso * Vacuna menores * Vacuna Madrid - Efectos secundarios * CIPA
ELEEMUNDQ EsPafa OPINION ECONOMIA INTERNACIONAL DEPORTES CULTURA TELEVISION —MENU = Suscribete | \n\<:|arse31c’>n|e

PI>EL. Gadgets ~ Trucos  Creadores  Videojuegos  Innovacion  Working Progress

HASTA UN 50% MAS
El timo de la Il‘lte]jgencia El director de El Mundo selecciona las

Artificial: el 40% de las ‘ Segun Forbes, las Startups que
empresas lo usan como

reclamo para financiarse dicen trabajar en el campo de la

Recibir Newsletter

S Dos de cada cinco empresas que dicen dedicarse a este campo no I N t e I | g enc | a A rt | f | C | aI at raen en t re

tienen ninguna actividad, desarrollo o programa relacionado con
esta disciplina

@danieljollero

Actualizado Martes, 12
marzo 2019 - 02:50

000

un 15% y un 50% de financiacion
adicional
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Impacto holistico en la Insurance Value Chain

Desarrollo de Marketing y Siniestros y
producto distribucién reservas

Procesos de soporte




2. Como la Al (si) puede aportar valor

en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Desarrollo de Producto

Desarrollo de Marketing y . - Siniestros y
e Suscripcion Pricing
producto distribucién reservas

Procesos de soporte

* Conocimiento de necesidades, prediccion de tendencias

e (ultra) Personalizacion en base a valor aportado




2. Como la Al (si) puede aportar valor

en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Desarrollo de Producto

Venta cruzada

S —> ¥




2. Como la Al (si) puede aportar valor

en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Marketing v Distribucion

Desarrollo de Marketing y . - Siniestros y
D Suscripcion Pricing
producto distribucién reservas

Z

Procesos de soporte

* + Foco; + Personalizacion; + Conversion; - Churn = + CLTV
Microsegmentacion
Optimizacion de campafas
Disponibilidad a pagar
Fidelizacion

e Mix de canales de venta

* Deteccidon de buenos vendedores. Comisionamiento éptimo



2. Como la Al (si) puede aportar valor

en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Marketing y Distribucion




2. Como la Al (si) puede aportar valor

en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Suscripcion

Desarrollo de Marketing y - Siniestros y
e Pricing
producto distribucién reservas

Procesos de soporte

Granularidad: personalizaciéon (vs mutualizacion)
Velocidad en ejecucidén
+Conversion

Adaptabilidad — velocidad en revision de reglas

(diferenciar riesgos masa vs productos complejos/tailored)
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en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Suscripcion

Menor riesgo

Mayor riesgo




2. Como la Al (si) puede aportar valor

en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Pricing

Desarrollo de Marketing y . Siniestros y
e Suscripcion
producto distribucién reservas

Procesos de soporte

* Precios dinamicos y personalizados, base a riesgo real

 Maximizacion de margenes, disponibilidad a pagar
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Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Pricing

PAY AS YOU DRIVE




2. Como la Al (si) puede aportar valor

en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Gestion de siniestros

Desarrollo de Marketing y . - Siniestros y
e Suscripcion Pricing
producto distribucién reservas

Procesos de soporte

Prevencion para evitar siniestros
Automatizacion en gestion
Fraude
Valoracion
Digitalizacion de evidencias
IBNR
e (diferenciar siniestros masa vs siniestros complejos/reclamaciones)
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2. Como la Al (si) puede aportar valor

en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Soporte

Desarrollo de
producto

Marketing y
distribucién

Siniestros y
reservas

Suscripcién Pricing

Procesos de soporte

* Analitica y RPA de procesos
Atencion a cliente: bots

Documentacion

Procesos financieros (smartcontracts y pagos)
HR Analytics




2. Como la Al (si) puede aportar valor

en el sector asegurador

Impacto holistico en la Insurance Value Chain
Soporte
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3. Principales retos en su diseno,

despliegue y mantenimiento

Tecnologia

Personas
y Cultura




3. Principales retos en su diseno,

despliegue y mantenimiento
Data

Disponer de estrategia de
Data

Datos Insuficientes

Tecnologia

Datos Sesgados

Personas
y Cultura

Datos Correctos




3. Principales retos en su diseno,

despliegue y mantenimiento
Data

‘1

COOKING COOKING COOKING
ROLE |VALUE ROLE | VALUE ROLE | VALUE
AGENT WOMAN AGENT WOMAN AGENT WOMAN AGENT WOMAN
FOOD PASTA FOOD FRUIT FOOD MEAT FOOD a
HEAT STOVE HEAT HEAT STOVE HEAT STOVE ‘
TOOL SPATULA TOOL KNIFE TOOI SPATULA TOOL bf‘éTULi‘/
PLACE _KITCHEN PLACE _KITCHEN PLACE OUTSIDE PLACE _KITCHEN

J

* Data set: 67% of people cooking are women
* Algorithm predicts: 84% of people cooking are women




3. Principales retos en su diseno,

despliegue y mantenimiento
Tech

* |nternal vs SaaS

Tecnologia * On premise vs Cloud

Personas
y Cultura




3. Principales retos en su diseno,

despliegue y mantenimiento
Tech

Reflejo de la Artificial Intelligence-as-a-Service (Alaa$)

Sources At least one At least t!.furu
technology technologies

Purchased software or systems ready = 59% 60%
to use

Hired external providers to develop it

Modified commercial software or @ 249 299
systems
Developed it fully in-house - -’lwl 20% 23%
Modified open-source software or
@ 20% 23%
systems




3. Principales retos en su diseno,

despliegue y mantenimiento
Ethics

Tecnologia
* Decisiones sesgadas
(discriminatorias) Personas

e Anti-Mutualizacion del y Cultura
seguro

e 7 requisitos de la UE




3. Principales retos en su diseno,

despliegue y mantenimiento
Ethics

¢A quiéen dispararias sin preguntar? El sistema
parece que no presenta dudas...

VERNON PRATER BRISHA BORDEN

Priot Offenses Prior Offenses

Subrsequent Offemes

Subsequent Offenses

LOW RISK 3 WIGH Risk UAMES RIVELLI BB ERT CANNON

LOW RISK 3 meowMRISk B

JAMES RIVELLI ROBERT CANNON

Prior Offenses Prior Offense

Subsequent Offenses

Subsequent Offenses

BERNARD. PARKER

|

LOW RISK 3 ucHrisk 10

LOW RISK 3 wmeolMmRISK B

Figure 2-5: ‘COMPAS Software Results’, Julia Angwin et al. (2016)



3. Principales retos en su diseno,
despliegue y mantenimiento
Regulacion

Tecnologia Governance EIOPA
Proteccion de datos
Personas — Des(pre)-regulacion
y Cultura e - Des-conocimiento
* - Des-confianza

(tanto del regulador como de los dptos.
de internal compliance & DPO)




3. Principales retos en su diseno,
despliegue y mantenimiento
Personas y Cultura

Cultura data-driven
Tecnologia Roles CEO/CoDir + Equipo

Coaching, agilidad, creatividad y

Personas expectativas
y Cultura

Data Scientist: oferta vs demanda
El actuario




3. Principales retos en su diseno,

despliegue y mantenimiento
Personas y Cultura

A los recién licenciados, éa quién no le
gustaria ser candidato en un mercado asi?

Data scientists are in high demand

Data scientist job postings, per 1 million postings on Indeed

Data Scientist job openings at the world's top companies

—
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——
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4. Hemos decidido que el concepto suena bien,
antes de empezar...

1. Identificar pain points reales = Sélo habrd éxito (sostenible) si Al = ROI

2. Comunicacidn transparente =2 Humildad en preguntar y explicar todo el proceso
(desde definicidn, desarrollo y ejecucidn). La magia de los 30 minutos

3. Governance =2 Compliance = Aliado & Amigo

4. Generar confianza en proceso =2 Comunicacién constante del avance; Definir métricas
de éxito; No tener miedo a volver a empezar.

5. Implementacidn (real) 2 Medicion de éxito & satisfaccion de clientes (dentro y fuera)

6. Escalar = con los key users

7. “Democratizar la Al” dentro de la compania

] Fuente: Elaboracidn propia en base a articulo “10 Keys to Al Success in 2021” DataRobot
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Lideres en el uso de la tecnologia aplicada a
la valoracion y gestion de riesgos en el

ambito de Real Estate

Inteligencia Artificial con Machine
Learning

Algoritmo propio con mas de 100
variables que permite predecir la
posibilidad de impago

D.A.S 2020

AN

7 ¢ L A\

AIE

Open Banking

Fin de los papeles y las esperas.

Evalua a tus inquilinos con una vision
360, ipor qué conformase con
conocer solo lo que ingresan?



Inteligencia Artificial con Machine

Learning

 Hemos disenado un algoritmo propio en base a nuestra experiencia historic
con mas de cien mil registros

* La IA Complementa las reglas de suscripcion historicas analizando mas de
100 variables de manera conjunta entre las que destacan: Ubicacion; Paro;
Importe promedio del alquiler; Ingresos familiares promedio; NUumero de
lanzamientos hipotecarios y de alquiler...

* El modelo lo actualizamos trimestralmente del en base al autoaprendizaje
(datos internos + datos externos (actualizados y nuevos)

* Resultados:
* Técnicos: suscripcion y pricing dinamico

e Comerciales

D.A.S 2020



Data enrichment a través de
Open Banking

Contexto

* Para valorar el riesgo del inquilino, el estandar de mercado actual "—-[ ]-_:_/\,"
solicita el envio de documentacion para validar los datos solicitados:
ultimas nominas, justificantes de ingresos, vida laboral, contratos...

* Sin embargo, eso puede generar: Retrasos, Pérdida de eficiencia,
Riesgo de fraude, Valoracidon sesgada

e Aliandonos con empresas del ecosistema Fintech hemos incorporado
en el proceso de suscripcion |la posibilidad de valorar la calidad del
inquilino utilizando directamente la lectura en su cuenta bancaria

D.A.S 2020
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