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La Mutualidad de los Médicos

El mutualismo es una forma colectiva

de organizacion social que surge para
dar respuesta a la necesidad de
conseguir determinados objetivos
comunes que tiene un grupo de
personas y que sus miembros no
pueden lograr individualmente, por
lo que deciden colaborar y compartir
esfuerzos y recursos para ello. Se trata
de un concepto que encuentra sus
origenes en las civilizaciones mas
antiguas; a modo de ejemplo...

Denominador comun

Ante una situacion de debilidad o riesgo
economico se busca una solucion basandose
en los principios del mutualismo

A

ANTIGUO
EGIPTO

(3000 AC)

Agrupaciones de
agricultores para
superar las dificultades
derivadas de la pérdida
de las cosechas por
temas climaticos o por
las subidas del Nilo.

1) PASADO: ;CUAL ES EL ORIGEN DEL MUTUALISMO?

.

CIVILIZACION
MESOPOTAMIA

ANTIGUA
CHINA

(2000 AC) (1700 AC)

Organizaciones para
ayudarse entre los
miembros en caso
de accidente de
trabajo.

Agrupacién de
transportistas
maritimos para
apoyarse y compartir
pérdidas en caso de
naufragio.

GRECIA
CLASICA

(500 AC)

Agrupaciones de
personas basadas en
la creacién de un fondo
comun nutrido por las
aportaciones de todos
para ayudar a los
miembros que
padecian
adversidades.
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La Mutualidad de los Médicos

Maxima relevancia durante la Primera Revolucién
Industrial con el mutualismo obrero, ya que acarreé:

Incremento de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades por los peligros de los nuevos procesos de
produccion, las extenuantes jornadas laborales y las
pesimas condiciones de salubridad

Aparicién de una nueva situacion de vulnerabilidad: el paro
masivo que provocaba el cierre de fabricas

La migracion del campo a la ciudad dejé a la poblacion sin
la proteccidn de la tradicional estructura de solidaridad
existente entre vecinos del mismo pueblo y, sobre todo,
miembros de la misma familia

La caridad privada, la beneficencia o el apoyo gremial, que
eran los principales mecanismos de proteccion social
existentes hasta la época, se revelaron claramente
insuficientes

Por ello, determinados trabajadores y profesionales
decidieron mancomunar fondos para hacer frente a riesgos
relacionados con la enfermedad, la invalidez, el paro, el
envejecimiento y la muerte

1) PASADO: ;CUAL ES EL ORIGEN DEL MUTUALISMO?

Denominador comun

Ante una situacion de debilidad o riesgo
economico se busca una solucion basandose
en los principios del mutualismo
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La Mutualidad de los Médicos

Actualmente, una mutualidad es la figura
juridica utilizada para dar forma a esas
agrupaciones de personas que se han ido
dando a lo largo de la historia para atender
necesidades comunes, y que se
caracteriza por lo siguiente...

_-——-4_

Entidad juridica privada

Sociedad de personas y no de capitales

De gobernanza democratica

Basada en el Principio de Solidaridad

i — (/)
v\ — )
- — = De adhesion libre
V — » ~£
- L
j— B Q Sin animo de lucro

v|—— '-g

vVim— SN = Entidad independiente
V| =— -

Limitacion del ambito de actuacion
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Mumam dics 2) PRESENTE: ;:COMO SON LAS MUTUALIDADES ACTUALES?
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La Mutualidad de los Médicos

Producto de todos estos elementos caracteristicos
podemos decir que las principales particularidades
y el valor fundamental de las mutualidades se
resume en los dos siguientes aspectos:

‘——A ’ La

importancia

vim— Mutualista y proximidad
- — del mutualista
M=
v ——
V| — La
= = = fortaleza
| ‘M_\ —_ SCIII; ?l:‘é%o de no tener

animo de lucro
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La Mutualidad de los Médicos

LA IMPORTANCIA Y PROXIMIDAD DEL MUTUALISTA

*
*
*
4 EEEEEEER

Mutualista = cliente y

propietario (todos con {

los mismos derechos)

Relacion Mutualista y

Mutualidad no basada €

en una transaccion

Equilibrio interno entre
maximizacion de beneficios y
prestacion de servicios optimos
de gran valor

Inexistencia de conflictos de
intereses

Sentimiento de pertenencia e
implicacion del mutualista

Participacion en la
identificacion precoz de
incidencias y en la implantacion
de mejoras de servicios

= Embajadores de la mutualidad
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MutualMédica

La Mutualidad de los Médicos

LA FORTALEZA DE NO TENER ANIMO DE LUCRO

= Permite centrarse en las
necesidades de los mutualistas,

' Ausencia estrategias a largo, productos con
. de presion por buena relacion calidad-precio...
P P ‘ El mutualista “en el centro”
el resultado
Sih animo (beneficio) = Mayor dedicacién a las
de lucro comunidades locales, a la RSC y
’ a la sostenibilidad
0"
L 2 e
N ennmnnnns .‘ Retencml_1 i = Facilita el impulso del negocio
del beneficio ‘ y/o su solvencia financiera

('30. = dISt"buyen = |nmunidad a las ofertas de
dividendos) adquisicion




MutualMédica

La Mutualidad de los Médicos

y ..

Sin animo
de lucro

2) PRESENTE: ;:COMO SON LAS MUTUALIDADES ACTUALES?

a las entidades
con animo de
lucro

LA FORTALEZA DE NO TENER ANIMO DE LUCRO

¢ Qué deben hacer?
Tienen que buscar rentabilidad (ROE)...

ROE = MARGEN X ROTACION / CAPITAL

v Aumentando el margen:
+comisiones (+precio -ventas)

v Aumentando la rotacion: +ventas
de productos rentables (abandono de
productos menos rentables y ventas
no utiles para el cliente)

v" Reduciendo el riesgo: trasladandolo
al tomador (p.e. venta de unit linked)
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La Mutualidad de los Médicos

Comenzaremos analizando el
contexto actual viendo de dénde
venimos y hacia dénde
vamos en los diversos
planos y entornos que afectan
al sector asegurador y, con ello,
ubicaremos la evolucién y el futuro
de la mutualidades.

Sector
asegurador

Competidores
internos

Competidores
externos

Macro
economia

Entorno
Tecnolégico

Entorno
legal

Entorno

C@ financiero

Demografia
y Seguridad
Social
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3) FUTURO: ;COMO DEBE SER LA MUTUALIDAD DEL S.XXI?

La Mutualidad de los Médicos

1) Crisis econémica / Macro .

- - - economia
mundial e incerteza %d:ﬂ
global producto de la
pandemia (caidas del PIB

superiores al 10%)

2) La crisis agudiza la o—
desaceleracion general
que ya se observaba

antes de la pandemia

(la prevision de crecimiento

del PIB espafiol era del 1,6% P
en 2020, del 2% en 2019y Analisis

del 2,4% en 2018) del entorno
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La Mutualidad de los Médicos

1) Aumento é

del riesgo de
endurecimiento de

la regulacion. La crisis y
la sensibilidad por la
sostenibilidad y la seguridad
del sector financiero
incrementan ese riesgo.

=i

2) Ese riesgo es la
principal preocupacion

de los empresarios
(48%), por delante del riesgo Analisis

demanda (46%), del riesgo
fiscal (35%), del riesgo del entorno

operacional (27%) y del
riesgo a ciberataques (24%).

3) FUTURO: ;COMO DEBE SER LA MUTUALIDAD DEL S.XXI?

Entorno
legal
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3) FUTURO: ;COMO DEBE SER LA MUTUALIDAD DEL S.XXI?

La Mutualidad de los Médicos

1) Escenario de

tipos de interés muy
bajos de forma
prolongada, debido a las
ayudas para paliar la crisis, al
aumento de la capacidad de
financiacion de los bancos y g_

de sus posibilidades de -

endeudamiento para apoyar a

empresas y particulares y a la @ Entorno
politica del BCE de mantener ® financiero
tipos de interés bajos para

ofrecer un contexto con unas Anél iSiS
buenas condiciones para esa del e“tor“o

financiacion.

2) Baja rentabilidad de
las inversiones en las
cartera aseguradoras
como consecuencia de la
situacion de los mercados
financieros.



LIRNTR TN

3) FUTURO: ;COMO DEBE SER LA MUTUALIDAD DEL S.XXI?

La Mutualidad de los Médicos

1) Aceleracion del
envejecimiento de la
poblacion. Algunos datos:

= Crecimiento de la
esperanza de vida en 2
afnos en el periodo 2009- —r
2019. g_

Maximos histéricos en la _ﬂ_l]_l]ﬂ_
tasa de dependencia que

supera el 54% (aumento de
7 puntos en el periodo
2009'2019 . L - -

) Analisis
del entorno

Aumento de la poblacion no
activa y del importe total de

las prestaciones. @ Demografia
y Seguridad

2) Dificultad financiera Social
del sistema de
pensiones producto de la

evolucién demogréfica.
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La Mutualidad de los Médicos

1) Disrupcion
tecnoldgica
permanente sin h—o
precedentes y con

efectos transversales

que nos llevan a una
transformacion global con

efectos como los que en su dia p
supuso la maquina de vapor o la
electricidad. Los principios de este

cambio son la...

= Digitalizacion de todo lo
digitalizable. Analisis
= Automatizacion de todo lo del entorno

automatizable.

= Conexion de todo lo conectable.

= Analisis de todo lo analizable. P
El resultado: la sociedad de Entorno
la informacion, una sociedad Tecnolégico

digital, hiperconectada e
inteligente.
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3) FUTURO: ;COMO DEBE SER LA MUTUALIDAD DEL S.XXI?

La Mutualidad de los Médicos

1) El contexto &
tecnoldgico ha dado @;
lugar a la aparicion de

startups que han derivado

en nuevos competidores
como las Insurtech.

2) Primeros pasos en el —
sector asegurador de
gigantes tecnoloégicos

globales como Alphabet
(matriz de Google), Apple,

Facebook o Amazon. Anél iSiS
del entorno

3) Incursién en el sector
asegurador de empresas

®
de otros sectores no Competidores é

.. externos
tecnoloégicos para entrar

directamente en el negocio
(p.e. Tesla, Mercedes Benz,
Volvo o Ford).
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3) FUTURO: ;COMO DEBE SER LA MUTUALIDAD DEL S.XXI?

La Mutualidad de los Médicos
1) Posible proceso @
de concentracion de <@g
aseguradoras derivado
del aumento de la regulacion
(menos entidades mas
grandes que conlleva menos

competencia y mas

o
desigualdad de capacidades 0—
entre aseguradoras)
2) Se esta produciendo un Competidores G ®

proceso de evolucién internos
tecnologica para

adaptarse al entorno aunque AnaIISIS
con diferente ritmo. del entorno

3) Paso definitivo en poner
al cliente en el centro
del negocio, de lo que
deriva un mayor interés en
conocerle mejor y en
establecer relaciones de
continuidad.
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La Mutualidad de los Médicos

1) Las mutualidades
han capeado mejor a
nivel global la crisis :
que las aseguradoras: Sector
= Aumento de primas en un asegurador
30% en el periodo 2007 a O
2017 (un 17% en el total del g—

sector). —I] [I “
Aumento de la participacion

en el mercado pasando del

24% en 2007 aun 27% en
2017.

Analisis

2) La crisis ha puesto de del entorno
manifiesto que en momentos de

incertidumbre e inestabilidad

financiera, de desconfianza del

consumidor y de reduccion del

gasto, ha resurgido el

sector mutual por su

mayor fiabilidad,

seguridad y servicio.
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La Mutualidad de los Médicos

Como resultado de este analisis DEBILIDADES AMENAZAS

de contexto, a continuacion, se

recoge una sintesis de la Necesidad de profesionalidad de los

realidad actual de las organos de gobierno

mutualidades a partir del » Recursos limitados y burocratizados

siguiente DAFO... » Entidades locales con poca notoriedad
global

» Reducida dimension

= Cartera de productos y servicios limitada

= Atraccion de talento

Baja digitalizacion

Crisis e incertidumbre global
= Grandes corporaciones

» Nuevos competidores externos

» Exceso de regulacion y exigencias
normativas

Pérdida de la alternativa al RETA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Largo plazo, sostenibilidad y orientacion Actualidad del mutualismo
al cliente (mutualista) = Revolucion digital
= Vinculo con el mutualista » El poder de la comunidad como poder de

» Especializacion y calidad innovacion
= Flexibilidad y resiliencia » Mayor preocupacion de la sociedad por la
= Crecimiento sdlido y sostenible prevision social complementaria

» Mercados “abandonados”
* Imagen de seguridad ante crisis
= Conciencia social de la poblacion
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La Mutualidad de los Médicos

Por tanto, en un entorno como el actual y futuro
caracterizado, en general, por la incertidumbre y
el cambio profundo en muchos ambitos, las
mutualidades seguro que sabran ubicarse y
buscar su espacio ya que, como hemos visto,
son un modelo de organizacion muy antiguo
caracterizado, entre otros aspectos, por su alta
capacidad de adaptacion y resiliencia a
cualquier nuevo contexto.

Pero, ¢como debe ser
esa adaptacion? ;Queé
aspectos son clave en

ese proceso?

q““)o A modo de conclusion,
los siguientes 5 ambitos
contemplan los 11 puntos
que de deberia reunir
el proceso de
transformacion o
adaptacion de una
mutualidad en la
actualidad.
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1) Preservar sus valores y caracteristicas esenciales ya que son, a la vez,
ventajas competitivas; en resumen:

» El no animo de lucro.
» La priorizacion de las necesidades reales de las personas que integran el colectivo.
» El mantenimiento de una vision estratégica a largo plazo.

» La definicion de acciones para garantizar la sostenibilidad del modelo.

2) Preservar el componente social y solidario del seguro. El abandono por
parte de las aseguradoras de coberturas y riesgos no tan rentables a la vista de la
presion por la rentabilidad y el resultado, debe llevar a las mutualidades a seguir
ofreciendo y potenciando de forma sostenible esas coberturas necesarias para las
personas. Todo ello es posible gracias a su capacidad de especializacion, flexibilidad y
orientacion a lo social.

Las mutualidades deben aprovechar esta situacion para ofrecer un concepto de seguro
con valores éticos...

= Por coherencia con su filosofia y razén de ser.

= Por coherencia con los principios del propio mutualista.

3) Hacer llegar el mutualismo a mas personas preservando el poder de
la comunidad. Facilitar la accesibilidad de los consumidores a los beneficios del
mutualismo con mutualidades mas abiertas y/o deslocalizadas y digitalizadas, pero
preservando el espiritu de comunidad como elemento de vinculo y de sentimiento de
pertenencia.
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1) Seguridad, confianza, transparencia y proximidad.
La nueva mutualidad debe desarrollar iniciativas dirigidas a
reafirmar y fortalecer su imagen como valor seguro, ya que es
una de sus ventajas competitivas.

2) Calidad y personalizacion. Aprovechar al maximo todas
las ventajas que derivan de la dimension y de no tener la presion
del resultado para ofrecer productos y servicios de calidad,
especializados y personalizados a las necesidades del mutualista
en todo lo posible.

3) El mutualista en el centro. Preservar y potenciar la idea
de que el valor no esta en el producto o servicio que se ofrece
sino en generar valor mutuo a partir de la relacion con el
mutualista. Esa relacion debe ir mas alla de la satisfaccion del
consumidor ya que conlleva la necesidad de que éste se
identifique con los valores de la mutualidad.

4) Amplia cartera de soluciones que responda a
necesidades reales. Disponer de una oferta lo mas amplia
posible a tenor de su limitada capacidad de financiacion, para
potenciar la vinculacidon del mutualista. Opciones para ello:
Desarrollo de productos propios.
Ofrecimiento de productos de terceros (alianzas win-win).
Creacidon de empresas propias de la mutualidad para
desarrollar productos complementarios (reinversion del
beneficio en el colectivo).
Colaboracion con otras mutualidades que ofrezcan productos y
servicios complementarios.
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1) Transformacion digital
adaptada a su realidad y
posibilidades.

“‘No hay vuelta de hoja”, la
transformacién digital es una necesidad
que deben acometer todos los
operadores que intervienen en el
mercado y, especialmente, los que
operan en el sector asegurador, a la cola
de este proceso.

No obstante, en este ambito es dificil que
las mutualidades puedan competir, entre
otros motivos por su limitacion para
disponer de financiacién, con los nuevos
competidores externos mas avanzados
tecnologicamente, asi como tampoco
con las entidades aseguradoras, por una
simple cuestidon de capacidad.

Es por ello que las mutualidades deben
enfocar este proceso de transformacion
de tal forma que derive en una propuesta
de valor mas alla de la tecnologia en si
misma.




1) Optimizacion de costes y
capital.

-y

Las dificultades a las que se enfrentan
las mutualidades para acceder a la
financiacion, obligan a que todos los
proyectos de cambio sean costeados
con su propio capital. Por ello, las formas
para aumentar los recursos que permitan
acometerlos son las siguientes:

inanciero

= Optimizar y racionalizar costes, por
ejemplo, mediante la innovacion en
temas de reaseguro, simplificando
procesos a través de las nuevas
tecnologias o apostando por una
estructura organizativa simple y
contenida.

(™
[
2

=
g

Hacer mas eficiente el capital
disponible ofertando productos que
optimicen el consumo de capital, sin
caer en el error de excederse en el
traspaso de riesgo en el mutualista.
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1) Retener y atraer talento.

Las mutualidades necesitan definir un proyecto atractivo que
pueda atraer talento nuevo y retener el que ya tienen. Para
ello pueden definir ofertas de trabajo diferenciales a las de
sus competidores optando a puestos que potencien la
participacion y el desarrollo profesional, ya que por la
reducida dimension de la plantilla una persona suele abordar
muchas funciones y participar en diversidad de proyectos.

Ademas, la seleccion de nuevas incorporaciones no solo
debe basarse en su talento, también debe tener en cuenta
gue el candidato esté alineado con los valores de la
mutualidad para poder tirar adelante el proyecto mutualista
con conviccion.

2) Profesionalizacion de los 6rganos de gobierno.

Para conseguirlo las mutualidades disponen de diversas
alternativas:

Formar y capacitar a los miembros.

Contar con la participacion de asesores externos que
aporten el expertese necesario.

Incorporar directamente en los érganos de gobierno a
profesionales del sector asegurador (adaptando para ello,
si fuera preciso, los estatutos de la mutualidad).
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