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[0S impactos estrategicos (e A crisis ce A CovicH9 en s enticades asegLradoras / /
L8 experiencia y red de profesionales de KPMG nos acredita coma uno de [0S lideres en consultorna

estralegicay te negocio enespanay Gatalunya

Capacidades KPMG. Red de servicios profesionales

L 4

KPMG en Espafia inicid su actividad en 1971. Mas de 45 afios después, es una de las firmas lideres del sector y
cuenta en nuestro pais con mas de 4.200 profesionales repartidos en 16 oficinas que ofrecen servicios de
auditoria, fiscales y de asesoramiento legal, financiero y de negocio

i

3

Oflisines Barcelona, Gironay And

1900 | 850

Empleados totales
En consultoria sector

En consultoria sector -
financiero financiero

1T

m © 2020 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated
with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.



[0S Impactos estrategioos (e Acrisis e A CovicH9 en las enticaces aseguiadoras | /
(50mOo punto de partida hay una refativa fragiidad de 1a economia mundaly, en algunos paises, una

capacidad de reaccion e as politicas de demanda mas Imitada que en el pasado

Contexto econémico

L 4

Evolucion trimestral del PIB de Espafia (%)

El avance en la propagacién del virus y las
medidas tomadas para su contencion han 16,7
repercutido sobre la evolucion econémica del pais . 6.7

0,70,40905081006 07050505 06 0,5 0,4 05 0,5 :

El empleo se ha visto generalizadamente
impactado, con mayor incidencia en ciertas areas 5,2
geograficas y sobre el sector de los servicios. Se

prevé un aumento escalado de la morosidad en los 2016 2017 2018 2019 S _1;5 S 9
préximos meses 58838
Se prevé que el PIB nacional sufra una caida muy Evolucién trimestral de la tasa de paro en Espafa (%)
pronunciada en el presente afio, aun mejorando la
situacion con respecto a la del segundo trimestre 21 2 19 19 19

17 16 17 17 16

15 15 14 15 14 14 14 14 15

Se prevé una recuperacion de la actividad para
mediados de 2021 y un crecimiento significativo a
lo largo de 2022

DNCGRORE

2016 2017 2018 2019
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Q220
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Fuente: INE / Fondo Monetario Internacional (FMI)
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[0S MPACtos eslralegios dela Crisis e la CovicH9 enlas entidades aseguracoras B -
ENEMINOS generaies, a reaccion con medidas economicas parece Ser rapida. tspana recioirg

140000 milones del fondo de recuperacion, delos que /2,700 Seran en forma de SUbSIdioS

Politicas econ6tmicas

L 4

Politica Fiscal

Estimulo fiscal dirigido a aumentar los recursos del sistema
publico de salud, potenciar la sostenibilidad de los ingresos de
las familias y empresas, especialmente de las mas vulnerables,
con una distribucion heterogénea entre las distintas geografias

Politica Monetaria

Recortes de los tipos de interés de referencia hasta niveles muy
bajos y en ciertos casos, incremento de uso de instrumentos
financieros poco habituales (ej. compra de activos)

Politicas Prudenciales y Contables

Despliegue de actuaciones en multiples &mbitos para evitar que
la crisis sanitaria provoque un recorte en la demanday
concesién de crédito sobre la economia real

Fuente: Comisién Europea y Gobierno de Espafia

Fondo de Recuperaciéon Europeo (750.000 millones €)

216.053

172.745
140.446

63.839
38.772 31772 31.206 28.806 26.361

ITA ESP POL FRA GRE RUM ALE POR Otros

Fondo Covid-19 del Gobierno alas CCAA (16.000 millones €)

9.000

5.000

2.000

Compensacion de
pérdidas de
ingresos por menor
actividad econémica

Gasto sanitario Gasto educativo

kPmG | Estas medidas han sido precedidas anteriormente por la aprobacién de moratorias hipotecarias, concesiéon de
préstamos y avales ICO, asi como otras ayudas a particulares y empresas




L0S Impactos estratedicos de la cnsis dela Covic-19 enfas entidades aseguradoras

0 CoNlagios se han Incrementado durante la segunda ola de 12 pandemia, alcanzando cliras de

Nfectados Superiores alos de a primera oia de marzo - o

Contexto sanitario

L 4

COVID-19: Evolucion de casos confirmados en Espafia Compaiiia Tipologia Eficacia Logistica
] i o Oxford .
NUm. casos / dia + xror Vector viral 94% Entre 2 - 8°C
AstraZeneca
- 20°C hasta 6
& \oderna ARN 95% S
meses
& Pfizer -
= 0] _ [0}
® BioNTech ARN 95% 70°C
Gamaleya Vector viral 92% Entre 2 - 8°C
¥ (Spuntik V) °
CoronaVac .
@ (Si;oVac) Vector viral En curso Entre 2 - 8°C
Tras la segunda ola de octubre - noviembre, Espafia . ., . -
9 . ,p Previsto aprobacion de primeras vacunas en diciembre 2020
suma un total de 1.63M de contagiados y mas de e inicio de vacunacioén en la UE a partir de enero 2021
45.000 muertos por Covid-19 P

KPMG

(*) Vector viral: virus genéticamente modificado //ARN: fragmento de codigo genético del virus



[0S Impactos estrategicos (e A crisis te a CovicH19 en las enticades asegiadoras
JENQUE fase estamos ahord?

KPMG Framework de desescalada y superacion

L 4

Reaction
Respond to crisis

Professional and personal lives
rapidly and simultaneously
disrupted

Lack of precedence and
uncoordinated government
responses fuel panic-type
behavior

Capital market sell offs and
consumer good shortages
compound panic

Lockdown orders stall all but
“essential” consumption

Immediate liquidity crises for
businesses and individuals

Resilience

Manage through uncertainty

Panic behavior subsides and

controls loosen as virus spread is

seen to be contained and/or
“curable”

Consumer demand still
constrained by lost wages,

investment losses, and
recessionary fears

Global supply chains are slow to
recover

“Interest free” capital struggles to
find early takers and momentum
builds slowly

Recovery
Identify opportunities

Capital projects begin to scale and
fuel hiring

Consumer sentiment and
consumption improves as jobs are
created, investments trend
positive and anxiety passes

Positive climate impacts from
reduced travel during crisis fuel
“ESG-aware” recovery

Early indications of “new normal”
emerge as certain pre-COVID
stalwarts struggle to recover while
crisis-tested alternative solutions
continue to scale

O ) © i

New reality
Adapt to a new world

“New normal” sets in as learned
behaviors and technologies tested
during crisis become standard

Nature of interactions
(communication/travel/education)
is irrevocably changed

Migration towards mega-cities
levels off as remote connectivity
proves viable and fears of
population density risks persist

New baby boom among
Millennials redefines their
spending priorities and habits

© 2020 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated
with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.



L3 Impactos estrategicos (e A criss te A CovicH9 en las enticades asegLiadoras
;L0Mo estalmpactando [a pandemia en el mercado aseguradar?

Principales impactos en el mercado asegurador

L 4

Los clientes han cambiado sustancialmente su modo de relacion con la industria aseguradora y otros sectores

Workforce Growth and cost Claims Operations

Surge in inquires and submissions for

Considerable strain persists, driving
need for end-to-end transformative
change in the future to better respond

Top priority, moving in the right Concerns in all parts of the business,
direction; starting to shift toward better

use of enabling technology

NB has slowed substantially; some sub-sectors with increased
distribution channels need to be fraud risk concerns; other sub-sectors
digitized; cost agenda on the rise double-digit decreases to customers

©

Technology Governments and regulators Solvency, capital and investments Mergers and acquisitions

Insurance is a laggard relative to Business Interruption Insurance under Solvency ratios on the decline but still Near-term slowdown, potential
other industries; digital tipping point intense pressure, possible private/ solvent; concern about the long-term medium-to-long term pick up
will drive change; accelerated public solution; regulatory focus financial markets impacts on results &

movement to cloud strategies business resilience/solvency solvency

expected




[0S IMpactos estrategioos (e A crisis tie  CovicH en s enticades asegLradoras
Jesde KPMG distingumos tres arandes areas sobre 1as que [ crisis de fa Covid-19 esta

'Bpercutiendo en mayor medida alas companias aseguradoras

Impactos Covid-19, foco relevante

L 4

L

Personas

» Elteletrabajo se haimplantado

Tecnologia y transformacién

* Las aseguradoras han visto como

e EI COVID ha supuesto un impacto

KPMG

sobre gran parte del negocio
asegurador, tanto sobre su cartera
de nueva produccion como sobre
su modelo de distribucion

Cabe destacar la importante
repercusion negativa que la crisis
actual ha tenido sobre los ingresos
generados en los seguros del ramo
de Vida

la tecnologia se ha convertido en
la principal palanca para generar
valor en el cliente y poder crecer
tras la pandemia

Asimismo, un mercado cada vez
mas familiarizado con las nuevas
tecnologias y canales exige cada
vez un mayor grado de
digitalizacion a las aseguradoras

de forma mayoritaria en el
sector, haciendo necesario la
adaptacion de medios y
herramientas puestas a disposicion
de los trabadores de la compafiia

Las entidades aseguradoras han
adaptado sus planes de
formacion y politicas de trabajo
para adaptarse al contexto
derivado de la pandemia

© 2020 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated
with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.



[0S Impactos estrategioos (e Acriss e CovicH9 en s enticaces aseguiadoas. | |
£ NBOOCIo aseaurador se ha visto glodamente alectado por distintas vertientes teniendo

(Ue hacer frente a una situacion Inesperada'y con unuturo Incierto

Impactos en negocio. Principales impactos identificados

o
v

OGRS

N * Preocupacion por la caida de produccion, en especial en No Vida (-60% 2T 2020%)
ueva

Produccién e Paralizacion de la economiay cambios en los patrones de comportamiento

llevaran a ciertos ramos a ser mas “prescindibles” (ej. reduccion de uso del auto)

* Mayor incertidumbre en cuanto a estimacion de siniestros y reservas

Previsiones _ _ ) .
inciertas » Las entidades deben considerar como afecta esto sobre los requisitos de sus
evaluaciones y los informes de riesgos
» Lasredes de agentes se han visto especialmente afectadas (habitualmente
ARed f[je acostumbradas al modelo de venta presencial)
entes

J » La actual crisis actuara de catalizador para la digitalizacién de este canal de venta

Lucro » Debate de si la industria aseguradora deberia verse obligada a proporcionar cierto
cesante grado de cobertura por interrupcién comercial retroactiva para cubrir la pandemia

donde las exclusiones ya formaban parte del contrato existente

(*) Caida observada en diversos players del sector en ramos No Vida



L0S Impactos estrategicos de la cnsis dela Covic-19 en fas entidades aseguradoras

[0S Ingresos del Sector asegurador se nanvisto resentidos por el impacto de lacriss,

particularmente aquelos dervados delos Seguros el ramo de vida

Impactos en negocio. Evolucién de provisiones e ingresos

Evolucion de provisiones (millones €)

Vida

193.852
-0,14%
18.995
0,42%

No Vida

Evolucion de primas No Vida (millones €)

M
2.96% -1,69%
5.867 5.694 [.1 2,86%

a47r 4694 4779 4.698

3.877 3.988

Automoéviles Salud Multirriesgos Resto

I Enero - Junio’'19 M Enero - Junio '20

KPMG

Fuente: UNESPA — “NdP Resultados 2020 Q2"

&
v

-

Durante el altimo afio, en el
periodo comprendido entre
eneroy junio, las
provisiones dotadas para
Vida han disminuido
(-0,14%) mientras que han
aumentado en No Vida
(+0,42%)

Aumenta el volumen de
primas percibido en los
ramos de Salud y
Multirriesgo,
disminuyendo en
Automoéviles y el resto de
ramos agrupados

~

10



[0S Impactos estralegioos tela crisis de a Govick19 en fas entidades aseguradoras - N
LaS companias aseguradoras han lanzado diversas acciones con el oojetvo de mitigar

Bl IMPacto ennegocio denvado de la pandemia Govic-19

o
A

Nuevos productos

* Revision de la propuesta de valor
de los productos en pandemia, en
especial tras directrices EIOPA®,
y analisis de nuevos productos
adaptados (ej. pay as you drive)

Impactos en negocio. Acciones a nivel sectorial

Acciones con mediadores

* Lanzamiento de acciones
enfocadas a proteger las redes
comerciales en contexto de
dificultad y potenciacion del
modelo de relacién digitalizado

5~

el
v

Canal bancaseguros Venta digital

» Aceleracion de la transformacion
digital en canales de venta para
dar respuesta a nuevas formas de
consumir por parte del cliente

» Refuerzo del canal dada su
capacidad de soportar impactos
por pandemia (ej. oficinas
abiertas y contacto presencial)

El sector estdn inmerso en un proceso de revision de la propuesta de valor de los ramos para adecuarlos al contexto de
pandemiay acelerar el proceso de digitalizacion como palanca para generar negocio y mantener la cartera de clientes

m © 2020 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated 11
with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

(*) Publicacién de directrices EIOPA sobre revision de la adecuacion de productos tras pandemia (8 julio)



[0S Impactos estrategioos (e A crisis tie | CovicH9 en las enticades asegLradoras | )
L0S INgresos del Seguro drecto han sulrdo una caida notable en el primer Semestre delanc,

CON particuiar incidencia Soore 10S Seguros del ramo de Vida

Impactos en negocio. Afectacion en seguro directo

o
A

Grado de impacto Impacto sobre ingresos (ene-jun '20 YoY, %)
Seguro Directo ‘ Presenta un crecimiento negativo total del -11,1%

Vida ‘ El ramo de Vida es el principal causante de la disminucién de
los ingresos en el Seguro Directo, con una caida del -26%

No Vida

El ramo de No Vida apenas se ha visto impactado (+0,4%)

» Cabe destacar por encima del resto de seguros de No Vida,
el notable crecimiento de los ingresos de los seguros de
Salud, alcanzando un +5%

Automoviles

Multirriesgo

* Los ingresos de seguros de Multirriesgo también han
evolucionado positivamente con un crecimiento del +2,9%

Salud

e Por el contrario, los ingresos del resto de seguros de No
Vida se han visto disminuidos en un -1,7%, incluyendo éstos
una caida del -3% en los seguros de Auto

Resto No Vida

m © 2020 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated 12
with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

Fuente: UNESPA — “NdP Resultados 2020 Q2"



[0S Impactos estrategioos (e A crisis (e a CovicH9 en las enticades asegLiadoras o
LOS aclores del sector asegurador yahan notado los Impactos e fa pandemia a nivel

(e producto 'y se han posicionado de forma clara en diversos aspectos Crlicos

Impactos en negocio. Revision de la propuesta de valor de productos

Aseguradoras

« Transitoriamente, las aseguradoras
han optado por omitir exclusiones
por pandemia, sin alterar
clausulados, o por compensar
mediante diferentes férmulas a
los asegurados por el no uso

Clientes
» Se han registrado reclamaciones
derivadas de laimposibilidad de
hacer uso de las coberturas
contratadas por el impacto de la
pandemia (no uso, lucro cesante,...)
POSICIONAMIENTO
DE TRANSICION
Reaseguradoras
» Las entidades reaseguradoras se
han expresado de forma clara '@'
sobre contemplar la exclusién &
por pandemia en todas las
pélizas, reforzando la necesidad

de abordar el analisis planteado

Foros sectoriales

* UNESPA ha anunciado el
lanzamiento de grupos de
colaboracion para compartir el
analisis y medidas planteadas el
ultimo trimestre de 2020

La publicacion de las directrices de EIOPA sobre revision de productos se complementara con el lanzamiento de grupos de
colaboracion por parte de UNESPA para homogeneizar la respuesta a nivel sectorial (cliente, aseguradores y reaseguro)

repe 1



[0S Impactos estrategioos e Acrss de ACovcHOenias entidaces asequiadoras.
£/ US0 de [0S canales diditales Se ha potenciado con la pandenia haniendo acelerado

2 Incluso modificado el comportamiento de dgunos Cliente enmuchos Servicios

Impactos en tecnologia. Tendencias

o3

Tecnologia

o
A

Principales implicaciones

Incremento de uso de canales
digitales en contratacion y servicio

aumento del uso de Whatsapp
durante el confinamiento

+698%
+55%
+30%
+73%
+45%

compras online desde el
confinamiento

nuevos usuarios ecommerce desde
gue comenzé el brote

de los nuevos usuarios volvera a
consumir online

aumento de las transacciones
ecommerce en sector
bancario/asegurador

»

Notas de prensa

ELPAIS I¥LIBREMERCADO
Las entregas a domicilio se colapsan con el El coronavirus nos empuja al
confinamiento teletrabajo: jeres mas?productlvo desde
Las empresas de reparto no dan abasto ante ¢l fuerte aumento de pedidos casa:
e P el e e et e
ELPAIS

LA CRISIS DEL CORONAVIRUS »
Las ventas ‘online’ de los supermercados se
disparan un 74% en la segunda semana de

confinamiento

Las plataformas espafiolas registran un
aumento de suscripciones ante el
coronavirus

. Bt O e e et e e

—

e

EL PAIS

El virus propaga la
digitalizacion del mundo
E—— e P e et e e

© 2020 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated
with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

Fuente: Apertura Negocios, El Pais, Libremercado, Cadena Ser, Contentsquare,

14



[0S impactos estrategioos (e A criss (e  CovicH9 en las enticades asegiadoras
La lransiormacion tecnolodica se presenta comola principal paianca para soportar
el Crecimiento del Negocio aseaurador y generar ventajas competitivas tras fa pandemia -

o
v

Ventajas de la adopcidn digital
- A\ }------ .
O
k)

-

Impactos en tecnologia. Ventajas de la transformacion digital

Relacion con cliente. Digitalizacion de interacciones con el cliente

debido al cambio de patrones de comportamiento y menores costes
. J

El contexto econdmico tras
pandemia y el cambio de
comportamiento por parte del
cliente hacen necesaria la
transformacién digital como
palanca para generar
crecimiento y diferenciacion
por parte de las aseguradoras

4 )
Canales de venta. Apalancamiento en tecnologias para soportar el

desarrollo de los canales no bancarios (gj. venta a distancia en red)
N J

——— e — e — —— — — —— — — —

4 )
Eficiencia operativa. Robotizacion de tareas operativas, reduciendo

costes y plantilla en equipos de trabajo (ej. operaciones, siniestros)
. J

o ———— e — . — — — — —

4 )
Desarrollo comercial. Explotacién de datos para reforzar inteligencia

comercial y mejorar aprovechamiento del cliente ante dificultad de NP
. J

repe s



L0S Impactos estratedicos de la cnisis dela Covic-19 enfas entidades aseguradoras

|85 enlidades aseguradoras depen dar el'salto deste una oferta de varios canales INConexos
[multicanalidad) hacia un ecosistemarelacional comunicado en tiempo red (omnicandidad)

Impactos en tecnologia. Relacién con cliente

q )
Tecnologia

o

» El cliente actual cada vez exige una mayor flexibilidad a la hora de realizar sus contactos con la aseguradora, a través

del canal de mayor conveniencia y en el momento que deseen

» Esto implica la necesidad de que los canales disponibles estén completamente comunicados entre siy que la
informacion de los clientes sea accesible desde cualquier medio por parte de la aseguradora

v

La adopcién eficiente de la omnicanalidad se traduce en una mejor experiencia para el cliente

®

Desarrollo de perfiles completos en la BBDD de
clientes. Estos perfiles deben registrar los intereses
comerciales de los clientes y sus “saltos” entre canales.

Explotacion de lainformacién obteniday
desagregada del cliente para alcanzar una mayor

personalizacion en las ofertas comerciales

N

-

Incorporacion de los datos de cliente en su ciclo
de vida, permitiendo la identificaciéon de nuevas
oportunidades y mejora de la propuesta de valor

J

-

Seguimiento de las acciones relacionales con cliente
y desarrollo de “modelos inteligentes” para la
targeting y lanzamiento de acciones multicanal

~N

J

16



[0S Impactos estrategioos ce Acrisis te A CovidH9 enlas enticades asequradoras. |
LaS companias esta explorando soluciones tecnologicas disruptivas en diversos puntos
(e [a cadena de valor dela Industria aseguradora

y )
Tecnologia

Impactos en tecnologia. Oportunidades de la transformacién digital

o
v

Desarrollo de producto Distribucion y contratacion Prestaciones

= Definicion de productos para huevos = Personalizacién de la oferta mediante = Atencién de prestaciones en canales
riesgos (ej. drones, patinetes, etc.) andlisis del riesgo individual online y soluciones digitales
= Nuevas funcionalidades (pago por uso,, = Plataformas de distribucion que permitan = Deteccidn y gestién preventiva del
pricing basado en comportamiento, etc.) una contratacién rapida, agil y sencilla fraude a la aseguradora
= Plataformas tecnoldgicas de disefio de = Asistentes comerciales inteligentes = Automatizaciéon de procesos y RPA
nuevos productos innovadores (chatbot, argumentos comerciales) . .
= Seguimiento del estado de siniestros
= Productos con coberturas orientadas a = Coberturas modulables por parte del cliente en tiempo real
colectivos concretos . o o
= Momento caliente / comparadores y = Otros servicios de valor afiadido
= Disefio de productos para acuerdos B2B agregadores
Cambios de héabito y consumo Facilidad Personalizacion Digitalizacién de procesos

Las principales oportunidades se centran en tres cuestiones: dar solucion a los nuevos hébitos de los consumidores,
mejorar la experiencia de cliente mediante la facilidad y la personalizacion, y estar bien posicionado en el entorno digital

repe 1



L0S Impactos estratedicos de la cnisis dela Covic-19 en as entidades aseguradoras

@S INSUIechs Se basan enla tecnolodia, para olrecer una solucion disruptiva concreld

Y pensando siempre enla experiencia del clente

Impactos en tecnologia. Nuevos players (insurtech)

;'.
Tecnologia

Fuerte componente tecnoldgico

Insurtech y startups que estan innovando utilizando tecnologia disruptiva para
mejorar el modelo de negocio de seguros actual

Cadena de valor

Dadas las dificultades y la complejidad de administrar un
negocio de seguros, la mayoria de las insurtech han decidido
concentrarse en algunas partes de la cadena de valor y
asociarse con aseguradoras y reaseguradoras

Analisis de datos

Tratan de utilizar fuentes de datos existentes y
alternativas en una amplia gama de aplicaciones

Experiencia del cliente

Se centran en la simplificacion del proceso
de compra de seguros utilizando
herramientas digitales y la participaciéon de
los clientes tanto en la venta como
posteriormente

o
v

Capacidades clave Insurtech. 2019
Desarrollo de producto 80,0%
Experiencia de cliente 80,0%
Mejora de procesos 72,5%
Mejora de offering 72,5%
Analitica avanzada 72,5%
Eficiencia operativa 70,0%
Tecnologia holistica 62,5%
Seguridad del dato 25,0%

Las insurtech representan una oportunidad de colaboracién diferencial para las compafiias aseguradoras, si bien, se deben
analizar los pros y contras de la colaboracidén con estos players o desarrollar capacidades digitales de forma interna

Fuente: World Insurtech Report 2019 (Efma)



[0S Impactos estrategioos (e A crisis cie a CovicH9 en s enticades asegLradoras )
ENa actualdad existen mullitud de Insurtechs que estanacelerando ia transformacion de

SeclOr, las cudles representan una oportunidad de disrupcion paralos players tradiciondles

o3

. . Tecnologia
Impactos en tecnologia. Nuevos players (insurtech)

o
A

» Las insurtech estan presentes a lo largo de toda la cadena de valor del negocio de seguros, desde el propio desarrollo
de producto hasta la gestidén de las prestaciones cubiertas en la pdliza

* Desde KPMG se ha elaborado un benchmark especializado en el sector asegurador sobre +100 insurtechs evaluando
las soluciones que aportan al mercado y como complementar la cadena de valor del sector asegurador
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Las insurtech representan una oportunidad de colaboracion diferencial para las compafias aseguradoras, si bien, se deben
analizar los pros y contras de la colaboracién con estos players o desarrollar capacidades digitales de forma interna

J
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L0S imUaCTU_S esUatégicaS delacrisis de laCovic19 enlas BQUU_E]U@S aseguradoras | -
L8 princinales entidaces 0el SECior va estan INmersas en el lanzamiento 0 nciatvas
naranotenciar | transformacion digital de sunegocioy operativa

Impactos en tecnologia. Acciones lanzadas a nivel sectorial

Tecnologia

#d ZURICH klinc

“Klinc es un espacio de proteccién para tu estilo de vida.
Asegura tus dispositivos, tu movilidad y tu futuro”

@ Clientes objetivo

marere © SAVIQ

Plataforma de servicios de salud digital que ofrece una
gran cantidad de soluciones a través de laweb o app

- Ppropuesta de valor

Simplificacién de consultas
médicas mediante
soluciones digitales

Videoconsultas con especialistas
Chat médico

Servicios adicionales (gj. nutricién)

€ Modelo de negocio

Modelo de suscripcion
independiente del
negocio asegurador

Algunos servicios gratuitos
» 3alternativas de suscripcion

Pago por consulta médica

L 4

Estudiantes Emprendedores Viajeros Familias
% Propuestade valor

Nuevas funcionalidades Microseguros
- Dispositivos
- Movilidad

100% digital On/ off -Vida
© .
Sabadell siink Ramos de

Auto y Hogar
Seguros digitales
disponibles en el
areaprivaday la app

Contratacién en sélo tres clics

Intencién ampliar a mas ramos

—'ﬁrerti DRIVER

Producto de auto que mediante una promocion, premiaalos
conductores mediante la monitorizacién de la conduccion

Monitorizacion via
APP

Hasta un 40% de
descuento

Durante 20 dias,
300 kmy 45 viajes

KPMG
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[0S Impactos estrategicos (e A crisis e a CovicH9 en las enticades aseguiadoras o
Las asequradoras han optado por diversas Ineas de accion parareductr el Impacto

(e a Govid-19 anivel de personaly mantener elnegocioy operativa de cara al clente

Impactos en personas

Gestion
Covid-19

Formato
de trabajo

@ Formacion

KPMG

Adaptacion de espacios de trabajo en oficinas para cumplir con directrices sobre
prevencion de riesgos (sefialética, utilizacion puestos de trabajo, control de accesos,
gestion proveedores, etc...)

Definicion de politicas de vuelta al trabajo (ej. PCR previas y TA) y respuesta ante
contagios para garantizar seguridad y minimizar riesgos para la compafiia / trabajadores

Adopcion mayoritaria del teletrabajo ante el contexto ocasionado por la pandemia
(distanciamiento social, reduccion de riesgo de contagio, etc...), acompafiado por la nueva
ley de teletrabajo (22 SEP)

Habilitacion de medios (ej. PC portatil) y herramientas (ej. software videoconferencia) para
facilitar teletrabajo por parte de la compafia

Recepcidn positiva por parte de los trabajadores (flexibilidad, transicidon éxitos en general)

» Adaptacion del modelo formativo de las compaifiias (transicion de modelo

mayoritariamente presencial a modelo 100% digitalizado)

Actualizacion de contenidos de programa formativo pararesponder a necesidades tras
pandemia (ej. skills de venta a distancia, uso de canales digitales, etc...)

L 4
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[0S Impactos estrategioos (e A criss e A CovicH9 enlas enticaces asequiadoas.
Para hacer frente alas consecencias de esta crisis es necesarno Un proceso de

aulorrellexiony adaplacion a las nuevas necesidades evidenciadas del mercado

¢, Cémo afrontar el periodo tras la Covid-19?

:I Reajuste de la estructura de costes y potenciacion de la productividad
» Elaborar escenarios evaluando efectos sobre ingresos, capital y accionistas
e ldeary reajustar un modelo de costes estructurado de cada escenario planteado

e Establecer una cultura de productividad continua

: ! Creacion de una entidad del “mundo digital”
e Elaborar un roadmap de accién enfocado en la transformacién digital
» Adoptar los quick wins para acelerar la consecuciéon de objetivos con alto impacto

» Reforzar la seguridad contra los riesgos tecnolégicos

: ; Diversificacion de las lineas de ingresos
* Revalorar el encaje de la actividades de la entidad dentro del mercado actual
» Actualizar la oferta al cliente de acuerdo a la evolucién de las necesidades

e Desarrollar nuevas vias de captacion de clientes y fidelizacion de cartera actual

m © 2020 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated
with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.
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