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INTRODUCCION_CONTEXTO CORONAVIRUS_GLOBAL

RIESGO SISTEMICO, el cual ha derivado en una crisis econémica mundial sin precedentes para nuestra generaciéon que

afecta a todos los sectores productivos. Comparando con la crisis de 2009, encontramos varias diferencias:

La crisis de 2009 fue una crisis financiera,

En 2009 partiamos de unos tipos de interés mucho mas altos, cuando actualmente los bonos del Estado a 10 afos no
llegan al 1%.

En 2009 se contaba con bastante liquidez, disponiamos de un fondo de reserva que actualmente no tenemos

La deuda del Estado ha crecido de forma exponencial en estos momentos (en 2019 alcanzé el 97% del PIB, en 2009
era del 36%).

Todos los paises estan siendo gravemente afectados como estamos viendo.

La tasa de paro a la que nos vamos a enfrentar va ser mucho mayor que la registrada en 20009.

Esta crisis va a suponer que los paises de Occidente dificiimente llegaran a ser lo que eran, donde claramente Oriente

crece. De igual modo puede acelerar el Relevo Generacional y cambio en determinadas estructuras de trabajo.

El FMI anuncié ayer una prevision de decrecimiento de la economia espafola del 8% y un paro de 20% para el 2020. Se

estima que nuestra deuda publica tras 2021 sera un 145% del PIB, y ademas sabemos que mas de 90 paises han pedido

asistencia financiera al FMI y, l6gicamente, no sabemos si habra dinero para tantos.




INTRODUCCION_CONTEXTO CORONAVIRUS_ECONOMICO

Hace unos dias la DGSyFP se pronunciaba recomendando que no se realicen repartos de dividendos y, unido a los bajos

tipos de interés actuales, puede suponer que las empresas opten a endeudarse.
De igual modo puede propiciar operaciones de M&A...

Hay que prestar especial atencion al aumento de morosidad que se va a producir en todos los sectores y que las empresas

sean capaces de cobrar mas de lo que pagan para no entrar en default.

En cuanto a la forma del modelo de venta de las empresas estamos viendo que la tendencia va a cambiar, donde la
virtualizacion no sera una opcion si no una obligacion para poder operar. La presencia en redes sociales va ser mucho

mayor, siendo totalmente imprescindible como palanca para llegar a acuerdos comerciales de todo tipo.

El modelo de relaciones laborales y puestos de trabajo va a cambiar, donde aumentara sensiblemente el teletrabajo. Habra

figuras y roles que no seran necesarios, por lo que habra puestos de trabajo que sufriran muchos cambios.

Las empresas van a observar claramente que posiblemente les sobra personal fijo, por o que los servicios externalizados

aumentaran debido a que son costes variables y que se pueden cancelar con facilidad cuando se estime oportuno.




INTRODUCCION_CONTEXTO CORONAVIRUS_NEGOCIO

Caida general de contrataciones, unido a fuerte renegociacion de primas, excepto en productos donde la RC es obligatoria.
Se procede a realizar un repaso de como va a afectar la crisis por ramos:

- Salud: Siniestralidad mejor que la prevista a corto plazo, hay entidades con residencias, hospitales, dentales, donde sus
resultados van a ser malos. Van a aflorar mas IBNR una vez acabe esta situacion. Aumentara la colaboracion entre el sector
publico y privado. La solvencia de los balances de las compaiias que tienen residencias de 32 edad se vera sensiblemente
perjudicada. Cambios de atencion orientados a digitalizacion y no presencialismo.

- Autos: mejora de siniestralidad a corto plazo. Caida de compra de coches de particulares, aumento de flotas compartiendo
vehiculos. Cambio mix de cartera, el TR ira a la baja y fuerte renegociacion de primas.

- Hogar: Aumento siniestral debido a estar en casa. Se estima que una vez acabe esta situacion habra muchos IBNR.

- Crédito/ caucion: Aumento importantisimo de la morosidad y de la siniestralidad.

- Vida Riesgo/ Decesos: Van a aumentar notoriamente sus contrataciones, pero también aumentaran los IBNR en Decesos.

- Vida ahorro: Los productos con rentas vitalicias se veran beneficiados. Aumentaran notoriamente los rescates. Interés en la
contratacién de estos productos debido al tipo de interés garantizado mas la PB frente a los bajos tipos de interés actuales.
Cambio de las tablas biométricas solo tendra previsibles efectos a un ano, puesto que estamos ante un evento catastrofico.

- Defensa Juridica: aumento de contrataciones, debido al asesoramiento que necesitaran los particulares ante Desempleo




INTRODUCCION:

Para operar con beneficios en el actual entorno cambiante, las companias de seguros deben
reconsiderar determinadas variables como son:

) Operar bajo el marco de IFRS

] Enfoque del binomio Rentabilidad / Riesgo, bajo una perspectiva de Solvencia Dinamica
1 Gestion de ALM

] Mix de Productos y, por ende, de Clientes

] Estrategia a Futuro, ademas de Productos, incentivo al Alquiler

1 Gestion del Capital, RAROC

] Reaseguro

1 Inmunizacion de Activos

] Eventuales crecimientos Inorganicos

] Relacién con el Supervisor
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INTRODUCCION:

» La gestion de capitales y riesgos puede ayudar a las ENTIDADES ASEGURADORAS a

conseguir importantes beneficios comerciales:

Una mejor comprension de los riesqos y sus costes verdaderos para la organizacion.

Traduccion de las expectativas de los inversores en un marco de gestion.

Una cultura empresarial mejorada por una mayor comprension de los riesgos y una
aplicacion y definicion constante de la tolerancia al riesgo.

Una mejora en la fijacién de precios de los productos que puede producir una calidad
mayor de los ingresos.

Un enfoque ajustado al riesqo para comparar el rendimiento de las unidades
comerciales individuales.

Una asignacién de fondos y recursos de gestion dentro de la empresa.

Una mayor capacidad para que los requladores y las agencias de calificaciones

crediticias cuantifiquen las posiciones de adecuacion de capital ajustado al riesgo.




Sistema de
gobierno
corporativo

Principales contenidos (SFCR y RSR)

Informacién sobre la estructura general de gobierno corporativo, incluyendo entre otros
asuntos la politica de remuneracion

Una descripcion de los procesos que aseguran que las personas que dirigen las
funciones clave de la Compafia cuentan con las capacidades adecuadas para llevar a
cabo esas funciones.

Informacién sobre la estructura general de su sistema de gestion de riesgos, incluyendo
su estrategia de gestion de riesgos y los mecanismos que le permitan no superar los
maximos niveles de riesgo deseados.

Adicionalmente se deberan establecer claramente las politicas que han de seguirse para
la aceptacion de cambios y la validacion del modelo interno, cuando proceda.

Informacidn sobre el proceso ORSA.

Informacién sobre el sistema de control interno y en concreto sobre los procesos de
control asociados a la emision de informacion financiera, delegacion de funciones, funcidn
de cumplimiento legal (compliance) y controles sobre la calidad de los datos.

Informacion sobre la funcion de auditoria interna especificando la manera en que esta
funcion asegura su independencia y objetividad.

Informacion sobre la funcion actuarial

Informacion sobre las actividades externalizadas indicando las razones para dicha
externalizacion, y si la entidad a la que se han externalizado funciones es del mismo
grupo y pertenece o no a la UE o al EEE o esta fuera de este ambito geografico.
Informacion sobre los procesos de reporte interno en el caso de grupos

Otra informacién

Gestion de Riesgos



Gestion de
Riesgos

Principales contenidos (SFCR y RSR)

Informacién sobre los riesgos de suscripcion, mercado, crédito, liquidez, operacional y
otros cuando proceda.

Exposicion de la entidad a los diversos riesgos incluyendo aquellos que se originan por
compromisos fuera de balance, asi como los mecanismos de transferencia de riesgos
usando titulizaciones de activos o Entidades de Propdsito Especial (SPV).

En el caso especifico de las SPV la informacidon que se incluya debera permitir  entender
que riesgos se han transmitido a este tipo de entidades y el regimen  regulatorio al que
estan sometidas.

Concentraciones de riesgo relevantes.
Técnicas de mitigacion de riesgos empleadas.
Para los analisis de sensibilidad que se realicen se debera informar sobre la metodologia e

hipétesis empeladas, asi como de las conclusiones principales sobre los test de esfuerzo
llevados a cabo para los riesgos principales.

Gestion de Riesgos



Requisitos Cuantitativos

Para las entidades aseguradoras, la capacidad de identificar y gestionar los riesgos, asi como un uso y
una asignacién de capitales eficiente, es cada vez mas importante en un mercado centrado en el riesgo
altamente competitivo. Capacidad para gestionar los riesgos y asignar capitales estan intrinsicamente
relacionadas una empresa con una mejor capitalizacion puede asumir mayores riesgos Y, a la inversa,
una empresa con una buena gestion de riesgos necesita menos capital para mantener su negocio.

La gestion de riesgos y de capitales combina estos aspectos a traves del uso de “capital econémico” para
medir el riesgo. Es el limite de capital necesario para hacer frente a potenciales pérdidas inherentes a las
actividades comerciales (puede llamarse “capital de riesgo” o “capital basado en el riesgo”).

Contexto normativo del sector:
* Actualmente contemplado por el ROSSP
» Condicionado por la determinacién del Capital Econdmico
como medida de Solvencia Dinamica conforme a la Normativa Europea de Solvencia Il

Distribucién Siniestalidad Cartera

Capital por
Riesgo Técnico

Siniestralidad Percentll 99.9%
e Siniestralidad

Probabilidad

Gestion de Riesgos
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A. Planificacién: || DIRECTOR FOQUE | B.valoracién:
 Dessroilar |\ ANTITATIVO . m,

Desarrollar
una

UNIDADDE

Ciclo de Gestion de Riesgos

*Revision de procesos con las
areas de negocio

*Seguimiento de riesgos y
controles (testing Identificacion y evaluacion de
mensual de control Identificacion riesgos relevantes
interno).

*Escalado de riesgos relevantes

Revision Valoracion

*Analisis de criticidad de riesgos

*Ejecucion de planes de e - *Definicion de acciones sobre los
accion definidos (mejora o Mitigacion mismos (modificaciones de
implantacion de procesos, mejora de controles)
controles)

Ciclo de mejora continua




Responsabilidades (l)

CONSEJO DE ADMIN ISTEACD

S~

A

—

DIRECCION

1

AREAS DE NEGOCIO

R T

CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTERNA

‘ ;' PLAN
A Planificacién: || DIRECTOR
]
una
acorde a Id ‘

objetivos d
negocio.

UNIDAD DE
| CONTROL
' DE RIESGOS

Consejo Administracion

Define la estructura organizativa y
funcional.

Responsable de todas las
actividades de la organizacion.

Fija los objetivos estratégicos.

Establece los adecuados
procedimientos de control interno.

Toma decisiones en respuesta a los
riesgos.

Establece el apetito de riesgo y su
tolerancia.
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AREA XXI

Objetivos del Plan Director

El objetivo es el disefio de un Plan Director para la adecuacion a las mejores
practicas en la gestion de riesgos y requerimientos de Gestion de
Riesgos, realizando un analisis de situacion actual y obtener el eventual
GAP respecto al Modelo Objetivo Definido, considerando los siguientes
ambitos:

« Las metodologias / modelos internos de riesgo y herramientas que los
soportan, en lo que se refiere a su existencia y adecuacion para conseguir la
adaptacion a Control de Riesgos y la mejora de la Gestion del Riesgo.

» Las bases de datos y fuentes de informacion de riesgos necesarias para el
calculo del capital y la generacion de la informacion de gestion.

* Los circuitos y procesos de gestion del riesgo, las herramientas de soporte y
la organizacion que los ejecuta, para determinar su adecuacion con las mejores
practicas y el cumplimiento de los requerimientos cualitativos de Control de
Riesgos.

17



Alcance de la Documentacion

DEFINICION DE RIESGOS
Analisis / Elaboracion de Metodologia de Control

IDENTIFICACION DE TAREAS PENDIENTES Y MEJORAS

En base a nuestra experiencia en la realizacién de proyectos de esta naturaleza, el alcance que proponemos para la
ejecucion del proyecto se muestra a continuacion:

Planificacion del trabajo

CREDITO

MERCADO

TECNICO

OPERACIONAL

NORMATIVO

REPERCUSION
PATRIMONIAL

A AVAVAVAVAV

Identificacion de tareas pendientes y

mejoras a acometer, priorizacion de las
tareas y realizacion de recomendaciones

racion de |os Analisis Im pacto

Cuantitativo metod

Analisis Impacto Cuantitativo
Elaboracién y consenso del Plan
Director de Adaptacion a Control de
Implantacion y seguimiento

18



Identificacion de tareas pendientes y mejoras

Yy DEFINICION DE RIESGOS

AREA XA Analisis 7 ETaboracion de Metodologia de Control
Alcance y desarrollo del proyecto

Conforme a la experiencia en Proyectos similares, se definen los siguientes puntos de
Mejora

=> NEGOCIO Y ORGANIZACION
= RIESGO OPERACIONAL SEGUROS
=> RIESGO OPERACIONAL INVERSIONES
=> RIESGOS FINANCIEROS
= RIESGO TECNICO
= RIESGO NORMATIVO
= REPERCUSION PATRIMONIAL

19




Identificacion de tareas pendientes y mejoras

Alcance y desarrollo del Definicion de riesgos

. ANALISIS / ELABORACION DE METODOLOGIA DE CONTROL
Plan Director

Planificacion Previa

Metodologia de Trabajo

1. ANALISIS DOCUMENTACION

Documentacian utilizada

= Manuales facilitados por las distintas areas
» Documentacidn Proyectos anteriores

= Informe de Auditoria Interna

* Mapas de Sistemas

3. PRUEBA OPERACIONAL

2. ANALISIS DE SISTEMAS

+ Analisis de expedientes de las BBDD
contrastando su soporte fisico y sus
movimientos econémicos

4. REUNIONES CON LOS DEPARTAMENTQOS

* Presentacion del proyecto en Siniestros y Produccion

* Entrevistas generales realizadas a los distintos responsables de los departamentos

* Entrevistas especificas con las personas designadas por los responsables

* Entrevistas mantenidas con el Servicio Técnico encaminadas a determinar las diversa
prestaciones iniciales

* Entrevistas mantenidas con el area de Sistemas

* Presentacion sobre el Sistema de Gestion de Expedientes

* Presentacion de los Gaps detectados a los distintos afectados

Log)

5. ANALISIS DE INCIDENCIAS E IDENTIFICACION DE MEJORAS

20




AREA XXI

Identificacion de tareas pendientes y mejoras
Definicidon de riesgos.

ANALISIS / ELABORACION DE METODOLOGIA DE CONTROL

Alcance y desarrollo del proyecto

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

‘

Fraude
Interno

-

. 1) Actividades
METODOLOGIAS PARA sutorizadas
CAPTURA DEL DATO

(2) Hurto y
Fraude

ORGANIZACION
& PRDCESOS

S]STEMAS
o le Calculo

Reporting J

Fraude
Externo

(3) Seguridad
de los sistemas

(4) Hurto y
Fraude

Incumplimien
to de
Politicas
Lahorales

(5) Relaciones
laborales

(6) Fallos en la
seguridad del
entorno laboral

A
Discriminacion

Productos' y
Practicas
Comerciales

(8) Adecuacion,
informacién y
confidencialidad

inadecuadas de
negocios o de

(10) Errores o
defectos en los
productos

soporte y
gestion de los
clientes
(12)

Actividades de
consultoria y
asesoria

Daiio a los
activos fijos

(13) Desastres
y otros
acontecimientos

Interrupcione
s de negocio
y fallos en
los sistemas

(14) Fallas en
los sistemas

Ejecucidn,
entrega y
gestion de
procesos

ejecucion y
mantenimiento

Supervision y
reporte de
informacidn

(17) Errores o

pérdida de
documentacidn
18

Inadecuada
gestion de
cuentas de

)
Contrapartes de
hegocio

(20) Fallos de
Proveedores u
Outsourcing
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Identificacion de tareas pendientes y mejoras
Definicidon de riesgos.

ANALISIS / ELABORACION DE METODOLOGIA DE CONTROL

Alcance y desarrollo del proyecto

INTERFACE DE DATOS DELAS |
DIVERSAS ENTIDADES : 1. ANALISIS DOCUMENTACION

Wetodologia de Trabajo

Documentacidn utilizada

= Manuales facilitados por las distintas areas
= Documentacidn Proyectos anteriores

* Informe de Auditoria Interna

= Mapas de Sistemas

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

METODOLOQGIAS PARA
CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION

- OBJETIVO,

ns

Rep ortin g

22



Identificacion de tareas pendientes y mejoras
Definicion de riesgos.

ANALISIS / ELABORACION DE METODOLOGIA DE CONTROL

Alcance y desarrollo del proyecto

INTERFACE DE DATOS DE LAS {
DIVERSAS ENTIDADES |

B s ot e e, ez e o .

ASIGNACION DE Proceso
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA L

ENTIDAD ]

.
4

Nivwbdd F

| |
METODOLOGIAS PARA '”""'* Subproceso 1 i

CAPTURA DEL DATO |
— Subproceso2 | | Fjgmre _ o | Procedimiantos

Niwveal =2

ORGANIZACION ¥ Subproceso 3 | ,
& PROCESOS -. e ¢ :
*Seleccion vy ‘
Saneamiento
sAnalisis de
Funciones

( ActhidadA

—_ Actvidad® Df——"
SISTEMAS e it
rde Célculo

Niwel 3

 ActviadC

Reporting
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Identificacion de tareas pendientes y mejoras
Definicion de riesgas

ANALISIS / ELABORACION DE METODOLOGIA DE CONTROL

Alcance y desarrollo del proyecto

PROCESOS ESTRATEGICOS

CONTROL GLOBAL AUDITORIA INTERNA

DIRECCION Y CONTROL DE .
CONTROL TECNICO DEL RIESGO

COORDINACION GESTION

PROCESOS DE NEGOCIO

RENOVACION DE CARTERA

. . SINIESTROS/
COMERCIALIZACION CONTRATACION . PRESTACIONES
GESTION DE CAMBIOS

DESARROLLO DE PRODUCTOS GESTION DE CLIENTES

GESTION DE PROVEEDORES DE NEGOCIO

GESTION EC.- GESTION ASESORIA LEGAL

FINANCIERA COMPRAS SS.

REASEGURO /
INVERSIONES COASEGURO

RTE NG PROCE DE SOPORTE OPERATIV
SOPORTE FINANCIERO OCESOS DE SOPORTE O 0

24




Identificacion de tareas pendientes y mejoras
Definicion de riesgos.

ANALISIS / ELABORACION DE METODOLOGIA DE CONTROL

Alcance y desarrollo del proyecto

INTERFACE DE DATOSDELAS |
DIVERSAS ENTIDADES |

ASIGNACION DE Sistemas

PARTIDAS EN EL En este Ultimo ambito se analizara la posibilidad que dan los
BALANCE DE LA sistemas actuales para suministrar informacion a la BD Sectorial,
ENTIDAD que son fundamentalmente:

e Aprovisionamiento de las BB.DD, histdricas

METODOLOGIAS PARA Entomo tecnologico para almacenar en Bases de Datos los
CAPTURA DEL DATO gicop

eventos de Riesgo.
e NMotor de calculo

ORGANIZACION Capacidad de los sistemas para obtener la Pérdida Esperada
i y Capital Regulatorio y Econémico en base a los modelos
ar establecidos.

e Consultas y reporting para el seguimiento del riesgo por
negocios y tipologia de riesgos.

e Posibilidad de Calibracion y seguimiento de los modelos

SISTEMAS internos.
iviotor de Calculo
*Bases de Datos
«Consultas y
Reporting

25




AREA XX

Razones y oportunidad del Plan Director

Enfoque Cualitativo

26



Alcance y desarrollo del proyecto

Elaboracion del Mapa de Riesgos

En base a nuestra experiencia en la realizacién de proyectos de esta naturaleza, el alcance que proponemos para la
ejecucion del proyecto se muestra a continuacion:

Fases del trabajo

3.1. Identificacidn y
valoracion de
mejoras

1.1. Analisis Riesgos
de la Compaiiia:

2.1. Andlisis
situacidn actual

0.1. Organizacidn del

4.1 Priorizacidn
proyecto

*R. Técnico
s Morcade 2.2. Identificacion de 3.2. Andlisis de -
0.2. Plan detallado del -R.Operacional Gaps Controles 4.2. Ejecucién

proyecto

1.2 Organizacién &
Procesos

2.3. Mapa de Riesgos
1.3 Sistemas

2.4, Calificacidn de
Gaps

27
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AREA XXI

Alcance y desarrollo del proyecto
Elaboracion del Mapa de Riesgos

o
=
Il

Identificar controles axistentas

Valorar el riesgo residual I
1

Business

i

lll. SEGUIMIENTO

Matriz de riesgos
y controles

28
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AREA XX Alcance y desarrollo del proyecto
Elaboracion del Mapa de Riesgos

A fin de poder desarrollar el Mapa de Riesgos descrito anteriormente, se han de
desarrollar las siguientes etapas:

MAPA DE RIESGOS

1. ANALISIS INICIAL. ANALISIS DE FICHAS DE
RIESGOS

2. INFORME. CON EL OBJETIVO DE CUMPLIR CON
LOS REQUERIMIENTOS LEGALES

3. SEGUIMIENTO. MEDIANTE ELABORACION DE LA
PERTINENTE LA MATRIZ DE RIESGOS

29
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\REA XX Elaboracion del Mapa de Riesgos.
3.SEGUIMIENTO

Matriz de Riesgos - Metodologia PROBABILIDAD EXPOSICION - MITIGACION

BASE DE LA METODOLOGIA:

La metodologia empleada esta basada en la experiencia Sectorial recogida por AREA XXI en la determinacion
de determinados riesgos. Dicha experiencia se fundamenta basicamente en modelos de medicion de riesgos en
banca, concretamente en la determinacidn del Riesgo de Crédito — conforme a Basilea Il -. Puntos y
comparativa con Basilea Il:

* PROBABILIDAD DE RIESGO, Equivalente a la Probabilidad de Default (PD) en Basilea
» IMPACTO DE RIESGO, Equivalente a la Exposicion al Riesgo {(Exposition At Default, EAD) en Basilea

« VALORACION DE CONTROLES, Equivalente a la Severidad o “Recuperabilidad de las Pérdidas” (LGD, Loss
Given Default) en Basilea

PROBABILIDAD RIESGO IMPACTO RIESGO VALORACION CONTROLES

MUY MPROBABLE 0% Bajo MUY BUENO 95%

[IMPROBABLE 20% Moderado 2 BUENO 80%

POSIBLE 50% Significaivo 3 MEDIO 65%

PROBABLE 75% Alto ) 4 BAJO 50%

MUY PROBABLE Muy Alto MUY BAJO 25%)
SIN CONTROL

30
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AREA XX Elaboracion del Mapa de Riesgos.
3.SEGUIMIENTO
: Numero de A Promedio de Prorrlledlo
Tipo de Riesgo ; de Riesgo
Riesgos Valor Control :
Residual
ACTIVO 40%
OPERACIONAL 26 42%
PATRIMONIAL 60%
TECNICO 41%
!
PROBABILIDAD RIESGO IMPACTO RIESGO VALORACION CONTROLES][ IMPACTO RIESGO RE SIDUAL
|MUY IMPROBABLE Y| (Bajo MUY BUENO T3/ [Bajo RE0 Y 0
[MPROBABLE 20%]| |Moderado BUENO 80%| | Moderado ENTRE 0,5 Y 1
|POSIBLE 50%| |Significativo 3| [MEDIO 65%|  Significativo  |ENTRE 1Y 1,5
[PROBABLE 75%) [Aito BAJO 5097] [ Alto ENTRE1,5Y 2
[MUY PROBABLE Aito MUY BAJO 9507 [Muy Ao
SIN CONTROL
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Elaboracion del Mapa de Riesgos.
1.ANALISIS INICIAL

Se definen los siguientes puntos de Mejora:

i i i ' Metodologias y modelos intemos de Riesgo. Riesgo Operacional ; ; ;
getodplog.lias y modelos intemos de Riesgo. Megocio vy glas y 4 goup Metudolaglas y modelos intermas de RIESQU
rganizacidn ; g
SEGUROS (cont). Riesgo Financiero

1. Estructura Societaria

2. Informacién Relevante 10 Procedimiento de Ermision % Organizaciin del R

3. Organizacion 1. Cobros de Primas - VIGanizacion Gef hiesgo

4. Sistemas Informaticos 12 Movimientos: Extomos, Suplementos, Anulaciones, 2. Riesgo de Mercado

5. Procedimientos Suspensiones, etc ... % Ri A

ol : ' . Riesyo de Crédito

b. Descripcidn del Negocio 13, Siniestros - Conocidos Procedimientos . ! L

7. Informacién de Gestién 14, Pagos de Sinestros 2. Riesgo de Liquidez

8. Analisis de Resultados y Presupuesto

9. Nuevos Productos INVERSIONES _ . . .

Metodologias y modelos intemos de Riesgo (cont.). Riesgo Técnico
Metodologias y modelos intemos de Riesgo (cont.). Repercusidn 15 Manuales de Procedimientos y Normativo
Patrimonial
16, Boletas
35, Cédulas Sumarias y Ate de Saldos 17, Anulaciones y Modificaciones de Operaciones TECNlCO
36. Inversiones Financieras y Tesoreria - Normativa y Procedimientos 18, Confirmaciones
37 Recursos Propios
38. Financiacion Ajena 1 Maestrp de Valores 27 S f anet d p ) - D f A d | p H
bt Deudes Cordidonalas 0. Custodia : UiicIiencia de Frmas = Uetinicion ael Frecio
40.  Resto de Pasivo 2. Brokers . 28 Sequimiento sobre Suficiencia de Primas
D % Pt e neravanys 2. Gestion de Siniestralidad - Control de Nimero de Siniestros
4. Reasequro- Contablidad ; 0. Gestion de Siniestralidad - Control de los Costes Medios
. easequro — oaldos con Keaseguradores Lt . .
45. Provisiones Técnicas — Normativa y Procedimientos 3 Andlisis Comparatwo con Competencna
46. Provisiones Técnicas — Suficiencia de la Reserva de Siniestros
conocidos

47. Provisiones Técnicas — Siniestros no Avisados (IBNR'S) NORMATIVO
43. Pagos de Siniestros
49, Provisiones Matematicas .
50. Primas Emitidas — Nueva Praduccion y Cartera 2 Margen de Solvencia
51, Primas Anuladas it fat
5 e o s 3. Cobertura de Provisiones Técnicas
53. Recibos Pendientes de Cobro 3, Informacidn a la DGS
54. Provisidn para Primas Pendientes
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Elaboracion del Mapa de Riesgos.
2.INFORME ==Tj=

<

XXX, INFORME DE CONTROL DE RIESGOS

Febrara da 2.008
3

h—

.h'h'\-
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Elaboracion del Mapa de Riesgos.
2.INFORME

MEJORAS DE RIESGO OPERACIONAL - PROCESOS

DESCRIPCION PROPUESTA
Manuales de Procedimientos: no existe Manual de Revisar los Manuales de Procedimiento existentes, catalogar e implementar manuales para
1 Gestion de Activos ni de Informatica; no esta las areas que no cuentan con uno actualmente; en los Manuales se deben recoger los
actualizado el de Siniestros, tltima version 2005. No se procedimientos relativos a los procesos principales, tanto como a los accesorios, v.g.
quarda historico de versiones en ninguin caso comunicacion, archivo, anulacion, etc. Implementar un plan de Auditorias Internas

Documentar, procedimentar y hacer seguimiento al plan de negocio, comparando las cifras

2 La Entidad no tiene desarrollado un Business Plan $ : )
previstas con las realmente obtenidas por la entidad

Desarrollar la politica de contingencias en base a cubrir,
principalmente, los eventuales riesgos inherentes al
3 sistema informatico y, en base a eventuales problemas
en cuanto al relevo del equipo de desarrollo, asi como
en cuanto a complementos a los equipos humanos para
Gestion de Activos y Actuarial

Planificar una alternativa acorde a los recursos de la entidad

ACCIONES SOBRE EL RIESGO

ACCION RESPONSABLE FECHA LIMITE
Revisar los Manuales de Siniestros y Produccion,
1| implementar manuales de Informatica y Gestion de Directores de Departamento 30/09/2009
Activos. Implementar Plan de Auditorias Internas
2 Realizar el Plan de Negocio Director General 30/09/2009

Recopilar los trabajos realizados hasta la fecha y

estudiar la implementacidn de un Plan de Contingencias ENscarSane SO0
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Elaboracion del Mapa de Riesgos.
2.INFORME

VALORACION DE IMPACTO Y COSTE

actualizado el de Siniestros, Ultima version 2005.
No se guarda historico de versiones en ningun
caso

2 - La Entidad no tiene desarrollado un Business

de desarrollo, asi como en cuanto a
complementos a los

O IMPACTO @O COSTE
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AREA XXI

Elaboracion del Mapa de Riesgos.
2.INFORME

Mejoras Prioritarias

IMPACTO COSTE TOTAL AMBITO

220 40 260 MEJORAS DE RIESGO OPERACIONAL - PROCESOS
20 | 40 250 | MEJORAS DE RIESGO OPERACIONAL - SISTEMAS
184 || 42 [ 226 | MEJORAS DE RIESGO OPERACIONAL - SINIESTROS |
162 30 192  MEJORAS DE RIESGO OPERACIONAL - GESTION PRODUCCION |
200 50 250  MEJORAS DE RIESGO OPERACIONAL - GESTION CLIENTE

163 37 200  MEJORASDE RIESGO TECNICO
182 || 24 [ 206 | MEJORAS DE RIESGO DE GESTION DE ACTIVOS
180 | 25 [ 205 || MEJORAS DE RIESGO NORMATIVO

MEDIA

DESVIACION TIPICA

PA 0 O
PUNTOS |VALORACION| PUNTOS |VALORACION
D4 Muy Bajo 12 Bajo
48 Bajo 34 Meio
8:12 Moderado 5 Alto
12:16 Medio
16,20 Alto
20:24 Muy ARl
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AREA XXI Elaboracion del Mapa de Riesgos.
2.INFORME

Conclusiones Evaluacion Final : Necesita Mejoras

Evaluacion de Riesgos

ASPECTOS RELEVANTES

La mayoria de las incidencias detectadas estan relacionadas con dos aspectos:

= La Operativa afecta a los diversos ambitos de Negocio, abarcando desde Manuales, Control,
y Sistemas, hasta Plan de Contingencias

= Revisar los distintos indicadores técnicos de la entidad a fin de adecuar su experiencia a los
mismos.




AREA XX

Elaboracion del Mapa de Riesgos.

2.INFORME

Oportunidad de Mejora

MATRIZ DE PRIORIZACION DE MEJORAS A IMPLEMENTAR

Tl [

‘Eomn (TR
[t ][ Tz ] (s 7]

+

Coste de implantacién
- Accion inmediata. Corto plazo (Quick Wins)

- Acciones a Medio Plazo

I Acciones a Largo Plazo
- Bajo potencial de redisefio. Desechables

14
NN

,—Dlm acto en Gestion
ﬁ Alto
=

Medio
— Bajo
Impacto en Negocio
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AREA XXI

Mejores practicas

Esto supone abordar un cambio importante en las organizaciones que se suele plasmar en un Plan
Director que contempla acciones en diferentes ambitos:

Principios Cambio requerido Acciones complementarias

Desplegar a través de la :
Cultura corporativa el modelo a segu:r

Independencia funcional } }
: E i6 1 o Reconocer la funcién

Creacién de la Unidad :
de Control de Riesgos de liderazgo dentro de la compania

P - : Gestion de recursos Implantac:on y mejora de procesos
Seguimiento y Control de Posiciones y herramientas E y metodologia

mE/ primer paso a dar en la definicion de la Funcién de Control de Riesgos debe ser identificar las funciones de

la Unidad de Control de Riesgos asi como su presencia en el Comité de Riesgos.
mEl siguiente paso sera Esta Funcion transversal propondra al Comité de Riesgos las Politicas de Riesgos:

Seleccion, Saneamiento y Control (Limites, Atribuciones y Mitigacion).
mE/ ultimo paso sera encuadrarla en la estructura organizativa de la compariia y asegurar que sus dependencias

Jerarquicas respetan su independencia de criterio.
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PROGRAMA:

Introduccion
Normativa sobre Riesgos

Mejores Practicas

Calidad del Dato

S IRl SOl

Plan de Continuidad

Gestion de Riesgos



Calidad del Dato

Contexto

DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE DATOS

1. Exactitud.

2. Totalidad.

3. Oportunidad.

4. Relevancia.

5. Nivel de detalle.

6. Consistencia.




PROGRAMA:

Introduccion

Normativa sobre Riesgos
Mejores Practicas
Calidad del Dato

Qi ®@h =

Plan de Continuidad

e,




La Continuidad del Negocio es un concepto que engloba un buen planteamiento sobre:

Recuperacion de Desastres:

Capacidad para responder a una interrupcion de los servicios mediante la
implementacion de un plan para restablecer las funciones criticas de la
organizacion en el menor tiempo posible.

Restablecimiento del Negocio:
Capacidad para volver a la situacion previa al desastre en el menor tiempo posible.



1. Introduccion. situacién Actual

“ESO NO NOS VA A OCURRIR”

Y UN GRAN PORCENTAJE DE COMPANIAS NO DISPONEN DE UN BCP

RECORDEMOS:

TORRES GEMEILAS
EDIFICIO WINDSOR
TSUNAMI JAPON

Y, EN MENOR MEDIDA ... SE NOS HA CAIDO EL SERVIDOR




El Plan de Continuidad de Negocio es un DOCUMENTO desarrollado en forma
PREVENTIVA, con el objetivo de servir de guia de accion antes,

durante y después de la ocurrencia de un imprevisto.

Involucra capacidades tacticas y estrategicas aprobadas por la direccion de una entidad
para responder a incidentes e interrupciones del servicio no deseadas con el fin de
poder continuar con sus operaciones a un nivel aceptable.

El objetivo del mismo es realizar las acciones correctivas en el momento necesario, pero
antes deberemos:

o Establecer controles que mitiguen el riesgo
e Elaborar y mantener el Plan de Continuidad

Todo ello de cara a tener prevista una respuesta ordenada ante un eventual desastre.



Analisis de Riesgos

Y ece




EPILOGO:

GRACIAS POR
VUESTRA ATENCION

Gestion de Riesgos



CONTACTO

L ¢) I'ls
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SANTIAGO ROMERA IGEA

Socio Director
Actuario Colegiado 1.948

Andlisis de Riesgos para Entidades Aseguradoras

C/ Ayala, 11 « 28001 Madrid Tel, +34 914320371
sromera@area-xxi.com Mov. +34 649 2604 84
www.area-xxi.com Fax. +34 91426 38 69

Gestion de Riesgos



COL-LEGI
D’ACTUARIS
DE CATALUNYA

COL-LEGI D’ACTUARIS DE CATALUNYA

www.actuaris.org
actuaris@actuaris.org




