
CONFERENCIA

ACCESIBILIDAD, RELEVANCIA Y SIMPLICIDAD, EJES CLAVE EN LA 
REALIDAD DIGITAL

a cargo de Joan Pérez Munné, head of organizational excellence, 
de Allianz Seguros.

Barcelona, 14 de mayo de 2020



© Copyright Allianz Seguros

ACCESIBILIDAD, RELEVANCIA Y SIMPLICIDAD, 

EJES CLAVE DE LA REALIDAD DIGITAL

Webminar Col.legi Actuaris

14/05/2020 

Joan Pérez Munné



© Copyright Allianz Seguros

Retos 2018
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No es un objetivo finalista

Concentrado en una unidad

Decodificable en términos de proyecto

Transformación con principio y fin

Desarrollo de capacidades sostenibles y 

adaptativas como organización

Estructural

Modificación expectativas y estándares

Diferentes consumidores/buyer persona

Disruptor de modelos negocios

TOPIC ORIGINAL

“LOS PROCESOS DE OPTIMIZACIÓN DIGITAL EN LAS ENTIDADES 
ASEGURADORAS”

EL DESARROLLO DE CAPACIADES CORPORATIVAS COMO 

RESPUESTA A NUEVA REALIDAD
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EL DESARROLLO DE CAPACIADES CORPORATIVAS COMO 

RESPUESTA A NUEVA REALIDAD

TOPIC FINAL

“Ejes claves en la realidad Digial”
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Convención  Anual 2018
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UN RETO MUCHO MAYOR QUE LA INCORPORACIÓN DE 

ASPECTOS METODOLÓGICOS….
La Vanguardia, 6 de Octubre 2019 (Xavier Marcet)

Reconocimiento contexto y retos

Metodología y aspectos formales

Mindset coporativo y capital humano

Activación real

EL VERDADERO RETO ES ENTENDER QUE NOS SITUAMOS EN UNA DECISIÓN

PREVIA DE MUCHO MAYOR PROFUNDIDAD….
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….¿QUÉ VISIÓN QUIERE TENER EL ASEGURADOR RESPECTO A SU 

ROL EN EL  DÍA A DÍA DE SUS CLIENTES? 

Perfil de fabricación y expertise en 

la cobertura de riesgos tradicionales

A
Maximizar el activo de mayor valor: 

la relación su cliente, proporcionando 

los productos y servicios más 

adecuados para cada momento y 

contexto

B

AMBAS APUESTAS PUEDEN SER FINANCIERAMENTE ATRACTIVAS, SIEMPRE QUE

ESTÉN ALIENADAS CON EL MODELO OPERATIVO Y DE NEGOCIO

o/y

Col.legi Actuaris Catalunya 14/05/2020
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ALLIANZ SEGUROS POR UN MODELO CON CLARO FOCO EN EL 

CLIENTE Y SUS NECESIDADES

Personalizada
Rápida

Intuitiva
Atractiva en 

precio

Mínimo 

esfuerzo

Foco real en el cliente
1

Digitalización por defecto
2

Excelencia Técnica
3

Capacitación colaboradores y 

distribución 

4

Eficiencia y Productividad en base  a 

Data Driven Company 

5
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EJES CLAVE PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES

LENGUAJE Y EXPECTATIVAS CLIENTE

ACCESIBILIDAD RELEVANCIA SIMPLICIDAD

VISIÓN,  ROL Y MINDSET CORPORATIVO

IMPLEMENTACIÓN Y ACTIVACIÓN

CAPITAL HUMANO Y METODOLOGÍA
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DISTRIBUCIÓN HÍBRIDA

11

PRESENCIA Y CAPILARIDAD

UX, TIEMPO REAL Y

ADAPTABILIDAD
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MOTIVAR CONSIDERACIÓN

POTENCIAR Y GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto 
de nuestros productos y servicios

MOTIVAR CONSIDERACIÓN
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PRESENCIA Y CAPILARIDAD

UX, TIEMPO REAL Y

ADAPTABILIDAD
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MOTIVAR CONSIDERACIÓN

POTENCIAR Y GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto 
de nuestros productos y servicios

PRESENCIA Y CAPILARIDAD

Estrategia combinada presencia físcia y online  

Modelo de trazabilidad y atribución globales



© Copyright Allianz Seguros
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PRESENCIA Y CAPILARIDAD

UX, TIEMPO REAL Y

ADAPTABILIDAD
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MOTIVAR CONSIDERACIÓN

POTENCIAR Y GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

CX, TIEMPO REAL Y

PERSONALIZACIÓN

Experiencia sólida 

cross-canal

Atención dedicada y en 

tiempo real 

Capacitación del canal 

tradicional y promoción 

de los nuevos canales

Adaptación de la 

interacción, pero no de 

la propuesta

Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto 
de nuestros productos y servicios
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PRESENCIA Y CAPILARIDAD
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MOTIVAR CONSIDERACIÓN

POTENCIAR Y GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

DISTRIBUCIÓN HÍBRIDA

Presencia

Online

Gestión de 

Leads
Movilidad 

Plataforma 

gestión E2E
Conectividad

Clientes

Digitales

DIGITALIZACIÓN CANAL MEDIADO

Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto 
de nuestros productos y servicios
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PRESENCIA Y CAPILARIDAD

UX, TIEMPO REAL Y

ADAPTABILIDAD
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MOTIVAR CONSIDERACIÓN

POTENCIAR Y GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto 
de nuestros productos y servicios

DISTRIBUCIÓN HÍBRIDA

LA ESTRATEGIA DE DISTRIBUCIÓN DEBE DISEÑARSE DESDE UNA PERSPECTIVA ÚNICA Y

TRANSVERSAL



© Copyright Allianz Seguros

CONSTITUIRSE COMO ACTOR RELEVANTE PARA EL 

SEGMENTO OBJETIVO

Col.legi Actuaris Catalunya 14/05/2020
LENGUAJE Y EXPECTATIVAS CLIENTE

ACCESIBILIDAD RELEVANCIA SIMPLICIDAD

VISIÓN,  ROL Y MINDSET CORPORATIVO

IMPLEMENTACIÓN Y ACTIVACIÓN

CAPITAL HUMANO Y METODOLOGÍA

Convención Anual 2018

CAMBIO DE FOCO: 

PRODUCTO A 

CLIENTE

EXCELENCIA EN 

ANALYTICS
BRANDING Y STORY 

TELLING

Plan de actuación adecuado para constituirse como un actor relevante para el 
consumidor en el segmento de necesidades donde esperamos ser considerados. 
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CONSTITUIRSE COMO ACTOR RELEVANTE PARA EL 

SEGMENTO OBJETIVO

Branding y 
storytelling

Excelencia en 
Analytics 

De Producto a 
Cliente
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Simplicidad y 
conveniencia

Diseño 
multidispositivo

Alto grado de 
autonomía

Foco en resolución y 
prestación

Oferta y emisión 
rápida

Atención dedicada y 
multicanal

Asegurar visión de fuera hacia dentro: requerimiento principal necesidades,                                   

expectativas y esfuerzo percibido
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Servicios en lugar 

de productos
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Servicios en lugar 

de productos

Excelencia en UW 

y Pricing
Disrupción

insurance 

offering
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Generación de 

contenido de calidad y 

líena editorial creible

A

Incremento frecuencia

y puntos contacto

B

Construir credibilidad

en el territorio

seleccionado

C

EN COHERENCIA CON LOS ATRIBUTOS Y EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
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UNA APUESTA INELUDIBLE POR LA SIMPLICIDAD
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Proceso para dar de alta un Ciudadan@
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Hospital 1
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SS CAP Ayuntamiento Registro Civil

C
iu

d
a

d
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n
o Cumplimentación 

manual 7 copias
Información 

básica nacimiento

Información 

básica nacimiento 

+ Papeles Hosp 1

Papeles 

nacimiento

Cita previa

Hospital  2

Información 

básica nacimiento 

+ Padrón padres

Información 

básica nacimiento 

+ Papeles Hosp 1

Permiso 

maternidad y 

paternidad

1 2 3 4 5 6

7 8

Alta en sistema y 

petición tarjeta

Papel evidencia 

padrón 

electrónico

Libro familia 

evidencia registro 

electrónico
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INTEGRACIÓN 

TECNOLÓGICA
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Integración con terceros

Apificación

Compartición costes fijos

Soluciones de mercado

Desarrollo agile
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Muchas gracias

Desarrollo de set de capacidades sostenibles 

y adaptativas

Decisión y apuesta por el rol a representar 

frente a nuestro segmento objetivo.

Garantizar acceso a productos y servicios 

desde una estrategia integral y multicanal.

Ser referencia reconocible en el territorio 

competitivo escogido

Conocimiento profundo del cliente y excelencia 

analítica como base desarrollo offering

Apuesta ineludible por la simplicidad

31

CONCLUSIONES
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