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EL DESARROLLO DE CAPACIADES CORPORATIVAS COMO
RESPUESTA A NUEVA REALIDAD

“LOS PROCESOS DE OPTIMIZACION DIGITAL EN LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS”
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EL DESARROLLO DE CAPACIADES CORPORATIVAS COMO
RESPUESTA A NUEVA REALIDAD

TOPIC ORIGINAL

“LOS PROCESOS DE OPTIMHZACION DIGITAL EN LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS”

@ Desarrollo de capacidades sostenibles y
adaptativas como organizacion

@ Estructural
@ Modificacion expectativas y estandares
@ Diferentes consumidores/buyer persona

@ Disruptor de modelos negocios
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EL DESARROLLO DE CAPACIADES CORPORATIVAS COMO
RESPUESTA A NUEVA REALIDAD

TOPIC FINAL

I"

“Ejes claves en la realidad Digia

@ Desarrollo de capacidades sostenibles y
adaptativas como organizacion

@ Estructural
@ Modificacion expectativas y estandares
@ Diferentes consumidores/buyer persona

@ Disruptor de modelos negocios
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UN RETO MUCHO MAYOR QUE LA INCORPORACION DE

ASPECTOS METODOLOGICOS....

Reconocimiento contexto y retos

Metodologia y aspectos formales

Mindset coporativo y capital humano

Activacion real

EL VERDADERO RETO ES ENTENDER QUE NO

PREVIA DE MUCHO MAYOR PR

La Vanguardia, 6 de Octubre 2019 (Xavier Marcet)

Transversal
Xavier Marcet

Presidente de la
consultora Lead to
Change

Entre liturgias y resultados

nista les sugierose fijen mucho mas en

necesitan comb nar lainnova-
cién con productos y servicios consisten-
tes, con amplitud de mercadosy con mar-
casreconocibles. Paraello, deberiamos
hacer algunos cam Innovaresalgo
mis que coleccionar ideas. Tener buenas
ideasabre la puertaalainnovacion, pero
llevar las ideas al merndn requiere la
d ry de sumodel
negocio.Lai mnovnuun estdenlamirada,
Enlacapacidad de observar. Para sus
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Hace unosdiasel
presidente deuna
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Esdecir, saber al cabo d«
m:mpo, qué punedcmgrc ydebenefi-
ciosc

aproyectos que hace
de
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a l'ncmrar milmillo-
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pm\vmm deinnova nn, nadie me

die: 1mmnv1rueuducn
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qmrm mis| hv:num'

novacionsin
tangibles. Es unacompadiaque ha o
bien los deberesya pesar de estar enun

repara
talento. Pero las emprc as, sobreviven si
son capaces de Ve ender sus nuevas ideas

suwrdv: l.‘.bl(da muy: sehainter-

Lasempre-

adoy tienen

unabuena rcpumcmn dc marca. Su asig-

mero

deworkshops por mctrmundmdo La

natura pendi . La

al final, es
vende. Vudngu al principio, dngual{' nal,

preguntadel prc.-smcmc noeraretorica.
Valel inuar insistiendo? Su

propia respuesta era que si. Que no hay
que desfallecera pesar de que lainnova-
ciénno es tan ficil como parum E\dlﬁ(‘l]

porque los que q
i i h

pocos P
entendido muy bien de qué se trata.
. Reconozcamos dm cosas. Una, que la

encontrar

innovac L Segunda, que no

haciendo | hay d
bienen inno\';\c:u ? s .\I(Lrn;\nva no lodlgodculcr.nupermn-
Y aqui es d s que

hemos intentad daral a rccem pordoqmcr Lodigo
innovar nos deberia concernir la pregun- pnrquenumh historia. Mirandola histo-
ta. Yoal menos por |m, Imea | ria,veoqy p s
culpa. Creo que Ik ! luci i Lainno-
cion do queel munduesn ave unmdo por las | vacién es el esfuerzo por crear nuevo valor
dnsruxxmncs\ pecand parasus cli cultura que

lmnnuvnuon permite adapta ;\Iusmmblmmumcn-

del. hay riesgoen ello. M P

mis ficil. Vnmm qm con I ungranimpul

onzas de design thinking, media I|bra dc
open innovation, hacer un viaje de turismo
dei mnnv1cmn aSilicon V1Ile\ yconvocar
una hack lotenia

Y si faltabaalgo poniamos. p.)rcdcs de
cristal con post it a granel y los mis moder-
nos adornaban su ofici nmhm un futbolin.

Vi adnr yamedidaque crecian sus estructu-
ras se paralizaban. Otras empresas han
sabido mantener la tension innovadora
toda su )mvape\.udccllo nosiem-

Postureg

productos actuales pregunten todo. Para
innovar no pregunten nada. Observen.
Escuchen. Hagan propuestas devaloralos

i, pregunten a los clientes. Y
cmdcn cémoayudaraque los jefes de las
16 estin

mente orientados a objetivos estrictos (de
los que hoy viven las compaiiias), tengan
sensibilidad y hagan un espacio en sus
saturadas agendas a lainnovacion. Sino
involucramos alos que regentan lallave de
los mercados es dificil que las innov:
nes tengan éxito. No trabajamos para
crearun museo de prototipos, trabajamos
para tocar mercado.

Unmodelo deinnova
ntiendc a Ias (res grnnd S

nsostenible
s del pmccsn

cionyel a(:nl.muunto D()ndL acostum-
br: amosa fallareses ntre la cxploru ionyel
Loq

bienes lainspiracion. La e\plornuun ya
cuestamds. Algunas sugerencias. No
piense soloen las nuevas ideassino en los
emprendedores internos que las vana
Tlevar a cabo. Apliquen medidas antiblo-
queo d,e h‘inllovnc! nalosjefesdelas

poreldiaadiaal cien por cien. Lainnova-
cion es algo coral, nosolamente del direc-
tor de innovacion. Necesitamos que la
responsabilidad sea compartida por todas
las dreas de laempresa con creatividad y
tenacidad, si no, no hay salida. Tendremos
mucha liturgia de innovacion, perono
llegardn los resultados. Y tenganun hm n

pre les fue ficil sob I
francesa Danone, que fundada en Barcelo-
naen 1919 hasabido evolucionar con sus
clientes. Pero pien: enOlivetti,
que fue capaz de definir bien la transicion
dclnmnqumadu ribiral ordenador

personal pero g 6 fuera del

xdub, pero me cues!
urIamm)\aumlun]:u'cuunmdc rest

o la revolucion
informtica. Por cierto, si quieren pensar

tados, Al final el indice de vitalidad

enun yhuma-

radar, start-up, ve
pero recuerden que el radar nosirve de
nadasi alguien no traduce estaobserva-
cion en oportunidades.

En nuestro mundo de disrupciones, lo

hay innovacion sin riesgo, pcrod gr:m
riesgo es no innovar, |

SITUAMOS EN UNA DECISION
OFUNDIDAD....




Facebook

aAlibaba com  Alibaba

Google

NETFLIX

© Copyright Allianz Seguros

Google

Uber

Airbnb

Skype

Netflix

World's largest media company

Worid’s largest merchant

World's largest software vendor

World's largest taxi company

World's largest hotel chain

World's largest phone company

World's largest movie house

Owns no content

Owns no inventory

Doesn't write most apps

Owns no cars

Owns no property

Owns no telco
infrastructure

Owns no theaters
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....¢ QUE VISION QUIERE TENER EL ASEGURADOR RESPECTO A SU
ROL EN EL DIA A DIA DE SUS CLIENTES?

Maximizar el activo de mayor valor:
la relacion su cliente, proporcionando
los productos y servicios mas
adecuados para cada momento y
contexto

Perfil de fabricacion y expertise en oly
la cobertura de riesgos tradicionales

AMBAS APUESTAS PUEDEN SER FINANCIERAMENTE ATRACTIVAS, SIEMPRE QUE

ESTEN ALIENADAS CON EL MODELO OPERATIVO Y DE NEGOCIO
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ALLIANZ SEGUROS POR UN MODELO CON CLARO FOCO EN EL

CLIENTE Y SUS NECESIDADES
1
Foco real en el cliente
2
Digitalizacion por defecto
3
Excelencia Técnica

o — v Capacitacion colaboradores y
N

‘ Personalizag
Rapida |

Minimo
esfuerzo

—

Atractiva e distribucion

Intuitiva .
precio

Eficienciay Productividad en base a
Data Driven Company

© Copyright Allianz Seguros 9
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EJES CLAVE PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES

ACCESIBILIDAD RELEVANCIA SIMPLICIDAD

© Copyright Allianz Seguros
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POTENCIARY GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

‘O' Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto
+%¥'s de nuestros productos y servicios
e B TREYID
w5

~ Allianz Auto Allianz Pensiones # Allianz Auto #Atrevidos Allianz Fondo Vida Alianz Seguro Vida Allianz Seguro Vida

Allianz Seguros
#Atrevidos i

PYME

MOTIVAR CONSIDERACION

Sg
o

CRESENCIAY CARILARIDAD !|!||||||II.|“I|“|||||||I ||.Ilmlll‘nl‘|‘|_I|||||||||I|.|||||I||..|||I||‘ Jl ||“|‘||||| i

a7V mU-TV W Print M Radio B SEM M Display Email M YouTube

~ o~

UX, TIEMPO REAL Y
ADAPTABILIDAD

Total media contribution (direct + indirect): 26%

DISTRIBUCION HIBRIDA

[
6

23/05/:
18/07/
13/03/2017

mmmmmmmm

Baseline BTV + U-TV Ad50 M Print Ad25 SEM Non Brand W SEM Remarketing
MW Display W YouTube Email H Positive exogenous effect Positive seasonalities

= DD~ . AdAn = hi i ot - ki
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POTENCIARY GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

‘O' Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto
+%¥'s de nuestros productos y servicios

Estrategia combinada presencia fiscia y online

MOTIVAR CONSIDERACION

PRESENCIA Y CAPILARIDAD

UX, TIEMPO REAL Y
ADAPTABILIDAD

DISTRIBUCION HIBRIDA

© Copyright Allianz Seguros
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POTENCIARY GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

‘Q' Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto
+%¥'~ de nuestros productos y servicios

CX, TIEMPO REAL Y
PERSONALIZACION

© Copyright Allianz Seguros
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POTENCIAR'Y GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

‘c' Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto
+%¥'~ de nuestros productos y servicios

CX, TIEMPO REAL Y
PERSONALIZACION

© Copyright Allianz Seguros 14
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POTENCIARY GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

‘Q' Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto
de nuestros productos y servicios

MOTIVAR CONSIDERACION Faster means more conversions
0,
con‘\lre.rgor{(:ate Sessions @ Conversion rate (%) MOb”e pageS that

180,000 1.5% load 1s faster see up
PRESENCIA Y CAPILAR I DAD conversion rate to 27% increase in

_ CvR
CX, TIEMPO REAL Y $
PERSONALIZACION Z

60,000 .-—.—-.—.\._._.-_.-—./.\.—-.—-.—-‘/.
DISTRIBUCION HIBRIDA .

Google

© Copyright Allianz Seguros 15
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POTENCIARY GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

%
o
I.\

MOTIVAR CONSIDERACION

PRESENCIA Y CAPILARIDAD

UX, TIEMPO REAL Y
ADAPTABILIDAD

DISTRIBUCION HIBRIDA

© Copyright Allianz Seguros

O’ Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto
de nuestros productos y servicios

Gestidon de
Online Leads

Presencia

Movilidad

DIGITALIZACION CANAL MEDIADO

Plataforma Conectividad Clientes
gestion E2E Digitales

XEIAC

16
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POTENCIARY GARANTIZAR ACCESIBILIDAD

‘c' Garantizar a nuestro segmento objetivo la correcta Accesibilidad al conjunto
+%¥'~ de nuestros productos y servicios

Store Visits - also fuel Google organic / maps info cards

Google Digital Marketing Transformation

DISTRIBUCION HIBRIDA

LA ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION DEBE DISENARSE DESDE UNA PERSPECTIVA UNICA Y

TRANSVERSAL
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CONSTITUIRSE COMO ACTOR RELEVANTE PARA EL
SEGMENTO OBJETIVO

O’_ Plan de actuacién adecuado para constituirse como un actor relevante para el

o0
+%'~ consumidor en el segmento de necesidades donde esperamos ser considerados.

CAMBIO DE FOCO:
PRODUCTO A
CLIENTE

EXCELENCIA EN
ANALYTICS

BRANDING Y STORY
TELLING

© Copyright Allianz Seguros
Convencion Anual 2018




Col.legi Actuaris Catalunya 14/05/2020

CONSTITUIRSE COMO ACTOR RELEVANTE PARA EL
SEGMENTO OBJETIVO

De Producto a Excelencia en Branding y
Cliente Analytics storytelling

Asegurar vision de fuera hacia dentro: requerimiento principal necesidades,
expectativas y esfuerzo percibido

Simplicidad y Disefio Ofertay emision

conveniencia multidispositivo rapida

Alto grado de Foco en resolucion y Atencion dedicaday
autonomia prestacion multicanal
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CONSTITUIRSE COMO ACTOR RELEVANTE PARA EL
SEGMENTO OBJETIVO

De Producto a Excelencia en Branding y
Cliente Analytics storytelling

Qs

Servicios en lugar
de productos




0 -
TEMP TRAQ FAQs Blog News Contact Purchase Promotions

Now Available At

@TARGET YO  Wkfreows W= frgs  Uyee  meier @ @

Say Heollo to
TEMP TRAQ® ©

Rest for them, peace of mindifer you.

Buy Now




Col.legi Actuaris Catalunya 14/05/2020

CONSTITUIRSE COMO ACTOR RELEVANTE PARA EL
SEGMENTO OBJETIVO

Excelencia en
Analytics

Servicios en lugar Excelencia en UW
de productos y Pricing




El presidente del BBVA ve en
Google, Amazon y Facebook a los
grandes rivales de los bancos

En apenas un par de ahos séio un 5% de las operaciongs se hardn en sucursales

Observa que 10S NUeVOS NegOCs cuentan con heramientas dderentes

© Copyright Allianz Seguros

amazon
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CONSTITUIRSE COMO ACTOR RELEVANTE PARA EL
SEGMENTO OBJETIVO

(1 >

Servicios en lugar Excelencia en UW Disrupcion
de productos y Pricing insurance
offering
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CONSTITUIRSE COMO ACTOR RELEVANTE PARA EL
SEGMENTO OBJETIVO

Branding y
storytelling

i : Construir credibilidad
Generacion de Incremento frecuencia

c,ontenlqlo c!e call_dad y y puntos contacto en el territorio
liena editorial creible seleccionado

EN COHERENCIA CON LOS ATRIBUTOS Y EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
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UNA APUESTA INELUDIBLE POR LA SIMPLICIDAD

Proceso paradar de alta un Ciudadan@

Informacion
bésica nacimiento Cita previa
+ Padron padres
. . L Informacion
Cumplimentacion Informacion eeE MEEmiEmiE
manual 7 copias béasica nacimiento + Papeles Hosp 1 Informacion
basica nacimiento
+ Papeles Hosp 1
1 2 3 4 5 6
Hospital 1 SS Hospital 2 CAP Ayuntamiento Registro Civil
7 8

Alta en sistema y

peticion tarjeta Libro familia
evidencia registro
Papeles . ) electrénico
nacimiento Papel evidencia
Permiso padrén
maternidad y electrénico

paternidad
© Copyright Allianz Seguros 27



Col.legi Actuaris Catalunya 14/05/2020

UNA APUESTA INELUDIBLE POR LA SIMPLICIDAD

ROTURA SILOS Y VISION

UTILIDAD/ BENEFICIO
GLOBA

ECONOMIAS DE ESCALA E

INTEGRACION
TECNOLOGICA

© Copyright Allianz Seguros

Allianz @

Seguros para particuiares  Seguros para empresas

s | Modiadon

Necesito Ayuda | Descubre Allianz

b ko _

aAllianz tu Centro de

Rapida de Allianz

X
-

macion

/

I Contacta @ 902 300 186

Ya eres cliente de Alllanz?

Quiero informacién
sobre productos

14s informacion

Atencidn al cliente

4 cuéntanosy te llamamos

X

He tenido un
contratiempo

Ayidame

&

Acceso a tu
E-cliente

ﬂ M video chat

ZAGN no conoces las Ventajas de Alllanz?

Ofertas Cllentes.

Ventajes exclusiiss para
cllentes

Atenclén al cliente
901100 128

TusAlliaz
Descuentos en primeras
marcas

Soguros parm partculares | Sequros parm empresas | Necesito Ayuda | Descubre Aliany.

ACCESIBILIDAD

Prosonse. | woduseren | crones  [[CEETER

Contratacien | Swestros | sclerte
-
Necesito reparar una luna

Profesionales | Mel

Ayuda Descubre Allie

Defensa del cliente | Pre|

una luna

Taller lunas Tengo una luna rota. ;que hags?

tanos y te llamamos

Far b T_{
Al
Tus talleres més cercanos a “Avenida Parallel, Barcelona®; X
Taller Santa Maria SL Taller Rodrigo Ramos Taller Momo M. S.L.
somerras 50 meares s00 merres
Avenias peret AUz, 16 Fuenica Pares K. 6 uenica peres i,
Settane 560 6 200 Teléfono 260000 000 Telfono 550000 000
enT——
Necesito reparar| I contacta Q) soz 300 18 &2 Cuéntanos y te llamamos ﬁ B Vidoo chat

Te reparamos las lunas dénde estes.

Ventajms | Contacto | Defersa del cierie | Pregunias frecaerizs

P acianicatige postal o araceiin | 46001

Tallr Santa Waria 5L
4 lgrla 198 516

Hararin £:00 3 20007 Elora
Uama o agenda un cita

o

£ pasos Ventajas e unstros allores 0 unas

 MlewGn personaicata sn esperas

P —
vl R ———
D —

At reparan fa duna  ste!

v Talleres exclentes Allianz

Te recogemos el coche y te dejamos otro.

v Asiténcia en carretera

Podrés ver en todo momento donde esta tu gria.

RELEVANCIA
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UNA APUESTA INELUDIBLE POR LA SIMPLICIDAD

ROTURA SILOS Y VISION
UTILIDAD/ BENEFICIO
GLOBA

ECONOMIAS DE ESCALA E
INTEGRACION
TECNOLOGICA

© Copyright Allianz Seguros
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UNA APUESTA INELUDIBLE POR LA SIMPLICIDAD

Integracién con terceros

Comparticidn costes fijos

Desarrollo agile

Apificacion

ROTURA SILOS Y VISION

UTILIDAD/ BENEFICIO
GLOBA

Soluciones de mercado

ECONOMIAS DE ESCALA E

INTEGRACION
TECNOLOGICA

© Copyright Allianz Seguros



Desarrollo de set de capacidades sostenibles
y adaptativas

Decision y apuesta por el rol a representar
frente a nuestro segmento objetivo.

Garantizar acceso a productos y servicios
desde una estrategia integral y multicanal.

Ser referencia reconocible en el territorio
competitivo escogido

Conocimiento profundo del cliente y excelencia
analitica como base desarrollo offering

Apuesta ineludible por la simplicidad

Muchas gracias

31
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