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UN NUEVO DIALOGO CON EL CLIENTE
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UN NUEVO DIALOGO CON EL CLIENTE
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UN NUEVO DIALOGO CON EL CLIENTE

ECLIENTE

WEB Y
MOVIL




Conferencia CAC — Digitalizacion en el sector asegurador

UN NUEVO DIALOGO CON EL CLIENTE

Atencion
dedicaday

Alto grado de R

resoluciony

autonomia -
prestacion

multicanal

omasnies | wnanss 1 cuomss ([T
Protssionaios | Modiscoras | Cioress Allianz ()
Allianz @ )
Sequros parm particulares | Segums pam pmpresas  Necesito Ayuda | Descubes Alianz
Comtratazién | Siniestras | eClierts | ventsjss | Contacto | Defersadelciente | Preguntas frecoemes

Seguros para particuiares  Sequros para empresas  Necesito Ayuda | Descubre Allianz

a0 > Cache Mo > Lumas

2% artioar ayurs

X ido a Allianz tu Centro de Resp Répida de Allianz Necesito reparar una luna

/
,  © 4 x ..
¢, QUE TIPO DE SERVICIO ESPERA? | csmmmemsae [ e [ p——

Profesionales | Mel
pusscitnichtigo posta o areceitn, | 46001

Ayuda Descubre Allie

Taler Santa Waria L.
7 Algrla 198 S
Hararin .00 3 200000

Uama o agenda un cita

Tus talleres mis cercanes a “Avenida Parallel, Barcelona™: x
Taller Santa Maria 51 Taller Rodrigo Ramos Taller Moma FM, S.L.
Erp— 500 meros 520 maros
fueniss Perez Rz, 16 sverica perez i 6 venia Pere s T4
o ote Teléfana 50 000 000
A \ Aecssoat verms esutados
Atencién al cliente £
E-cliente
Necesito reparar I contacta (@) soz 200188 47 Cuéntanosy te llamamos ﬁ W Vidoo chat
Te reparames las lunss dande estes
Taller lunas Tengo una luna rota. zque hags? ¥ posos Ventajas de nusstres callores de lunas

 enoan personstzada sn speas

et ¢ cion inmediana de mpactos

I Contacta @ 902 300 186 & Cuéntanos y te llamamos ﬁ WM video chat
i

£Ya eres cliente de Alllanz? 2Atn no conoces las Ventalas de Alllanz? tanos y te llamamos

Ofertas Cllentes Atenclén al cliente TusAlliaz

Ventajes exclusivas para 901 100 128 Descuentos en primeras
= = FAST

v Talleres exclentes Allianz

Te recogemos el coche y te dejamos otro) D I G I T E L
v Asiténcia en carretera
Podras ver en todo momento donde esta ‘ L A I M S




Conferencia CAC — Digitalizacién en el sector asegurador @

UN NUEVO DIALOGO CON EL CLIENTE
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ADAPTANDO EL ROL Y LA PROPUESTA A LA MEDIACION...
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ADAPTANDO EL ROL Y LA PROPUESTA A LA MEDIACION...
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...Y SU LLEGADA AL CLIENTE FINAL
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DIGITALIZACION DE EMPLEADOS: NUEVAS
CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS
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DIGITALIZACION DE EMPLEADOS: NUEVAS
CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS
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DIGITALIZACION DE EMPLEADOS: NUEVAS
CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS
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INCREMENTO DE LA EFICIENCIAY LA PRODUCTIVIDAD

Robotics - . o
o OptlmlzaC|on documentauon entrante

e Cambios administrativos

Text analytics o . o . .
y [ \ * Aceleracion procesamiento documentacion cliente y mediador
:

* Enriquecimiento datos cliente y negocio

ST % * Atencion basica Cliente, Mediador y Profesional
() * Reduccion carga CCC

Machine * Modelos Fraude

Learning * Modelos Propension Compra

* Modelos Propension Abandono

* Optimizacion de tarifa y modelos elasticidad precio

* Reconocimiento de imagen en documentacion entrante

EL FUTURO ES AHORA, LA OPORTUNIDAD EXISTE HOY
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DATA DRIVEN COMPANY: COMO PALANCA DE

INNOVACION

Impacto esperado de la aplicacion de Al

¥ Eficiencia
7%
Incremento en ventas
y retencion
47% Captacion de clientes
potenciales
HR

0,
37% ™ Fraude y seguridad

Fuente: Deloitte

= Microseguros
= Servicios, no solo riesgos
= Foco en prevencion

Nuevos Productos

y Servicios

- = Pago por uso
Pricing 2.0 = Pago por comportamiento
= Historicos limitados

Estructuray = Enfoque global sobre gobierno datos
gobierno datos = Transversalidad y accesibilidad
= Almacenamiento y explotacion

EL ACTUARIO, PROTAGONISTA CLAVE EN LA INNOVACION







