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La implantacid definitiva de Solvéncia Il ha comportat canvis molt significatius en I'estructura del
Sistema de Govern de les entitats asseguradores. Un d’aquests canvis ha estat la incorporacio de la
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© Zurich Insurance Company Ltd

La funcio actuarial

Organizacio i governance

Grup Zurich a Europa: 18 Entitats legals en 8

paissos

ZURICH'

1. AF structure* which might meet Sll requirements and
business needs in line with Sl proportionality principle and @
with limited changes in existing operating model

ZURICH

Actuarial
Function

Satutory reserve /
+ Enaire Sl ARHisin Sl TP valuation
h nto

me
resilts

« Ensure effect
Tesurces allocaton to
avoid unused

tto
ensreallthe AFtasks.
are executed

INTERNAL USEONLY 2
~Chart focuseson AF. Other operational or non operational functions and reporting lines are out of scope (eg. GEO)

2. Alternative AF structure* which might require less
changes in current operating model in respect of 1. but

where demonstrating operational independence may be

more challenging. ZURICH
,—, | AF activities
RO/ only
SIRMH Actuarial
Function

Possible dllllenqes

Enu

ndepangons o SIAF

team from TP valuation

team

Enaure SI AR isin the.

postion to

Independently asess

methodologiesand

reailstaking el into

account posable confict

of ntered with CFO

Enaure effective. Satutory reserve /
resurcesallocaton to

avoid unused resources i

but to ensure all the AF Sl TPvaluation
tasare exeated team

INTERNAL USE ONLY

2]

Sl AFteam

3
~Chart focuseson AF. Other operational or non operational functions and reporting lines are out of scope (eg. CEO)

3. Alternative minimal AF structure* which might be
considered if proportionate. More challenging to @
demonstrate operational independence compared to 1.

|
|
CRO/
SIRMH

Possible Challenges.

Ensure Sl AP isin the

position to independently

fologies and

reaults.
Particularly relevant if TP

assimptions helshe has o
validate

Ensure adequate resources
o execute al the AFtasks

INTERNAL USEONLY

ZURICH

Actuarial
Function

Satutory reserve /

S TP valuation

AF. Other

non operational

are out of soope (eg. CEO) *

4. Alternative AF structure* for which it might be easier to
demonstrate com pliance with Sll regulation compared to 1. @
However it might require disproportionate resources in

respect of business needs and changes required to existing ZURICH
operating model

Actuarial
Function

CRO/

SI RMH

Possible Challenges.

- Enae efective

i e Satutory reserve /|
o e e SI TP valuation Sl AFteam

5 team
ion
mpared to current
e
model

INTERNAL USEONLY

*Chart focuseson AF. Other operational or non operational functionsand reporting lines are out of scope (eg. CEO) °

5. Alternative AF structure* for which it might be more difficult to

demonstrate proportionate allocation of responsibilities and

independency between AFand RMF compared to 1. It might require
more changes to existing operating model. How ever it may be easierZ JRICH

to demonstrate AFindependence from operational activities

- _| ===
s chatinges |GG I

CRO/ Sl AFH
Ensure operational |
independence and
adequate segregation |
of responsibilities
between AFand RMF I Sl AFteam
Ensure AFteam can
accessall the I
necessary information g

Actuarial
Function

required to ensure.
compliance with fit

proper
requirements for the.
AFteam

INTERNAL USEONLY

AF. Other

Satutory reserve /
SI TP valuation

are out of sope (eg. CEO) °

Glossary of Sll terms:

INTERNAL USEONLY.
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RMF=Risk Management Function
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RMH = Risk Management Function Holder
TP = Technical provisions
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1. AF structure* which might meet SII requirements and business needs in line with SII proportionality principle and with limited changes in existing operating model
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Actuarial Function

*Chart focuses on AF. Other operational or non operational functions and reporting lines  are out of scope (eg. CEO)

		Possible Challenges		Mitigating actions

		Ensure operational independence for SII AF team from TP valuation team 
Ensure SII AFH is in the position to independently assess methodologies and results
Ensure effective resources allocation to avoid unused resources but to ensure all the AF tasks are executed 		Clear separation of responsibilities + avoid vertical reporting lines between SII AF team and TP valuation team
Avoid incentives related to business performance for the SII AF/AFH
SII AFH not directly involved in any operational tasks, but he/she only coordinates teams and challenge results 
Ensure resources allocated to execute AF tasks are proportionate to the size and complexity of the business
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2. Alternative AF structure* which might require less changes in current operating model in respect of 1. but where demonstrating operational independence may be more challenging.
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Actuarial Function

		Possible Challenges		Mitigating actions

		Ensure operational independence for SII AF team from TP valuation team 
Ensure SII AFH is in the position to independently assess methodologies and results taking also into account possible conflict of interest with CFO
Ensure effective resources allocation to avoid unused resources but to ensure all the AF tasks are executed 		Clear separation of responsibilities + avoid vertical reporting lines between SII AF team and TP valuation team
Avoid incentives related to business performance for the SII AF/AFH
AFH has direct access to the AMSB
SII AFH not directly involved in any operational tasks, but he only coordinates teams and challenge results 
Ensure resources allocated to execute AF tasks are proportionate to the size and complexity of the business



*Chart focuses on AF. Other operational or non operational functions and reporting lines  are out of scope (eg. CEO)

AF activities only
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3. Alternative minimal AF structure* which might be considered if proportionate. More challenging to demonstrate operational independence compared to 1.
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Actuarial Function

		Possible Challenges		Mitigating actions

		Ensure SII AFH is in the position to independently assess methodologies and results. 
Particularly relevant if TP valuation requires strong supervision (e.g. junior employees) to avoid the SII AFH effectively defining the methodologies and assumptions he/she has to validate 
Ensure adequate resources to execute all the AF tasks		Avoid incentives related to business performance for the SII AF/AFH
SII AFH not directly involved in any operational tasks, but only coordinates teams and challenge results
Ensure resources allocated to execute AF tasks are proportionate to the size and complexity of the business



*Chart focuses on AF. Other operational or non operational functions and reporting lines  are out of scope (eg. CEO)
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4. Alternative AF structure* for which it might be easier to demonstrate compliance with SII regulation compared to 1. However it might require disproportionate resources in respect of business needs and changes required to existing operating model
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Actuarial Function

		Possible Challenges		Mitigating actions

		Ensure effective resource allocation to avoid unused resources. 
Typically not expected to be an effective organization compared to current resources and business model		Ensure resources allocated to execute AF tasks are proportionate to the size and complexity of the business




*Chart focuses on AF. Other operational or non operational functions and reporting lines  are out of scope (eg. CEO)
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5. Alternative AF structure* for which it might be more difficult to demonstrate proportionate allocation of responsibilities and independency between AF and RMF compared to 1. It might require more changes to existing operating model. However it may be easier to demonstrate AF independence from operational activities
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Actuarial Function

*Chart focuses on AF. Other operational or non operational functions and reporting lines  are out of scope (eg. CEO)

		Possible Challenges		Mitigating actions

		Ensure operational independence and adequate segregation of responsibilities between AF and RMF
Ensure AF team can access all the necessary information to perform its tasks
Possible changes in current operating model might be required to ensure compliance with fit and proper requirements for the AF team
		Clear separation of responsibilities + avoid vertical reporting lines between SII AF team and SII RM team
Ensure strong cooperation between CRO and CLA teams
Ensure the SII AF team has the necessary knowledge and skills on TP to execute the tasks of the AF 
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- Changes in existing operating model relate to the vast knowledge of TP required to the AF, which is typically in the domain of the Actuarial team rather than the Risk Management team which focuses more on risk.
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Glossary of SII terms:


AF = Actuarial Function

RMF=Risk Management Function

AFH = Actuarial Function Holder

RMH = Risk Management Function Holder

TP = Technical provisions
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Actuarial Function Implementation

Spain Italy Germany
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UK Austria
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CFO? outsourced? other? Reser‘"ng/ Reser‘"ng/
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Reserving/
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But CLA is head of = (from 15t January
Actuarial Function 2017)
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second model CRO) actuary and second
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the actuarial function report two Letters to the | see separate persons a set view on how  actuary accepted
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La funcio actuarial
iQué cal fer?

Definir el procés
Eines/ sistemes
Formacio

Recursos

Company Ltd
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La Funcio Actuarial
Tasques
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Technical
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La funcidé actuarial 7]
ZURICH

Quée hem apres aquests dos anys?

® |aimportancia de definir el procés / tasques ja que la regulacid és poc
concreta. Manual de la Funcid Actuarial.

® Prioritzar: Hi han algunes arees on tenim molt més expertise i informacio i
d’altres on ens cal invertir més temps.

® (Cal guardar evidencies que sustentin |I'opinid del actuari perdo no som
“AUDITORS”.

® E| Consell prefereix comentaris “no excessivament tecnics” i explicacions
concretes i que es pugui monitoritzar el progrés de les accions identificades.
(NO SON ACTUARIS). El actuarial function Report te que ser “sef explaining”.

® |[aindependéncia ha de ser evident.
® Esun procés nouical un aprenentatge i millora continues

® Hem de posar en valor la feina que fem ( per exemple collaborant amb | area
de riscos)

Company Ltd

© Zurich Insurance
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Annex: Sll Actuarial Function Report
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9K VidaCaixa

La experiencia del actuario en la Funcion Actuarial



Evolucién normativa Europea 7% VidaCaixa

afAAAR

Solvencia | Solvencia ll IFRS17




Estructura de Buen Gobierno

9K VidaCaixa

O Libertad de organizacion.

U  No deben haber conflictos de interés.

Modelo 1: Separacién interna de operaciones y control

Opiniones,
recomendaciones y
conclusiones

Identificar y
medir los riesgos

Base de datos

>

Provisiones técnicas
>

Metodologia _

A

Modelo 3: Gestion de Riesgos y Funcién Actuarial combinados

Opiniones,
recomendaciones
y conclusiones

Identificar y
medir los riesgos

N Provisiones técnicas
Base de datos
Hipdtesis
Metodologia

Modelo 2 : Funcién Actuarial Externalizada

[
»

Opiniones,
recomendaciones y
conclusiones

Identificar y
medir los riesgo

Base de dadss
Hipotesis

Metodologia Modelo

Modelo 4 : Funcion Actuarial de Grupo




Actividades de la Funcién Actuarial 9K VidaCaixa

Provisiones técnicas

‘ Aplicaciones

de gestion
- Verificar una muestira de |a base de datos

— - Comparar las polizas con libro registro de provisiones

[ - Verificar los valores de las hipotesis: tablas de mortalidad, caidas, ..

Célculo de los
flujos probables

i - Analizar los limites de los contratos

L | - Comparar los flujos probables calculados versus recalculo Funcion Actuarial
RS :

- Analizar el tratamiento realizado en caso de existir aproximaciones

Flujos
probables

—————————————————————————————————————

Calculo BEL

| [ - Verificar el BEL de Primas

|| - Verificar el BEL de Prestaciones
| - Verificar el BEL de PB

- Verificar el BEL de Gastos

BEL



Actividades de la Funcién Actuarial 9K VidaCaixa

Provisiones técnicas

Fondos Propios - Inventariar
(SCR+MCR+resto) .

c - - Calidad del dato

RISK . . .

O MARGIN - Variables explicativas
MN - .
A s - Prediccion
R 1 |_Provisiones - Contraste
K S Técnicas

BEST '

ET pommte - Intervalo de confianza
TE

N

BEL T .
reaseguro [ b) Cerciorarnos
adecuacion ~ - Riesgos biométricos
- Opciones y garantias (caida,..) Recomendaciones
- Gastos
_ __-Tipos de interés
a) Evaluar la calidad de datos ‘

Flujos - - f) Validacién Risk Margin

Datos . - - SCR Contraparte
Aproximaciones Validadores - SCRVida
Limitaciones - SCR Salud
Metodologia _‘} - SCR QOperacional
d) Comparar vy justificar e) Analisis sensibilidad

c) Cotejar

- Tabla base de mortalidad

- Factor de mejora
Comparar con - Caidas recurrentes

experiencia - Caidas masivas
- Gastos
t-1 t - Tipos de interés

DOCUMENTAR




Actividades de la Funcidon Actuarial

Politica de suscripcion

7 . . \
Analisis de los

= Controles de suscripcion

= Clientes que presentan
altas/bajas de podlizas

= Diferencias en las fechas

\ de nacimiento y

-

Analisis

= del riesgo legal
0 legislacion aprobada,
0 legislacion prevista
O Reclamaciones

" La inflacidon )

Entorno
externo

9K VidaCaixa

Composicion
de la cartera

Suficiencia de
primas

\.

Evolucion de

= Pglizas

= Edad

= Capital asegurado
Coberturas

= Siniestros y

/e

Para cubrir
= Siniestros
= Gastos




9K VidaCaixa

Actividades de la Funciéon Actuarial

Politica de reaseguro

Calculo importes
recuperables

Cobertura
prevista en
escenarios
de tensidn

Solvencia
proveedores
de

reaseguro

.. Vision general de la
politica de reaseguro

Perfil de
riesgoy
politica de
suscripcién

Caracteristicas
acuerdos de
reaseguro




Actividades de la Funcion Actuarial 9K VidaCaixa

Apoyo alafuncion de gestion de riesgos

U Verificando las provisiones y colaborando en la determinacion de los escenarios utilizados en el ejercicio ORSA.
L Colaborando en el modelo interno a través del conocimiento que el actuario tiene sobre los riesgos modelizados.

U En aquellos temas que puntualmente solicite la funcién de gestion de riesgos.
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FUNCION ACTUARIAL - Vision Préactica

II‘ Mutua de Seguros

II‘ 577,2 millones de primas devengadas en 2017

II‘ Tamafio medio

27-Junio-2018 FIATC\X
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FUNCION ACTUARIAL - Visién Préactica

FUNCION INDEPENDIENTE

Estructura
Area actuarial Area actuarial
de Vida de Salud
Area actuarial de
No Vida
REASEGURO
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FUNCION ACTUARIAL - Visién Préactica

PROVISIONES TECNICAS

= Coordinacion del proceso.

OBJETIVO

Evaluar el proceso global de calculo de las Provisiones Teécnicas para
determinar si es adecuado a su proposito.

v' Reuniones / entrevistas con las areas para obtener descripcion
detallada del proceso — principales tareas de las areas.

= Suficienciay calidad de los datos

OBJETIVOS

Verificar la suficiencia de datos.
Supervisar la trazabilidad de los datos.

v Elaborar cuestionario para las areas:
- qué pruebas se llevan a cabo para validar las bbdd.
- nivel de segmentacion.

- limitaciones/incidencias: motivos, tratamiento,...
27-Junio-2018 FIATC \¥
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FUNCION ACTUARIAL - Visién Préactica

PROVISIONES TECNICAS

= Métodos y modelos

OBJETIVOS

Evaluar la adecuacion de los métodos actuariales y de las aproximaciones.
Evaluar la adecuacion de los sistemas de IT para soportar los calculos.
Recoger los motivos de cambio de metodologia.

v Entrevistas con las areas para obtener:
v Descripcion de las metodologias adoptadas.

v' Aproximaciones adoptadas — justificacion.

v Ante cualquier cambio de metodologia:
» Justificacion del cambio
* Anadlisis de las implicaciones en los resultados

DOCUMENTACION

27-Junio-2018 FIATC\X



FUNCION ACTUARIAL - Visién Préactica

PROVISIONES TECNICAS

Hipotesis

OBJETIVOS

Identificar y evaluar las hipotesis clave para el calculo de las PT.

Evaluar la calidad de los datos apara la determinaciéon de las hipotesis.

v
v

Descripcion de las hipoétesis clave adoptadas.

Recoger la aplicacion de cualquier juicio experto significativo adoptado
en la adoptacion de las hipotesis — documentacion.

Disponer de todas la informacion que sustente las hipoétesis. Ejemplo:
construccion de curvas de caida de cartera.

Justificacion de las hipotesis ——» analisis que las sustenten.

27-Junio-2018 FIATC\X
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FUNCION ACTUARIAL - Visién Préactica

PROVISIONES TECNICAS

= Comparacion de las Provisiones Técnicas con la experiencia

OBJETIVOS

Comparar los valores observados de la siniestralidad en base a la experiencia
para compararlos con las estimaciones adoptadas en el calculo de las PT.

v' Descripcion de los procesos seguidos para comparar las provisiones
técnicas con la realidad de la compainia.

v" Apoyo en los QRTs 29.03 y 29.04.

27-Junio-2018 FIATC\X
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FUNCION ACTUARIAL - Visién Préactica

POLITICA DE SUSCRIPCION

OBJETIVO

Emitir una opinidn general del proceso de suscripcion

v Resumen de la politica de suscripcion.

v Suficiencia de primas y ajustes:
v' Describir los principales ajustes de primas realizado durante el ejercicio y su
justificacion.
v" Apoyo en el ORSA.

27-Junio-2018 FIATC\X



FUNCION ACTUARIAL - Visién Préactica

POLITICA DE REASEGURO

OBJETIVO

Emitir una opinion general sobre la adecuacion de la politica de reaseguro.

v Resumen de los principales acuerdos de reaseguro.
v Descripcién del proceso global de contratacion de reaseguro.

v' Efectividad de los acuerdos de reaseguro: apoyo del corredor en el
analisis de la transferencia de riesgo para los ramos mas importantes.

27-Junio-2018 FIATC\X



FUNCION ACTUARIAL - Visién Préactica

CONTRIBUCION A LA GESTION DE RIESGOS

OBJETIVO

Explicar la colaboracion de la Funcion Actuarial al Sistema de Gestion de
Riesgos.

v' Especificar las areas en las que ha colaborado asi como las tareas
realizadas.

27-Junio-2018 FIATC\X
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FUNCION ACTUARIAL - Visién Préactica

Documentacion

Principio de proporcionalidad

Mejora continla

27-Junio-2018 FIATC\X
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Catalana
Occidente

Grupo asegurador

Funcion Actuarial en
Grupo Catalana Occidente

Barcelona, 27 de junio de 2018
Antonio Rubio
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¢, Qué nos pide la normativa?

Como nos hemos organizado
para dar cumplimiento en el
Grupo Catalana Occidente

Catalana
Occidente

Grupo asegurador



I Qué nos pide la normativa

Grandes bloques:

* Provisiones técnicas (Solvencia ll y ¢ Contables?)

e Contribucién ORSA.
« Suscripcion,

« Reaseguro = Vision Compaiiia y Vision Grupo.

Formalizar en un documento a remitir al Consejo de Administracion diferentes

aspectos de control que ya se venian realizando por las areas técnicas

Catalana
Occidente

Grupo asegurador



I Qué nos pide la normativa

Grupo asegurador con distribucion en Espafa bajo seis compafias:

Seguros Catalana Occidente.

Seguros Bilbao.

Plus Ultra Seguros.

Nortehispana Seguros+ Previsora Bilbaina + Previsora Bilbaina Vida.
GCO Re .... Compaiiia centrada en reaseguro (no negocio directo).

Atradius Crédito y Caucion (antigua Crédito y Caucion)

Aparte de aspectos regulatorios se realizan otras actividades

Apoyo gestion negocio: Coordinacion técnica entre companias y actividades especificas
con enfoque técnico (Valoracion del negocio, auditorias internas de Suficiencia de
Provisiones Contables, apoyo eleccion de softwares actuariales,...), soporte revision
anual politicas de las compafias-Grupo
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IS COmo nos hemos organizado para dar cumplimiento en el Grupo
Catalana Occidente

Particularidades Grupo Catalana Occidente:

Negocio “Espafol” (DGSFP) y negocio “Internacional” (DGSFP y CBI) = Dos
Funciones Actuariales y Coordinacion entre ellas.

» Enfoques por tipologia de negocio.
* ldioma.

Enfoque separado por comparfias=®» Subcontratacion interna en Grupo (Para
negocio espanol equipo de 5 personas centradas aspectos legales +1 persona
aspectos gestion).

Seguros Generales y Vida = Equipos comunes (personas con conocimientos en
ambos negocios).

» Especializacion en dos bloques: Provisiones; y Reaseguro y Suscripcion.
Acercamiento conclusiones a la gestion y al Consejo de Administracion.
» Generacion de fuerte volumen de informacion (4.068 folios en 2017).
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I COmo nos hemos organizado para dar cumplimiento en el Grupo
Catalana Occidente

Aspectos clave organizativos (Grupo fisicamente deslocalizado en Sant Cugat-
Barcelona- Madrid- Bilbao):

Planificacion anual de actividades; separacion clara del calendario de auditorias.

Comités de Coordinacion de informacion sobre Provisiones, Calidad del Dato
(sesiones técnicas).

Comités de Coordinacion de informacion de Reaseguro (sesiones técnicas).

Entrega de informes reglados por las areas técnicas de las diferentes
compafiias en plazos acordados = Base de la Informacién para la
realizacion de informes, funcion actuarial es la segunda linea de defensa.

Entrega de conclusiones en Comités de Negocio de Grupo (maximo organo en
la Gobernanza técnica del Grupo) con asistencia de Consejeros del Grupo.

Revision por consultor internacional del enfoque aplicado, para revisar mejores
practicas (reaseguro, suscripcién); contenido y presentacion.
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I COmo nos hemos organizado para dar cumplimiento en el Grupo
Catalana Occidente

Tres principales preguntas a contestar:

Importancia del grafismo del informe — Resumenes ejecutivos

1.

¢,Hay suficiencia en las provisiones Solvencia Il = en las provisiones
contables de Seguros Generales?

 Medidor clave; comparativa actual vs esperado.

¢Las primas actuales y sobre todo futuras son suficientes?
* Importancia del ailo de Suscripcion.

¢Estan el Grupo y las compaiias bien reasegurados?

* Riesgo asumido (funcionamiento ante escenarios de estrés), estructura de
reaseguro.

 Cuadro de reaseguradores.
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I COmo nos hemos organizado para dar cumplimiento en el Grupo
Catalana Occidente

Otros

* En la planificacion incluida en el ORSA estan bien recogidas las provisiones
técnicas.

« Seguimiento recomendaciones afio anterior.
» Tareas realizadas por la Funcion Actuarial a lo largo del afio.

» Gobernanza de los procesos de céalculo de provisiones y reaseguro y
organizacion suscripcion. Conflictos de interés.

 Reaseguro.- Nivel de provisiones a cargo de los reaseguradores, uso de
facultativos, impacto en cuentas de resultados.

» Suscripcién.- Descriptiva carteras y su evoluciéon (deteccién temprana de
tendencias peligrosas), valoracion del negocio.
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