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COL-LEGI D'ACTUARIS DE CATALUNYA

La Junta de Govern té el plaer de convidar-li a la Cloenda del Curso

LA FUNCIO ACTUARIAL

La Cloenda del Curs es celebrara el dia 17 de novembre de 2016, a les 17:30 hores, a
La Sala d’Actes de |la Generalitat de Catalunya (Gran Via de les Corts Catalanes, 639 -

Barcelona)

Inscripcid gratuita a través de www.actuaris.org

CURS LA FUNCIO ACTUARIAL

El Col-legi d’Actuaris de Catalunya, ha organitzat el curs LA FUNCIO ACTUARIAL, que ha tingut
lloc entre els dies 17 d’octubre de 2016 i 17 de novembre de 2016. En el curs, de 40 hores
lectives, s’han desenvolupat els aspectes fonamentals que estableix la legislacio sobre la
funcidé actuarial, relacionat amb provisions tecniques, subscripcio, reasseguranca i gestié de

riscos.

17:30 h —18:00h

18:00h — 18:30h La

18:30h —19:30h

+ 9P . MINISTERIO
s ’QQ DE ECONOMIA
1 & Y COMPETITIVIDAD

AGENDA de la JORNADA

Presentacié del treball La Funcié Actuarial, a carrec del grup de treball
del Col-legi d’Actuaris de Catalunya.

Funcid Actuarial en I'ambit d’una Entitat Asseguradora
Internacional, a carrec de la Sra. Fina Alargé, Directora Actuarial de Vida
per a Espaiia del Grupo Zurich.

El Govern Corporatiu i la Funcié Actuarial a les Entitats Asseguradores,
a carrec de Diia. Maria José Navaldn, Cap de I’Area d’Autoritzacions, de
la Subdireccid de Solvéncia, de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP).
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GRUP DE TREBALL DE LA FUNCIO
ACTUARIAL

GT Funcié Actuarial 17 de novembre de 2016 LA FUNCIO ACTUARIAL



Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

 Lajunta de govern sorgida de les eleccions al CAC de I'any 2014
crea una serie de grups de treball

e Entre ells es crea el de la Funcidé Actuarial

* De les quatre funcions definides per la normativa de Sll, aguesta
ha de ser la més rellevant per a la nostra professio

GT Funcid Actuarial 17 de novembre de 2016 LA FUNCIO ACTUARIAL



Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Kick off:

» Conclusions preliminars:

e Tots anem a aprendre

« La FA variara molt en funcié del tipus d’entitat que es tracti (dimensio,
activitat, forma de gestio, etc)
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Primeres passes:;

. Recopilacio de la legislacio (Directiva Sll, LOSSEAR, ROSSEAR,
Directrius)

. Constatacio de que la normativa no €s massa aclaridora (molt
generica)

. Debat sobre si la funcié és d’execucio o de supervisio

. Coneixement de I'existencia d’'un model d’'informe de la ACTUARIAL
ASSOCIATION OF EUROPE en angles
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

En marxa:

* Inicialment es constitueixen dos subgrups: un de Vida i un de No
Vida. Finalment es desestima donat que es tracta d’un unic informe
per a cada entitat

 Es decideix traduir I'’Actuarial Function Report under Directive
2009/138/EC”

o A partir daquest model estem elaborant un format d’'informe de la
Funcio Actuarial que intenta facilitar I'elaboracio d’aquest per part dels
actuaris responsables d’aquesta funcio
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Es conclou que la FA es de supervisio i no d’execuciéo_Segona linia
de defensa

S’assigna a diferents membres del grup el desenvolupament del
contingut de I'informe, segons les quatre arees sobre les que la
Funcio Actuarial ha d’'informar a I'Organ d’Administracié de 'entitat:

* Provisions tecniques

« Politica de subscripci6

« Politica de reasseguranca

» Contribucio a I'aplicacio del sistema de gestio de riscos

GT Funci6 Actuarial
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

A tenir en compte;:

Actualment el contingut del model de l'informe actuarial es troba a
la seva fase final, pendent d’'una revisio sobre aspectes en actual
discussio sobre els que s’esta treballant

Sila FA du a terme una funcio supervisora sembla clar que per
independencia ha d’estar separada de la funcio de calcul de les
provisions tecniques

El model de 'AAE contempla tots els punts a tenir en compte d’'una
manera relacional i sistematica, totalment pautat. En cas d’'una
entitat complexa, possiblement es meés senzill adoptar un model
descriptiu on cada responsable de cada ram i/o producte relacioni
els processos, aixo si incloent tots els punts a tenir en compte

GT Funci6 Actuarial
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

A tenir en compte:

« Es complexe i gairebé impossible per part d’aquest grup de treball
confeccionar un model d’'informe que contempli totes les possibilitats |
tota la casuistica de les entitats del nostre mercat. Unicament podem
donar guies per elaborar I'Informe de Funcio Actuarial

« S’han inclos en totes les arees una opini6 al final i unes
recomanacions
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Dubtes:

 Persones responsables: en cas d’externalitzacio de la Funcio
Actuarial, és la persona de I'entitat o I'extern que assumeix aquesta
funcio?

» Possibles sancions o responsabilitats

 Informe dirigit a 'Organ d’Administracié de I'entitat. Ha d’estar a
disposicio de la DGSFP pero, sera requerit en algun moment?

 En quin moment de lI'exercici s’ha d’entregar I'lnforme?
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Grup de Treball
Do de la Funcio Actuarial

~CATALN

Dubtes:

e La Contribucié de la Funcio Actuarial a I'aplicacié del sistema de gestid
de riscos no té un detall concret de les tasques que du a terme, per tant
és on apareixen meés dubtes sobre quin ha de ser el seu contingut de
les funcions, i per extensio, el contingut del propi Informe

* Dins de la revisi6 de la politica de subscripcio entrem en temes de
calcul de tarifa. El responsable la FA pot signar les notes técniques?

» Detecci6 de deficiencies greus en el desenvolupament del treball.
Obligacio de comunicar-ho a la DGS?
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Continqut de I'informe:

1. RESPONSABILITATS | OBJECTIUS:
 Responsabilitats assumides per la FA
 Objectius de l'informe

2. RESUM EXECUTIU:

« Per acada area es ddna opinid i recomanacions
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Continqut de I'informe:

3. PROVISIONS TECNIQUES:
 Importinicial i final, explicant desviacions inusuals
e Coordinacio6 del procés

e Suficiencia i qualitat de les dades
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Continqut de I'informe:

. Metodes i models:

e Descripcio dels méetodes utilitzats

 Naturalesa dels fluxos quantificats

Programes informatics

e Marge de risc

e  Canvis significatius i acceptacié dels métodes utilitzats
Grups homogenis de dades

e Limits dels contractes
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Continqut de I'informe:

 Hipotesis:

Métodes i fonts de determinacié de les hipotesis

«  Canvis significatius respecte a I'exercici anterior
 Consideracions rellevants sobre les hipotesis

« Comparacio entre la millor estimacio (ME) i I'experiencia

e Conclusions sobre la suficiéncia de les Provisions Tecniques

e Recomanacions sobre el procés de calcul de les PT
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Continqut de I'informe:

4. OPINIO SOBRE LA IDONEITAT DELS CONTRACTES DE REASSEGURANCA:
« Resum de los contractes de reasseguranca
e Resum del procés global
« Efectivitat dels contractes
 Consistencia amb altres politiques de I'entitat

« Conclusio sobre la idoneitat dels contractes de reasseguranca i
recomanacions, si s'escau
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Continqut de I'informe:

5. OPINIO SOBRE LA POLITICA DE SUBSCRIPCIO:
* Analisi general de la Politica de Subscripci6
e Aspectes valorats de la politica global:
Procés d’alta, modificacio i baixa de polisses i emissié de cartera
» Ajustos de primes
* Analisi de la suficiencia de primes

e Entorn extern
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Continqut de I'informe:

e Antiselecci6

e Consisténcia amb altres politiqgues

e Conflictes d’'interes

e Conclusi6 sobre la politica de subscripcid

 Recomanacions sobre la politica de subscripcio
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Continqut de I'informe:

6. CONTRIBUCIO A LA GESTIO DEL RISC:
» Participacio en I'establiment de les hipotesis de calcul dels
requeriments de capital, hipotesis de projeccid’, d’estrés de
parametres, etc...

e Col-laboraci6 en I'elaboracié i actualitzacié del mapa de riscos de
I'entitat, aixi com dels riscos més importants

* Riscos significatius no coberts i inconsistencies

* Intervencio o suport a I'area de Gestié de Riscos
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Grup de Treball
de la Funcio Actuarial

Integrants del Grup de Funcid Actuarial

M. Carmen Cefla_Mutua de Propietaris  murua ot rropieranios

Didac Leiva_Clinicum

General de Catalunya

Elena Gaude_Mutua General de Catalunya @ e
Olga Torrente_Gabinete Torrente %ﬁa&g'}géf ;%@ggég

Marta Marco_FIATC Assegurances  J=[AATC W

S E G U R O §

Per formar part d’aquest Grup de Treball podeu enviar un correu a
actuaris@actuaris.org
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La Funcidon Actuarial en el ambito de una
Entidad Aseguradora Internacional

Clausura del Curso LA FUNCION ACTUARIAL
17/11/2016

Fina Alarge
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© Zurich Insurance Company Ltd

Zurich Insurance Group

Solution Design
June 2011

Addressing
conceptual questions

e

Prepare to produce
internal, Standard
Model and MCBS results

Mobilize tha teams
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Know howthe future
production&
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(processes, systems,
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implications
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Ralease 2
June 2012

Producing Sl results
and implementing
data warehouse

Euild & prototype for
the data warehouse
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sandard model
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tofillgaps in orderto
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texts and update
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controlled efficient way

Releasa 3
December2012

Systems
implementationand
preparationfor BAU

Pilot the production
of RSR reparts

Complete data
warehouse and
implementation of
rrajorinterfaces

Continue
IMAP* with CBI

Provide solution and
produce PEL
Attribution Dry Run
forZIp

Participate in the
Long Term
Guarantes
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[LTGA)
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Dryrunall
components
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implement modal
improvements
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tactical solution

Production processes
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IMAP farZIP

IMAP

Core systems
integration and
readiness

First QRT dry run
(templates in scope of
EIOPA's early
implementation
measures)

QRT readiness
(templates out of scope
of EIOPA’s early
implementation
measures)

IMAP for ZIP

ore systems,
QRT readiness,

Release 6
December 2015

Finalization of project
in all areas:
coresystems, QRT
preparatory submission,
IMAP

ore syg¥ems integration
finalizgl#o gl leverage of the

v RBIP for SlI regulatory
requilgents

QRT preparatory submission
andprep of full Set of QRTs in
scope of EIOPA’s final
quantitative reporting
requirements

AFR first dry run
IMAP with the CBI for for ZIP
Support and assistance of

any upcoming local specific
requirement to close the project

Z/

ZURICH'

Release 7
December 2016

Finalization of full set of
QRTS, new requirement
for SF scenario modeler
and closing Nat Cat gap

—

Standard Formula
elop and implement

ry Run of full set annual
QRT

AFR 2nd dry run

Cat data gap

Close remaining data
gaps for Cat data in SF
and QRTs
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La funcion actuarial
Organizacion y governance v‘

ZURICH'

1. AF structure* which might meet 5l requirements and
business needs In line with Sll proporticnality prlnclple and @
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2. Alternative AF structure" which might require less
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where demonstrating operational Independence may be ZURICH
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Glossary of Sl terms:

e AF = Actuarial Function

® RMF=Risk Management Function

e AFH = Actuarial Function Holder

® RMH = Risk Management Function Holder
» TP = Technical provisions

INTERNALUSE ONLY
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Actuarial Function Implementation

Spain

Germany Portugal

ﬁégg/}: ZURICH
UK Austria

Where is the SIl Actuarial
function role located in your
Company? CLA? CEO? CRO?
CFO? outsourced? other?

CLA/
CFO

CLA/CFO CLA/
CFO

CRO CEO

But CLA is head (from 15t
of Actuarial January 2017)
Function as per
regulator (PRA)
rules (Chief
Actuary
requirements
in the UK),

Is there a common market
practice in your Country
regarding 1)?

v

(Most popular
reserving
actuary and
second model

v x

(Most popular
CFO, separated
from pricing
actuary and

X X

CRO) second model
CRO)
Has the regulator of your X X X v v

country said anything about the
actuarial function role or about

the actuarial function report
requirements?

(Regulator
issued two
Letters to the
Market on
2015 with
regards to the

(BaFin would like
to see separate
persons in AF to

those running
models; even in
same
department)

(PRA do not (Appointed
have a set actuary
view on how accepted as SlI
firms achieve AF)

compliance)

nsprapce Company Ltd

&nd?
©

ave you produced an actuarial
4unction report for 2015 year

v

X X

v x



Company Ltd

© Zurich Insurance

ANEXO

Actuarial Function Report

Technical
Provisions

Underwriting
Policy

Reinsurance
Policy

Risk
Management
contribution

ZURICH'
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SIl Actuarial Function Report

Content

Technical
Provisions

Underwriting
Policy

Reinsurance
Policy

Risk
Management
contribution

ZURICH
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SIl Actuarial Function Report
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SECRETARLA DE ESTADO
DE ECOMOMIA

¥ AFCIFD A LA EMPRESA.
DIRECCION GEMERAL
DE SEGUROS

¥ FOMDOS DE PEMSICHES

EL GOBIERNO CORPORATIVO Y
LA FUNCION ACTUARIAL DE LAS
ENTIDADES ASEGURADORAS




SECRETARIA DE ESTADO
' conemio  msTERO. OO e Normativa sistema de gobierno
= DE ESPAMA DE ECOMOMIA ;
: : Y COMPETITIVIDAD DIRECCION GENERAL

oF SECUNDS en Solvencia ll

T FOMDOE DE FEMSIOMES

Nivel | . .
Direct '2V009/138/CE » Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, \
o supervision y solvencia de las entidades
Consejo, de 25yde aseguradoras y reaseguradoras. (Art. 65 a
noviembre de 2009, 67)
sobre el acceso a la » Real Decreto 1060/2015, de 20 de
actividad de seguro y de noviembre, de ordenacion, supervision y
rease?gé?vgnscl}laejlSrCICIO solvencia de las entidades aseguradoras y
Arts. 40- 50 reaseguradoras. Art. (45 a 47) J
246 (grupo)
Nivel Il
Reglamento Delegado
(UE) 2015/35 de la )

Comisioén, de 10 de . :
octubre de 2014, por el Publicado en DOUE el 17 de enero de 2015.

que se completa la Aplicacion directa.
Directiva 2009/138/CE  [IREaUSEEAE

Art. 258-275 /




SECRETARLA, DE ESTADO

E :_g GOBIERNG  MINISTERIO A . Normativa sistema de gobierno
]

".,'; DE ESPAMA DE ECONOMIA DIRECCIGN GEMERAL
&

Y COMPETITIVIDAD O SECUROS en S (0] | venc | a | |

T FOMDOE DE FEMSIOMES

N

: :  Directrices/guias dirigidas al
Nivel 11 supervisor.

Directrices/guias

de EIOPA * Directrices sobre el sistema de
gobernanza. Aprobada por EIOPA
el 14 de septiembre.

/




SECRETARLA, DE ESTADO

E ;‘ﬁ'gg:m‘i MINISTERIO VAPGIOA La EveREsa Sistema de gobierno:

?n, DIRECCIGN GEMERAL
&

Y COMPETITIVIDAD OE SECURDS Cuestiones gen erales.

T FOMDOE DE FEMSIOMES

Sistema de gobierno.

Todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras

deberan contar con un sistema eficaz de gobierno que
garantice la gestion sana y prudente de la entidad.

La Directiva no define sistema de gobierno, pero
comprendera como minimo:

» Una estructura organizativa transparente y
adecuada;

= con una claray adecuada separacion de
funciones;

= sistema eficaz para garantizar la transmision de
la informacion.

Autor

44de 20



SECRETARIA DE ESTADO
" MINISTERIO DE ECOMOMIA . t m erno
' # GOBIERNO ¥ APCD A LA EMFRESA S d g b -
s 3 DE ECOMOMIA |S e a e O I .
&

T.: DE ESPANA DIRECCIGN GEMERAL
&

¥ COMPETITIVIDAD OE SEGUROS CueS'“OneS gen eraleS

T FOMDOE DE FEMSIOMES

Sistema de gobierno.

El sistema de gobierno podria definirse como la
manera en que se organiza la entidad desde el
punto de vista operativo.

»La estructura organizativa en areas funcionales
» La asignacion de funciones a cada una de ellas
» El modo en que han de articularse las relaciones

entre las distintas areas
> El establecimiento de los flujos de informacion

entre las mismas y
» Areas de evaluacion (funciones de sistema de

gobierno).

Autor 5de 20



"q DE ESPANA DE ECONOMIA DIRECCIGN GEMERAL
&

¥ COMPETITIVIDAD OE SEGUROS Cuest|0nes gen erales

T FOMDOE DE FEMSIOMES

E :_g: GOBIERNO  MINISTERIO DEECONOME Sistema de gobierno:
b
Sistema de gobierno.

Caracteristicas :
* Sujeto a una revision interna periddica.

*Proporcionado a su naturaleza, volumeny
complejidad de sus riesgos (principio de
proporcionalidad).

ePoliticas escritas revisables anualmente:
*Planes de contingencia

Entidades deberan identificar los riesgos materiales
gue deben abordarse mediante planes de
contingencia cubriendo las areas mas vulnerables.

*\Verificado por el supervisor.

6
Autor 6 de 20



SECRETARLA, DE ESTADO

DE ECOMOMIA
MIMISTERIO ¥ AP A LA EMPRESA

DE ECONOMIA . -
Y COMPETITIVIDAD St SEERAL Funciones

T FOMDOE DE FEMSIOMES

Sistema de gobierno.

Comprendera al menos las siguientes funciones:

Gestion de riesgos
Cumplimiento
Auditoria interna
Funcion actuarial

Autor 7 7de 20



DE SEGUROS
T FOMDOE DE FEMSIOMES

SECRETARIA CE ESTADO
i DE ECONOMIA
L ] ! ® GOBIERMO MIMISTERIO ¥ AFCIO A LA EMPRESA, :
= OE ESPAMNA DE ECOMOMIA i : F
DIRECCION GEMERAL
: : Y COMPETITIVIDAD u nCIOneS

La empresas deberan:

Incorporar las funciones a su estructura organizativa; aunque cada entidad
es libre de organizarse.

Incorporaran las correspondientes lineas de rendicion de cuentas.

Ninguna funcion esta sujeta a influencias que comprometan su capacidad
para desempenfar sus tareas de modo objetivo e imparcial e independiente.

Cooperaran con otras funciones.

Cada funcién opera baja responsabilidad ultima del Consejo de
Administracion al que rendira cuentas directamente.
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El organo de administracion de la empresa de seguros o de
reaseguros es el responsable ultimo del cumplimiento, por

parte de la empresa, de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas.

« Se exige que el CAinteractie adecuadamente con cualquier
comité que nombre, con las personas que ejercen la alta
direccion y con las que ostentan las funciones clave.

« El CA de administracion debe adoptar todas las medidas para
tener un adecuado conocimiento de la organizacion.

« Toda decision importante debe ser tomada por mas de una
persona.( cuatro 0jos)

 Documentacion de las decisiones adoptadas a nivel de érganos
de Administracion (a traves de las actas del Consejo).
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e Aptitud y honorabilidad

* Las empresas garantizaran gue todas las personas, que dirijan de
manera efectiva la empresa (miembros del o6rgano de
administracion y personal de la alta direccion) o desempefien
otras funciones fundamentales, cumplan en todo momento los
siguientes requisitos:

a)aptitud/(hace referencia a sus cualificaciones profesionales,
competencia y experiencia)

b)honorabilidad/(de buena reputacion);
« Comunicacion ala autoridad de supervision

« Comunicaran todo cambio por dejar de cumplir los requisitos de
aptitud y honorabilidad.

e Ley 20/2015 establece:
» honorabilidad comercial y profesional
» conocimientos y experiencia adecuados
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Evaluacion de la aptitud y honorabilidad

* Politicas escritas: Las empresas de seguros deberan disponer politicas
documentadas y procedimientos adecuados para garantizar que todas
las personas que dirijan de manera efectiva la empresa o desempenen
otras funciones fundamentales cumplan en todo momento las
exigencias de aptitud y honorabilidad.

La evaluacion de la aptitud de una persona incluira:
e una evaluacioén de sus cualificaciones formales y profesionales,

econocimientos y experiencia pertinente en el sector de los
seguros, otros sectores financieros u otras actividades,

ey tendra en cuenta las obligaciones asignadas a dicha persona vy,
cuando proceda, su competencia en los ambitos asegurador,
financiero, contable, actuarial y de gestion.
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Evaluacion de la aptitud y honorabilidad

e La evaluacion de la honorabilidad de una persona incluira
una evaluacion de su honestidad y solvencia financiera
basada en informacion fehaciente sobre su reputacion, su
comportamiento personal y su conducta profesional,
incluido cualquier aspecto penal, financiero y de supervision
gue sea pertinente a efectos de la evaluacion. En Espana,
acreditacion mediante certificado de penales.

e RD 1060/2015 establece que se valorara:

— Trayectoria personal y profesional
— Condenas por delitos sanciones administrativas

— Investigaciones en curso
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Aptitud del CA
* La evaluacidon de la aptitud de los miembros del 6rgano de administracion,
tendra en cuenta las respectivas obligaciones asignadas a cada uno de los
miembros para garantizar una diversidad adecuada de cualificaciones,
conocimientos y experiencia pertinente, a fin de asegurar una gestién y una
supervision profesionales de la empresa.
-garantizaran que cada uno de los miembros del 6rgano de administracion
cuente con las cualificaciones, competencia, aptitudes y experiencia
profesional necesarias para desempefiar las tareas encomendadas;
-garantizaran que los miembros del d6rgano de administracion cuenten
colectivamente con las cualificaciones, competencia, aptitudes y experiencia
profesional necesarias para dirigir y supervisar la empresa de modo eficaz y
profesional;

e El Consejo de Administracion deberia tener de forma colectiva la cualificacidn,
experiencia y conocimientos apropiados al menos sobre:
a) mercados de seguros y financieros;
b) estrategia empresarial y modelo de empresa;
c) sistema de gobernanza;
d) analisis financiero y actuarial;
e) marco regulador y requisito
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Aptitud y honorabilidad

e Todas las personas que ejerzan funciones clave
deben ser aptas y honorables.

 No obstante, Unicamente los titulares de funciones
clave deben estar sometidos a los requisitos de
notificacion a las autoridades de supervision.

e La autoridades de supervision evaluaran la aptitud
v honorabilidad.
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El sistema de gobierno debera contar con politicas escritas
revisables anualmente

Al menos debera contar con politicas sobre :

— gestlon de rNesgosS: (suscripcion y la constitucién de reservas, gestion de activos y pasivos,
inversion, en particular, en instrumentos derivados, gestion de riesgo de liquidez y de concentracion, gestion de
riesgo operacional, reaseguro y otras técnicas de reduccién del riesgo suscripcion)

control interno,
auditoria interna y,
cuando proceda, externalizacion,
remuneraciones.
» Estas politicas estableceran:
- las responsabilidades,
- los objetivos que persiguen

- y los procesos y procedimientos de informacion que se aplicaran
deberan ser coherentes con la estrategia comercial general de la
empresa.
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Planes de contingencia que garanticen la continuidad de la empresa.

Procesos y procedimientos eficaces para evitar conflictos de
intereses, la identificacion de cualquier posible fuente de conflictos de
iIntereses y el establecimiento de procedimientos dirigidos a garantizar
gue las personas dedicadas a aplicar las estrategias y politicas de la
empresa sean conscientes de las situaciones en las que podrian surgir
conflictos de intereses y la forma en que deben abordarse tales
conflictos.

Control y evaluacion regular de la adecuacion y eficacia de su
sistema de gobernanza y tomaran las medidas adecuadas para
abordar cualquier deficiencia.
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» Todas las entidades aseguradoras Yy reaseguradoras
dispondran de un sistema de control interno eficaz.

» El sistema de control interno garantizara el cumplimiento:

- de las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas vigentes,

- la eficiencia y la eficacia de las operaciones de la
empresa a la luz de sus objetivos,

- la disponibilidad de informacion y su fiabilidad.
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Entorno de control interno:

» La empresa debe llevar a cabo controles internos adecuados
asegurandose de que todo el personal sea consciente de su funcion en
el sistema de control interno.

— Politicas

— Normas

— Procedimientos

— Diagramas de actividades

— Autorizaciones y limites cumplimiento normativo
— Actividades externalizadas

— actividades parea garantizar la continuidad

— Acciones para el cumplimiento de objetivos

— Seguimiento de indicadores.
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Sistema de control interno

eficaz

El sistema de control interno
constara:

de procedimientos
administrativos y contables,

de un marco de control
interno,

de mecanismos adecuados de
informacion a todos los niveles
de la empresay

de una funcidon de verificacion
del cumplimiento.

Autor

Funcion de cumplimiento

Control interno y funcion de cumplimiento

Funcion de verificacion del

cumplimiento

Asesoramiento al 6rgano de
administracion, direccion o
supervision acerca del
cumplimiento de las
disposiciones legales,
reglamentarias y
administrativas, asi como
normas internas.

Evaluacidon de impacto de
modificaciones legales

Evaluacion del riesgo de
cumplimiento
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Funcion de cumplimiento.

La funcion de verificacion del cumplimiento establecera:

- La politica de cumplimiento

e definira las responsabilidades, competencias y deberes de
informacion de la funcion de cumplimiento.

- El plan de verificacion del cumplimiento.

e establecera las actividades previstas de la funcién de cumplimiento,

qgue tendra en cuenta todas las areas de actividad de las entidades y
su exposicion al riesgo de incumplimiento.

- Realizara la evaluacion de la idoneidad de las medidas adoptadas por

la empresa para evitar cualquier incumplimiento.
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» Las empresas de seguros y de reaseguros dispondran de un
sistema eficaz de gestion de riesgos, que comprendera:

identificar,

las estrategias, medir,

vigilar,
los procesos y SESTORET ¥

los necesarios notificar de
procedimientos para forma continua

de informacion los riesgos a los

gue esta o
puede estar
expuesta la
entidad.

» El sistema de gestion de riesgos sera eficaz y estara debidamente
Integrado en la estructura organizativa y en el proceso de toma
de decisiones de la entidad y tendra debidamente en cuenta a las
personas que de hecho gestionan la empresa o ejercen otras
funciones fundamentales.
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El sistema de gestion de riesgos abarcara los riesgos que se
tendran en cuenta en el calculo del capital de solvencia obligatorio
asi como los riesgos que no se tengan en cuenta o se tengan en
cuenta parcialmente en dicho calculo.

I;I sistema de gestion de riesgos cubrird, al menos, las siguientes
areas:

a) la suscripcion y la constitucion de reservas;

b) la gestion de activos y pasivos;

c) la inversion, en particular, en instrumentos derivados y
compromisos similares;

d) la gestidon del riesgo de liquidez y de concentracion;
e) la gestion del riesgo operacional,
f) el reaseguro y otras técnicas de reduccion del riesgo.

Las politicas en materia de gestion de riesgos, comprenderan
politicas relativas a los extremos mencionados en las letras a) a f).
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La funcion de gestion de riesgos se estructurara de forma que facilite la
aplicacion del sistema de gestion de riesgos.

La funcion de gestion de riesgos comprendera las tareas siguientes:

» la asistencia al 6rgano de administracion y a las demas funciones
de cara al funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos;

» el seguimiento del sistema de gestidn de riesgos;

» el seguimiento del perfil de riesgo general de la empresa en su
conjunto;

 la presentacion de informacion detallada sobre las exposiciones a
riesgos y el asesoramiento del érgano de administracion en lo
relativo a la incluso en relacion con temas estratégicos como la
estrategia corporativa, las fusiones y adquisiciones y los proyectos e
Inversiones importantes;

* la identificacion y evaluacion de los riesgos emergentes.

e La funcion de gestion de riesgos elaborara un ORSA (evaluacion
iInterna de los riesgos y de la solvencia)

Autor 24 de 20



S

SECRETARLA DE ESTADO

* GOBIERNO  MINISTERIO ¥ AFOID A LA EveRESA Func I é N actu al’ia|

DE ESPAMA DE ECOMOMIA

¥ COMPETITIVIDAD CHRECCIOM GEMERAL

DE SEGUROS
T FOMDOE DE FEMSIOMES

Funcion actuarial

Las empresas de seguros y de reaseguros contaran con una funcion
actuarial eficaz para:

a) coordinar el calculo de las provisiones técnicas;

b) cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos de
base utilizados, asi como de las hipdtesis empleadas en el calculo de
las provisiones técnicas;

c) evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo
de las provisiones técnicas;

d)cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior;

e) informar al érgano de administracion, sobre la fiabilidad y la
adecuacion del calculo de las provisiones técnicas;

f) Supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los supuestos en
que, por no disponerse de datos suficientes y de calidad adecuada, se
utilicen aproximaciones, incluidos enfoques caso por caso, en relacion
con el calculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas.

g) pronunciarse sobre la politica general de suscripcion;
h) pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro;
1) contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos.
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Funcion actuarial

Informacion al 6rgano de administracion

= La funcién actuarial de forma periédica
contrastara el calculo de las PT con la
experiencia real debiendo informar al Consejo
de las desviaciones y medidas para subsanarlo.

= La Funcidn actuarial debera elaborar un informe
escrito anual a presentar el Consejo de
Administracion que recogera las deficiencias
detectadas y recomendaciones sobre como
estas pueden ser subsanadas.
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Auditoria interna

» Las empresas de seguros y de reaseguros contaran con
una funcion eficaz de auditoria interna.

* La funcion de auditoria interna abarcara la comprobacion
de la eficacia del sistema de control interno y de otros
elementos del sistema de gobernanza.

e Las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
auditoria interna se notificaran al organo de administracion.

» El organo de administracion determinarad qué acciones
habran de adoptarse con respecto a cada una de las
conclusiones y recomendaciones de la auditoria interna y
garantizara gue dichas acciones se lleven a cabo.

e La funcion de auditoria interna debera ser objetiva e
Independiente de las funciones operativas. (conflictos de
Intereses)
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