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Santiago Romera
Soci Director d’AREA XXI

Els efectes de I'actualitzacio de les taules
biometriques en les entitats asseguradores

Les taules biométriques actuals tenen un periode d’'observacié de més de 20 anys i és necessaria la seva actualitzacié, tenint en

compte els parametres quantitatius de govern i transparéencia establerts en el marc de Solvéncia II.

Aixi doncs, i donat que es complia el termini legal d’actualitzacié, des del segon semestre de 2018, la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones (DGSFP), en col-laboracié amb les principals institucions del sector assegurador i una representacié molt
amplia de les entitats asseguradores, va desenvolupar diverses feines per la revisié de les hipotesis biomeétriques principals de les

assegurances de vida i decessos a Espanya.

Aquesta revisi6 tenia com a objecte garantir, per una banda, la suficiéncia de les provisions técniques que acumulen les entitats
asseguradores per afrontar les seves obligacions i, per una altra banda, que els preus de les assegurances siguin formats sobre les
bases técniques transparents i equitatives amb relacié amb els riscs coberts. Tot aixd amb el seu estudi d'impacte corresponent i

desenvolupament normatiu.

Un dels objectius del Supervisor (DGFSP) és el de garantir que les taules biométriques permetin una valoracié suficient de les
obligacions que assumeixen les entitats d'assegurances, que les taules siguin adequades per a protegir els drets dels prenedors i
assegurats, i garantir que les bases técniques de les taules biometriques citades permetran una motoritzacié del risc biometric
adequada per part de la funcié actuarial i de la funcié de gesti6 de riscs de cada entitat. Finalment, també el de garantir que les

taules de mortalitat resultants permetin la gestié adequada i, si és el cas, transferencia del risc de longevitat.

Quines novetats i diferéncia ens porta aquesta actualitzacié de taules.
— La primera novetat és que tindrem taules d’ordre 1 i taules d’ordre 2.

¢Queé vol dir aix6? Doncs que la revisié de taules biomeétriques que s'ha realitzat recull estrictament |'expectativa de la longevitat i
la mortalitat especifiques dels col-lectius assegurats i sén les que ha anomenat taules d’ordre 2. Aquestes taules, que només

reflecteixen |'expectativa biométrica, sén identificades com a taules biometriques de segon ordre.

Aquest estudi s’estableix en un marc conceptual en el qual, per primer cop, s'expliciten les taules de segon ordre (orientades a una
millor estimacié del balang de solvéncia) i les taules de primer ordre (aplicables a la valoracié de les provisions técniques

comptables).
Incidéncia en les mesures transitories del régim de Solvéncia II.

Les entitats que tinguessin les transitories autoritzades, hauran d'adaptar-se a aquest canvi de taules biomeétriques realitzant una
politica i un pla de projeccié de la situacié financera i de solvéncia on es garanteixi que, durant el periode i en finalitzar el mateix, es

preveu que els fons propis admissibles seran suficients per a cobrir el capital de solvéncia obligatori i el capital minim obligatori.



Tanmateix, si I’aplicaci6 de les noves taules biométriques de segon ordre resultés en una reducci6 de la millor estimacié de les
provisions tecniques, i I'entitat hagués obtingut autoritzaci6, destinara el mateix en escurcar el termini de la transitoria, en nom a

la transparéncia i comparabilitat d'entitats asseguradores.
Consideracions relatives al sistema de govern.

Les entitats asseguradores hauran de revisar els seus nivells d’exposicié al risc per a tenir en compte I'impacte en la situacié

financera i de solvéncia de la revisi6 de les hipotesis biometriques.

L'autoavaluacié de riscs per part de les entitats ha de ser formulada atenent a les hipotesis realistes exigides pel marc de solvencia

per al calcul de provisions, a no ser que I’entitat tingui taules aprovades d’experiéncia propia com a hipotesis realista.
— La segona novetat és que tindrem taules d’ordre 1 i taules d’ordre 2 per a:
El cas de Supervivencia:

* PERFM2012 per a col-lectius.
* PERFM2012 per a individuals.

El cas de la Mortalitat:

e PASEM2019-Rel per a vida, risc vinculat a altres operacions, o vida, risc col-lectius no vinculats.
* PASEM2019-Ind per a vida risc no vinculats
* PASEM2019-Decessos.

Amb el que finalment tindrem entre supervivencia i defunci6, tant de primer ordre com de segon ordre, diferents taules per a

aplicar, segons sigui el cas, o les aprovades d'experiéncia propia.

D’'aquesta manera, el Legislador ens esta Marcant el Cami per als diferents productes, fins i tot segmentant-los, no només per
supervivéncia o defuncié, siné per al cas de defuncid, taules especifiques per a col-lectius o individuals o per a individuals no

vinculats, com una especifica per al public objectiu de decessos.












4. Utilitzar el rendiment de I'actiu de referéncia utilitzat en la tarificacio I excloure risc de crédit a partir de la PD i LGD

utilitzades al NIIF 9. Aquesta alternativa estaria alineada amb I'enfocament top down.

No obstant aix0, també existeixen companyies que apliquen técniques més sofisticades i especifiques per a determinar la prima de

liquiditat a través de I'aplicacié de diferents metodologies de mercat.
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2. Model general en contractes sense components de participacié directa

En els paragrafs B96 a B100 s’estableixen els requeriments per aquells contractes d’assegurances que es valoren sota el Model
General I que no tenen participacié directa. Aquests poden ser contractes d'asseguranga amb interessos revisables (per exemple,

molt comunament utilitzat en els productes SIALP) o contractes amb Participacié en Beneficis.

Per aquesta tipologia de contractes existeixen excepcions per a I'ajustament del marge del Servei contractual que es determina en
el paragraf 44 (c). En aquest sentit, per aquests contractes I’entitat no ajustara el marge de Servei contractual davant canvis en els
fluxos de compliment a causa de variacions en les hipotesis financeres com poden ser canvis en el flux de Participacions en

Benefici per variacions a la corba de descompte.
En el mercat local s’ha de tenir en compte que aquests requeriments també apliquen a les rendes amb creixement lligat a I'IPC.
3. Component d’inversi6

Al llarg de la norma s’estableixen diferents requeriments per al tractament del component d’inversié entenent com a tal als
imports que un contracte d’asseguranca requereix que |'entitat reembossa al tenidor de la podlissa d'asseguranca, inclus si no
succeeix un fet assegurat. La mesura d’aquest component és important, ja que, com s’estableix en el paragraf B96 (c), el marge de
Servei ha d’ajustar-se per diferéncies entre els components d’inversio que s'espera que es converteixin en pagadors en el periode i

el component d’inversié real que passi a ser pagador en el periode.

El primer pas a considerar és la identificacié d’aquest component, on han sorgit diferents interpretacions sobre el que inclou
aquest concepte. No obstant aixd, aquests dubtes han estat aclarits en gran part a la reunié de Transition Resource Group NIIF 17
d’abril de 2019 on detalla les caracteristiques que ha de tenir un component d’inversié i on es clarifica que aquelles assegurances

amb una garantia de risc i component de rescats no compta amb un component d’inversié, un dels principals dutes del sector.



En segon lloc, s'ha d’identificar si aquest component és diferent o no i per aixd s'han d’aplicar els requeriments que es contemplen
en |'apartat de Separacié de components, en particular el B31 (a) I (b), on s’estableix que sera diferent si compleix que... ‘""El
component d'inversio i el component d’asseguranca no estan altament interrelacionats’’ ... i .. ’Un contracte amb termes

equivalents es ven, o podria vendre’s, per separat’’. ..

Per ultim, per aquells components d’inversi6 no diferents s’ha de determinar la metodologia de mesura d'aquests. El paper
Transition Resource Group 177 d'abril estableix dues metodologies: i) Capitalitzacié de les primes pagades pels assegurats i ii) el
descompte dels fluxos de caixa certs futurs (capitals assegurats). Depenent de les caracteristiques del producte, una metodologia
s’adequara millor que I'altra per a la realitzacié de la mesura del component, per exemple, per a un producte de rendes garantides,
la metodologia de descompte dels fluxos de caixa certs futurs sembla més apropiada, en canvi, per als productes de vida universal

la més apropiada seria la capitalitzaci6 de les primes pagades.
4. Marge de Servei técnic i financer

Una de les principals esmenes aprovades per I’AISB I publicada el 25 de Juny passat va ser la corresponent al marge de servei

contractual atribuible a serveis de rendibilitat de la inversid i servei d’inversié relacionat.

En aquest aspecte, I'AISB ha permés que una entitat identifiqui unitats de cobertura per a contractes d’asseguranca sense
caracteristiques de participacio directa considerant la quantitat de beneficis i periode esperat del servei de rendibilitat de la

inversio, si hi hagués, a més de la cobertura de I'asseguranca.

Es a dir, aquesta modificacié ha permés a les entitats mesurar de forma separada el marge de servei financer i técnic i, per una

altra banda, aplicar unitats de cobertura diferents i més apropiades a la naturalesa del producte per al reconeixement posterior.

Aquesta modificacié es pot observar principalment en el B119, on ha incorporat B119B on s’especifiquen els criteris per a establir

quan podrien proporcional els contractes un servei de rendibilitat de la inversié.
5. Contractes onerosos

Els requeriments sobre la identificacié i el tractament dels contractes onerosos es troben establerts al llarg dels diferents apartats

de la norma, sent els més rellevants el paragraf 16, 17 i del 47 al 52.

Un dels primers debats sobre aquest concepte és a quin nivell Haig de realitzar la identificacié dels contractes onerosos si és al

nivell d'un conjunt de contractes d'assegurances o en I'ambit individual.

En general, les entitats asseguradores que apliquen el model general o de comissié variable, és a dir, que calculen un marge de
servei, solen determinar els contractes onerosos en I'ambit individual donat que, d'aquesta manera, pot justificar I'existéncia de

contractes onerosos d’'una forma objectiva a través del, mal anomenat, ‘’"CSM negatiu’’.

En el cas dels productes sota I'enfocament d’assignacié de primes se sol realitzar a nivell cartera d’assegurances, sota la

presumpcié de no onerositat que estableix la norma en el seu paragraf 18.
6. Passiu per cobertura restant a PAA

Els estandards de NIIF17 estableixen en els paragrafs 55 a 59 la metodologia de calcul del passiu per cobertura restant (PCR) dins
de I'enfocament d’assignacié de primes. Concretament, els paragrafs 55 a) I 55 b) determinen que I’entitat haura de considerar les

primes rebudes tant pel calcul de la PCR en el reconeixement inicial, com per a mesures posteriors respectivament.

El terme emprat en els estandards de primes rebudes ha donat lloc a dues interpretacions que estan sent temes de debat en el

sector:

* Segons la primera interpretacio, el concepte primes rebudes ha de ser entés com a primes emeses. Aquesta interpretacio és
consistent amb la logica aplicada a la projeccié de fluxos del métode BBA 'y, a més, permet reflectir clarament el crédit dels
assegurats, ja que al calcular la PCR considerant la prima emesa s'ha de considerar també I'actiu generat per els comptes

pendents de cobrar. En aquest enfocament, la suma de la PCR reflecteix el risc pendent de reportar.



* Segons la segona interpretacid, el concepte primes rebudes ha de ser entés com a primes cobrades. Aixd vol dir que
generaré un actiu per la prima que em falti cobrar i un passiu en cas que hagi cobrat prima per avancat. En aquest
enfocament, la suma de la PCR d’actiu reflecteix I'import de primes que em deu I'assegurat i, en el cas de PCR de passiu, el

risc de reportar per la prima avangada.

Es important assenyalar que, si bé I'aplicacié d’una interpretacié o una altra té un impacte rellevant en I'import de la PCR de

balang, en el compte de resultats no es produeix un impacte, ja que és el mateix en ambdos enfocaments.
7. Metodologies de transicié

La transicio de NIIF4 a NIIF17 requerira a les entitats valorar tota la cartera vigent en el moment de la transiciéo amb els nous

estandards.
Per aixo, els estandards estableixen tres métodes possibles:

¢ Retrospectiu total (paragrafs C3 a C5): és el métode a aplicar per defecte i implica valorar la cartera en el moment de la
transicié com si NIIF17 hagués existit en el moment de la venda de tots els contractes vigents. E paragraf C5 estableix, a més,
que si, i només si, aquest metode és impracticable per a I'entitat, es podran aplicar els métodes alternatius proposats en els
paragrafs C6 a C24.

¢ Retrospectiu modificat (paragrafs C6 a C19): aquest métode permet algunes modificacions sobre el primer en 4 aspectes
principalment: i) poden agrupar-se contractes emesos amb més d’'un any de diferéncia; ii) els fluxos des del reconeixement
inicial fins a la data de transici6 a considerar poden ser els fluxos reals observats; iii) es proposen dues alternatives per a
I'estimacio de la corba de descompte a utilitzar en la transicié; iv) I'ajustament de risc pot calcular-se amb la hipotesi del
moment de la transicio.

¢ Valor raonable (paragrafs C20 a C24): aquest métode, a diferéncia dels dos anteriors, pren una visié prospectiva per a
valorar els contractes. Segons aquesta metodologia, el CSM en el moment de la transicié vindra determinat per la diferéncia

entre el valor raonable dels contractes i els fluxos de compliment d’aquests.

La seleccié d’'una metodologia o una altra pot tenir impactes rellevants, no només en el moment de la transici6, sin6 també en els
seglents exercicis, ja que es determinara |'import del CSM a amortitzar fins al venciment de tots els contractes en la carteraila

reserva de primera aplicacié (compte permanent en fons propis).

Com es comentava, el principal debat aqui radica en la seleccié de la metodologia que es pot realitzar a nivell d'unitat de compte,
és a dir, que per a un producte podem seleccionar més d’'una metodologia. En aquest sentit, una posicié que estan defenent les
entitats és |'aplicacié de la metodologia retrospectiva total a partir de gener de 2026 (data d’entrada en vigor de Solvéncia II) i per

a dates anteriors seleccionar la metodologia valor raonable o retrospectiu modificat (en menor mesura).

8. Valor raonable en transicié

Segons la metodologia de transicié basada en el valor raonable establerta en els paragrafs C20 a C24, una entitat determinara el
marge de Servei contractual o component de pérdua del passiu per la cobertura restant en la data de transicié com la diferéncia

entre el valor raonable dels contractes d'asseguranca i els fluxos de compliment d’aquests.

Un dels punts que genera més debat dins d'aquest ambit és precisament com ha de calcular-se el valor raonable dels contractes.

Actualment, existeixen en el sector dues aproximacions per a realitzar aquest calcul.

* Re-tarifacio de la cartera: segons aquest enfocament, es calcula el valor raonable d'un contracte com la prima que hauria
de cobrar-se avui per a fer front a les obligacions futures que encara queden al contracte a data de la transicid, utilitzant per
a aixo les hipotesis de tarifacié vigents en aquell moment. Existeix un cert debat sobre si aquest métode és consistent amb
els requeriments NIIF13 i, a més, és complex d’aplicar en productes de cartera que ja no comercialitzem.

* Transferéncia de cartera: segons aquest enfocament, I’entitat ha de calcular els fluxos de compliment dels contractes a
data de la transicié i calcular el valor raonable d’acord al benefici esperat per la transferéncia a un tercer de la cartera de
contractes. Aquest meétode estaria alineat amb els requeriments NIIF13, el problema rau en la justificaci6 dels suposits de

|’estimacié del valor raonable.



La seleccié d'una metodologia o una altra té un impacte rellevant en el calcul dels passius en el moment de la transicid, aixi com en
la distribucié dels comptes de patrimoni. En aquest sentit, cal remarcar que la primera metodologia admet contractes onerosos en

el moment de la transicid, mentre que la segona no admet aquesta opcid.
9. Ajust per risc

El paragraf 37 dels estandards de NIIF17 estableix que I'entitat ha d’ajustar els fluxos d’efectiu per reflectir el risc no financer. El
paragraf B86 especifica que aquests riscs no financers inclouran els riscs d’assegurances i, a més, altres riscs no financers com el
risc d’interrupci6 i el risc de despeses; mentre que el paragraf B89 aclareix que no han d’incloure’s en I'ajustament del risc no
financer aquells rics que no sorgeixen dels contractes, tals com el risc operacional. En conclusid, segons NIIF17, els riscs a

considerar en el calcul de I'ajustament de risc serien els equivalents als riscs de subscripcio.

Els estandards de NIIF17 no estableixen una metodologia concreta per al calcul de I'ajustament per risc, si bé, les téecniques més

utilitzades per a fer-ho dins el sector sén:

¢ Nivell de confiancga: I'ajustament de risc sera igual a la diferéncia entre I'estimacié dels fluxos futurs i I'import de les
obligacions en questi6 per tal que la probabilitat d'una pérdua superior representi un nivell de confianga donat.
* Cost de capital: I'ajustament de risc sera el cost de proveir una quantitat de fons admissibles igual al capital necessari per a

recolzar els compromisos per assegurances durant la vigéncia del contracte.

En qualsevol cas, segons el paragraf 119, les entitats hauran de revelar el nivell de confianga utilitzat per a determinar I'ajustament

de risc, amb independéncia de la metodologia emprada.

En aquest sentit, la primera de les metodologies descrites té I'avantatge que I'entitat no ha de realitzar calculs addicionals per a
complir amb el paragraf 119 corresponent a la revelacié del percentil aplicat. No obstant aix0, aquesta metodologia és intensiva en

calcul i pot ser dificil d’aplicar per a carteres de vida a causa del gran nombre d’escenaris a simular i valorar.

Per aix0, la metodologia basada en el cost de capital esta sent majoritariament emprada en el sector per al calcul de I'ajustament
per risc, si bé, els debats en aquest punt es centren en la metodologia per calcular (o repartir) el requeriment de capital en I'ambit
d’unitat de compta, en I'estimacié del cost de capital a aplicar aixi com en la metodologia a aplicar per a I'obtencié del percentil de

risc equivalent d’acord amb el paragraf 119.

10. Asimetries comptables

Un aspecte que considerem rellevant i que cal tenir en compte de cara a la presa de decisions és |I'analisi de les possibles

asimetries comptables que pot generar I'aplicacié de NIIF17.

Concretament, el principal debat rau en el fet que I'acreditacié dels interessos de marge de servei contractual s'ha de realitzar
sempre a taxa original, mentre que el valor present dels fluxos de compliment I els actius que recolzen la provisio a la taxa actual-

Aix0 és especialment rellevant en productes amb primes periodiques on, en general, el marge de servei contractual sol ser elevat.

Aquests aspectes metodologics son alguns dels molts que sorgeixen en el procés d'implementacié i on, segurament, vagi existint
un alineament del mercat a mesura que ens anem apropant a la data d’entrada en vigor. Recordem, com s'ha comentat a l'inici, la
norma estableix principis per la qual cosa és possible que encaixin en els requeriments diferents aplicacions metodologiques que
les companyies hauran d’analitzar quina seria la més apropiada en funcié de la naturalesa del seu negoci. Per prendre aquestes
decisions és recomanable, en molts casos, realitzar exercicis quantitatius que permetin prendre les decisions dels criteris

metodologics sota una base objectiva considerant I'impacte financer de les diferents alternatives.
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formacio

Activitats en materia de formacid del primer
semestre de I'any 2020

En el primer semestre del 2020 el CAC va organitzar 13 activitats de formacié (cursos, conferencies i webinars) de materies

variades, en les que han participat 741 persones, amb un total de 947 hores de formaci6 impartides.

Destacar que aquest any, i degut a la covid-19, es van cancel-lar les activitats de formacié presencials i a partir del 16 d'abril es va
posar en marxa un programa de webinars que ha tingut una molt bona acceptacid. En el primer cicle de webinars, entre el 16

d’abril i el 22 de juny, s’han fet 10 webinars, en les que han participat 640 persones.
1. Perspectives per a 'economia mundial: Cém gestionar una cartera en un entorn de tipus d’interés del 0%.

113 de gener de 2020.

Sr. David Cano (AFI).

s -\.” N David Cano va parlar de la situaci6 de I'economia i dels mercats financers, caracteritzada

CQ

OL-LEGI D'ACTUARIS
DE CATALUNYA

per un llarg periode de baixa inflacié i molt baixos tipus d’interés, propers al 0%, que

s'estima seguiran per temps.

Va destacar que I'economia mundial, malgrat tot, té uns fonaments solids, especialment

en el cas d'USA, la Xina i paisos emergents. Potser els dubtes més grans se centren a
Europa i Japd, mercats amb baix creixement i molt baixa inflacié, que no sembla hagi de
canviar substancialment en el curt i mig termini, si no s'impulsen mesures fiscals que
donin suport al creixement, com ara el “green deal”. En el seu parer, no s’entreveuen
riscos estratégics substancials en el curt termini. En aquesta situacio, les inversions molt
conservadores en renda fixa necessariament seguiran perdent poder adquisitiu, de
manera que per batre la inflacié cal que els gestors introdueixin “risc” als seus carteres,
a través de renda fixa “corporate”, renda variable, matéries primeres o empreses de

sectors amb ampli marge de creixement, com els intensius en tecnologia.

Segons I'opinié del Sr. Cano, I'estalviador ha de convertir-se en inversor, si vol que la
rendibilitat dels seus estalvis superi la inflaci6. Ha d'estar disposat a acceptar que en algun moment la seva cartera aportara
perdues, pero que a llarg termini aquestes seran compensades per beneficis i que la diversificaciéo sempre suposa una menor

volatilitat.

Van assistir a la conferéncia 46 persones.



2. Fiscalitat d’/Assegurances i previsio social.

118, 20, 25, 27 de febrer i 3 de marg de 2020.

Sr. Ignasi Calvet (Garrigues).

El coneixement en profunditat de la fiscalitat d'assegurances de vida, plans de pensions i

la resta de productes que configuren la previsié social és imprescindible per actuaris i

T—

altres professionals relacionats amb les assegurances.

TR - Ny GARRIGUES
L'objectiu principal de la tercera edici6é d’aquest curs va ser el de donar a conéixer amb

detall el tractament fiscal dels diferents productes d'asseguranca, pensions i previsié

social al nostre pais:

* Elsimpostos que graven la tributaci6 de I'estalvi al nostre pais.

* L'esquema de tributacié de I'Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques
(IRPF).

* La tributacié de les assegurances de vida i invalidesa, tant en I'IRPF com en
I'Impost sobre Successions i Donacions (ISD) i en I'Impost sobre el Patrimoni (IP).

* Eltractament fiscal de les assegurances que instrumenten compromisos per

pensions.

¢ La tributacié de Plans de Pensions (PP), Plans de Previsié Assegurats (PPA) i Plans
de Previsi6 Social Empresarial (PPSE).

¢ Latributacié dels productes de les Mutualitats de Previsié Social (MPS).

¢ [, finalment, conéixer la tributacié dels no residents.

Van assistir al curs 19 persones.

3. Presentacio de I'estudi sistema de pensions britanic Automatic Enrolment: un model a seguir?

15 de marg de 2020.

Sr. Fernando Martinez-Cue (Martinez-Cue & Asociados) i Sr. Carlos Esquivias (Unespa).

En la conferéncia es va presentar I'informe “Automatic Enrolment Britanic” elaborat per UNESPA pel Sr. Fernando Martinez-Cue,
que va participar en la presentacié juntament amb el Sr. Carlos Esquivias. La Jornada va ser coordinada per Clara Armengol,

responsable de Sostenibilitat en Bansabadell Seguros i membre de la Junta de CAC.

Des de I'any 2012 els empresaris britanics estan obligats a inscriure automaticament a
tots els seus empleats que compleixin amb unes condicions minimes determinades en
algun tipus de pla de previsi6 o instrument qualificat a I'efecte. Aquest mecanisme, que
s'anomena Automatic Enrolment (AE), suposa un sistema de previsié social empresarial
complementaria, obligatori per a I'empresari i voluntari per a I'empleat. El sistema ha
tingut un notable éxit. A finals de I'any 2017 el 99% de les grans empreses, el 97% de les

mitjanes empreses i el 84% de les petites empreses, havien inscrit als seus empleats.

Des de 2012 més de 10 milions de treballadors han estat inscrits automaticament, dels
quals un 91% s’ha mantingut en el sistema. Al tancament del 2018 18,7 milions de treballadors britanics (87% el total de

treballadors elegibles) eren particips d'algun sistema de previsié social empresarial.



El sistema Automatic Enrolment (AE) pot ser un model per al nostre pais, on la previsié social complementaria no té el

desenvolupament que hagués de tenir, per la qual cosa és del maxim interes conéixer |'experiéncia del model britanic.

Van assistir a la conferéncia 36 persones.

4. Webinar — Limpacte de I'Insurtech en el sector assegurador.

4316 d'abril de 2020.

Sr. Jordi Rivera (DAS)

El Sr. Rivera va comentar que els models de negoci digital han penetrat en tots els sectors de la societat en els Ultims anys.

Actualment fintech i insurtech estan modificant els models de negoci i gestié de les entitats financeres i asseguradores.

Les noves tecnologies sén el canvi de conduccié: la IA, la IoT, el blockchain,
I'aprenentatge automatic, el Big data, etc., permeten canvis impensables nomeés fa uns
anys. D'altra banda, el comportament canviant dels clients, cada vegada més digital,
accelera la transformacié cap a la digitalitzacié amb nous serveis de I'economia
col-laborativa. Al seu torn, els models de distribuci6 d'assegurances també canvien. Les
capacitats d'insurtech permeten portar nous serveis al client, una major personalitzacio,

millores en I'experiéncia del client i increments en la fidelitzacio.

En la visié del Sr. Rivera, el sector assegurador se sotmetra a grans canvis, fruit del
desenvolupament de noves tecnologies. Els majors impactes d'entrada s'observaran en

&) /5

canvis modificaran el model "tradicional” en el qual es desenvolupen les asseguradores, creant noves solucions de negoci que

la gestié del risc, la distribuci6 i I'eficiencia del procés i I'automatitzacié. Tots aquests

canviaran la indUstria.

Els asseguradors han de tenir un enfocament proactiu i un canvi de plom si no volen ser superats per nous competidors que

estiguin disposats a exercir un paper en el sector assegurador.

Van assistir al webinar 61 persones.

5. Webinar - Per qué és necessaria una regulacié com Solvéncia II?

430 d’abril de 2020.

Sra. Judith Pujol (EY)

La Sra. Pujol va comentar I'evolucié de la normativa Solvéncia Il, que ha modificat la gesti6 de les entitats asseguradores a tot el

mon.

Va comentar que la Directiva de Solvencia ll, publicada al desembre de I'any 2009, portava anys gestant-se i que la crisi financera
mundial, a partir de I'any 2008, després de la fallida del banc Lehman Brothers, va accelerar la seva aprovacié. Va ser adaptada a la
regulacié espanyola en I'any 2015, mitjancant la Llei 20/2015 de 14 de juliol (LOSSEAR) i el Reial Decret 1060/2015 (ROSSEAR), que

van entrar en vigor I'any 2016.



Des de I'entrada en vigor el 2016 de la LOSSEAR i del ROSSEAR, la gestioé de les entitats
asseguradores ha canviat radicalment, amb un major pes en la gestié de riscos, quantifi-

cacié de la solvéncia basada en els riscos i un reporting molt més exhaustiu.

Judith Pujol ens va parlar també dels principals efectes introduits pel Reglament Delegat
(UE) 2019/981. També va comentar els importants canvis que s'espera s'aprovin en 'any
2020 derivats de I'adaptacio de la Directiva de Solvencia ll, que afectaran fonamental-
ment a les garanties a llarg termini i noves mesures de regulacié macro prudencials, entre

d’altres.

Van assistir al webinar 63 persones.

6. Webinar — Gesti6 de Riscos en les entitats asseguradores.

17 de maig de 2020.

Sr. Santiago Romera (AREA XXI).

El Sr. Romera va comentar la importancia que té per a les asseguradores la identificacid i
la gestid dels riscos, eina fonamental per a I'assignacié eficient del capital, cada vegada

més important en un mercat financer altament competitiu.

Segons el parer del Sr. Romera, les entitats asseguradores que gestionen els seus riscos
de forma optima poden aconseguir beneficis, satisfer les necessitats dels seus accionistes

i compliramb els requeriments normatius.

Per a la gesti6é optima dels riscos és necessari, en opinié del Sr. Romera, I'aprenentatge
d’una metodologia adequada, preparar i implementar els desenvolupaments adequats,
prioritzar tasques i estratégies d’acord amb el criteris de materialitat, disposar de dades i
informacioé necessaries i de qualitat, tracar els circuits i processos de gestio de riscos,
disposar de les eines adequades, i fonamentalment, disposar d'una organitzacié centrada

en la gestio del risc.

Van assistir al webinar 86 persones.

7. Webinar - Accessibilitat, rellevancia i simplicitat, eixos clau en la realitat digital.

114 de maig de 2020.

Sr. Joan Pérez Munné (Allianz)



El Sr. Pérez Munné, va comentar que la transformacio digital s'"ha d’entendre com un element estructural que modifica la nostra

realitat i expectatives com a individus i consumidors, un veritable disruptor de mercat, que genera canvis en els clients.

En aquest entorn digital, segons I'opinio del Sr. Pérez Munné, les entitats asseguradores han de jugar un nou rol, superior a el de

simples “productors d’assegurances”, en qué el seu actiu principal sigui la relacié amb el seu client, a qui proporcionar els

productes i serveis més adequats en cada moment.

Les entitats, segons el Sr. Pérez Munné, han d'adaptar la seva visi6 corporativa,
comportament i llenguatge a les expectatives del nou client, en un entorn clarament

digital. L'adaptacié s'ha de construir a través de 3 eixos:

e Accessibilitat: garantir als clients la correcta accessibilitat als productes i serveis.
* Rellevancia: constituir-se com un actor rellevant per al consumidor, per al que es
poden utilitzar técniques de Data Analytics, Intel-ligéncia Artificial i Machine Learning.

e Simplicitat: reduir I'esforg del client i aconseguir I'excelléncia de les operacions.

Van assistir al webinar 62 persones.

8. Webinar - Principals tendéncies d'inversié en el sector assegurador.

121 de maig de 2020.

Sr. Victor Luis (VidaCaixa).

El Sr. Victor Luis va comentar que les asseguradores fan front a nombrosos reptes de cara a un futur proper: els efectes de la

pandémia Covid 19, la incertesa macroecondmica i geopolitica, els canvis en els habits de consum per part dels clients, la

digitalitzacio, etc.

Van assistir al webinar 66 persones.

Segons I'opinié del Sr. Lluis, la gesti6 de les inversions no és un repte menor per a les
asseguradores. Les rendibilitats esperades de cara als propers anys, per a totes les

classes d’actius s6n modestes, per sota de les seves mitjanes historiques.

A causa de la pressié en marges que esta patint la industria i de la persistencia dels
baixos tipus d’interes, la funcié de la gestié de les inversions en les companyies
asseguradores cobra cada vegada més importancia. Naturalment, aixo té implicacions

per a la tipologia de les inversions, que tradicionalment han estat molt conservadores.

Segons I'opinié del Sr. Luis els factors que marcaran el futur de les inversions de les
entitats asseguradores seran el major pes en les “inversions alternatives” i la creixent
importancia de les “sostenibilitat”, cosa que encaixa perfectament en |'objectiu prioritari

de les asseguradores, orientades a la inversi6 a llarg termini.

Finalment va comentar els impactes de la pandémia covid 19 en els mercats financers i,

per tant, en les inversions de les asseguradores.



9. Webinar — Model empiric per a la prediccié a curt termini de la propagacié de la COVID19.

() 28 de maig de 2020.

Sr. Enric Alvarez Lacalle (UPC).

Enrique Alvarez, investigador del Grup BIOCOMSC, de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), va presentar el treball realitzat

pel grup de recerca sobre la prediccié a curt termini de I’evolucié de la pandémia de la covid-19.

Concretament va explicar com es realitzen les prediccions a curt termini de nous casos,
hospitalitzacions i UCIS, i de la seva rellevancia tant sociosanitaria com institucional,
mostrant el tipus d'informacié que es processa a nivell de la Comissié Europea i de

qualsevol organisme interessat en les prediccions.

A més, va comentar com es poden fer estimacions a mig i llarg termini dels seus efectes
per poder fer estimacions raonables a més de 5 dies vista. Aquests possibles escenaris

futurs han de diferenciar-se de les prediccions calibrades a curt termini.

En la seva opinid, tot i no poder estimar rangs de fiabilitat precisos en les avaluacions

d’escenaris, si que es poden permetre prendre mesures preparatories en funcié de criteris d'avaluaci6 de possibles riscos.

Van assistir al webinar 78 persones.

10. Webinar — Aspectes practics en I'aplicacié de la norma comptable IFRS17.

™4 de juny de 2020.

Sr. Albert de Paz (Management Solutions).

Albert de Paz va parlar de la problematica que per a les entitats asseguradores comporta la implementacié de la norma comptable
IFRS 17, que entrara en vigor I'any 2023, i que modifica radicalment la comptabilitzacié de les assegurances en les entitats

asseguradores.

La norma es fonamenta en aspectes derivats de la Directiva Solvéncia II, que va ser

adaptada al mercat espanyol I'any 2016.

També va comentar que I'aplicacié dels estandards de la norma comptable IFRS17 obliga
a interpretar els principis fixats per a la norma per la IASB, aixi com la seva
particularitzacié a cada mercat i companyia d'assegurances. En el procés d'analisi prévia
sorgeixen diverses decisions a prendre, amb un impacte potencialment elevat per als

resultats de |'entitat.

Durant la conferéncia es van comentar algunes de les implicacions de I'aplicacio practica
de la IFRS 17 que, d’acord a I'experiéncia de Management Solutions, que atresora un
ampli coneixement en la matéria, poden ser rellevants per a la implantacio6 dels

estandards en les companyies d'assegurances.

Van assistir al webinar 94 persones.




11. Webinar - La influéncia de les noves tecnologies médiques en els costos de I'asseguranga de salut.

111 de juny de 2020.

Dr. Juan Ramon Gonzalez (Fiatc).

El Dr. Gonzélez va parlar de la irrupcio de la tecnologia en la medicina en els darrers decennis i els seus efectes en I'asseguranca de
salut. En la seva opinié, les noves tecnologies permeten diagnostics més precisos i accions quirdrgiques menys invasives i de

menor cost, amb una recuperacié més rapida del pacient i una major esperanca de vida.

D’altra banda, les noves tecnologies també comporten un cert “sobrediagnodstic” i
I"aparici6é d’un nou col-lectiu de malalts cronics, molt demandant de serveis, cada vegada

més costosos, el que afecta la rendibilitat del ram.

Segons els seu parer, els avengos tecnologics tindran un gran impacte en la medicina i
en I'asseguranca de salut, especialment la telemedicina i el diagnostic a distancia, el que

sens dubte millorara la valoracio el servei per part dels assegurats.

Finalment va comentar els efectes de la covid 19 a Fiatc Assegurances, amb una
important activitat en el ram de salut, i que disposa, a més, d'una clinica propia. En la
seva opinio, els efectes de la covid 19 en I'asseguranca de salut es veuran en els propers
mesos, ja que moltes intervencions quirdrgiques, ja previstes, han estat ajornades per
les urgencies de la pandemia. A més, hi ha hagut un cert recel dels assegurats a acudir

als serveis medics, per por del contagi.

La covid 19 també afectara a la rendibilitat de les assegurances de salut en el mig
termini, ja que les asseguradores han assumit els costos derivats de la pandémia, amb uns efectes en la salut dels assegurats

infectats, alguns asimptomatics, no del tot coneguts.

Van assistir al webinar 50 persones.

12. Webinar - El sector assegurador davant el canvi climatic: reptes i oportunitats.

318 de juny de 2020.

Sr. Miguel Angel Mora (Nacional de Reaseguros).

El canvi climatic és un dels grans reptes socials i ambientals als que s’enfronta la societat del segle XXI i és una de les principals

preocupacions en les entitats asseguradores i reasseguradores.

Miguel Angel Mora Va explicar que el canvi climatic s’ha accelerat en els darrers decennis, a causa dels impactes de I'efecte
hivernacle, el que ha provocat que els esdeveniments extraordinaris (terratrémols, ciclons, tempestes, sequeres, grans incendis,

etc.) siguin cada vegada més freqlients i més devastadors.



El canvi climatic afecta de manera notable també al nostre
pais que, amb clima molt divers, ha patit frequents efectes
atmosférics catastrofics en els ultims anys (tempestes, vents

huracanats, sequeres i terratrémols, fonamentalment).

Va comentar que els esdeveniments catastrofics d'altres zones
del planeta, per exemple al Carib, també afecten les
asseguradores espanyoles, ja que aquesta zona hi ha
importants interessos economics d’empreses espanyoles
(hotels, infraestructures, parcs eolics, fonamentalment), que

estan assegurats a Espanya per asseguradores locals.

Va destacar I'important paper que a Espanya suposa el

Consorcio de Compensacién de Seguros, un model Unic, que
assumeix els efectes dels esdeveniments catastrofics amb

gran eficiencia i que ha servit per reduir I'impacte dels esdeveniments catastrofics directament a les asseguradores.

Va parlar dels sistemes més habituals que utilitzen les asseguradores espanyoles per reassegurar els riscos catastrofics i dels
utilitzats en altres mercats. Finalment va parlar de la necessitat que tot el sector s'impliqui en politiques de responsabilitat social
corporativa que ajudin a reduir la velocitat del canvi climatic i els seus efectes econdmics i socials, que poden arribar a ser

devastadors si no reaccionem a temps.

Van assistir al webinar 47 persones.

13. Webinar - Presentacio de I'informe “Melbourne Mercer Global Pensions Index” (MMGPI).

122 de juny de 2020.

Sr. Miguel Angel Menéndez (Mercer)

El Sr. Menéndez va presentar els principals aspectes de la 11a edicié de I'informe "Melbourne Mercer global pensions index-
MMGPI", un estudi publicat anualment per Mercer i que analitza i valora els sistemes de pensions publics i privats de 37 paisos,

entre ells Espanya, que representen el 63% de la poblacié mundial.

L'estudi té com a objectiu dur a terme una avaluacié objectiva dels diferents sistemes de pensions publics i privats dels 37 paisos,

marcant tres aspectes clau: suficiencia, mecanismes de governanca i sostenibilitat i sistemes de pensions.

En I'apartat de suficiéncia, I'informe MMGPI atorga al sistema

HEALTH WEALTH CAREER de pensions espanyol i privat la posicié 13 en els 37 paisos de
' I'estudi. En aquest apartat el pes fonamental és degut a
I'aportacio de les pensions publiques, amb una taxa de
MERCER.ES - , reemplacament sobre els salaris del 78%, la segona més alta
entre els paisos de |'OCDE. Per contra, el pes de les pensions

privades és molt limitat, inferior al d'altres paisos.

En I'apartat GOBERNANZA (legislacid, informacié a
pensionistes, etc.), I'index MMGPI atorga al sistema espanyol

de pensions la posicié 22 en els 37 paisos de I'estudi.




En canvi, en la seccié de SOTENIBILITAT, I'index MMGPI atorga al sistema espanyol de pensions una posicié 35 sobre els 37 paisos
de l'estudi, un dels més baixos de I'estudi. L'estudi posa de manifest les debilitats del nostre sistema de pensions publiques, un
sistema de comparticié, amb un déficit de 18.000 milions d’euros/any, amb un futur incert de no emprendre reformes urgen-

tment, donada I'evolucié de la demografia al nostre pais.
Finalment, el Sr. Menéndez va comentar algunes recomanacions de l'informe MMGPI per a Espanya: entre d'altres, ajustar |'edat de
jubilacio efectiva i la quantia de les pensions a I'esperanca de vida, augmentant el ritme d'activitat, especialment pel col-lectiu

entre 55-65 anys i potenciant I'estalvi privat en els sistemes de pensions, especialment a nivell empresarial.

Van assistir al webinar 33 persones.

Resum de les activitats en matéria de formacio del primer semestre de 2020.
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