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editorial

Miquel Vinals
President del Col-legi d'Actuaris de Catalunya

En els darrers anys, la professio actuarial ha ampliat el seu ambit d’actuacio cap a noves arees. Partint de les
seves posicions "classiques”, els calculs de primes i de provisions d’assegurances i plans de pensions, s’ha

endinsat en nous reptes en I'ambit de les finances i de la gestio de riscs.

Els actuaris, recolzats en la seva experiéncia, técnica i coneixements, han col-laborat notablement en el

desenvolupament de les organitzacions empresarials més solides.

La visibilitat de I'actuari a 'empresa ha augmentat, influint en diverses arees de negoci, com el disseny

d’estrategies d’inversio o I'organitzacio de sistemes de gestié de riscs.

L’ampliacioé del camp d’actuacio obliga als actuaris, com a la resta de professionals, a una actualitzacié constant
dels seus coneixements i a esforgos més grans en formacid. No és d’estanyar que, per aquest motiu, la formacié

sigui un dels objectius fonamentals en el Col-legi d’Actuaris de Catalunya (CAC).

Aquesta revista que presentem és una eina més de formacié que posem a I'abast de totes aquelles persones que

tinguin interés per a conéixer millor la nostra professio.
En aquesta ocasid, la publicacié ens ofereix continguts diversos que ens semblen molt interessants.

Judith Pujol, de EY, analitza en la seva feina els efectes sobre les entitats asseguradores del nou Reglament
Delegat (UE) 2015/35, de Solvéncia I, que ha entrat en vigor aquest 2020, amb importants impactes en les

entitats asseguradores, especialment les derivades del canvi en el tractament dels impostos diferits.

Joan Pérez Munné, d’Allianz, ens parla dels processos de digitalitzacié en qué estan immerses les entitats
asseguradores, que permeten als clients un accés facil a productes i serveis, aixi com l'agilitzacioé de processos i

noves capacitats de calcul. Tot aixd obliga a les entitats a adaptar-se a un nou entorn en canvi permanent.

Victor Luis, de Vidacaixa, reflexiona sobre les estratégies d’inversié de les entitats asseguradores en un entorn de
tipus d’interés extraordinariament baixos, durador en el temps, que obliga a assumir uns riscs més elevats si
volem aconseguir rendibilitats raonables, aixi com adaptar el disseny de nous productes d’assegurancga de vida i

estalvi més atractius.



Luis Bachs, de Fiatc, comenta els impactes de les noves tecnologies i avengos medics en les assegurances de
salut, que permeten dur a terme subscripcions més adequades, encara que, per altra banda afecten al cost de

'asseguranga, per la major frequiéncia i cost de proves diagnostiques que es duen a terme.

Miguel Angel Mora i Natalia Rojas, de Nacional Reaseguros, tracten en el seu article dels efectes en el sector
assegurador i reassegurador del canvi climatic, un dels majors reptes a nivell de sostenibilitat als qué s’enfronta la

societat del segle XXI.

Adela Vico, de Scor Re, analitza els efectes que s’estima que tindra sobre la demanda d’assegurances I'accelerat
envelliment de la poblacio a tot el mon. De fet, s’espera que per al 2030, el 35% de la poblacié sigui major de 65

anys, és a dir, aquest grup de la poblacié s’haura incrementat un 80%.

Com en numeros anteriors, fem una revisié de les 22 activitats de formacié que ha organitzat el CAC durant I'any
2019, amb un total de gairebé 3.000 hores de formacio i una participacié de gairebé 500 persones. En aquest
sentit, cal destacar que, seguint amb els estandards internacionals de la professié actuarial, 'any 2019 ha entrat
en vigor el Programa de Formacié Continuada (CPD) del CAC, que aconsella que els col-legiats duguin a terme

un minim de 20 hores de formacio a I'any, supervisio que sera supervisada i certificada pel CAC.

En la seccio d"Actuaris pel Mon" d’aquest darrer nUmero, coneixerem les experiéncies d’Antonio Ferreiro, actuari
membre del CAC que actualment exerceix la professié a Canada després d’un recorregut per diversos paisos del

mon.

Finalment, la revista recull una entrevista a Juan Closa, Director General del negoci tradicional de Catalana
Occident, grup lider en el mercat d’assegurances, en la qual ens comentara els principals reptes a qué s’enfronta

el seu Grup, aixi com la seva visié sobre diverses aspectes que afecten a les asseguradores com: la digitalitzacio,

la gestioé de riscs o la nova normativa comptable.
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article

Judith Pujol
Socia FAAS EY

T

Per que és necessaria una regulaciéo com
Solvencia II?

Com tots sabem, en la darrera década, la regulacié europea en I'ambit del sector financer s’ha incrementat
exponencialment. En concret, en matéria d’assegurances, la Directiva 2009/138/CE del Parlament Europeu
publicada el 25 de novembre de 2009, i posteriorment desenvolupada pel Reglament Delegat (UE) 2015/35 de la
Comissio Europea, va obligar des del 31 de desembre de 2016 a mesurar la solvéncia de les entitats
d’assegurances en base als riscs assumits, fent publics els seus resultats, i essent aquests sotmesos a processos

d’auditoria.

Hem de ser conscients que aquest procés d’'increment de regulacié no es produi de la nit al dia, sin6 que va ser

fruit de diversos esdeveniments que, a dia d’avui, ja formen part de la nostra cultura financera basica.

Escollir els esdeveniments més significatius en 'ambit econdmic i financer de les ultimes décades no és facil i,
sobre tot, segur que seria complicat posar-se d’acord, pero personalment per a les persones que treballem en el
sector financer, existeixen dues dates de les quals no en som gens conscients, perdo que han marcat la vida

laboral dels darrers 30 anys, i que segurament marcaran els seglients 30 de les generacions futures.

Aquestes dues dates son el 25 de marg de 1957, data en qué es firma el tractat de Roma, i el 15 de setembre de

2008, quan Lehman Brothers es declara en bancarrota.

A l'any 2020, obviament tenim més recent i som més coneixedors de les conseqléncies que tingueren la caiguda
de Lehman Brothers i la firma del Tractat de Roma, perd, i aqui I'objectiu d’aquest article, Solveéncia Il existeix

perqué el 26 de marg de 1957 es constitueix la Comunitat Economica Europea.



[ppprres

En la decada dels anys 50, després de mig segle de guerres en el vell continent, Europa era una zona devastada.
La industria havia desaparegut, I'atur estava generalitzat en tot el territori i la demanda de productes era
inexistent. Hi havia una economia de subsisténcia. El resultat d’aquella guerra fou l'inici de la pérdua d’hegemonia

en 'economia mundial europea, davant dels seus dos aliats no europeus: Estats Units i Japa.

Com a resposta a aquesta situacié economica i com a contraposicio al auge economic dels Estats Units, el 25 de
mar¢ de 1957, 6 paisos europeus decideixen firmar el Tractat de Roma constituint la Comunitat Econdmica
Europea, amb l'objectiu i esperancga que l'increment de la interdependéncia econdmica entre paisos del territori

europeu minimitzés els conflictes belslics i, per tant, assegurés l'estabilitat i el creixement dels territoris.

63 anys més tard, i amb un llistat de 28 paisos, la veritat és que, tret d’algunes tristes excepcions, els conflictes
bél-lics és quelcom que als habitats d’Europa ens sona molt alié (i disculpes per dir aixd, no sé si el fet que ens
soni molt alié és una sort 0 una desgracia), els sistemes de Seguretat Social Publics de moment estan funcionant,
no sabem fins quan i, en definitiva i sense entrar massa en detall, i amb el permis de Sr. Boris Johnson, aquells

experts en economia del SXX no tingueren tan mala idea.

Perd van arribar els “meravellosos anys 2000”, en aquell fantastic canvi de segle, década gloriosa en quée tots
vam haver d’aprendre a ritmes forgats el que significaven els acronims CDO, SPV, SPE o expressions tant
fantastiques com Bons sintétics, anys en els quals treballar en el sector financer et feia semblar davant dels teus
amics descendent directe de Warren Buffet, succei quelcom que ens deixa paralitzats a tots: el 15 de setembre
de 2008, un dels banc d’inversio més grans dels Estats Units, es declara en bancarrota. Lehman Brothers
desaparegué i inicia el tsunami financer mundial, marcant un punt d’inflexié en el mén financer, ja altament

globalitzat aleshores.



Ens en féiem creus, no enteniem el que havia passat, pero el que estava clar és que la regulacié existent no fou

suficient per a controlar els moviments i les transaccions de capital que es podien realitzar en segons.

Gracies a les noves tecnologies, riscs
assumits per entitats en qualsevol part del mon,
son "escampats com espores" per tot el sistema

financer mundial.

Gracies a les noves tecnologies, riscs assumits per entitats en qualsevol part del mon, eren “escampades com

espores” per tot el sistema financer mundial.

No podrem saber mai si com a consequencia d’alld, o vull pensar que veient senyals d’alerta en 'economia uns
anys abans, a finals de 2008, la Comissié Europea encarrega a un grup d’experts financers i economistes, que
estudiés el marc regulador i supervisor que existia en aquell moment a la Unié Europea i que derivat d’aquest,

dicta recomanacions concretes per a la seva millora.

Aquesta revisié del marc regulador i supervisor, es publica el 25 de febrer de 2009, i és conegut com a Informe
Larosiere (The high-level Group on financial supervision in the EU, chaired by Jacques de Larosiere, Brussels
Frebruary 25th, 2009).



Com tots els informes, l'informe Larosiere té defensors i detractors, pero innegablement aporta diverses idees, les

quals ara ens semblen logiques i basiques, perd que a principis del segle XXI no eren massa comunes:

» Les entitats financeres necessiten més capital (no oblidem que l'informe és de I'any 2009) i de major
qualitat.

» Laregulacié no ha de promoure comportaments prociclics (quan les circumstancies sén bones, els agents
financers actuen amb optimisme i es devaluen els riscs i viceversa).

« S’ha d’incrementar la transparéncia sobre els riscs assumits per les entitats financeres.

« La regulacio i supervisio no només ha d’afectar a les entitats bancaries, també ha d’afectar a altres
institucions financeres com entitats asseguradores, fons d’inversio col-lectiva, etc.

o S’ha de millorar el Govern Corporatiu de les empreses.

» S’ha de millorar la coherencia en matéria de regulacié en els estats membres de la Unié.

Com ja sabem tots els que estem llegint aquest article, tot aixo ens afecta plenament ja que, si bé, la nova
normativa europea de Solvéncia portava anys desgastant-se, el 17 de desembre de 2009 es publica en el Diari
Oficial de la Uni6é Europea la Directiva 2009/138/CE del Parlament Europeu o Directiva de Solvéncia ll,

desenvolupada posteriorment pel Reglament Delegat (UE) 2015/35 de la comissio.

¢¢ Amb la publicacio del Reglament 2015/35,
EIOPA posa en marxa un nrocés d’avaluacio
de Solvencia II, 1 que en el fons perseguia no
cometre els mateixos errors que al passat,
assumint 1’obligaci6 logica d’un regulador de
realitzar revisions 1 actualitzacions de les
normes al llarg del temps. 2

Paral-lelament a la publicacié del Reglament 2015/35, EIOPA posa en marxa un procés d’avaluacié de Solvéncia
Il, que s'’iniciaria en el mateix moment que I'entrada en vigor de la norma, i que en el fons perseguia no cometre
els mateixos errors que al passat, assumint I'obligacié ldgica d’'un regulador de realitzar revisions i actualitzacions

de les normes al llarg del temps.

En el cas de Solvéncia Il, aquestes revisions estarien basades tant en les dades reportades per part de les
entitats asseguradores a partir del primer informe public de 31 de desembre de 2016, com en l'avaluacioé en

general de les circumstancies econdmiques.

Aquest projecte de revisio, el qual fou estructurat en dos “Sets of Advice” o conjunts de consells, perseguia 3

objectius basics que son:



» La simplificacié i proporcionalitat dels nombrosos requeriments de calcul del Capital de Solvéncia Requerit
(SCR).
« L’eliminacio d’inconsistencies tecniques (ex. Recalibracioé de determinats riscs)

» Eliminacio de restriccions injustificades a la finanga de les entitats.

El primer resultat d’aquesta consulta técnica per part de la Comissio Europea ha estat la publicacio el passat 28
de juny de 2019 en el Diari Oficial de la Unié Europea del Reglament Delegat (UE) 2019/981 del 8 de marg de
2019, pel qual es modifica el Reglament Delegat (UE) 2015/35.

Modificacions del Reglament Delegat (UE) 2019/981 del 8 de mar¢ de 2019

Les modificacions en els calculs i informacioé a desglossar sobre els nivells de Solvéncia de les entitats detallats en
el nou Reglament, van entrar en vigor 20 dies després de la seva publicacio, excepte aquells que feien referencia
a la documentacié de metodes, hipodtesis i informacié a desglossar sobre la capacitat d’absorcio de pérdues dels
impostos diferits (Art. 50, Art. 59, Art. 60, Art. 61 del Reglament 2015/35) i determinades les modificacions en
parametres de la formula estandard (desviacions tipiques en els calculs del submodul de risc de la prima i del
submodul del risc de reserva per als rams de credit i caucio, defensa juridica i assistencia- annex Il del Reglament
2015/35- i desviacions tipiques en el Modul de risc de salut no similar a vida en 'asseguranga de malaltia -annex
X1V del Reglament 2015/35-). Mes endavant parlarem en detall de les modificacions sobre la capacitat d’absorcio
de perdues dels impostos diferits ja que, si be les modificacions referides a aquests no entren en vigor fins a I'1

de gener de 2020, per ser coherents amb la legislacié comptable i fiscal actual, hauran d’alguna manera de ser

contemplades al tancament de exercici 2019.

Les modificacions més significatives del Reglament delegat (UE) 2019/981 de la Comissi6 pel qual es modifica el
Reglament Delegat (UE) 2015/35, agrupades per riscs afectats o per determinats aspectes rellevants, son les

seglents:
Risc de mercat

Amb l'objectiu de contribuir per part del sector assegurador a la dinamitzacié de 'economia europea i, sobretot.
Amb l'objectiu d’afavorir la inversio en petites i mitjanes empreses a través de bons, préstecs o capital d’'inversio,

aixi com d’inversions a llarg termini en accions es modifiquen determinats aspectes dels seglients submoduls:

o Submodul de risc d’accions: es millora el tractament de la renta variable no cotitzada

» Submodul de risc diferencial: es millora el tractament de bons i préstecs sense rating limitant la seva
aplicacio a certes condicions.

« Submodul de risc de concentracié de mercat: es millora el tractament de bons d’administracions locals de

companyies d’assegurances que assoleixin una determinada solvéncia minima.
Risc de No Vida

Les principals modificacions en aquest modul es deuen a la recalibracié de determinats parametres derivats de la

revisio de les xifres de solvencia de les entitats durant els darrers 3 anys, en concret:



Modul de subscripcidé de no vida:
o Es modifiquen els parametres de desviacio tipic del calcul del submodul de risc de prima i del
submodul del risc de reserva per a les branques de credit i caucid, defensa juridica i assisténcia.
o Es millora el tractament del risc de subscripcio, per les primes futures, en concret en el risc de

caiguda (modificacio també per al submodul de risc de salut no similar a vida).

Modul del risc de salut no similar a vida:
o Es modifiquen els parametres de desviacio tipica del submodul de risc de prima i de reserva de

'asseguranca del segur de malaltia.

Submodul de risc de catastrofe provocada per 'home:
o Els riscs maritims, d’aviacio i d’incendis podran ser calculats amb exposicions netes dels imports
recalculables de la reasseguranga.

Submodul de risc de catastrofe natural:

o En el cas dels riscs per tempesta de vent, risc de terratrémol i risc d’'incendi es podran realitzar els

calculs en agrupacions de zones de risc.
Enfoc de transparéncia (art. 84 del Reglament 2015/35)

Quan les entitats no puguin aplicar 'enfocament de transparéncia a un organisme d’inversié col-lectiva o a
inversions en forma de fons, es permet utilitzar un enfocament implicat basat en I'Gitima assignacié d’actius

notificada per I'organisme d’inversio.

Addicionalment, s’exclouen del limit del 20% que planteja I'Art.84 per la utilitzacié de dades agrupades, aquells
actius subjacents o inversions en forma de fons que formen part de les carteres d’inversio on el risc de mercat és

assumit pel prenedor de 'asseguranca (Unit Link).
Utilitzacié de parametres especifics (Seccié 12 del Reglament 2015/35)

S’incorporen els contractes de reasseguranga d’exceés de sinistralitat (stop loss) en la utilitzacio del factor
d’ajustament per la reasseguranga no proporcional (el reglament 2015/35 només permetia la utilitzacié d’aquest

factor d’ajustament en el cas dels contractes de reasseguranca d’excés de perdua excess los).

Técniques de reduccio6 de riscs (Seccié 19 del Reglament 215/35)

S’introdueixen modificacions en les condicions per a poder utilitzar determinades practiques de reduccié de risc
amb l'objectiu de reflectir 'evolucio de les practiques de gestio de risc en 'ambit assegurador tant a través de

productes estructurats com a través de contractes de reasseguranca.

Entre d’altres, no es permetra utilitzar tecniques de reduccié de risc a través de contractes de reasseguranga

durant un termini superior a 6 mesos amb entitats que hagin deixat de complir els requisits del capital minim.
Capacitat d’absorcié de pérdues dels impostos diferits

Com s’ha posat de manifest, la capacitat d’absorcié de pérdues dels impostos diferits t&€ un impacte significatiu en

el calcul del reti de solvencia de les entitats, per la qual cosa:



» S’incrementa la justificacio i documentacié de les hipotesi subjacents utilitzades per la projeccio dels
beneficis imposables futurs, entre elles el termini de projeccio o les taxes de rendibilitat utilitzades, implicant
en I'establiment i documentacié d’aquestes hipotesis a les funcions clau de I'entitat, aixi com en la selecci¢ i
avaluacio dels metodes i hipotesis per a demostrar I'import i la recuperabilitat de la capacitat d’absorcio de
pérdues dels impostos diferits, notificant i per tant involucrant al mateix temps en tot el procés de seleccid
de métodes i hipdtesis a I'é6rgan d’administracio.

» Sincrementa tota la informacié a desglossar sobre els impostos diferits, havent de desglossar una
descripcio detallada de les hipotesis subjacents utilitzades per la projeccié de beneficis imposables futures
provables, aixi com un analisi de la sensibilitat dels actius per impostos diferits nets als canvis d’hipotesis

subjacents.

Cal destacar tal i com hem comentat a l'inici de I'apartat de les modificacions introduides pel Reglament Delegat
(UE) 2019/981 del 8 de marg de 2019, que van entrar en vigor 20 dies després de la seva publicacio al Diari
Oficial de la Uni6é Europea el passat 18 de juny de 2019, pel que han estat d’aplicacié en els calculs de tancament

de I'exercici 2019.

Pero existeixen una série de punts de l'article 1 que, com es detalla en l'article 2, no entren en vigor fins a I'1 de
gener de 2020, sent un d’ells el tractament, documentacié i desglossament dels impostos diferits i la seva
capacitat d’absorcié de pérdues, modificacions aquestes que es detallen en els punts 50, 59, 60 i 61 de l'article 1
del Reglament Delegat (UE) 2019/981 del 8 de marg de 2019.

Voldriem destacar sobre aquest punt i relacionat amb la data d’entrada en vigor, el punt 50 de I'article 1 del
Reglament Delegat 2019/981, que modifica l'article 207 del Reglament Delegat 2015/35 i, en concret, el punt b
del nou Art. 207, apartat 2 quarter.

En concret la redaccié d’aquest nou apartat del Art. 207, Apartat 2 quarter es la seguent:

“Als efectes de demostrar que es provable que hi hagi beneficis imposables futurs, les hipotesis aplicades per les

empreses d’assegurances i reassegurances hauran de complir les seglients condicions:

a. No s’assumiran noves vendes de negocis a part de les previstes als efectes de planificacio de l'activitat de

I'empresa d’assegurances o reassegurances.

b. No s’assumiran noves vendes de negocis mes alla de I'horitzé temporal de la planificacié de l'activitat de

I'empresa d’assegurances i mes enlla d’'un maxim de cinc anys”

Volem destacar aquest punt per que si be el Reglament senyala aquest article com d’aplicacié al 2020, per ximple
logica, hauriem d’avaluar ja en el tancament de I'exercici 2019, les implicacions de I'horitzé temporal en els

calculs que marca el nou reglament.

El que implica que si preveiem que en el tancament de I'exercici 2020 el rati de solvencia es pot veure afectat
significativament per aquesta modificacié (es a dir no més per una modificacié de I'horitzé temporal) hauriem

d’avaluar la possibilitat de fer mencié ja a I'lnforme de la Situacié Financera i de Solvéncia de I'exercici 2019.

Per ultim, i per cloure, no hem d’oblidar que el procés de revisio i avaluacié de Solvencia Il segueix el seu curs. La
directiva 2009/138 ja establia que determinades arees havien d’haver estat revisades per la Comissié Europea

com a molt tard I'1 de gener de 2021.



L’any 2020, s’espera una modificacio de la
directiva que abordara temes com les mesures
sobre garanties a llarg termini, noves mesures
de regulacido macro prudencials o la revisio del

marc general de Solvencia I en quant a la
llture prestacid de serveis, mesures de report 1
desglossaments d’informacié 1 en general,
revisio de metodes, hipotesis 1 parametres
utilitzats en la formula estandard.

Aixo implica que, durat I'any 2020, s’espera una modificacio de la directiva, que abordara diversos temes que
s’agrupen en les seglents 3 categories:

» Mesures sobre garanties a llarg termini (variacio en els métodes per I'extrapolacié de les corbes lliures de
risc utilitzant un punt inicial més llunya en el temps, variacions en el calcul de I'ajustament de volatilitat que
tinguin en compte les caracteristiques d’ iliquiditat dels passius d’assegurances, etc.)

» Possible introduccié de noves mesures de regulacié macro prudencials (dotar als reguladors locals amb la
potestat de requerir un capital addicional per al risc sistematic o requerir plans de resolucié d’insolvéncia
preventius, etc.)

» Revisié del marc general de Solvencia Il en quant a la lliure prestacié de serveis, mesures de report i
desglossaments d’informacio i en general, revisio de metodes, hipotesis i parametres utilitzats en la formula

estandard.
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Joan Pérez Munné
Head of Organizational Excellence — Allianz Seguros

Accessibilitat, Rellevancia i Simplicitat,
eixos clau de la “realitat” digital

Quan des del Col-legi d’Actuaris ens van convidar a compartir la nostra perspectiva envers als processos
d’optimitzacio digital en les entitats asseguradores, el primer impuls fou plantejar-lo des d’un esquema tradicional
de principi i final. Perd quan utilitzem termes com transformacio, procés o optimitzacio, dibuixem un context
codificable en termes de projecte que no representa, en cap cas, els reptes reals que planteja la realitat que ens

rodeja.

Una “’transformaci6 digital” d’exit €s,
precisament, no entendre-ho com una
transformacid. Ha de ser entés com un element
estructural que modifica completament la
nostra realitat 1 expectatives com a individus i

consumidors.

El primer “ingredient” per a una “transformacio digital” d’exit és, precisament, no entendre-ho com una
transformacio, com un punt d’inflexié. Ha de ser entés com un element que s’ha constituit com a estructural i que
modifica completament la nostra realitat i expectatives com a individus i consumidors. Es un vertader disruptor de

qualsevol mercat, generant el canvi en el comportament del client.



En aquest context, el major repte del sector assegurador ha estat, és i segueix sent, entendre que no és suficient
amb reconéixer I'existéncia d’'una nova realitat i la incorporacio dels ingredients formals de la mateixa (amb la
utilitzacio recurrent i confusié de termes com agile, innovacié, design thinking, co-creacid...), sind que cal
entendre que ens situem davant d’'una decisié d’'una profunditat i abast molt major. Es una decisié que apel-la a
quina és la visio del rol que 'assegurador vol tenir en el dia a dia dels seus clients: pot limitar-se al perfil de
fabricacio i expertise en la cobertura de riscos tradicionals; o pel contrari, jugar un paper on el seu major actiu és
la relacid i interlocucié amb el seu client, proporcionant els productes i serveis més adequats per a cada moment i

context.

La transformaci6 digital és un vertader
disruptor de qualsevol mercat, generant el
canvi en el comportament del client.

Ambdues decisions poden ser correctes, i financerament atractives a curt termini, sempre que vinguin recolzades
del model de negoci adequat i, especialment, del correcte alineament entre cultura corporativa, model operatiu i

capital huma.

A la nostra companyia, entenem que, en termes de sostenibilitat i retorn, 'aposta ha de ser per un model

relacional, on els atributs d’Allianz com partner de confianca en la previsid, proteccio i inversio constitueixen, sens

dubte, un avantatge competitiu fonamental.




Dotar-se de les capacitats adequades i el mindset corporatiu idoni son ciments necessaris per a profunditzar en
aquesta visio corporativa. L’éxit d’aquesta visié va lligat a la nostra capacitat d’adaptacié al comportament,
“llenguatge” i expectatives del client en I'entorn actual, marcat profundament per la forta preséncia de la
tecnologia en una “realitat” clarament digital. Aquesta capacitat d’adaptacio es constitueix, fonamentalment, a

través de 3 eixos: Accessibilitat, Rellevancia i Simplicitat.

La importancia de I’Accessibilitat

Garantir als nostres clients I’Accessibilitat al conjunt dels nostres productes i serveis té tres elements principals:

motivar la consideracio, assegurar la preséncia i capil-laritat, i una distribucié hibrida.

¢¢ Hem de garantir als nostres clients
I’accessibilitat al conjunt dels nostres productes
1 serveis. 29

Per a motivar la consideracioé s’ha de treballar la “identitat” i el posicionament de marca transversal, entenent i
utilitzant correctament les diferents eines, tan tradicionals com digitals, al llarg de tot el funnel de consideracioé en
el procés de compra. Un dels aspectes fonamentals, i on tradicionalment hem tingut més dificultats en el sector
assegurador, ha estat comprendre i aprofitar les sinérgies entre els diferents mitjans d’inversio i la necessitat
d’establir una disciplina rigorosa, des d’una perspectiva analitica, per a avaluar el rendiment dels diferents canals

d’inversio publicitaria s’ha demostrat com a clar per a maximitzar el retorn global.

Pel que fa al segon element basic de I'Accessibilitat, assegurar la preséncia i capil-laritat, és vital el
desenvolupament d’'una estratégia optima, tan en el terreny “fisic’ com en el mén digital que esta, novament,
estretament lligat, per una part, amb un profund coneixement dels nostres clients i el seu comportament de cerca;
i, per l'altra part, amb la correcta utilitzacié de técniques analitiques que ens permeten diverses coses. En primer
lloc, desenvolupar models de capil-laritat fisica en relacio a la nostra xarxa de distribucié i segments de clients. En
segon lloc, maximitzar els nostres resultats de posicionament organic i inorganic en plataformes digitals. I,
finalment, garantir una tragabilitat global que permeti sostenir la coheréncia i 'atencié dedicada entre els diferents

canals.

Referint-nos a la distribucié hibrida, una gran majoria dels assegurats, més d’un 80%, inicien el seu procés de
contractacio a través de la comparativa de diverses plataformes digitals, tant mediadors i webs directes de
companyia, com també agregadors. Aixo suposa que sén compradors que cada vegada que disposen d’'una
informacié més completa, tant de productes com de preus, i estableixen més exigéncies en termes d’ Us i
transparencia. Sens dubte, aquest segment (els anomenats RoPo) acaben finalitzant el procés de compra a

través de “canals” o “mitjans” tradicionals.



Aquesta realitat no és exclusiva del sector assegurador. En els darrers anys, una de les principals apostes de
sectors, fins i tot de sectors tan madurs en el terreny digital com el retail de moda, o fins i tot, nadius digitals com
Amazon; ha estat l'inici d’accions enfocades a la “fusié” del mon offline i el digital, entenent la necessitat d’'una

proposta unica i coherent d’ambdds.

D’aquesta manera, I'estratégia de distribucié necessita plantejar-se amb una perspectiva Unica i transversal, i no
diferenciada entre mitjans. S’ha d’equilibrar I'is de cadascun d’ells en funcié de I'etapa del procés de compra, el

producte i el segment del client.

I! 1)

D’aquest fet es deriven alguns reptes clau per a afrontar amb garanties I’ “adaptaci¢” de les propostes del sector
assegurador. Sén, per exemple, 'atencié dedicada i a temps real, 'experiéncia solida cross-canal, 'adaptacio de
la interaccio (pero no de la proposta) al dialeg i Us de cada canal, i la capacitacié del canal tradicional i promocié

dels nous canals.
La rellevancia de la Rellevancia

El segon eix clau per a la consecucié de la nostra visié en I'entorn digital és la Rellevancia. Es a dir, definir el pla
d’actuacié adequat per a constituir-se com un actor rellevant per al consumidor en el segment de les necessitats

on esperem ser considerats.

L’esforg, que ha d’estar enfocat en el canvi de focus del producte al client; I'excel-léncia en Data Analytics per a

'adequacio i el desenvolupament de la nostra oferta.

¢¢ Canvi de focus: del producte al client, el que
implica establir com a unic requeriment la

perspectiva de client en termes de necessitat,
expectatives 1 esforg. 99

Pel que fa al canvi de focus del producte al client, implica reorientar el desenvolupament de les nostres propostes
de cobertura i estandards de servei, de manera que el seu unic requeriment sigui la perspectiva de client en
termes de necessitat, expectatives i esforg. Un dels grans reptes interns a qué ens hem d’enfrontar en aquest
canvi estructural és trencar amb la mirada de dins cap a fora que els processos i dinamiques internes han

instaurat com a inércia.

Referent a I'excel-léncia en Data Analytics per a 'adequacié i el desenvolupament de la nostra oferta, és
important oferir serveis i no només productes. Les possibilitats de creixement en la proteccio tradicional, en un

entorn on el conceptes de propietat es redueix i la concepcio del risc s’ha modificat, és extraordinariament



reduida. Les fonts de creixement es situaran en el terreny dels serveis (complementant als productes tradicionals

o comerciats per si mateixos) i, especialment, en el terreny de la prevencié proactiva.

També s’han de desenvolupar nous productes o propostes de cobertura de riscs. Les técniques actuals d’ Al i
Machine Learning ens permeten profunditzar en models de subscripcié diferents (economies col-laboratives), la
cobertura de riscos ninxol no potenciats fins a dia d’avui (diabétics) i alternatives de modalitat de pagament/

duracié (microassegurances).

D’aquesta manera, s’ha de millorar en la seleccié de riscos i en el pricing. El sector assegurador ha estat sempre
intensiu en la utilitzacié d’informacio de client per a realitzar la millor seleccioé técnica de riscos i 'adequacio del
pricing correcta, amb un paper fonamental de la funcié actuarial. El creixement exponencial de la tipologia i volum
de dades a disposicio constitueixen una venda d’oportunitat per a la millora i, fins i tot, la disrupcio en els models

de valoracio de riscos.

Finalment, el tercer eix fonamental de la Rellevancia és la credibilitat i I'storytelling. Sovint, menyspreant en el
nostre sector, una funcié fonamental a desenvolupar amb els nostres clients és la generacio de continguti la
comunicacio relacional. Els objectius fonamentals i la qualitat d’interacciéo amb els nostres clients, basat en una
linia editorial recognoscible i rellevant en els diferents punts de contracte. En segon lloc, dotar a la companyia de

la credibilitat necessaria en el desenvolupament de I'ecosistema de productes i serveis on es vulgui competir.
Una aposta ineludible per la Simplicitat

L’ultim eix que volem destacar, i en el qual estem plenament enfocats a la nostra companyia, es el

desenvolupament d’'un model que incorpori tots els aspectes anteriors assegurant una filosofia de Simplicitat.

¢¢ Desenvolupar un model de simplicitat basat
en la reduccid de ’esfor¢ del client. 99

Un model de simplicitat s’ha de basar, en primer lloc, en la reduccio de I'esfor¢ del client. Les expectatives dels
nostres clients son modelades per la seva experiéncia en la interaccié amb altres “jugadors”, tot i ser d’altres

sectors, perd que modifiquen els estandards d’Us i experiéncia exigits.

Per a una companyia simple, les economies d’escala i els partnerships tecnologics son vitals. Industrialitzar la
integracio d’actius de tercers (per exemple, a través d’un cataleg solid d’ APIs) o la reutilitzacié dels propis en

diverses plataformes, son elements essencials.



Per ultim, i no menys important, és fonamental la consecucié de I'excel-leéncia en operacions, des d’una filosofia

de simplificacido harmonitzacio i transversalitzacié dels nostres processos back end i de I'aplicacio de técniques

d’automatitzacio (RPA) i la Intel-ligéncia Artificial.

Planifiqui el viatge

cap a la jubilacié

Alertes de liquiditat:

Informacié exigida per I"'OM ECC/2316/2015: Gamma Desti

D'acord amb el que preveu |'Ordre ECC/2316/2015 relativa a les obligacions d'informacié i classificacia
de productes financers, les alertes de liquiditat son les que es detallen a continuacio:

8@ El cobrament de la prestacié o I'exercici del dret de
rescat només sén possibles en cas que es produeixi alguna
de les contingéncies o suposits excepcionals de liquiditat
regulats en la normativa de plans i fons de pensions.

8@ £l valor dels drets de mobilitzacio, de les prestacions
i dels supasits excepcionals de liquiditat depén del valor
de mercat dels actius del fons de pensions | pot provocar
pérdues rellevants.

7K CaixaBank

Banca Premier

1018

Milor Bano Miflor Banc a Fsparma 2019
Digital 2018 Millor Banc a Europa
Occidental 2019

Ja pot comencar a dissenyar un pla d*accié que li
permeti planificar el viatge cap a la jubilacio

Per fer-ho, disposa dels nostres plans de pensions
intelligents de la Gamma Desti, que adapten la inversi¢
a mesura que avanca el temps i s'acosta la data objectiu.

Estar sempre a l'avantguarda. Aixo és Banca Premier.

Plans de pensions individuals dels quals VidaCaixa, SAU d’Assegurances i
Reassegurances és gestora i promotora; CaixaBank, SA, entitat
comercialitzadora, i Cecabank, SA, entitat dipositaria. Pot consultar les
dades fonamentals d'aquests plans de pensions a www.CaixaBank.cat 0 a la
seva oficina de CaixaBank. Informacié valida fins al 25-8-2020.

NRI: 3199-2020/ 05504 www.CaixaBank.es/premier_cat
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Victor Luis
Director de Gesti6 d’Inversions - Vidacaixa

Principals tendencies d’inversid al sector
assegurador europeu

L’estratégia d’inversié de les asseguradores europees ha canviat notablement en els darrers anys. Entre les
causes d’aquest canvi cal destacar, principalment, les seglents: I'escenari de baixos tipus d’interés, la regulacié

de Solvencia Il i la importancia creixent dels factors no-financers en la consideracio de les inversions.

L’estrategia d’mversi0 de les asseguradores
europees ha canviat notablement en els darrers
anys degut a I’escenari de baixos tipus
d’interes, la regulacio de Solvencia Il 1 la
importancia creixent dels factors no-financers

en la consideracio de les inversions.

Que els tipus d’interés estiguin avui a prop dels seus minims historics (fins i tot sent negatius per a alguns
emissors i venciments) provoca que en alguns paisos les companyies estiguin enfrontant-se amb dificultats a
'hora de trobar actius que cobreixin les garanties que han assumit amb els seus clients, obligant-les a prendre un

major risc d’inversio i a contemplar noves classes d’actius per a les seves carteres.

Sens dubte, no és una situacié que s’hagi produit de cop i volta. Arran de la crisi financera global del 2008, la
politica monetaria expansiva dels bancs centrals, al principi baixant els tipus d’intervencié i, després, comprant
directament actius al mercat, el ha suposat una pujada progressiva dels preus dels bons i, per tant, una baixada

de les seves rendibilitats.



¢¢ A Espanya o Italia, on els tipus d’interés han
estat mes alts en els darrers anys, el
percentatge de la cartera d’inversions invertit
en renda fixa és superior al de paisos com
Alemanya o Franga. 99

Com a consequiéncia de la crisi de deute sobirana de 2011, en els paisos del sud de la UE com Espanya, Italia o
Portugal, les rendibilitats dels bons han sigut més altes durant més temps i, per tant, s’ha endarrerit la necessitat
de mirar més enlla de la renda fixa. En el Quadre 1 es mostra 'assignacié d’actius de les asseguradores
depenent del seu pais d’origen. S'observa com a Espanya o Italia, on els tipus d’interés han estat més alts en els
darrers anys, el percentatge de la cartera d’inversions invertit en renda fixa és superior al de paisos com

Alemanya o Franga, on ja fa temps que els tipus d’interés s6n més baixos.
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D’altra banda, la introduccié de Solvencia Il 'any 2016, especialment pel que fa al seu Pilar 1, ha suposat un canvi
estructural en la gestio de les inversions de les asseguradores. Exigeix dedicar uns recursos elevats d’analisi
d’impacte de les diferents decisions d’inversid, buscant I'equilibri Optim entre la gestié del compte de resultats i la
del balancg; és a dir, una optimitzacio entre la rendibilitat, el risc i el consum de capital. Naturalment, Solvéncia Il
no només ha afectat a I'estratégia d’inversié de les companyies, sin6 al propi model de negoci: des de fa anys
s’observen tant moviments de consolidacié per a generar escala, com un traspas dels recursos dels clients des
de productes asseguradors tradicionals amb garantia, on el risc és assumit per la companyia, fins a productes

unit linked, on el risc és assumit pel client.

Finalment, estem observant I'interés creixent per a integrar els principis de sostenibilitat en les decisions
d’inversié. Actualment, parlem d’interés perd d’aqui a pocs anys sera una exigéncia ineludible. Es molt destacable
que el desenvolupament d’aquests principis de sostenibilitat (ESG en les seves sigles en anglés per

Environmental, Social i Governance) sigui més rellevant a Europa que a la resta del moén.

Aixi, estem veient dues tendéncies molt clares i molt generalitzades en la gestio de les inversions de les
asseguradores en els darrers anys, la rellevancia dels quals creiem que només pot ser intensificada en un futur:
la fam per les inversions consolidades com a alternatives i la integracié dels principis de sostenibilitat en el rol que

tenen com a gestors / inversors.

¢¢ Solvéncia II ha suposat un canvi estructural
en la gestio de les inversions de les
asseguradores. Exigeix dedicar uns recursos
elevats d’analisi d’impacte de les diferents
decisions d’inversio. 29

Alternatius

Quan es parla d’inversions alternatives, s’entenen com a alternatives les inversions més tradicionals de renda fixa
i de renda variable. Aquesta denominacié d’alternatius és una espécie de calaix desastre que inclou actius

heterogenis perd que tots es caracteritzen per ser menys liquids i més complexes que les inversions tradicionals i
estar, basicament, enfocats en I'inversor institucional. Alguns exemples d’inversions alternatives sén el capital risc,

el deute privat, els hedge funds ,les infraestructures o els immobles.

Les asseguradores tenen un horitzé d’inversio a llarg termini i estructuralment tenen un nivell ampli de liquiditat.
Aix0 les converteix en inversores ideals per a capturar la prima d’ il-liquiditat amb qué cotitzen aquests actius (el
diferencial que han de pagar els actius de mercats privats respecte als actius de mercats publics precisament per

aquesta menor liquiditat).



¢¢ Els beneficis que aporten els Alternatius a
les carteres d’inversid, a més d’una major
rendibilitat, son la diversificacid 1 la
descorrelacio. 29

Els beneficis que aporten aquests actius a les carteres d’inversio, a més d’'una major rendibilitat esperada que la
que avui en dia té el deute public o la renda fixa privada, son la diversificacio i la descorrelacié. Aixd provoca que

baixi la volatilitat del rendiment de la compta de resultats fent-la més resistent.

Gairebé totes les enquestes recents mostren que les asseguradores estan disposades a assumir més risc
d’inversio i que la fam per aquest tipus d’actius és alt i creixent. En el Quadre 2 es mostra el percentatge
d’asseguradores de vida amb una assignaci6 superior al 10% en actius alternatius respecte als seus actius totals

actualment i com esta previst que s’incrementi en els propers 3 anys.
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Dins els alternatius, la preferéncia de les asseguradores esta enfocada avui, sobre tot, en el deute privat i en el
deute d’infraestructures que, a més, té un tractament favorable de carrega de capital sota Solvéncia. Aixd suposa
una extensio logica i natural de la seva activitat. Es tracta d’actius que comparteixen moltes similituds amb la
renda fixa, que des de sempre ha estat I'actiu més utilitzat per les asseguradores per a les seves inversions i, per

tant, que coneixen perfectament.

La industria asseguradora és i seguira sent un dels principals inversors en deute public i renda fixa privada en els
propers anys, pero degut a la reduccié dels diferencials de credit, esperem que es vagi efectuant una rotacio

progressiva cap a actius alternatius.



Entenem que no es tracta d’una decisié purament tactica i oportunista, siné una visio estratégica a llarg termini on
'assignacié d’un percentatge de la cartera d’inversions a aquest tipus d’actius millora la frontera eficient d’aquesta
cartera; és a dir, per al mateix risc assumit s’obté una millor rendibilitat esperada o, vist d’'una altra manera, per la

mateixa rendibilitat esperada, es redueix el risc assumit.

Una de les estratégies més utilitzades entre les asseguradores de vida per a cobrir els seus compromisos a llarg
termini és el que es denomina esta estrategia barbell: invertir a llarg termini en deute public (que és el que
proporciona la cobertura del risc de tot tipus d’interés de I'actiu respecte al seu passiu) i invertir a curt i mig termini
en renda fixa privada (que és el que proporciona la millora addicional de la rendibilitat). Donat que els diferencials
de la renda fixa provada s’han anat reduint en els Ultims anys, les companyies estan substituint la inversio en

renda fixa privada per inversio en actius alternatius i il-liquids, com per exemple el deute privat.

En definitiva, de cara als propers anys, €s esperable una assignacio creixent a actius no tradicionals i que el llibre

d’inversio de les asseguradores estigui més diversificat del que esta actualment.

Sostenibilitat

La sostenibilitat €s una necessitat a nivell global. Existeix un nivell de conscienciacié creixent, accelerat per la crisi
del canvi climatic, sensibilitzat en fomentar un creixement economic sostenible a llarg termini que preservi la

disponibilitat de recursos i el benestar per a les generacions futures.

A nivell internacional, 'any 2015 es van aconseguir els dos principals compromisos en materia de sostenibilitat,
ambdos promoguts per Nacions Unides: (1) La cimera del canvi climatic de Paris (COP21) on 193 Estats es van
comprometre a reduir els nivells d’emissions contaminants i (2) la definicio dels Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS) on s’hi estableixen els objectius concrets de sostenibilitat.

Per abastir aquests objectius, governs de tot el mén estan introduint canvis reguladors molt significatius. En cas
d’Europa, a través de la Comissio Europea, s’esta liderant un moviment de canvi a nivell internacional, amb una
atencio especial al sector financer, per al qual s’ha aprovat el Pla d’Acci6 de Finances Sostenibles. Aquest pla

sera d’aplicacio el 2021 i establira les bases per a integrar la sostenibilitat e la gestié d’inversions a través de la

inclusio de criteris ESG.

¢¢ Observem I’interés per a integrar els
principis de sostenibilitat en les decisions
d’inversi0. En pocs anys sera una exigencia
ineludible. 29

En el sector assegurador no sén conceptes nous, si bé, la inclusio de criteris de sostenibilitat esta avancant de
forma accelerada i exigeix adaptar-se continuament. Particularment, en els ultims anys s’ha evolucionat des de

tractar-ho com una inversié tematica a integrar-ho per al total de les inversions, potenciant la propietat activa
mitjangant la participacio en iniciatives de col-laboracié entre inversors per a influir en les companyies on

s’inverteix. També esta proliferant la tematica d'impacte mitjangant la inversié en bons verds, bons socials i bons



sostenibles. Per a dinamitzar aquests canvis, s’esta compartint les millores practiques sectorials a través
d’organitzacions locals o internacionals com els PRI (Principis d’Inversié Responsable) i UNEPFI (UN

Environmental Program Finance Iniciative), ambdues promogudes per Nacions Unides.

La incorporacié de criteris de sostenibilitat s’esta consolidant com una part imprescindible per a la gesti
d’inversions. Sens dubte, no esta exempta de reptes, principalment en 'ambit del govern i en els aspectes

técnics.

Conclusions

Les asseguradores afronten nombrosos reptes de cara al futur proper: la incertesa macroeconomics i geo-

politica, els canvis en els habits de consum per part dels clients, la digitalitzacio, etc.

La gestio de les seves inversions no €s un repte menor. Les rendibilitats esperades de cara als propers anys per
a totes les classes d’actius s6n modestes i estan per sota de les seves mitjanes historiques. En les conversacions
entre especialistes de la inversio no és infreqient que apareguin comentaris del tipus “tot esta clar” o “tal mercat

ja ha pujat molt”. Ens trobem en una fase avancada del cicle econdmic i no hi ha res que sigui facil de comprar.

No obstant, amb la pressié en marges que esta patint la industria i la persisténcia dels baixos tipus d’interés, la
funcio de la gestio de les inversions en les companyies asseguradores cobra cada vegada més importancia i
existeix més pressio sobre els equips per aconseguir la rendibilitat necessaria. Naturalment, aixo té implicacions
per a la tipologia de les inversions que tradicionalment han estat conservadores. Aquesta gestié de les inversions
s’esta transformant cap a una aproximacié més activa, buscant oportunitats en classes d’actius més enlla de les
tradicionals i intentant donar resposta a un entorn que exigeix, a més de rendibilitat, una gestié sostenible a llarg

termini.
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La influencia de les noves tecnologies
mediques en els costos de l'asseguranca
de salut

La irrupcio de la tecnologia i els seus avengos ha estat una constant en el desenvolupament de la medicina des
de mitjans del segle passat, tenint una especial expressio en I'lltima década del segle XX i les dues primeres

decades del XXI. Aquesta pluja de noves técniques mediques ens condueix fins al debat sobre la seva influéncia

en la variacié del risc assumit en les assegurances de salut: fins a quin punt la seva implementacié suposa un
estalvi en la frequentacié i cost de les prestacions o si, per contra, ha augmentat el nivell d’exigéncia i cost

d’aquestes.

¢¢ Les intervencions cada vegada més
sofisticades 1 menys invasives implica una
reducci0 significativa del cost mig del
proces. 99

Com tot bon debat que s’observi, es poden esgrimir arguments a favor i en contra sobre el pes final que tenen les

variables introduides per aquestes tecnologies en 'esdevenir del procés i el cost final d’aquest.

Es indubtable que totes aquestes técniques, especialment aquelles encaminades al diagnostic clinic, cada vegada
son més sofisticades, permetent diagnostics cada vegada més encertats, implicant una deteccié precog de
patologia amb majors index de curacio i facilitant accions quirdrgiques més senzilles i, per consequent, de menor

cost.



A aquesta major simplicitat quirurgica fonamentada en processos menys avancats pel diagnostic precog, s’hi
suma l'aparicié d’intervencions cada vegada més sofisticades i menys invasives fins i tot per als casos més
complicats, com per exemple la utilitzacié de la cirurgia robotica per a diverses patologies, en especial tot el que
es refereix a la urologia. Aixd suposa una recuperacio més rapida del pacient amb una menor estancia
hospitalaria i amb menor incidencia de complicacions i sequeles de les intervencions, al ser cada vegada menys
cruentes i lesives. Tenint en compte 'exemple esmentat de la cirurgia robdtica, la utilitzacié del Robot Da Vinci en
intervencions de prostata, suposa una disminucié important dels casos d’incontinéncia urinaria i impoténcia com a

efectes secundaris de la propia intervencio. En conjunt, implica una reduccio significativa del cost mig del procés.

Cada vegada es compta amb la possibilitat
d’emprar farmacs més efectius 1 amb menys
efectes secundaris que contribueixen a poder

disminuir les estancies hospitalaries.

D’altra banda, cada vegada es compta amb la possibilitat d’emprar farmacs més efectius i amb menys efectes
secundaris que, al mateix torn, eviten actuacions terapéutiques certament traumatiques per al pacient,
contribueixen en molts casos a poder disminuir les estancies hospitalaries al poder ser administrats a domicili, o

bé mitjangant centres d’hospitalitzacié ambulatoria o hospitalitzacié de dia sense pernocta.

Contrariament, tots aquests aspectes tant positius que hem vist fins ara tenen una altra cara que, malgrat i que

impliquen una millora de diagnostic i accions terapéutiques i millorar index de mortalitat i edat mitjana de

defuncid, generen situacions que incrementen el cost de manteniment de la salut.




Per una part, el conjunt d’avengos tecnologics augmenta I'esperancga de vida disminuint la mortalitat, pero aixo no
pressuposa un manteniment de la qualitat de vida. Aquesta, contrariament, va disminuint a mesura que envellim
com a consequéncia de I'aparicio de processos cronics fruit del deteriorament natural del cos i les seves funcions.
Vivim més, perd no necessariament millor. Cada vegada son necessaris més cures i cada vegada durant més
temps, de manera que resulta que alld que en un principi suposava un descens del cost medic, dona un gir

pervers transformant-se en un agent que incrementa el cost assistencial del malalt cronic.

¢¢ El conjunt d’avencos tecnologics augmenta
I’esperanca de vida disminuint la mortalitat,
pero la qualitat de vida va disminuint a mesura
que envellim. 29

A tot aix0, se li sumen dos factors que ens trobem cada vegada més amb més freqlieéncia a la medicina actual.
D’una banda, la gran bateria de mitjans de diagnostic de qué disposem i la seva facilitat d’us produeix, en alguns
casos, un sobrediagnostic, entés com a fenomen pel qual persones son diagnosticades amb malalties que mai els
causarien simptomes, ni els acurtarien la vida. Son aquelles persones que en una exploracioé rutinaria o revisio
extraordinaria, se’ls troba una determinada patologia que d’una altra forma ignorariem i no s’expressaria causant
cap malaltia. El seu coneixement condiciona la consciéncia de I'assegurat transformant-lo psicoldbgicament en
pacient i del propi metge que, davant el descobriment es veu obligat, d’alguna manera, a actuar, moltes vegades

influit per la propia pressio del malalt i del seu entorn familiar.

Aix0 ens evoca al segon factor que és el sobretractament, consequiéencia directa del sobrediagnostic. Els
facultatius es veuen, d’alguna manera, condicionats a realitzar accions terapéutiques amb aquesta escassa

evidéncia de causar beneficis per la propi pressié del malalt o la seva familia.

Com a tercer factor, en ocasions es suma l'aparicié de técniques més avangades, la utilitzacioé de les quals, en
detriment de técniques més convencionals, augmenta el cost final de I'acte. En ocasions, s’estima massa aviat
'obsolescencia de les técniques, cauen en desus podent, sens dubte, ser utilitzades en moltes ocasions amb un

cost bastant inferior i sempre d’acord amb una praxis médica correcta.

Balang: en conjunt, ens trobem amb una situacié que, si bé permet un major benestar en el camp de la salut i
amb técniques que proporcionen major confort i millors experieéncies als pacients, sens dubte, augmenten la
probabilitat de 'aparicié de malalts cronics molt demandants de serveis i que representen un cost elevat per al

sistema.

Es produeix una especie d’equilibri entre ambdues situacions que fa molt dificil arribar a la conclusio sobre si ens
trobem davant un descens de la despesa sanitaria per a I'assegurancga de salut, consequéncia d’'una millor gestio
del pacient o, si pel contrari, aquests avencos assistencials incrementaran les exigéncies econdmiques de les
companyies, al haver de fer front a processos cronics de major durada i una exigéncia més alta de I'assegurat al
trobar una alta oferta d’opcions terapéutiques, no sempre perfectament dimensionades a la naturalesa del

proces.



Ens trobem davant un major benestar, pero
els factors de sobrediagnostic, sobretractament
1 I’Gs de tecniques més avangades augmenten
la probabilitat d’aparicié de malalts cronics que
representen un cost elevat.

Davant d’aix0, es fa cada vegada més necessari comptar amb recursos que compleixin el triple objectiu de
millorar I'experiéncia dels pacients, millorar recursos clinics i, al seu torn, reduir costos. Quant més equilater sigui
el triangle format per aquestes tres premisses, més facil sera arribar a I'equilibri amb pacients satisfets,

professionals animats i companyies sentint que els recursos s’assignen de la forma més adient.

Les companyies han d'implementar cada vegada més solucions que abarateixin la cura i seguiment de
'assegurat sénior que es trobara en situacions de malaltia cronica de llarga evolucio, poblacié que cada cop

ocupara segments més grans de la seva cartera.

En aquest sentit, pot jugar un paper molt important la telemedicina i la utilitzacié de métodes de diagnostic o
seguiment a distancia, que permetin a 'assegurat realitzar controls des de la seva propia llar, de forma que la
propia comoditat del sistema animi al seu Us i eviti 'haver de recorrer a métodes convencionals més costos, tant
des del punt de vista de frequiéncia, com de recursos humans necessaris i eviti 'actual saturacié que afavoreix

I'us de les urgéncies i, en molts casos, el sobre ingrés hospitalari.

\\

« A AREA XXI OPTIMITZEM
LA GESTIO DE RISCOS
DELS NOSTRES CLIENTS ”




article

Miguel Angel Mora
Director Tecnic Actuarial - Nacional de Reaseguros

Natalia Rojas

Responsable de Riscos de la Naturalesa - Nacional de
Reaseguros

El sector assegurador davant el canvi
climatic: reptes i oportunitats

El canvi climatic és un dels majors reptes socials i ambientals a qué s’enfronta la societat del segle XXl i és una de
les grans preocupacions que els executius d’assegurances duen destacant en les principals enquestes del sector

dels darrers anys.

El canvi climatic €és un dels majors reptes
socials 1 ambientals a que s’enfronta la societat
del segle XXI.

Canvi climatic, seguint la definicié del Intergovernmental Panel on Climate Change, es defineix com la variacié en
I'estat del sistema climatic, format per 'atmosfera , la hidrosfera, la criosfera, la litosfera i la biosfera, que es
perllonga durant periodes de temps suficientment llargs (décades o més temps) fins a aconseguir un nou

equilibri. Pot afectar tant als valors mitjans meteorologics com a la seva variabilitat i extrems.

Els canvis climatics han existit des de [l'inici de la historia de la terra, han sigut graduals o abruptes i s’han degut a
causes diverses, com ara les relacionades amb els canvis en els parametres orbitals, variacions en la radiacio
solar, la deriva continental, periodes de vulcanisme intens, processos bidtics o impactes meteorologics. El canvi
climatic actual és antropogeénic i es relaciona amb la intensificacié de I'efecte hivernacle, en especial amb
'augment de la radiacioé rebuda per la terra degut a les emissions industrials procedents de la crema de

combustibles fossils.

Aquestes emissions retenen la part de I'energia que la terra torna a 'atmosfera, impedint aixi que surti al espai
exterior, fet que provoca que la temperatura de la superficie terrestre s’elevi provocant alteracions en el sistema

climatic existent.



Acaba de ser publicat que els nivells de gasos que provoquen aquest efecte (basicament, meta (CH,), dioxid de

carboni (CO,), oxid nitros (N,O) y 0z6 troposféric (O3), van arribar a un nou récord al 2018, any en qué, per
exemple, els nivells de dioxid de carboni (CO,) van arribar a 407,8 parts per milié (ppm), davant a les 405,5 ppm
de 2017, segons dades del butlleti d gasos d’efecte hivernacle (GEUI) de la Organitzacié Meteoroldgica Mundial
(OMM).

Aquest organisme adverteix que la tendéencia ascendent continuara i no es preveu que el sostre d’emissions
s’aconsegueixi en el curt termini si es mantenen les actuals politiques, la qual cosa implicara que les generacions
futures s’hagin d’enfrontar a impactes cada vegada més greus en el canvi climatic com 'augment de les
temperatures, els esdeveniments extrems, el estrés hidric, 'augment del nivell del mar i la pérdua d’ecosistemes

marins i terrestres.

A Espanya la temperatura mitjana que ha
augmentat 1,5 graus centigrads, mig grau meés
que la mitja del planeta.

Espanya, juntament amb la resta de les regions del sud del continent, sera una de les zones que més patiria les
consequéncies, com ja ens esta indicant la nostra pujada de la temperatura mitjana que ha augmentat 1,5 graus

centigrads en les ultimes tres décades, mig grau més que la mitja del planeta.

Ens trobem davant un territori com I'espanyol, bastant complex climaticament, en el qual la precipitacié mitjana

anual varia més de 2.600 mm a vora els 100 mm d’una zona a una altra. D’aquesta manera, el rang de



temperatures, resultant de la diversa orografia del pais, és igualment variable tant en valors mitjos com en els
valors extrems. La nostra posicié en la frontera entre la zona temperada amb circulacié de l'oest i la zona
subtropical, entre 'Ocea Atlantic, un mar interior com el Mediterrani i el nord d’Africa, proporciona una immensa
complexitat a aquesta variabilitat climatica. Només en la Peninsula Ibérica i Balears hi ha 13 tipus de clima segons
la classificacié Koppen (AEMET-IM, 2011). En comparacio, altres paisos del nostre entorn com el Regne Unit o

Franga només tenen 2 o 3.

En aquest entorn, 'augment de la temperatura esta comengant a ocasionar canvis profunds sobre el territori
espanyol que s’aguditzaran en el futur, com ara la desertitzacio (al menys el 20% del territori espanyol es desertic
i, en aquest segle podria augmentar al 75%), estrés hidric (set de les deu conques hidrografiques amb major
estres hidric d’Europa es troben a Espanya), gelades, vents huracanats, pluges torrencials i tempestes amb fortes

pedrades entre altres contingéncies meteoroldgiques que se sumen als incendis o forts periodes de sequera.

De la mateixa manera que a nivell mundial, a Espanya no totes les zones pateixen els mateixos riscs climatics: la
zona de llevant esta sotmesa a risc de pluges torrencials, inundacié i pedregades; la cornisa cantabrica a risc de
temporals de vent; els temporals de neu afectarien a la meitat nord i practicament la totalitat del territori pateix el
risc de sequera. Els embats de mar, associats a tempestes cicloniques, tenen lloc fonamentalment a la costa

atlantica.

Les consequeéncies de tots aquests efectes sén importants pérdues humanes i economiques. Les perdues
econOomiques originades per catastrofes naturals son milionaries, ajuntant-se dos efectes: per una banda,
laugment de la frequéncia i la intensitat dels perills, és a dir, dels esdeveniments concrets al canvi climatic
comentats anteriorment, i per I'altra banda 'augment de I'exposicid, derivada del creixement economic i la major
concentracio de la poblacid i els bens en zones vulnerables. Fins a dia d’avui la inundacié ha estat el risc climatic

que més pérdues econdmiques ha ocasionat a Espanya. La segueixen les tempestes i els temporals maritims.

Davant d’aquesta situacié no és dificil d’estranyar que tots els sectors de 'economia experimentin les seves
consequeéncies; el clima afecta al volum de les vendes, costos i despeses, creant volatilitat i incertesa en

ingressos i resultats.

Per la seva naturalesa, I'agrari i el granader son els sectors més afectats. L’any 2018 fou el segon any de major
sinistralitat en la historia de I'asseguranca agraria, per darrere del 2012, amb més de 755 milions d’euros de
perdues i una superficie total sinistrada de 1,4 milions d’hectarees. Altres sectors que es veuen afectats sén la

sanitat, 'energia, el turisme o la construccio.

En les ultimes décades i a nivell mundial, el sectors d’assegurances ha constatat un augment de les pérdues
directes i de les assegurades per causes meteorologiques (ciclons tropicals, depressions extratropicals i
tempestes locals, hidrologiques (inundacio fluvial i costera, corriments de la terra), o climatologics (temperatures
extremes, sequera, incendis forestals).Aquests esdeveniments van afectar directament a aquests sector a través
de sinistres en les branques de la Llar, Comerg, Comunitats, Industrial, Pérdua de Beneficis, Vehicles,

Mercaderies, Agrari, Vida...etc.

Durant el bienni 2017-2018, les pérdues assegurades foren de 219.000 milions de dolars i, tot i ser el pitjor bienni
de la industria asseguradora, aquesta xifra només representa el 30% de les pérdues econdmiques originades per
aquest tipus de catastrofes, fet que posa de manifest 'important desfasament de cobertura asseguradora que

existeix en 'economia mundial.



¢¢ A Espanya I’impacte de les catastrofes en el
bienni 2017-2018 s’estima que en global va ser
de fou de 650 milions d’euros. 99

En aquest mateix periode, a Espanya l'impacte de les catastrofes fou de 432 milions d’euros per al Consorci, xifra
a la qual s’hi hauria de sumar I'abonat per les companyies asseguradores i reasseguradores, estimant-se un

global de 650 milions d’euros.

Espanya disposa d’un sistema de cobertura asseguradora de riscs extraordinaris, establert per llei, gestionat pel
Consorci Compensacioé de Segurs (CCS9, que és una entitat publica estatal i pel funcionament de la qual és
indispensable la participacio del sector assegurador privat. La caracteristica essencial del sistema de riscs
extraordinaris és l'obligatorietat de proporcionar a 'assegurat una cobertura davant a uns riscs que es consideren
atipics a través de la seva inclusié en les polisses de danys en els bens (amb excepcions), de vida i d’accidents
personals, i que son contractades pels prenedors amb les companyies asseguradores que escullin. Aixd
representa que una mateixa polissa ofereix una doble cobertura: la dels riscs ordinaris, que corre a carrec de la
companyia asseguradora i la dels riscs extraordinaris, que assumeix el CCS. El prenedor, per aquesta segona
cobertura, abona un recarrec sobre les quantitats assegurades, que és cobrat per I'entitat asseguradora
juntament amb les seves primes. Aixi, el CCS actua com a assegurador directe en els casos de sinistres produits
per catastrofes naturals, entre elles les d’origen hidrometeorologic: inundacié fluvial o costera, vents superiors a
120 km/h o tornado. Al produir-se algun d’aquests fenomens, el CCS indemnitza als assegurats pels danys
produits en les mateixes condicions de la seva polissa original, amb una franquicia que s’aplica a comergos,

industries i empreses, no a particulars.

A més d’aquestes catastrofes hidrometeorologiques, el CCS cobreix també riscs geologics (terratrémol, sismes
submarins, erupcions volcaniques), caiguda de meteorits i altres originats per ’home. El sistema és auto-

sostenible i no requereix de cap tipus d’aportacié dels pressupostos de cap administracio publica.

Entre 2010 i 2018 ha abonat més de 2.600 milions d’euros en compensacions, el 99,39% de les quals per
desastres naturals, desglossat en 64,4% per inundacio fluvial o costera, 15,6% per vents forts i 19,39% per

terratrémols

El sistema de cobertura de riscs extraordinaris ha anat transformant-se al llarg dels seus 75 anys d’existéncia. Ha
evolucionat en conjuncié amb el sector assegurador espanyol i la propia societat i economia espanyoles, i ha
estat funcionant en un entorn climatic com I'espanyol, que és particularment complex i variat. Indubtablement, el
canvi climatic pot modificar la distribucié d’aquesta varietat climatica i és, fins i tot, possible que la redueixi pero el
sistema de riscs extraordinaris esta provat en aquestes condicions variables i molt diferents entre si i ha donat
una resposta adequada i eficag en I'estabilitat del sector assegurador espanyol i avui en dia és pres com a

referent en la cobertura de riscs a nivell internacional.

S’estima que el 70% de les pérdues assegurades per catastrofes son absorbides pel CCS, i del 30% restant se’n
fan carrec les companyies asseguradores. Aquestes ultimes responen pels riscs climatics ordinaris o no
extraordinaris, com per exemple: pluja, neu, incendis, vents forts (inferiors als 120 km/h), etc. Aquests riscs no

generen un impacte economic tan elevat com els riscs extraordinaris, perd és important tenir-los en compte



perqueé poden ocasionar un creixement important de sinistres en el sector assegurador. Segons dades recents,
aquesta dinamica s’ha anat mostrant en els darrers anys: donat 'augment en la frequéncia d’aquests
esdeveniments, 'assegurancga privada espanyola ha vist augmentar el seu Rati Convinat en 2 o 3 punts
percentuals en algunes linies de negoci, aixi la sinistralitat de llar ha anat passant del 52,2% al 2016, 56,2% al

2017, 58,2% al 2018 i al tancament del tercer trimestre al 2019 és de 60,21% (segons va publicar ICEA) i tot aixo

degut en gran part a l'impacte d’esdeveniments climatics.
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Per a protegir la seva solvéncia econdmica, les asseguradores recorren al mercat de reasseguranga sota

diferents modalitats, de forma que gran part d’aquesta sinistralitat passa a la reasseguranca mitjangant
cobertures proporcionals. A més d’aquestes cobertures primaries amb qué les companyies protegeixen les seves
carteres, contracten cobertures no proporcionals especifiques per a protegir-se d’esdeveniments que afecten a
dues o més polisses, és a dir, de cumuls, que protegeixen el negoci que retenen i ,amb aquesta, estabilitzen el

seu compte de resultats quan es veuen afectats per aquest tipus de sinistres.

Internacionalment, aquest tipus de cobertures, sense la preséncia d’'un organisme com el Consorci, sén basiques
per a la supervivéncia de les companyies asseguradores i reasseguradores, dissenyades amb unes estructures
bastant complexes i enormes capacitats que, en algunes ocasions, sobrepassen els 1.000 milions d’euros. El

mercat d’aquest tipus de cobertures mou a I'any mils de milions d’euros en primes i bilions de capacitat.

Aqui a Espanya, aquest tipus de cobertures s’han anat utilitzant en prioritats de retencio i en capacitats, mantenint

unes estructures senzilles que cobreixen perfectament les necessitats de les companyies.

Revisant la série recent, 'any 2010 la tempesta Klaus escombra literalment Espanya, deixant nombrosos danys
materials. El sinistre, que és el major fins a data d’avui, es va valorar en aquell moment en 600 milions d’euros,
dels quals més del 30% es van fer carrec les companyies d’assegurancga. Aquest any, el 90% dels contractes de

reasseguranga no proporcional es van veure afectats, absorbint la reasseguranga gran part de les pérdues.



Altres exemples historic d’aquest tipus de sinistres i que han afectat de forma important a les cobertures no
proporcionals de cumuls, han estat les nevades a Catalunya de 2010, les pedregades de Madrid de 2008 i 2014, i

meés recentment les tempestes de desembre del 2016 i de gener i febrer de 2017.

La "dana de setembre” de 2019 ha tingut greus consequéncies a nivell huma, amb 6 morts i un desaparegut i, a
nivell economic, amb pérdues economiques de diversos mils de milions d’euros. S’estima un impacte per al
Consorci que ronda els 425 milions d’euros, i per sobre de 100 milions per a les companyies asseguradores.
Gran part d’aquest import sera suportat per al reasseguranca a través dels contractes de proteccio a la retencio

de les asseguradores.

Com veurem, d’aquesta manera el nostre sistema format pel Consorci, asseguradores i reasseguradores forma

un dels sistemes més eficients del mon; solidari i global de cobertura de sinistres de catastrofes.

Dins d’aquest marc, no només ens hem de fixar en els riscs i perills i la forma de solucionar-los en les nostres
entitats, siné que aquest entorn també ens dona oportunitats per a millorar que hem d’aprofitar i una serie de
reptes que haurem d’afrontar en els propers anys. Aquestes oportunitats i reptes per al sector assegurador

passarien per:

» Seguir mantenint la solvéncia del sector absorbint el creixement en I'ocurréncia d’esdeveniments climatics

extrems.

» Augmentar i fomentar la contractacié d’assegurances per a disminuir els danys economics ocasionats pels

esdeveniments climatics extrems en la poblacio.

» Adaptacioé i millora de la proteccio d’activitats econdmiques afectades directament pel canvi climatic, com:

lagricultura, la ramaderia, el transport maritim, etc.

» Millorar la mesura i calibratge dels impactes d’aquest tipus d’esdeveniments, i el desenvolupament de

models predictius.

o Adequar les capacitats i les cobertures de reasseguranca de les companyies asseguradores a les seves

necessitats reals i establir uns plens de retencié en linia amb el nivell de solvéncia de les mateixes.

« Participar en la lluita contra el Canvi Climatic, assumint la nostra responsabilitat social corporativa com a

industria amb:

o Criteris responsables de subscripcid, limitant i agregant els riscs més contaminants i recolzant a

projectes que redueixen el risc.

o Potenciar i desenvolupar productes asseguradors que afavoreixin els riscs mediambientals
responsables, de proteccié especifica davant certs esdeveniments catastrofics, d’accés rapid a

indemnitzacions, d’us d’energies renovables...
o Criteris responsables d’inversio, és a dir, criteris mediambientals, socials i governables.
o Reduint el nostre impacte mediambiental com a empreses.

» Recolzant la conscienciacio de la societat sobre aquest problema, mitjangant la divulgacié del nostre

coneixement i missatges sobre 'impacte que tenen aquests esdeveniments sobre el nostre sector.



Si aconseguim sobrepassar aquests reptes, aprofitem les oportunitats que obtindrem i, a més, posem el nostre
granet de sorra per la lluita contra el Canvi Climatic. Ens torbem en un futur millor que el projectat segons la linia

d’'inércia amb qué hem estat vivint.
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Les assegurances en una poblacio
envellida

La societat i, per tant, el mén de I'asseguranga, s’ha enfrontat en el passat a nombrosos reptes a qué ha anat
donant resposta. Avui en dia, hem d’enfrontar-nos a altres de nous. L’envelliment n’és un d’ells. Com poden

abordar les asseguradores la problematica plantejada per 'augment de I'esperancga de vida?

¢¢ S’espera que la poblacié mundial creixi en
2000 milions de persones d’aqui al 2015, per la
qual cosa els majors de 65 anys representarien
una de cada sis persones al mon (16%). 29

L’envelliment de la poblacié s’esta convertint en una qiiestié fonamental a nivell mundial

El moén esta envellint. EI 2018, per primer cop a la historia, el nombre de persones majors de 65 anys al mon va
superar al de nens menors de cinc anys. | es preveu que aquesta tendéencia es mantingui. S’espera que la
poblacié mundial creixi en 2000 milions de persones d’aqui al 2015, per la qual cosa els majors de 65 anys
representarien una de cada sis persones al moén (16%)- davant una de cada onze I'any 2019 (9%)-, i fins i tot una
de cada quatre a Europa i América del Nord. Dins d’aquest segment, el nombre de majors de 80 anys de 80 anys
podria triplicar-se. Els factors d’aquesta tendéncia mundial sén 'augment de I'esperanca de vida, la disminucié de
la taxa de fertilitat i 'increment del nombre de paisos que experimenten una reduccio de la seva poblacié. Aquest
canvi significatiu de I'estructura per edat esta portant a una possible crisi en els paisos en qué un nombre creixent
de persones grans depenen de les pensions com a resultat de la transicié demografica. Per consequent, els
ingressos de la poblacio activa s’estan veient sotmesos a pressions més fortes per a mantenir a la poblacio

jubilada cada vegada més nombrosa.



L’envelliment de la poblacié és un dels fendmens més importats al que s’enfronten els paisos desenvolupats des
de la segona meitat del segle XX. Espanya no €s una excepcio: amb una esperanga de vida al naixement de 85,8
anys per a les dones i 80,43 per als homes, els espanyols sén els que envelleixen més rapid a Europa. Aquesta

tendéncia es deu als seglents factors:

« La millora dels habits de vida, la promoci6 de I'atencio sanitaria i el desenvolupament de les tecnologies
mediques son les principals causes de la reduccié de la mortalitat després dels 65 anys, que expliquen per
tant, l'augment de I'esperanca de vida al llarg del segle. Altres factors especifics a Espanya son I'extensio
de la Seguretat Social de les pensions a tota la poblacio i la universalitzacié de I'assisténcia sanitaria, aixi
com una dieta mediterrania saludable.

« La disminucié del nombre de fills per dona en edat fertil, que va passar d’ 1’44 'any 2008 a un 1,26 el
2018, segons I'lnstitut Nacional d’Estadistica (INE), també té la seva importancia. Aquest descens es pot
correlacionar amb la crisi econdmica, aixi com amb I'evolucié del paper social de la dona, el millor accés a
'educacio i la menor presencia de la religié a la societat espanyola.

« EI 2018, 'augment natural fou negatiu, pero els fluxos d’immigracié podrien afectar a la demografia de
forma ambigua. Un saldo migratori positiu ajuda a compensar el canvi de la infraestructura per edat, pero

s’ha de tenir en compte que aquesta poblacié immigrant contribuira a I'envelliment del pais en el futur.

¢¢ A12050, a Espanya es preveu que aquest
segment representi el 30% de la poblacio,
convertint a Espanya en el cinque pais més vell
del mon, per darrere Japd, Macao, Corea del
Sud 1 Italia. 99

Avui en dia, segons I'INE, les persones grans representen el 19,2% de la poblacié espanyola. Es preveu que el
2050 aquest segment representi el 30% de la poblacid, convertint a Espanya en el cinqué pais més vell del mon,
per darrere Japo, Macao, Corea del Sud i Italia. S’espera que I'esperanca de vida al naixement segueixi creixent,
arribant als 87,68 anys per a les dones i els 82,92 per als homes al 2033. Els majors de 65 anys representarien,
aleshores, el 25,2% de la poblacio espanyola, amb un increment més important a les comunitats autdnomes de

Madrid i Catalunya.
L’augment de I’esperanc¢a de I’esperanca de vida planteja nous reptes

L’envelliment de la poblaciéo mundial comporta grans reptes per a I'estabilitat social i econdmica dels paisos. La
determinacio del nombre de defuncions i de les causes de mort pot ajudar a avaluar I'eficacia del sistema de salut
d’'un pais. Al 2016, és de la meitat de les morts al mon (54%) van ser degudes a deu causes. La cardiopatia
isquémica i 'accident cerebrovascular han estat les principals causes de mort al mén durant els ultims quinze
anys. Els segueixen la malaltia pulmonar obstructiva cronica, el cancer de pulm¢ i la diabetis. Sens dubte, cal
senyalar que la mortalitat per demencia s’ha més que duplicat entre el 2000 i el 2016, passant d’ocupar la
catorzena posicio a ocupar-ne la cinquena al 2016. En paisos d’alts ingressos, la malaltia de I'Alzheimer i altres
demeéncies son, fins i tot, la tercera causa de mort, per darrere de la cardiopatia isquémica i 'accident

cardiovascular.



Segons un estudi en el Lancet (I'octubre del 2018), tot i que les tres principals causes de mortalitat es mantindran
sense canvis fins al 2040, el panorama canviara drasticament, amb una tendéncia molt més forta cap a les
malalties no transmissibles, és a dir, relacionades amb la genética, el medi ambient o els habits de vida. En
particular, les malalties mentals (Alzheimer), la diabetis i la insuficiéncia renal cronica augmentaran
considerablement. Per una banda, aquests canvis estan directament relacionats amb els progressos de la
higiene i els avengos medics i socials al mén, i per altra banda, amb les conseqiieéncies en I'envelliment de les
societats. La resisténcia antimicrobiana o la crisi dels opiacis en els paisos desenvolupats son nous factors que

hauran de ser tractats.

Leading causes of years of life lost (YLLs) globally

Leading causes 2016 Leading causes 2040
| 1 Ischaemic heart disease ) e { 1 Ischaemic heart disease |
i 2 Stroke jre— 1 2 Stroke i
3 Lower resplratory mfectlons _—F 3 Lower resplratory |nfect|ons _— ) ”J
4 D:arrhoeal dlseases *l { 4 Chronic Obstructive Pulmonary Dlsease \
] 5 Road injuries I\ " "5 Chronic kidney disease }
e T . e :
7 Diabetes i
8 Road injuries |
9 Lung cancer )
0 Neonatal en -ph Iopathy 10 Dlarrhoeal dlseases _
i 11'I“'ubérw_!oms e _ 11 Self-harm |
(12 Congenital defects _ U AzHVAIDS T
|_13 Lung cancer 13 Liver cancer ' )
| 14 Self-harm 14 Hypertensive heart disease o
{15 Diabetes __ ' {715 Colorectal cancer | N
I 16 Chromc kldnay dlseasa J(’ ,._'_-_.16 Tuberc . j
17Otherneonatal By e
(18 Acheimer’s diseass. TiaNeorstaiprstermbith

19 Breast cancer
20 Falls

19 Neonatal sepsm _* =

| 20 Liver cancer

| 25 Falls "-'21 Neonatal encephalopathy
{_2-5 Colorectal cancer ," /" s
i 28 Hypertensive heart disease /" 27 Neonataf sepss _
[ 29 Breast cancer I [ 36Otherneonatal |

| Communicable, maternal, neonatal and nutritional

L Non-communicable

[ ] Injuries

Source: K LForeman, N.Marquez, A.Dolgert et al. “Forecasting life expectancy, years of life lost, and all-cause and
cause-specific mortality for 250 causes of death: reference and alternative scenarios for 2016%, The Lancet, October 2018



En el cas d’Espanya, segons I'INE, el 2017, el 96,3% de les defuncions van ser per causes naturals, un 3,5% més

que al 2016. Les tres principals causes de mort (per grups de malalties) van ser les seglients:

» Malalties del sistema circulatori (28,8%): primera causa de mort en les dones, segona en els homes, van
registrar un augment en ambdods sexes respecte al 2016, del 2,8% en les dones i I’ 1,6% en els homes. Van
afectar principalment als grups d’edat de 40-79 anys i més de 79 anys.

o Tumors (26,7%): primera causa de mort en els homes, segona en les dones, van registrar un descens en
els homes (-0,2%) i un augment en les dones (+1%). El cancer de bronquis i pulmé i el cancer de colon van
ser els responsables d’'una major mortalitat i els més frequients entre els homes. Els cancers amb una
major mortalitat entre les dones van ser el de mama i el de bronquis i pulmo. Van afecta al grup d’edat de
40-79 anys.

« Malalties del sistema respiratori (12,2%): van registrar un augment del 10,3% respecte el 2016.

Tot i que els espanyols poden esperar viure més temps, 'esperanca de vida lliure de discapacitat esta disminuit,
de la mateixa manera que la diferéncia entre sexes. Als 65 anys, les dones poden esperar viure 12,4 anys més
sense discapacitat, i els homes 12,3 anys. Malgrat i la seva major esperancga de vida, les dones tendeixen a
desenvolupar una discapacitat més aviat a les seves vides. Als 80 anys, aproximadament un 50% de les persones
declaren una discapacitat, i als 90 anys, aquesta xifra puja fins al 75%. El principal problema de les persones

grans amb discapacitat esta relacionat amb la mobilitat i 'exercici de les activitats basiques de la vida diaria.
L’envelliment de la poblacié genera noves necessitats per als grans

A mesura que la poblacio envelleixi i sigui més dependent, es produiran noves necessitats d’assisténcia sanitaria i
cobertura en el futur. Un dels majors reptes per als governs sera respondre a aquest augment de la demanda, al

mateix temps que es reduira la proporcié de poblacié activa.

¢¢ A mesura que la poblacié envelleixi 1 sigui
més dependent, es produiran noves necessitats
d’assistencia sanitaria i cobertura. 99

A Espanya, el Sistema per ’Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD) coordina una xarxa de centres sanitaris
publics i privats. Fou creat al 2006 mitjangant 'anomenada Llei de dependeéncia amb I'objectiu de promoure
'autonomia personal, aixi com I'atencidé i proteccio a les persones en situacié de dependéncia a través d’un
conjunt de serveis i prestacions economiques. El nombre de sol-licituds d’atencié a la dependéncia va passar de
1.597.692 al 2014 a 1.849.252 al 2019. Del 2014 al 2019, el perfil del beneficiari s’ha mantingut estable: al 2019,
el 35% dels beneficiaris sén homes i el 65% sén dones. Els majors de 80 anys constitueixen la majoria dels
beneficiaris i han augmentat lleugerament fins al 54,24% al 2019. El segon grup d’edat és el de 65-79 anys, que
representa el 18,23% a data de 2019.



S’observa un canvi en el tipus de prestacions ofertes: els serveis (incloent teleassisténcia, ajuda a domicili,
centres de dia i de nit, atencié residencial, prevencio de les situacions de dependéncia i promocié de 'autonomia
personal) son el principal tipus de prestacions i passen del 51,63% el 2014 al 58,24% el 2019. En segon lloc, les
prestacions economiques per a cures en el medi familiar i recolzament a cuidadors/es no professionals (30,46%
el 2019), abonades en determinades condicions a les persones en situacio de dependéncia ateses per un
familiar. En tercer lloc, es troben les prestacions econdmiques vinculades al servei (10,74% el 2019) destinades a

les persones en situacio de dependéncia quan no sigui possible 'accés a serveis publics o al servei adequat.

El sistema sociosanitari espanyol no només s’enfronta a les necessitats d’'una poblacié envellida. També ha
d’evolucionar al mateix ritme que els canvis de la societat i dels reptes que comporta. De fet, a Espanya, el model
familiar tradicional esta evolucionant: amb taxes de divorci més elevades, son més les persones que viuen soles;
cada vegada més families i, especialment, les filles, s’allunyen del seu paper tradicional de cuidadores informals,
deixant-ho en mans dels actors publics i/o privats. Aquesta paradoxa de tenir una poblacié en un procés
d’envelliment rapid i una estructura familiar cada vegada menys protectora, genera un repte enorme per als
sistemes de proteccio publics i privats. Sens dubte, en molts casos, les persones grans volen seguir sent
autonomes durant més temps i vivint al seu domicili. Per consequent, el grup de les persones grans es torna més
exigent pel que fa a les seves necessitats especifiques de serveis, al requerir una assistencia a mida, cures a
domicili i una llar més adaptada. El sector d’'assegurances de vida pot aportar les solucions adequades gracies a
la seva capacitat d’entendre a les persones grans, pero també d’abordar les necessitats de les diferents

generacions.

En els darrers anys, i especialment en els ultims temps, hem tingut 'oportunitat de comprovar com moltes
asseguradores estan realitzant una aposta clara per el desenvolupament d’'una oferta adaptada a aquesta part de
la poblacio. Inicialment, d’'una forma timida, estenent els limits de les assegurances mitjangant 'ampliacié de les
edats maximes de contractacio i, recentment, d’'una forma molt més contundent, dissenyant productes ad hoc per
a les persones grans, complementats amb serveis especifics. Tanmateix, els bancs, de la mateixa manera que
han inclos als joves, les dones i els residents estrangers a Espanya entre els seus clients objectiu, han incorporat
recentment al segment sénior com a pilar clau de la seva estratégia de desenvolupament per als propers anys.
D’aquesta manera, s’ha enriquit 'oferta amb propostes realment atractives en assegurances de salut, accidents i

dependencia, per part tan de les companyies banco-asseguradores, com de les tradicionals.

En els ultims anys, 'asseguranca de dependéncia ha seguit una trajectoria discreta, perd en constant augment.
En els ultims cinc anys, el nombre d’asseguradores ha crescut un 4% de mitjana. Estem convenguts que ens els
propers anys augmentara aquesta tendéncia de creixement, aixi com el serveis inclosos a aquestes
assegurances. La cobertura de les necessitats del segment sénior obre, sens dubte, un camp d’oportunitats
interessants per al sector d’assegurances i reassegurances. Un sector que s’adapta constantment als riscos que
sorgeixen, amb dinamisme i innovacio, proporcionant a la societat la seguretat i la tranquil-litat que necessita per

al seu progrés.

Coma resum, el sector d’assegurances s’enfronta al repte d’adaptar-se a I'evolucio de les necessitats dels seus
assegurats, que busquen una continuitat quan arriben a I'edat maxima dels seus productes d’assegurancga de

vida. Les asseguradores poden dissenyar solucions innovadores per a omplir el buit creat per la reduccio de la



poblacio activa i 'augment de la poblacio jubilada, que complementaran I'ajut informal prestat pels familiars,
actualment en descens. A més, garantir la seguretat econdmica a les persones grans permet proporcionar

tranquil-litat a un segment creixent de consumidors i, d’aquesta manera, contribuir a I'expansio de 'economia.

Com a reasseguradora, SCOR té el coneixement i la capacitat per a oferir als seus clients productes adaptats a
'edat dels assegurats, millorant 'atencio a la poblacio envellida i ajudant a les persones grans a mantenir la seva
autonomia i mobilitat. Com a tal, preocupem ajudar a les persones a iure més temps i, sobre tot, amb una millor

salut.

Mucho mas que numeros: nuestra solucion integral para IFRS 17

Una solucion especifica para el sector asegurador que satisface i¥ DataValidator

los exigentes requerimientos de IFRS17 utilizando altos niveles de

automatizacién en un entorno gobernado y auditable y generando, ".:: RiskAgility Financial Modeller
en tiempoy forma, los calculos y valores contables necesarios e
informacion adicional para mejorar la rentabilidad del negocio.
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entrevista

Juan Closa

Director General del negoci tradicional del Grupo
Catalana Occidente

Al 2019 ha estat nombrat maxim responsable del negoci tradicional del Grupo Catalana
Occidente. Quins son els principals reptes a qué haura de fer front el seu Grup?

En el Grupo Catalana Occidente pensem que un dels reptes a qué s’enfronta el sector assegurador és la
orientacié al client. Una orientacié que cada vegada esta més lligada amb la digitalitzacio i les noves tecnologies.
En el Grupo Catalana Occidente entenem la digitalitzacié com un instrument que ha de servir per a apropar-nos i
adaptar-nos al client, aixi com per a donar resposta a les seves necessitats. En definitiva, estem davant d’'un

client cada vegada més digitalitzat i nosaltres hem d’evolucionar al mateix ritme que ho fa la societat.

¢¢ Volem que el client pugui decidir com
relacionar-se amb nosaltres en cada moment 1
pel canal que prefereixi. 99

D’aquesta manera, volem que el client pugui decidir com relacionar-se amb nosaltres en cada moment i pel canal
que prefereixi: a través de la pagina web; per telefon, a través de la nostra aplicacio, a través de les xarxes

socials, etc.

Tanmateix, tots aquests canals sén un complement per als nostres mediadors, ja que els permet guanyar
eficiéncia i millorar el servei que presten als seus clients. Estem convencuts que, juntament amb els canals i
suports digitals que van apareixent, es fonamental, i ho seguira essent en el futur, 'atencié i 'assessorament

personal del mediador.

A més, la digitalitzacié ha de permetre’ns millorar els nostres processos: simplificar els de contractacio de
productes; guanyar eficiéncia i agilitat pe que fa a la prestacio del servei; dotar d’'una major flexibilitat als nostres
sistemes per a ser capagos d’oferir productes i cobertures a mida adaptades a les necessitats dels nostres
clients, etc. En definitiva, la digitalitzacio dels processos contribueix a millorar I'eficiencia, reduir els temps de

resposta i, consequientment, a millorar la satisfaccio del client.



Juntament amb aquesta orientaci6 al client i 'avang de la digitalitzacié que comentaven, també tenim el repte de
reforcar la nostra oferta de productes i serveis per a adaptar-la a les noves necessitats dels nostres clients i

impulsar el creixement de les nostres xarxes comercials.

Voste va entrar al Grupo vora l’any 1981. Quins han estat els principals canvis que ha
experimentat el Grupo des d’enga?

Porto 38 anys vinculat al Grupo Catalana Occidente i, durant aquest temps, eh ocupat diferents carrecs de
responsabilitat. Crec que una de les grans qualitats del Grupo Catalana Occidente és haver sabut adaptar-se als
canvis socials i economics que s’han anat produint al llarg dels seus 150 anys d’historia. A més, som un Grup

orientat al creixement rentable i amb visio a llarg termini.

En aquest sentit, poder entre les fites que destacarien estan les diferents operacions que hem realitzat dins la
nostra politica d’adquisicions, que ens han permés convertir-nos en un dels referents del sector assegurador
espanyol, on ocupem la sisena posicio, i la segona a nivell mundial en el segur de crédit. En total, el Grupo

Catalana Occidente compta amb 7.300 treballadors i té preséncia en més de 50 paisos.

El Grupo Catalana Occidente té com a linia estrategica el creixement, la rendibilitat i la
solvencia. En relacio al creixement, quines sén les principals arees de negoci en qué
treballaran els propers anys?

El proposit estratégic del Grupo Catalana Occidente és ser liders en la proteccié i previsio a llarg termini de

families i empreses a Espanya, aixi com en la cobertura de riscs de credit comercial a nivell internacional. Tot aix0

en base, tal i com comentes, als tres pilars del Grup: el creixement, la rendibilitat i la solvéncia.




¢¢ El proposit estrateégic és ser liders en la
proteccio 1 previsio a llarg termini de families 1
empreses a Espanya, aixi com en la cobertura
de riscs de credit comercial a nivell
internacional. 99

En els darrers anys, hem centrat els nostres esforgos en aconseguir el nostre objectiu de creixement rentable
amb una politica prudent de gestio de riscs i, tot aixd, posant el focus en millorar 'experiéncia dels nostres clients.
Una linia de treball que mantindrem en un futur per a seguir abastint els nostres objectius de negoci i també per a

seguir reforgant I'estratégia i la vocacio de servei amb els nostres clients.

Pel que fa a la rendibilitat. Com estan orientats els processos d’'inversio donats els canvis
fonamentals experimentats en els mercats, especialment els de renda fixa?

En primer terme, m’agradaria senyalar que el Grup inverteix majoritariament en actua tradicionals a través d’'una
gestioé prudent i diversificada. La gestié sempre s’ha realitzat i es realitza optimitzant la relacié dels actius adquirits
amb els compromisos assumits amb els clients al llarg del temps. Aixo ens permet tenir unes carteres adequades,

malgrat I'entorn financer que estem vivint.

Concretament, la distribucio de la cartera d’inversio s’ha mantingut estable al 2019, si bé, durant aquest periode
hem ampliat la nostra posicié en tresoreria i diposits, aixi com incrementar la nostra exposicio a actius

immobiliaris.

En aquest sentit, 'estratégia d’inversié immobiliaria del Grupo Catalana Occidente s’ha centrat en I'adquisicié
d’edificis d’oficines, llogats a tercers, ubicats principalment en zones prime de Madrid i Barcelona. El Grup no

inverteix en edificis residencials ni en promocio de sol.

Fins al setembre de 2019, els fons administrats pel Grupo Catalana Occidente van escalar fins als 14.347 milions

d’euros, u 16,% respecte al tancament de I'any anterior.

Per a finalitzar amb l'estratégia, en I'ambit de la solvéncia, quines sén les principals linies de
treball que esta seguint amb la finalitat d’aconseguir augmentar la solvéncia, entesa en tots
els seus aspectes i no només l'economica?

En la meva opinid, el Grupo Catalana Occidente treballa per a transmetre una imatge d’organitzacié en
creixement, solvent i innovadora, que opera en una activitat complexa i en transformacié, que genera reptes i
oportunitats de desenvolupament professional. |, tot aixo, ho fem d’acord als nostres valors, que soén les

persones, el compromis, l'austeritat, la visio a llarg termini, 'autocritica i la innovacio.



Han passat anys d'en¢a que va portar la responsabilitat de Vida, Salut i Plans de Pensions a
Seguros Catalana Occidente. Ha canviat molt el negoci des d’aleshores?

Poder el més significatiu és I'escenari actual de tipus d’interés en minims historics a qué ens enfrontem i pel qual,
tot apunta, haurem de conviure amb el curt i mig termini. No obstant, és important destacar que el Grup basa el

seu resultat en la gestio técnica i prudent del negoci, més enlla del resultat financer.

El Grupo Catalana Occidente ha optat tradicionalment per a mantenir la gestié autonoma de
les seves empreses. Com es compagina aquesta tendéncia amb la integracié dels sistemes
per a aconseguir una organitzacio més eficient?

En els darrers anys, el Grupo Catalana Occidente ha experimentat un creixement molt important a través
d’adquisicions, en qué les companyies adquirides han mantingut 'autonomia en la gestié del seu negoci. Aixo
respon a la voluntat del Grup per a preservar el coneixement i I'experiéncia dels professionals, ja que un dels
nostres interessos en totes les adquisicions ha estat sempre preservar el valor; entenent que el valor dels negocis

esta en els seus clients, en el seu canal de distribucié i en el seu equip.

En aquest context, i amb la finalitat que les companyies que integren el Grup puguin treballar de manera
coordinada, hem establert diferents models de gestio. Per exemple, des d’'un punt de vista técnic i de negoci,
s’han posat en funcionament uns comités on estan representades totes les arees funcionals i on les companyies

interactuen compartint experiéncies i criteris.

També hem implantat sistemes per a compartir recursos en algunes activitats. Per exemple, hem desenvolupat
plataformes que donen servei a totes les companyies del Grup en el negoci tradicional de la informatica, gestié de
sinistres de freqiéncia i atenci6 telefonica. En definitiva, aquestes sinérgies ens permeten optimitzar el
funcionament operatiu i estar més coordinats, al mateix temps que aconseguim millorar el servei que oferim als

nostres clients.

Com a grup empresarial que cotitza en borsa, I'1 de gener de 2022, hauran de tenir
implantada laIFRS 17 i la IFRS 9. Com estan vivint e procés a la seva organitzacio? Quin ha
estat, o creu que sera, el major repte a que s’enfronti per a poder implantar el nou estandard
comptable?

La nova norma NIIF 9 sobre instruments financers és efectiva des de I'1 de gener de 2018 per a la majoria de les
entitats, pero els grups d’assegurances tenen la possibilitat d’aplagar la seva aplicacié fins al 2021, any en qué la

nova norma NIIF 17, sobre contractes d’asseguranca, entrara en vigor.

En aquest sentit, la nova normativa comptable NIIF 17 aportara més transparéncia en els estats financers de les

companyies asseguradores. Per tant, és una oportunitat per a demostrar que actuem amb rigor i professionalitat.

Es cert que NIIF 17 no suposa una solemne qiiestié de compliment normatiu, sind que implica importants canvis
en els sistemes de IT i portara amb si mateixa canvis en el negoci i en I'estratégia d’asseguradores, pero no
podem oblidar que la regulacio és quelcom innat al nostre sector, forma part del nostre ADN, i garantir la nostra

solvéncia de cara a la societat.



El canal de distribucio del seu grup esta compost, basicament, en dues terceres parts per
agents, i I'altra quarta per corredors. En un mén cada vegada més bolcat en I'accessibilitat
immediata dels productes a través de les xarxes, quins creu que seran els reptes futurs dela
mediacid? |, respecte als sistemes on-line, creu que poden tenir el mateix nivell
d'implantacio en assegurances que en altres sectors?

En xifres, el Grupo Catalana Occidente compta amb una xarxa de 1.600 oficines i amb més de 18.000 mediadors.
Actualment, els mediadors (agents i corredors) representen més del 90% de la facturacié de Grup. El nostre

compromis amb la mediacio és absolut.

¢¢ El Grupo Catalana Occidente compta amb
una xarxa de 1.600 oficines 1 amb més de
18.000 mediadors. Els mediadors (agents 1
corredors) representen meés del 90% de la
facturacio. 29

Com senyalava anteriorment, avui en dia el client t&é molta tecnologia al seu abast i és capag¢ d’adoptar-la de
manera facil i rapida Nosaltres, com a grup assegurador, no ens podem quedar enrere en aquest procés i volem

que el client pugui decidir com relacionar-se amb nosaltres pel canal que prefereixi en cada moment.

Per al mediador, tots aquesta canals digitals han de ser entesos com una eina que li permeti estar més a prop

dels clients i adaptar-se millor a les seves necessitats.

De cara a I'any vinent, volem seguir impulsant I'activitat dels nostres mediadors per a que creixi tant en nimero
d’agents com en productivitat, oferint sempre un servei de qualitat. També volem posar especial émfasis en la
professionalitzacioé dels nostres mediadors a través de, per exemple, el refor¢ del nostre model de creacio de
xarxa d’agents al que dotarem d’'un major suport economic, una supervisié propera i de qualitat, formacio dalt

nivell, etc.

Perd, a més a més, engegarem altres iniciatives destinades a seguir millorant 'experiéncia dels nostres clients
per a que els nostres mediadors puguin oferir un servei de qualitat, la qual cosa ens permetra posar en valor els
avantatges competitius que aporta el nostre model de distribucid basat en la mediacié. Per exemple, estem
enfocant-nos molt en la realitzacié d’enquestes als nostres clients després de la prestacié d’'un servei per tal de

coneixer el seu nivell de satisfaccio i amb I'objectiu de millorar la seva experiéncia i la relacié amb la companyia.

Tot aix0d, juntament amb el llangament de nous productes i serveis adaptats a les necessitats dels clients i la

renovacio de I'oferta.

Existeix la creenga que els requisits de capital en el sistema bancari estan essent un
desavantatge competitiu per als bancs enfront altres tipus d’entitats per a determinats
serveis financers. Creu que la normativa de Solvencia Il també representa una carrega per al
desenvolupament del sector assegurador?



Es important recordar el paper que juga 'asseguranca en el benestar de la societat. En primer lloc, 'asseguranca
contribueix a I'estabilitat financera perqué permet el creixement econdmic d’una societat, protegint a les empreses
i families de les incerteses. Alhora, la legislacié també busca protegir al consumidor, questié que, com comentava

abans, esta en el nostre ADN garantint la solvéncia de les asseguradores.

[’asseguranga ha cobrat més rellevancia des
de I’anterior crisis. Les asseguradores no van
necessitar ajudes publiques 1 van ser capaces
de créixer en resultat 1 millorar els marges de
solvencia, generant treball 1 complint els seus

COmMpromisos.

Aquest rol fonamental de 'asseguranca ha cobrat més rellevancia des de I'anterior crisis econdmica, quan les
asseguradores no nomeés no van necessitar ajudes publiques, sind que a més van ser capaces de créixer en
resultat i millorar els seus marges de solvéncia, generant treball i complint amb tots els seus compromisos. Aixo

significa que el model de regulacié ha funcionat i esta funcionant.

Des de la seva experiéncia personal, a part de les capacitats analitiques que ofereix la
formacio actuarial, quines habilitats haurien de desenvolupar els actuaris per aconseguir
posicions de lideratge en les companyies d’'assegurances?




Els liders existeixen perqué hi ha seguidors i, per tant, les persones s'adhereixen als projectes quan creuen en
aquests i les seves motivacions i interessos coincideixen i quan creuen que poden aportar en aquests projectes.

Per aix0, considero que I'éxit del lideratge recau en generar un clima de confianga que provoqui I'adhesi¢ al
projecte. A més a més, son necessaris altres requisits com tenir un projecte ben definit, una comunicacio clara i

una actuacio coherent.

Per acabar, en el sector es parla dels canvis que estan arribant: el big data, el cotxe autonom,
el proper salt en les esperances de vida, la interconnexio digital de les coses, el canvi
climatic, etc. Com es veuen aquests canvis des del seu grup?

En el Grupo Catalana Occidente som conscients de qué vivim en un periode de canvis a nivell tecnologic,

economic i social que condicionen el negoci, perd també la forma de treballar en les empreses.

Actualment, la transformacié digital actua com a catalitzador d’aquells canvis que comentavem i, per tant,
qualsevol empresa amb una actitud innovadora i amb visi6 a llarg termini ha de ser conscient d’aquest nou
escenari i adaptar-s’hi. Som un grup assegurador amb més de 150 anys d’historia, en els quals hem sabut
adaptar-nos als canvis socials i econdmics que s’han anat esdevenint i, per aix0, veiem totes aquestes tendéncies

com una oportunitat, adaptant-nos a les necessitats dels nostres clients.

De fet, ja estem treballant en algunes d’elles, com el cotxe connectat, per exemple. En el nostre afany per a
augmentar la seguretat i la proteccio a la carretera, Seguros Catalana Occidente ha llengat un servei de
Connected Safety Car. Entre les seves prestacions cobra especial rellevancia el sistema de trucada automatica al
servei d’emergéencies (eCall) quan el vehicle pateix una col'lisié. Aquests sistema pot reduir de manera
significativa el temps de resposta dels serveis d’emergéncia, gracies a que els facilita la localitzacié exacta on s’ha

produit 'accident, aixi com informacié addicional sobre aquest.

També volem incrementar la proteccié dels nostres clients davant de situacions atmosfériques adverses i, per
aquest motiu, Seguros Catalana Occidente ha posat en marxa un nou servei gratuit d’alertes meteorologiques
per als clients que tinguin contractada una asseguranga de llar en la seva primera residéncia. L’objectiu d’aquest
nou servei és avisar i informar als clients quan es preveu un esdeveniment meteorologic important (alerta taronja)

o extrem (alerta vermella) en la localitat on tenen assegurada la seva llar.

D’aquesta manera, el client rep un correu electronic amb els detalls de I'alerta meteorologica, del lloc on es
preveu el fenomen, el nivell d’alerta, el percentatge de probabilitat que es produeixi i les dates d’inici i final del
mateix. En aquesta documentacié també s’inclouen les principals recomanacions que, habitualment, Proteccid
Civil trasllada als ciutadans davant d’aquests fenomens, per la qual cosa, amb tota aquesta informacid, els clients

de I'asseguradora podran disminuir, en la mesura que sigui possible, els riscs i evitar el perill.

A més, estem recolzant iniciatives que busquen impulsar la innovacio i la digitalitzacio dins del sector
assegurador, pero sense deixar de banda la solvéncia i rigor que sempre ens ha caracteritzat. Per exemple, hem
firmat un conveni de col-laboracié amb Barcelona Health Hub, la primera associacio tecnologica de la ciutat que
uneix centres d’innovacio en salut digital. L’acord busca impulsar la innovacio en la branca de la sanitat a través
del desenvolupament conjunt de diferents activitats d’investigacio; col-laboracié amb startups i formacié. També
hem recolzat una trobada amb The Valley, destinada a donar a conéixer les noves tendéncies tecnologiques del

sector de la salut.



A més, estem recolzant iniciatives que busquen impulsar la innovacio i la digitalitzacié dins del sector
assegurador, pero sense deixar de banda la solvéencia i rigor que sempre ens ha caracteritzat. Per exemple, hem
firmat un conveni de col-laboracié amb Barcelona Health Hub, la primera associacié tecnoldgica de la ciutat que
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hem recolzat una trobada amb The Valley, destinada a donar a coneixer les noves tendéncies tecnologiques del

sector de la salut.
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Antonio Ferreiro Canovas és membre titular del Col-legi d’Actuaris de Catalunya des de I'any 2002.

Ha viscut a Alemanya durant 12 anys, a la India durant 3 anys i des del setembre del 2015 resideix a
Canada amb la seva familia.

Al llarg de la seva carrera professional ha treballat a diferents paisos, com el Regne Unit, Paisos Baixos,
Franga, Alemanya, India i Canada. | ha conduit projectes en paisos com Australia, Xile, Turquia i Singapur.

Actualment treballa per a Deloitte Canada como Senior Manager dins de l'area d’assegurances i actuarial.

Quins son els trets diferencials de la percepcié que té la Societat respecte als actuaris en els
tres paisos on has estat, respecte a la percepcio a Espanya?

En els paisos de parla germanica, la percepcio de I'actuari és d’un professional molt ben preparat i en possessio
d’'una base matematica i estadistica molt forta. La carrera d’actuari no existeix com a tal a la universitat. En
aquests paisos és I'associacié actuarial local (com per exemple la Deutsche Aktuarsvereinigung, o DAV, a
Alemanya) la que s’encarrega de formar actuaris. En general, jo diria que és una professio bastant ben

remunerada, perd amb limitacions, si s’aspira a posicions de management general.

¢¢ Es als paisos i mercats anglosaxons on
existeixen els estandards de formacio 1
associacid mes alts per als actuaris. La major
diferéncia amb els actuaris europeus €s que en
aquests paisos ’actuari esta molt proxim al
negoci 1 €s més pragmatic. 99



En els paisos anglosaxons, Regne Unit, USA, Canada, Sud Africa, Australia, entre d’altres, la professié de I'actuari
és coneguda i respectada dins la Societat. Sota el meu perer, sdn aquests mercats on existeixen els estandards
de formacio i associacié més alts per als actuaris al mén. Jo diria que la major diferéncia amb els actuaris
europeus €s que en aquests paisos 'actuari esta molt proxim al negoci i és més pragmatic, en la mesura del

possible.

india mereix una mencié especial. Es un dels paisos amb un major creixement a nivell mundial, globalment i
també a nivell assegurador. Es una economia emergent on la figura de I'actuari sobre tot de no-vida, és
relativament nova i poc coneguda per la Societat. El repte, sens dubte, rau en qué és un pais bastant tancat i

reticent a importar talent de forma permanent.

On t'has sentit millor acollit i per qué?

Cadascuna de les meves etapes ha estat bastant diferent i ha arribat en moments on la meva situacié personal
també era diferent. En general, jo diria que 'acollida a un nou pais és dificil els primers dos anys, pero després tot

és més senzill.

Responent a la pregunta, jo crec que em quedaria amb Alemanya i Canada a la vegada. A Alemanya hi vaig

marxar becat per la Generalitat de Catalunya, amb 22 anys, per finalitzar els meus estudis.

Quan em vaig unir al grup Munich RE, a la seva central mundial a Munich, 'any 2005, després d’haver treballat
per tot Europa, vaig creure que havia trobat el meu lloc en el mén per sempre. Perd encara hi havia sorpreses al

meu cami! india fou una experiéncia molt intensa i a Canada les coses em van bé.

Quins son les diferéncies de formacio entre els actuaris catalans i els que treballen en
aquests altres paisos?




La major diferéncia és que la formacio en els paisos esmentats es fonamenta en passar una série d’examens
professionals (entre 7 i 10, en general) després de la carrera, que sol ser matematiques o estadistica. L’excepcio
seria Canada, on la carrera de ciéncies actuarials si existeix, €s molt coneguda i proporciona la base abans dels

examens professionals.

En general, convertir-se en un Fellow és un procés que comporta un sacrifici important durant uns anys, en els
quals l'actuari treballa i estudia (aix0 si, amb suport i sponsoring de les empreses). L’altra gran diferéncia és que

hi ha una gran distinci¢ entre els actuaris de vida, no-vida i de pensions.

Existeixen dos aspectes que m’agradaria mencionar per animar als nostres professionals. Solvéncia Il, i en
aquests moments IFRS 17, han canviat les regles del joc. En la meva opinid, I'actuari espanyol no té res a envejar
a nivell tecnic dels seus referents europeus o d’altres parts del mén. Per a competir fora de casa, sens dubte, cal
dominar I'anglés a nivell natiu i conéixer la normativa legal de cada pais, el que permet a un actuari exercir la

professio.

¢¢ L’actuari espanyol no té res a envejar a
nivell tecnic dels seus referents europeus o
d’altres parts del moén. 99

Com va ser la teva integracio laboral en paisos tan diferents?

Diferent pero, en general, comporta temps. A Alemanya fou progressiva. Els temes que portava a Munich RE
eren mundials i no tenien a veure tant amb el mercat alemany. La integracio a 'empresa fou important. Vaig tenir
sort d’assistir a molts seminaris, tant interns com externs, la qual cosa facilita la construccié de la teva xarxa de

contactes.

A I'india vaig arribar amb una posicié directiva a una de les joint ventures del grup Munich, la qual cosa va facilitar
certs aspectes. Perd la integracié amb la cultura corporativa a Mumbai, el mercat assegurador en general i la

relaciéo amb el regulador em van requerir molta flexibilitat i adaptar-me a una manera diferent de fe les coses.

La integracié a Canada fou dura el primer any, pero tingué el suport dins la meva firma i de fora. Arribar a un nou
continent, ciutat, mercat assegurador, etc. Requereix prendre’s les coses amb calma. Un altre aspecte a

considerar fou la transicio de la industria asseguradora a la consultoria. Ara m’encanta la feina que faig.

Poder el que comparteixen és que, per a mi, en totes les experiencies, situar-me en un nou entorn ha suposat

sempre un nou repte que m’ha fascinat.

Vas haver de col-legiar-te de forma obligatoria per a exercir la professio en aquests paisos?

Jo s6¢c membre del Col-legi d’Actuaris de Catalunya (CAC) des de 2002, de I'associacié Alemanya (DAV) des de
2007 i de I'Institut d’Actuaris Espanyols (IAE) des de 2016. A Canada séc afiliat al Canadian Institute of Actuaries
(CIA) des de I'any 2016, on basicament tinc les mateixes obligacions que els altres membres, tot i que encara no

estic col-legiat.



L’Gnic pais on vaig haver de col-legiar-me obligatdriament per a exercir fou a 'india. El Regulador aprova el meu

mandat a peticio del grup Munich RE, i aixd em va permetre firmar tots els informes i altres que anaven al
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Regulador. L’anécdota fou que, quan ell Regulador examina els meus documents, em van demanar 10 anys de
post qualificacié com a Fellow dins d’'una associacié que fos membre de la International Actuarial Associacion

(IAA). En el meu cas, aquest requisit el complia el meu col-legiat amb el Col-legi d’Actuaris de Catalunya (CAC)!!.



Aqui deixo unes paraules de gratitud a alguns dels meus professors de la Universitat de Barcelona (UB), com
Mercedes Ayuso, Montserrat Guillen, Antonio Alegre o Diego Velero, que ens van explicar repetidament la
importancia de col-legiar-nos. En el meu cas, recordo haver assumit el meus costos de col-legiacioé abans de tenir

un teléfon mobil.

Com esta organitzada la formacié continuada (CPD) per als actuaris en aquests paisos? |,
sota la teva opinid, quin és el pais més avancgat en aquest aspecte?

A Alemanya, la formacié continuada es comencga a debatre al voltat del 2009 i es formalitza cm a obligatoria a
lany 2011.

A Canada, la formacié continuada existeix des de fa bastants anys. A I'india encara no existia quan jo hi vaig
treballar. Tant a Alemanya com a Canada, la formacié continuada és obligatoria per a romandre col-legiat a llarg
termini. La seva rellevancia és molt reconeguda pel mercat, tant per les empreses, que han d’enviar els seus

actuaris a activitats de formacio, com per als actuaris, que exigeixen formacio a les seves empreses.

Em consta que el Col-legi d’Actuaris de Catalunya (CAC) ha posat en marxa el seu programa CPD I'any 2019, en
un format molt semblant a I'existent en altres institucions germanes. Estic convengut que, dins d’un parell d’anys,

podrem parlar del seu éxit entre membres del Col-legi.

Quant de temps i quin tipus d’activitats has realitzat a cada pais?

Vaig comencar la meva trajectoria professional a GE Capital, mitjangant un programa de frainee de dos anys. A
principis del segle XXI, General Electric (GE) era la companyia més gran del mon a nivell de capitalitzacio,
nombre de treballadors, vendes, etc. Tenien uns programes de formacié increibles. Entre un dels seus negocis,
tenien la quarta reasseguradora mundial, ERC Frankona, que era on jo volia treballar. Després de 4 rotacions en
4 paisos europeus i en quatre negocis, dos d’ells en assegurances, vaig acabar el meu programa a Londres i vaig
entrar a treballar amb Genworth Financial, que fou la spin-off del negoci d’asseguranca directa. ERC Frankona es

vengué a Swiss Re i, en aquest moment, vaig decidir que volia treballar en una gran reasseguradora.

A I'’Agost de 2005 vaig entrar a Munich RE i vaig estar en el grup fins I’'Agost de 2015. Vaig tenir tres posicions: la
primera fou com a actuari en el departament de retrocessio global ('asseguranga de la reassegurancga). Alla es
comprava la proteccio per al grup Munich RE contra riscs catastrofics. Van ser anys molt importants dins el sector,
ja que va arribar 'Huraca Katrina 'any 2005, que provoca danys per EUR 2 Bilions en sinistres al grup, dels quals

al voltant de EUR 500 Milions, es van recuperar gracies a la cobertura de retrocessio.

Entre 2007 i 2012, vaig treballar com a subscriptor de reasseguranca retrospectiu. Basicament, es tractava de la
compra de carteres de reserves a nivell global. Grans carteres que surten al mercat per diferents motius i que les
grans reasseguradores volen comprar. Els nostres competidors eren Berkshire Hathaway, Swiss Re, ENSTAR,
SCOR, etc. Tant a la meva primera feina, com dins aquesta posicid, tenia molt contracte amb mercats, brokers i
viatjava bastant. Una transaccio que recordo en particular fou a Sydney, Australia, on s’analitza una cartera de 2

bilions en reserves i on vaig haver de fer-hi la due diligence.
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La meva ultima etapa amb el grup fou des de mitjans del 2012 fins el 2014,quan se’'m va presentar la oportunitat
d’anar a treballar a I'india com a Chief Atuary en una de les Joint Ventures del grup. Alla, em vaig encarregar de
dirigir tots els temes actuarials, implementacions de sistemes, sofisticacioé del pricing, llancament de productes i

molts altres temes. Vaig portar un equip de 15 actuaris i vaig formar part de diferents comités executius.

Actualment, i des de I'any 2015, ocupo la posicié de Senior Manager, responsable de no-vida, a Deloitte Canada.
Hi ha dues activitats que ocupen la majoria del meu temps: en primer lloc, dirigir el suport de I'activitat d’auditoria
que realitzem a companyies d’assegurances a principis de cada any. En segon lloc, el desenvolupament del

negoci de no-vida i 'execucio de projectes dins 'ambit assegurador i actuarial.

Quins aspectes destacaries de la teva experiéncia personal i professional?

Quina pregunta més dificil! Crec que a nivell professional ja ho he explicat anteriorment. A nivell personal, poder

destacar que s6c molt treballador, disciplinat, curids i persistent.

Dels tres paisos on has estat, en quin d’ells et va resultar més dificil I'accés al mercat
laboral?

Jo crec que a Canada, per dos motius: el primer, es que aqui vaig buscar feina sense sponsor, quelcom que vaig
tenir en el passat. El segon motiu 's que les politiques d'immigracié son dures i, en general, penalitzen 'edat. Vaig
estar al voltant d’'un any i mig entrant i sortint del pais, coneixent a gent, fent entrevistes, informant-me de temes

d’immigracié, etc. Durant aquestes visites estava amb la meva actual dona, qui vaig conéixer a Mumbai quan ella

visitava la seva familia.



Sempre comento que vuit de deu persones amb qui em vaig entrevistar per temes laborals deien que no tenia

experiencia en el mercat Nord America, i que por aixd no em podien contractar. Dos de deu van trobar el meu
perfil interessant i vam comencar a explorar la manera de portar-me al pais. Al final, va ser Deloitte qui ho va fer i

vam trigar 6 mesos.

Quin és el motiu que fa que un actuari vagi a treballar a un pais tan allunyat geografica i
culturalment com la India?

Va ser per tres motius: el primer és que, a principis de 2011 vaig acabar la meva Executive MBA, una formacio
directa que sempre havia somiat en realitzar. Durant els 2 anys que dura el programa, vam tenir moduls globals a
Nova York, Shanghai, Singapur i Oslo. Fou una experiéncia que em prepara per a aspirar a posicions directives a

qualsevol part del mén, aixi que per qué no a I'india?

El segon motiu es que em vaig preguntar: Antonio, a veure, si no t'atreveixes a anar a I'india ara, poder te’'n
penedeixis dins de 10 anys? | la resposta fou un clar Si. Aixi que vaig tancar la meva vida a Munich i em vaig
mudar a Mumbai. La meva visié era que en el futur la influéncia d’india en el mén seria molt significativa i que jo

volia aprendre directament d’ells. El cap del meu cap és d’origen indi.

El tercer motiu fou 'oportunitat que se’'m va oferir dins la meva empresa. Aquell aleshores, i després de completar
la meva EMBA, jo feia broma que m’aniria a la lluna si tenia sentit professional per a mi. Fou un aveng important o
de tots els nivells, també financer. Ara, mirant enrere sembla facil, perd fou una de les decisions més dificils de la

meva vida. L’altra fou venir a Canada.



Quina és la diferéncia a Canada entre els actuaris full membre i els que no ho sé6n? Quins requisits han

de complir-se per a mantenir-se en aquesta categoria?

A Canada, la professio actuarial la regula el Canadian Institute of Actuaries (CIA). Basicament, hi ha tres nivells: el
full member, o Fellox, que porta les sigles FCIA. L’associat, o Associate, que porta les sigles ACIA i I'afiliat, o
Affiliate.

El Fellow ha completat tots els examens (que son 9) i autoritza al portador a firmar balangos, notes técniques,
canvis de tarifes, informes de solvéncia, etc. davant el Regulador. L’Associate, per contra, ha completat 6 dels 9
examens i no esta autoritzat a firmar aquests documents. Un cop s’és FCIA o ACIA, el requisit principal és

mantenir el CPD al dia i el no rebre cap mesura disciplinaria del CIA.

L’Afiliat és basicament un Fellow d’'una altra institucié que treballa a Canada, com és el meu cas. En aquests

moments, compleixo requisits que me reconeixerien com ACIA.

Sabem que has obtingut I'acreditacio CERA. On has fer la formacio? Quina é la valoracio de
I'acreditacio CERA en els mercats on has estat?

Efectivament, disposo de I'acreditacié6 CERA des de fa poc temps. Vaig comengar la meva formacioé I'any 2012 des
de l'india. El motiu fou que, aleshores, s’estava introduint Solvéncia Il a Europa. El meu mandat per I'india era

originalment de 5 anys, aixi que no volia perdre el tren.

El CERA s’introdui abans en el DAV, d’on en sdoc full member. Quan van comencar a oferir-lo als col-legiats estava
cursant el meu EMBA, aixi que em vaig haver d’esperar. L’any 2012, la European Actuarial Academy (EAA)
comenga a oferir la formacié en anglés. Jo vaig formar part del primer grup d’actuaris europeus que van fer els 6
moduls que existien aleshores (ara en son 4). El primer seminari es dugué a terme a Colonia (Alemanya) i érem

uns 15 actuaris de paisos de I'est d’Europa, daneses, actuaris que com jo treballavem lluny d’Europa, etc.

Quins consells donaries als actuaris joves que poder pensin en seguir els teus passos a
I'estranger?

Primer, que es posin metes altes ara, ja que quan un es fa gran, és més dificil fer-ho.

¢¢ La situaci6 per a treballar a Europa mai ha
estat més favorable: existeix una legislacio

comuna, existeix un acord de reconeixement
mutu 1 existeix un Core Syllabus comu. 99

Per a treballar a Europa, la situacié mai ha estat més favorable que actualment: existeix una legislacié comuna,
Solvencia Il, que regula el mercat. Existeix un acord de reconeixement mutu (Mutual Recognition Agreement) que
reconeix a un actuari en un altre pais com a full member. |, finalment, existeix un Core Syllabus comu a Europa,

que és obligatori en les universitats que ensenyen ciéncies actuarials.



En altres paraules, els actuaris a Europa parlen el mateix idioma técnic. Ara bé, com he esmentat abans, aixd no

és suficient: cal dominar idiomes i, sobre tot, 'anglés.

Finalment, dos suggeriments per a treballar a 'estranger: la primera, fer un any d’intercanvi en una altra

universitat fora d’Espanya. Un cop en el pais, és més facil buscar feina, fer practiques, etc., en aquell mercat.

Una altra possibilitat és la de treballar en una multinacional a Espanya i ser transferit a centrals, a un altre pais. A
Espanya hi ha sucursals de grans grups asseguradors, reasseguradors, brokers, etc. que busquen talent per a

les seves seus centrals.

Quina relacié mantens amb el Col-legi d’Actuaris de Catalunya (CAC) des de tan lluny?

Recordo clarament I'estiu de I'any 2002, quan vaig anar un dia al CAC i em vaig col-legiar. Em van donar un

segell professional que encara conservo i que he utilitzat en algunes ocasions.

Tinc una relacié estupenda amb el CAC, i de fet, s’ha intensificat en els darrers anys. Aprofito gairebé totes les
ocasions quan estic a BCN per a visitar el Col-legi i parlar-los de les meves idees i experiéncies. En un parell

d’ocasions m’ha rebut la Junta de Govern, el que fou tot un honor per a mi.

El CAC ha fet i esta fent un treball excel-lent, tant en formacié, en modernitzacio de la professio i a nivell
internacional. Em sento molt orgullés de ser membre del CAC i sempre respondré a qualsevol peticido que em

facin.
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formacio

Activitats en materia de formacio de lI'any
2019

ATany 2019, el CAC ha organitzat 22 activitats de formacioé (cursos, seminaris i conferencies) de matéries

variades, en les que han participat 516 persones, amb un total de 3.105 hores de formacié impartides.

1. Canvi de cicle en I'economia mundial. On son els riscos? Perspectives per als mercats.

9 17 de gener de 2019.

Sr. David Cano (AFI).

A la conferéncia, David Cano va parlar de la situaci6 dels mercats financers, molt influenciats per la gran
volatilitat, que va afectar la rendibilitat de la practica totalitat dels actius a 'any 2018. Va destacar que, encara que
els fonaments de 'economia mundial sén solids, els mercats van reaccionar amb for¢ca davant de determinats

riscos “politics”: guerra comercial USA-Xina, politiques proteccionistes, Brexit, situacio politica a Italia, crisi Siria,

entre d’altres.

Pel que fa a la situacié econdmica europea, va destacar que el creixement del PIB continua sent moderat, tot i
que en un entorn d’inflacié baix. De 'economia espanyola, va comentar que segueix creixent per sobre de la
mitjana dels paisos europeus, tot i que sens dubte es veura afectada per un entorn menys favorable.

Segons el seu parer, els tipus d’interés seguiran sent baixos, encara que amb una molt lleugera tendéncia a
l'alca, depenent de 'evolucio de l'activitat econdmica, de manera que per aconseguir rendibilitats que superin la
inflacié, que segueix molt controlada, els inversors hauran de seguir prenent riscos, fonamentalment en renda

variable, assumint la volatilitat que aixd comporta.

Van assistir a la conferéncia 56 persones.



2. CERA Modul A: Foundations and quantitative methods of ERM.

18, 19, 20 i 21 de febrer de 2019.

European Actuarial Academy.

El seminari forma part de la formacio necessaria per a I'acreditaci6 CERA (Chartered Enterprise Risk Actuary),

que consta de 4 moduls (A, B, Ci D), amb els seus examens respectius.

En una primera part, el seminari va ajudar als actuaris a ampliar els seus

%3 coneixements sobre la modelitzacié actuarial i financera quantitativa
moderna, que formen part essencial del programa de estudis CERA.
Global Association

Management) des d’un punt de vista més qualitatiu. Aixd va permetre als participants entendre i gestionar

A la segona part del seminari va tractar 'lERM (Enterprise Risk

'univers de riscos, inclosos riscos no quantificables i altres pels quals les empreses tradicionalment no assignen

capital, i que gestionen d’una altra manera.

Van assistir al curs un total de 5 persones membres del CAC.

3. La digitalitzacio en les entitats asseguradores.

™) 26 de febrer de 2019.

Sr. Josep Lluis Ferré (Allianz).

Josep Lluis Ferré va parlar de la transformacié digital a les entitats asseguradores, que exigeix un nou dialeg amb
el Client, adaptar la proposta a la Mediacio, capacitar els col-laboradors de les entitats, I'impuls de I'eficiéncia i de

la productivitat, considerant la dada com la base de la innovacio.




Va comentar que el dialeg amb el Client ha d’estar basat en els diferents canals i mecanismes que la tecnologia
ofereix (webs, tablets, mobils, etc.). El Client demana una resposta rapida i de qualitat, amb accés multicanal i
demandant senzillesa i solucié immediata als seus problemes. Aixd suposa també un repte per a les entitats que
han d’adaptar les seves oficines i serveis a les demandes del nou mediador, i per als treballadors de les entitats

asseguradores, doncs s’exigeix formacié en aquestes noves tecnologies.
Abans de la conferéncia es va presentar la revista del CAC del primer semestre del 2019.

Van assistir a la conferencia 42 persones.

4. Fiscalitat de la previsio social empresarial.

™12, 13 i 14 de marg de 2019.

Sr. Ignasi Calvet (Garrigues).

En el curs, de 3 dies de durada i 4,5 hores, Ignasi Calvet va abordar amb profunditat el complex tractament fiscal

aplicable a la previsio social empresarial, concretament, i entre d’altres:

- La instrumentacié de compromisos per pensions mitjangant plans de pensions, plans de previsio social
empresarial o assegurances col-lectives de vida.
- La utilitzacié com a formula de retribucio de directius o administradors.

- El finangament de formes de prejubilacié o de reestructuracio de plantilles.

Van assistir al curs 28 persones.



5. Cursos R: Introduccio aR.

13, 14 i 15 de marg de 2019.

Sr. Francesc Vallvé.

En aquest primer curs introductori es van veure tots els conceptes teorics i practics per a la programacié en R,
gue obren el cami per a posteriorment realitzar qualsevol aspecte més concret o avancat. Es van tractar els

aspectes basics minims per entendre el llenguatge.

L'aprenentatge es basa en la programacio formal del llenguatge R perqué, un cop acabat el curs, I'alumne sapiga

que esta fent en tot moment, pugui tractar codis, depurar errors i millorar programes.

També es van veure plataformes i entorns de desenvolupament essencials per treballar en un equip de

programacio.

Amb la base dels coneixements adquirits en aquest curs I'alumne podra evolucionar i aplicar-los a les seves
propies necessitats, tant en arees d'assegurances de vida com d'assegurances no vida, funcié actuarial, pricing,

Solvencia Il i arees de marqueting, entre d'altres.

Van assistir al curs 11 persones.

6. La valoracio de les indemnitzacions en els accidents de transit.

9 11 d’abril de 2019.

Sr. José Pérez Tirado (Tirado advocats), Sra. Olga Torrente (Gabinete Torrente) i Sr. Angel Maya (Allianz).

A la Jornada es va analitzar la metodologia de calcul de les indemnitzacions per lucre cessant i dany emergent
del nou Barem d’Automobils, d’acord amb les bases técniques actuarials que el suporten. Es va parlar dels
diferents casos en que, al marge del barem, la Llei permet dur a terme una valoracié actuarial especifica, aquests
son els casos en qué les pensions publiques reconegudes als perjudicats difereixin de les estimades en les bases

técniques del barem.



El Sr. Pérez Tirado, va comentar les diferents “finestres a la llei” que permeten reclamar indemnitzacions

sensiblement diferents a les que estipula el Barem, aportant una valoracio actuarial que ho justifiqui.

La Sra. Torrente va exposar els aspectes fonamentals de la metodologia actuarial que suporta el Barem i va

exposar diferents casos practics en els quals les quantitats aconseguides pels perjudicats van ser molt superiors

a les que contemplava el Barem.

Finalment, el Sr. Maya, va parlar de I'experiéncia de I'aplicacio del Barem a la companyia d’assegurances Allianz.
Va comentar que l'aplicacié del barem ha estat molt positiu per a les victimes d’accidents d’automaobils, que ha

millorat la professionalitzacio del sector i que es tracta d’'un dels sistemes més avancgats d’Europa.

Van assistir a la Jornada 33 persones.

7. Cursos R: Tractament de dades i base de dades.

425 i 26 d’abril de 2019.

Sr. Francesc Vallvé.

En aquesta segona part dels cursos de R s’han tractat les dades i les bases de dades.

El tractament de les dades és necessari per a la realitzacié de qualsevol procés basat en dades, tant per
desenvolupar un model estadistic com per realitzar un quadre de comandament, per exemple. Les dades s'han

de tractar, consultar, modificar i emmagatzemar.

Es en aquest ambit on entren en joc les bases de dades, que sén ampliament utilitzades en les companyies
asseguradores, per la qual cosa s'ha d'aprendre a consultar-les i a crear noves bases amb noves dades que

aportin eficiéncia, i aquest segon curs va servir per aixo.

Van assistir al curs 10 persones.



8. Fonaments de Solvencialll.

™ 14 i 15 de maig de 2019.

Sra. Anna Labayen (Area XXI), Sr. Jordi Payés (Serfiex), Sra. Judith Pujol (Kpmg) i Sr. Emilio Vicente
(MGS).

El curs respon a una peticié expressa de les entitats asseguradores, interessades en que els seus joves
professionals “no actuaris” rebin una formacioé técnica en els aspectes fonamentals de Solvéncia Il, que els
permeti assumir els coneixements necessaris per a I'exercici de les seves funcions (finances, comptabilitat,

auditoria, control de gestio, etc.) amb més rapidesa i consisténcia.

En el curs, de 16 hores, es van analitzar els fonaments de Solvéncia Il i de la gestié de riscos, les metodologies
per a la quantificacio dels requeriments de capital, el calcul de les provisions técniques sota criteris de Solvéncia
I, els requeriments en matéria de sistema de govern de les entitats asseguradores, la gestié de TORSA, la funcié

actuarial, I'auditoria interna i els requeriments d’informacio externa (QRT’S, SCFR, etc.), entre altres.

Van assistir al curs 6 persones.

9. Aplicacions practiques de la NIIF 17.

)21 i 22 de maig de 2019.

Sr. Diego Nieto i Sr. Miguel Angel Merino (Mazars), Sr. Albert de Paz i Sr. Juan Jesus Marin (Management

Solutions).

En el curs, de 16 hores de durada i que es va dur a terme a la seu de MGS, es van abordar els aspectes
fonamentals dels nous estandards comptables NIIF 17 per a la valoracié dels contractes d’assegurances, que es

preveu entraran en vigor I'any 2022, amb importants impactes en diferents ambits de les entitats asseguradores:



« En la gesti6 de les dades, ja que els nous principis implicaran una major granularitat de calcul, que exigira un
major control i govern de la qualitat de dades.

» En la tecnologia, ja que els repositoris i motors de calcul han de ser adaptats, incorporant components per a
nous calculs i requeriments.

» En el negoci, ja que la gestié del negoci es veura impactada en la mesura que es relaciona amb les provisions
técniques.

» En el govern corporatiu i processos, ja que la comptabilitat actual haura de ser revisada i adaptada a la nova

normativa.

El curs va ser impartit per Diego Nieto i Miguel Angel Merino (Mazars) i per Albert De Paz i Juan Jesus Marin
(Management Solutions). Va ser coordinat per Emilio Vicente (MGS Assegurances). Tots ells professionals amb

una dilatada experiéncia professional i docent.

Van assistir a la Jornada 22 persones.

10. Provisio d'assegurances de vida: metodologies de calcul.

(49 3 de juny de 2019.

Sr. Piero Bacigalupo (Milliman).

A la Jornada es va abordar en profunditat les diferents metodologies utilitzades per les entitats asseguradores per
a la valoracié de les provisions d’assegurances de vida: la provisio técnica, la provisié comptable i la provisié “best

estimate”, utilitzada per al calcul del balang econdmic en I'entorn de Solvéncia Il.

Addicionalment, les entitats asseguradores aborden els efectes de la norma comptable IRFS17, que entrara en

vigor 'any 2022 i que incorpora canvis substancials en la comptabilitzacié de les provisions de les assegurances.

Les diferents metodologies tenen impactes molt importants en el calcul de les provisions de les assegurances de
vida, que en el nostre mercat s’aproximen als 200.000 milions d’euros, cosa que afecta a la seva vegada al

balang, patrimoni i als resultats de les entitats asseguradores.



El curs va ser impartit per Piero Bacigalupo, actuari per la Universitat Carlos Ill de Madrid i Manager de l'oficina de
Milliman a Madrid.

Van assistir a la Jornada 23 persones.

11. Cursos R: Grafics.

™67 de juny de 2019.

Sr. Francesc Vallvé.

R es caracteritza per la seva poténcia de visualitzacié. Es poden utilitzar diferents llibreries per crear els grafics
gue millor representin les nostres dades i crear informes o quadres de comandament que aportin informacio. Els

grafics requereixen d'una sintaxi propia que s'ha de coneixer per crear grafics amb agilitat.

En aquest tercer curs es van tractar els seglents conceptes:

- Repas de coneixements
- Grafics base de R
- Ggplot2

- Grafics dinamics

Van assistir al curs un total de 9 persones.



12. Gestio d’actius i passius (ALM) en entitats asseguradores.

4 19 de juny de 2019.

Sr. Rafael Garcia, Sr. Jordi Payés i Sr. Enrique Abuin (Serfiex).

Les entitats asseguradores de vida garanteixen tipus d’interés a llarg termini en les seves polisses, per exemple
en les rendes vitalicies. Per a aix0, préviament han de dur a terme inversions a tipus d’interés superiors i terminis

similars als compromisos, per reduir els seus riscos.

La gestio ALM permet minimitzar els riscos derivats de les variacions dels tipus d’interés, que afecten el valor dels

passius (assegurances) i al valor dels actius (inversions afectes).

A consequéncia de I'entorn de baixos tipus d’interés en el qual ens trobem des de fa molts anys, una de les
principals preocupacions de les entitats asseguradores és la de dur a terme una adequada gestio dels seus actius
i passius (ALM), que permeti minimitzar 'impacte en les seves provisions i fons propis derivats del descompte de
fluxos d’ingressos (primes i rendiments de les inversions) i despeses (prestacions i despeses), previstos en les

seves assegurances sota els criteris de Solvencia Il i de la futura normativa comptable IFRS 17.

Van assistir a la Jornada un total de 8 persones.

13. La proteccio de dades en les entitats asseguradores.

427 de juny de 2019.

Sr. Albert Agustinoy i Sr. Jorge Monclus (Cuatrecasas).

El nou Reglament de Proteccio de Dades (RGPD), en vigor des de maig de 2018, i la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garantia de drets digitals, defineixen el nou marc en el

que les entitats asseguradores han de complir en 'ambit de la privacitat de les dades.



Les entitats treballen en 'aplicacié de la nova normativa, la qual cosa ha obligat a la revisio dels seus
procediments i documentacio per a la recollida i el tractament de les dades, cada vegada més complexos per la

creixent importancia dels canals digitals, que diversifiquen I'origen de la informacio i dificulten el seu control.

En la conferéncia es van analitzar els criteris de les autoritats comunitaries i nacionals respecte el nou marc
regulador. També es va posar de manifest que la informacié i les dades son els principals actius de les entitats

asseguradores, per la qual cosa han de parar molta atencio al seu tractament i proteccio.

Es va parlar de I'especial risc que suposa per a les entitats el tractament de dades de salut dels assegurats,

especialment protegides.

Finalment, van comentar que un dels principals actius d’'una entitat asseguradora és la seva Reputacio, i que una
inadequada gestié de les dades pot atemptar contra ella i comprometre el futur de 'entitat, en cas de fallida de la

confianga dels seus assegurats.

Van assistir a la conferéncia un total de 31 persones.

14. Programacio en Visual Basic i Macros en Excel.

41,2, 3i4 de juliol de 2019.

Sr. Emilio Vicente i Sr. Jordi Moraté.

Visual Basic (VBA), és un dels llenguatges de programacio més utilitzats pels actuaris, permet la creacio de

macros per automatitzar determinats processos, augmentant la productivitat.




L’objectiu del curs va ser el d’oferir els coneixements necessaris de VBA per a dur a terme mitjangant
programacio tots els tipus de calculs financers, estadistics i actuarials, utilitzant 'accés a bases de dades

externes, com SQL Server o Acces.

Van assistir al curs un total d’11 persones.

15. Cursos R: Models Predictius.

™19 i 20 de setembre de 2019.

Sr. Francesc Vallvé.

La creacié de models predictius es necessari en molts ambits de les companyies asseguradores. Tant en vida
como en no vida els models predictius son molt Utils. En aquest curs es va fer una introduccié practica a alguns

dels models predictius més utilitzats en vida, no vida o en risc de crédit, subscripcio, etc.
Entre altres, es van tractar els seglents conceptes:

+ Repas de coneixements.

» Regressio lineal simple.

» Regressio lineal multiple.

« Models lineals generalitzats.

o Arbres de decisio.

Van Assistir al curs un total de 11 persones.

16. Professionalisme.

26 de setembre de 2020.

Sr. Emilio Vicente (MGS Seguros).

En el curs d’accés al Registre d’Actuaris Internacionals del Col-legi d’Actuaris de Catalunya es van tractar aquests
quatre punts: Normes de conducta i disciplina, estandards professionals, professionalisme i ética empresarial i

professionalisme en la practica asseguradora.

Van assistir 6 persones.



17. El futur de I'asseguranca individual.

™) 30 de setembre de 2019.

Sr. Vicente Cancio (Zurich Seguros).

El Sr. Vicente Cancio va parlar del futur de 'asseguranga individual, que estara condicionada per diferents factors,
entre els que va destacar la incidéncia de les noves tecnologies sobre assegurats i mediadors, i de la necessitat

de les entitats asseguradores d’adaptar-se a elles, havent d’abordar inversions, tot i que d’entrada puguin

semblar poc rentables.

Va comentar que els assegurats demandaran major proteccio, potser sobre riscos que ara ens semblen remots.
Va comentar la necessitat de les asseguradores d’integrar diferents cultures en les seves organitzacions. Va
destacar I'important paper dels actuaris en les entitats asseguradores, aportant rigor, solidesa intel-lectual i

seguretat en les passes a donar.

Finalment va comentar que les asseguradores han d’avangar en l'apartat de conciliacid, paritat i responsabilitat

social corporativa.

Van assistir a la conferéncia un total de 52 persones.

18. Subscripcio d’assegurances de vida: noves tendéncies.

™ 15 d’octubre de 2019.

Sr. Marcos Acosta, Sr. Eduardo Folgado, Dr. Pedro Gargantilla, Sra. Aimudena Gémez i Sr. Miguel Angel

Pinilla (Nacional de Reaseguros).

Nacional de Reaseguros va parlar sobre la seleccié de riscos en el procés de subscripcio de les assegurances de
vida i l'aplicacio de la tarifa adequada és fonamental per a garantir el rendiment i la viabilitat en la gestio de les

assegurances.



En la Jornada es van analitzar els elements fonamentals per fer una subscripcié adequada, aprofundint en
determinades patologies (malalties cardiaques i VIH), i mostrant alguns avengos tecnoldgics que ens permeten

millorar la seleccio de riscos.

Van assistir a la conferéncia un total de 47 persones.

19. Comptabilitat d’assegurances: NIIF 9 i NIIF 17.

) 14 y 15 d’octubre de 2019.

Sr. Miguel Angel Merino i Sr. Jaime Zaro (Mazars), i Sra. Arantxa Parada i Sra. Marta Escalera (Deloitte).

En el curs es van tractar els aspectes fonamentals de les noves normes de comptabilitat NIIF 9 i NIIF 17, que

entraran en vigor I'any 2022 i que suposen canvis molt importants en la comptabilitat de les entitats

asseguradores.

La NIIF 9 introdueix canvis significatius en la valoracié dels actius financers, que dependran d’un analisi del model

de negoci de cada cartera i de les caracteristiques dels respectius actius.

La NIIF 17 modifica substancialment la forma de comptabilitzar els contractes d’assegurances. Suposa un repte
molt important per a les entitats asseguradores, ja que genera impactes rellevants en la forma de quantificar els
beneficis i el patrimoni de les entitats, en la presentacioé de la informacio (reporting) i en els sistemes d’informacio

de les entitats asseguradores , entre altres.

Van assistir al curs un total de 23 persones.

20. El nou reglament delegat de Solvencia ll: implicacions en les entitats asseguradores.

4 31 d’octubre de 2019.

Sr. Pedro del Pozo (Unespa), Sr. Rafael Garcia (Serfiex), Sr. David Guitart (BDO) i Sra. Anna Labayen
(Area XXI).




En la Jornada es van analitzar els efectes en les entitats asseguradores derivats de la recent entrada en vigor del
nou Reglament Delegat 2019/981 de Solvéncia Il, que modifica I'anterior Reglament Delegat de I'any 2015 i

completa la Directiva Solvéncia Il, publicada al 2009.

]

El nou Reglament Delegat 2019/981 introdueix, entre altres canvis, modificacions significatives en la formula de
calculo del capital de solvéncia de les entitats asseguradores (SCR), canvis que varen ser analitzats amb detall a

la Jornada.

A la jornada també es van analitzar les properes modificacions normatives relacionades amb Solvéncia Il, que es

preveu entraran en vigor en els propers mesos, també amb importants impactes en les entitats asseguradores.

Van assistir a la jornada un total de 25 persones.

21. Aplicacions practiques de tecniques d’Advanced Analytics.

™ 12 de novembre de 2019.

Sr. Manuel de la Rosa i Sra. Maria Jesus Guitard (Willis Towers Watson), Sr. Eduard Antolin i Sr. Stefano

Saini (Allianz).

Per a competir amb éxit, les entitats asseguradores hauran de disposar d’'una bona estratégia de gestio de

dades, a més de les capacitats analitiques i tecnologiques per explotar el seu enorme valor.

Allianz
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Les entitats més avancades del mercat gestionen les seves dades mitjangant tecniques advanced analytics, que

permeten coneixer i predir el comportament dels clients, establir estrategies per a la determinacio de tarifes



(pricing), gestionar la subscripcio d’assegurances (underwriting analytics) i facilitar la gestié de sinistres i del frau

(claims analytics), entre altres utilitats.

A la Jornada es van analitzar el valor que aporten les técniques d’advanced analytics en la gestié de les
assegurances no vida. També es van veure aplicacions practiques de les técniques d’advanced analytics a la

companyia d’assegurances Allianz, lider de mercat en aquesta materia. .

Van assistir a la jornada un total de 40 persones.

22. La gestio de I'lmpost de Societats en les entitats asseguradores.

™) 10 de desembre de 2019.

Sr. José Manuel Lizanda (Hisenda), Sr. Adolfo Rovira i Sr. Antonio Salas (Cuatrecasas) i Sr. Tomas Aguirre

(Zurich).

A la Jornada es va tractar la problematica que la liquidacié de I'lmposo sobre Societats planteja a les entitats
asseguradores. Es van revisar els criteris establerts per la normativa fiscal i sectorial per a la deduibilitat de
provisions técnicas, novament en el focus amb motiu de la transposicié de la Directiva Solvéncia Il, aixi com la

posicio de la jurisprudéncia i la practica administrativa al respecte.

Aixi mateix, es van abordar altres temes d’actualitat en 'ambit de I'lmpost sobre Societats i la seva aplicacié a les
entitats asseguradores: el reconeixement comptable i implicacions fiscals dels compromisos per pensions, els

incentius fiscals i les pérdues per deteriorament de valors representatius en altres entitats.

Es va presentar I'experiéncia de 'empresa Zurich en la liquidacio de I'lmpost sobre Societats, amb una

problematica peculiar al tractar-se d’'una sucursal.

També es van analitzar els principals aspectes a tenir en compte en els procediments d’Inspeccié dels Tributs. A
final de la Jornada es va tractar dels dubtes que genera en les asseguradores de vida la utilitzacié de diferents

taules de mortalitat en el calcul de les provisions matematiques i la seva deduibilitat fiscal.

Van assistir a la jornada un total de 17 persones.



Resum de les activitats en materia de formacioé de 2019.

|| fecha [curso/Jornada / Conferencia Mm

17-ene Conferencia Cambio de ciclo en la economia mundial {Dénde estan los riesgos? Perspectivas para los mercados 112
26-feb Conferencia La digitalizacion en las entidades aseguradoras 42 84
18-feb Curso CERA: Madulo A 5 135
12-mar Curso Fiscalidad de la prevision social empresarial 28 125
13-mar Cursos R: Introduccién a R 11 264
11-abr Jornada La valoracién de las indemnizaciones en los accidentes de trafico 33 165
25-abr Cursos R: tratamiento de datos 10 160
14-may Curso Fundamentos de Solvencia Il 6 96
21-may Curso Aplicaciones practicas de la NIIF 17 22 352
03-jun Curso Provision de seguros de vida: metodologias de calculo 23 184
06-jun Cursos R: graficos en R 9 144
19-jun Jornada Gestion de Activos y Pasivos (ALM) en entidades aseguradoras 8 40
27-jun Conferencia Proteccion de datos en las entidades aseguradoras 31 47
01-jul Curso Visual Basic y macros de Excel 11 132
19-sep Cursos R: modelos predictivos 11 176
S8 26-sep Curso Profesionalismo 6 12
30-sep Conferencia El futuro del seguro individual 52 104
ﬂ 14-oct Curso Contabilidad de seguros: NIIF 9 y NIIF 17 23 173
15-oct Jornada Suscripcion de seguros de vida: nuevas tendencias 47 235
31-oct Jornada El nuevo reglamento delegado de Solvencia Il 25 100
“ 12-nov Jornada Aplicaciones précticas de técnicas de Advanced Analytics 40 180
E 10-dic Jornada La gestion del Impuesto de Sociedades en las entidades aseguradoras 17 85

- 516 3.105

“It’s complicated. That’s why we’re bringing in BDO.”

Risk Advisory | Seguros

[> Gestién de riesgos, Cumplimiento, [> Adecuacion a la IFRS 9 e IFRS 17
Auditoria interna y actuarial
[> Asesoramiento Integral

[> Adecuacién a la Directiva de ’ eniSalvencal

Distribucién de Seguros y su supervision

==

) ) [> Gestion de Riesgos Tecnolégicos
[> Asesoramiento actuarial
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